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PREFACIO

En el prefacio a la primera edicion de este libro afirmamos que
la década pasada fue testigo de un creciente interés en el lado sub-
jetivo de la vida social, es decir, en el modo en que las personas
se ven a sf mismas y a su mundo. Escribimos entonces que este
interés requerfa métodos descriptivos y holisticos: métodos cua-
litativos de investigacién.

Desde la publicacion de la primera edicién, en 19735, el inte-
rés en el estudio de los significados y perspectivas sociales median-
te métodos cualitativos ha seguido siendo fuerte. Por cierto, los
enfoques cualitativos de la investigacién estin teniendo una acep-
tacién de la que nunca disfrutaron antes, Existen ahora periédicos
exclusivamente dedicados a informar sobre estudios cualitativos.
Un creciente nimero de libros y articulos abordan los temas de
la investigacion de campo, la fotografia y otros métodos cualita-
tivos. En educacibdn, asistencia social, evaluacidbn y campos apli-
cados, los métodos cualitativos estdn exigiendo una atencidn se-
ria, La investigacién cualitativa estd llegando a la mayorfa de edad.

Este libro trata sobre odmo conducir la investigacién cuali-
tativa. Existen algunas obras excelentes sobre enfoques cualita-
tivos especificos, en especial la observacidn participante, la na-
rracion personal perspicaz de investigadores de campo, y tratados
sobre los basamentos tedricos de la investigacién cualitativa. Pe-
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ro ellas no proporcionan a quienes no estin familiarizados con
los métodos cualitativos una introduccién adecuada, una perspec-

tiva general de la gama de enfoques diferentes ni una gufa sobre -

el modo de conducir realmente un estudio. La finalidad de este
libro es cubrir esas carencias,

El libro se basa en nuestra propia experiencia como inves-
tigadores, en nuestra perspectiva teérica (de la cual surge el mo-
do en que concebimos nuestra interaccién con las personas de
nuestra sociedad), en nuestros conocimientos culturales acerca
de c6mo actuar en la vida cotidiana, y en nuestro sentido ético.
También hemos recurrido extensamente a relatos directos de otros
investigadores y a varios dg los escritos recientemente publicados
que ponen en cuestién las concepciones tradicionales del trabajo
de campo. ,

Esta obra contiene una introduccién y dos partes principa-
les. La introduccién trata sobre los métodos cualitativos en gene-
ral y la tradicion teérica subyacente en la investigacion cualitati-
- va. La primera parte contiene un enfoque del tipo ‘‘c6mo hacer-
lo”. Los capftulos 2 y 3 tratan sobre la observacion participante.
En el capftulo 4 examinamos la entrevista en profundidad. El ca-
pftulo 5 considera una gama de enfoques creativos de la investi-
gacion cualitativa. El capftulo 6 describe el andlisis de datos en
la investigacién cualitativa.

" En la segunda parte pasamos a la presentacién de resultados
de la investigacién cualitativa. Después de una breve introduccion,
incluimos una cierta cantidad de articulos basados en los métodos
descriptos en la primera parte. Muchos de los ejemplos utilizados
en la primera parte provienen de los estudios sobre los que s in-
forma en la segunda. Todos estos articulos son de nuestra auto-
rfa. Los presentamos porque ilustran algunos de los modos en que
s¢ pueden asentar por escrito los resultados de la investigacion.
También los hemos elegido para aferrar el interés y la imaginacion
de los recién llegados al campo de la investigacion cualitativa.

Debemos algunas palabras de agradecimiento & quienes nos
han ayudado. Queremos agradecer a los numerosos colegas gue
a lo largo de los afios contribuyeron directa o indirectamente a
la realizacidbn de este libro, en especial a Burton Blatt, Douglas
Biklen, Blanche Geer, Betsy Edinger, Stan Searl, Janet Bogdan,
Irwin Deutscher, Bill McCord, Michael Baizerman, Seymour Sara-
son, y nuestros amigos del Center on Human Policy. ‘También agra-
decemos a las numerosas personas que trabajaron con nosotros
en la realizaciébn de investigaciones cualitativas. A muchas de ellas
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pay
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se las consideraba estudiantes, pero también fueron nuestros maes-
tros. Agradecemos especialmente a Sue Smith-Cunnien por su au-
torizacién para que incluyéramos fragmentos de sus notas de cam-
po en el capitulo 3. También queremos agradecer a Dianne Fer-
guson por sustraer tiempo a sus estudios y muchas otras activi-
dades para ayudarnos en la preparacién del manuscrito, y a He-
"len Timmins por su apoyo general. Finalmente, agradecemos a
Herb Reich, de John Wiley & Sons, por alentarnos a escribir este
libro.

Steve J. Taylor
Robert Bogdan

Syracuse, Nuew York
Setiembre de 1984



[

LT}

-—

il

-l

L ]

B

[t

It 1



Capitulo 1

INTRODUCCION
IR HACIA LA GENTE .

El término metodologia designa el modo en que enfocamos los
problemas y buscamos las respuestas. En las ciencias sociales se
~aplica a la manera de realizar la investigacién. Nuestros supuestos,
intereses y propositos nos llevan a elegir una u otra metodologfa.
Reducidos a sus rasgos esenciales, los debates sobre metodologia
tratan sobre supuestos y propositos, sobre teorfa y perspectiva.

En las ciencias sociales han prevalecido dos perspectivas te6-
ricas principales (Bruyn, 1966; Deutscher, 1973). La primera, el
positivismo, reconoce su origen en el campo de las ciencias socia-
les en los grandes teéricos del siglo XIX y primeras décadas del
XX, especialmente August Comte (1896) y Emile Durkheim (1938,
1951). Los positivistas buscan los hechos o causas de los fendbmenos
sociales con independencia de los estados subjetivos de los indi-
viduos. Durkheim (1938, pdg. 14) afirma que el cientifico social
debe considerar los hechos o fendmenos sociales como “cosas”
que ejercen una influencia externa sobre las personas.

La segunda perspectiva tedrica principal que, siguiendo a
Deutscher (1973), describimos como fenomenoldgica, posee una
larga historia en la filosofia y la sociologfa (Berger y Luckmann,
1967; Bruyn, 1966; Husserl, 1913, Psathas, 1973; Schutz, 1962,
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1967).! El fenomenologo quiere entender los fen6menos socia-
les desde la propia perspectiva del actor. Examina el modo en que
s¢ experimenta el mundo. La realidad que importa es lo que las
personas perciben como importante. Jack Douglas (1970b, pdg.
ix) escribe:

Las ‘fuerzas” que mueven a los seres humanos como seres humanos y
no simplemente comc cuerpos humanos... son “materia significativa™. Son
ideas, sentimientos y motivos internos,

Puesto que los positivistas y los fenomenélogos abordan dife-
rentes tipos de problemas y buscan diferentes clases de respues-
tas, sus Investigaciones exigen distintas metodologias. Adoptando
el modelo de investigacidn de las ciencias naturales, el positivista
busca las causas mediante métodos tales como cuestionarios, in-
ventarios y estudios demogréficos, que producen datos suscepti-
bles de andlisis estadfstico. El fenomenélogo busca comprensién
por medic de métodos cualitativos tales como la observacién par-
ticipante, la entrevista en profundidad y otros, que generan datos
descriptivos. En contraste con 1o que ocurre en el caso de las cien-
cias de la naturaleza, el fenomen6logo lucha por lo que Max We-
‘ber (1968) denomina verstehen, esto es, comprensién en un nivel
personal de los motivos y creencias que estdn detrds de las acciones
de la gente.

Este libro trata sobre la metodologfa cualitativa; sobre como
recoger datos descriptivos, es decir, las palabras v conductas de
las personas sometidas a la investigacién. Su tema es el estudio
fenomenolégico de la vida social.

No estamos afirmando que los positivistas no puedan emplear

métodos cualitativos para abordar sus propios intereses investi- |

gativos. Asf, Durkheim (1915) utiliz6 abundantes datos descrip-
tivos recogidos por antropdlogos como base para su tratado The
Elementary Forms of Religious Life. Lo que decimos es que este

Lo mismo que Deutscher (1973), empleamos el término fenomenologfa
en sentido amplio para designar una tredicién de las ciencias sociales preocu.
pada por la comprensién del marco de referencia del actor social, Psathas (1973)
y Bruyn (1966) proporcionan una buena visién general de los origenes de
esta tradicion. Algunos sociélogos utilizan ls palabra con un sentido mds estre-
cho, con relacién a la escuela europea de pensamiento filoséfico representada
por los escritos de Alfred Schutz (1967). Heap y Roth (1973) sostienen que
s¢ ha perdido el significado original de la palabra.
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libro no se propone la blisgueda de las causas sociales y que en
ese tema no reside nuestro interés investigativo,

Volveremos a considerar la perspectiva fenomenolbgica en
este capftulo, pues ella estd en el nicleo de esta obra. Es la pers-
pectiva que gufa nuestra investigacién,

UNA NOTA SOBRE LA HISTORIA DE LOS METODOS CUALITATIVOS

La observacion descriptiva, las entrevistas y otros métodos cua-
litativos son tan antiguos como la historia escrita (Wax, 1971).
Wax sefiala que los orfgenes del trabajo de campo pueden rastrear-
se hasta historiadores, viajeros v escritores que van desde el griego
Herddoto hasta Marco Polo, Pero s6lo a partir del siglo XIX y prin-
cipios del XX lo que ahora denominamos métodos cualitativos
fueron empleados conscientemente en la investigacién social.

El estudio de Frederick LePlay de 1855 sobre familias y co-
munidades europeas representa una de las primeras piezas auténti-
cas de observacion participante (Bruyn, 1966). Robert Nisbet {(1966)
escribe que el trabajo de LePlay constituye la primera investiga-
cién sociolégica “‘cientifica’;

Pero The Ewropean Working Class es una obm que pertensce sin dudas
al campo de la sociologia, ba primera obra sociolégica auténticamente cienti-
fica del siglo... Por lo general s¢ considers que Suicide de Durkheim es Ia pri-
mera. cbra cientifica de sociologia, pero en nada empafiz el logro de Durk-
heim 1a observacién de que en los estudios de LePlay sobre parentesco y ti-
pos de comunidad europeos se encuentra un esfuerzo muy anterior de I so-
ciologfa europea por combinar la observacidn empfrica con Ia extraccién de
inferencias esenciales, ¥y por hacerlo reconocidamente dentro de los criterios
de In ciencia, .

En antropologia, la investigacién de campo hizo valer sus mé-
ritos hacia principios del siglo. Boas (1911) y Malinowski {(1932)
establecieron el trabajo de campo como un esfuerzo antropold-
gico legitimo. Como lo sefiala Wax (1971, pdgs, 35-36), Malinowski -
fue el primer antropélogo profesional que proporciond una des-
cripcién de su enfoque investigativo y un cuadro del trabajo de
campo. Quizds debido a la influencia de Boas y Malinowski, en
los cfrculos académicos la investigacién de campo o la observacidon
" participante ha continuado siendo asociada con la antropologia.

Sélo podemos especular acerca de las razones por las cuales
los métodos cualitativos fueron tan prontamente aceptados por
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los antropblogos y tan fdcilmente ighorados por los socidlogos,
El Suicide de Durkheim, que equipard andlisis estadfstico con so-
ciologia cientffica, ha tenido gran influencia y proporciond un
modelo de investigacién a varias generaciones de socidlogos. Ha-
brfa sido dificil para los antrop6logos emplear técnicas de inves-
tigacién tales como los cuestionarios de relevamiento y las esta-
disticas demogrdficas que desarrollaron Durkheim y sus prede-
cesores. Es obvio que no se puede entrar en una cultura tribal y
pedir el registro de entradas de una seccional de policfa o admi-
nistrar un cuestionario. Ademds, mientras que los antropdlogos
no han estado familiarizados con la vida cotidiana de las culturas
que estudiaban, y por lo tanto ella les interesaba profundamente,
con toda probabilidad los sociblogos daban por sobreentendido
que ya sabfan lo bastante sobre 1a vida diaria de las personas de
su propia sociedad como para decidir qué mirar y qué preguntas
hacer. ' .

_ Pero los métodos cualitativos tienen una rica historia en Ia
" sociologfa norteamericana, incluso aunque hasta el momento no
hayan sido objeto de una amplia aceptacion, El empleo de méto-
dos cualitativos se divulgd primero en los estudios de la “Escue-
la de Chicago’” en el periodo que va aproximadamente de 1910
a 1940. Durante ese lapso, investigadores asociados con la Uni-
versidad de Chicago produjeron detaliados estudios de observa-
cién participante sobre la vida urbana (Anderson, The Hobo, 1923;
Cressey, The Taxi-Dance Hall, 1932; Thrasher, The Gang, 1927;
Wirth, The Ghetto, 1928; Zorbaugh, The Gold Coast and the Slum,
1929); ricas historias de vida de criminales y delincuentes juveni-
les (Shaw, The Jack-Roller, 1966; Shaw, The Natural History of
a Delinquent Career, 1931; Shaw y otros, Brothers in Crime, 1938;
Sutherland, The Professional Thief, 1937) y un estudio cldsico
sobre la vida de los inmigrantes y sus familias en Polonia y los Es-
tados Unidos basado en documentos personales (Thomas y Zna-
niecki, The Polish Peasant in Europe and America, 1918-1920).
Antes de la década de 1940, quienes se consideraban estudiosos
de la sociedad ya estaban famijliarizados con la observacién par-
ticipante, la entrevista en profundidad y los documentos perso-
‘nales. ’ ;

Por importantes que fueran estos primeros estudios, el inte-
rés en la metodologfa cualitativa declind ‘hacia el final de la déca-
da de 1940 y principios de la de 1950, con la preeminencia cre-
ciente. de grandes teorfas (por ejemplo, Parsons, 1951) y de los
métodos cuantitativos. Todavia hoy es posible graduarse en socio-
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logia sin haber escuchado nunca la expresibn “‘documentos per-
sonales™.

Desde la década de 1960 resurgié el empleo de los métodos
cualitativos. Se han publicado tantos estudios vigorosos y profun-
dos basados en estos métodos (por ejemplo Becker, 1963; Goff-
man, 1961) que ha sido imposible restarles importancia. Lo que
alguna vez fue una tradicién oral de investigacion cualitativa, ha
quedado registrado en monografias (Lofland, 1971, 1976; Schatz-
man y Strauss, 1973; Van Maanen y otros, 1982) y compilacio-
nes (Emerson, 1983; Filstead, 1970; Glazer, 1972; McCally Sim-
mons, 1969; Shaffir y otros, 1982). También se publicaron libros
que examinan los fundamentos filos6ficos de la investigacion cua-
" litativa (Bruyn, 1966), relacionan los métodos cualitativos con

el desarrollo de la teoria (Glaser y Strauss, 1967) y contienen re-
latos personales de las experiencias de los investigadores en el campo
(Douglas, 1976; Johnson, 1975; Wax, 1971). Hay incluso peri6-
dicos dedicados a la publicacién de estudios cualitativos (Urban
Life, Qualitative Sociology).
.Los enfoques de socidlogos, antropSlogos, psicblogos y otros
estudiosos dedicados a la investigacion cualitativa actualmente
son sorprendentemente similares (Emerson, 1983). Por cierto,
a veces es diffcil, si no imposible, distinguir entre la antropolo-
gia cultural y la sociologfa cualitativa. Asi, la sociologfa emplea
_términos como efnografia y cultura, que poseen una clara reso-
nancia antropolégica; antrop6logos como Spradley (1979, 1980)
adoptan el interaccionismo simbolico (una perspectiva socioldgi-
ca) como marco tedrico. El estudio “antropolégico” de Liebow
(1967) titulado Tally’s Corner, no difiere de los estudios “socio-
logicos” de Whyte (1955), Street Corner Society, y Suttles (1968),
The Social Order of the Slum. Anilogamente, Coles (1964, 1971)

y Cottle (1972, 1973), ambos psicblogos, podrfan ser considera-
dos socidlogos o antropélogos. Nuestra descripcién de la inves-
tigacién cualitativa refleja la tradicién socioldgica; la mayor pat-
te de las obras que citamos y de los ejemplos que utilizamos pro-
vienen de la sociologfa. No obstante, lo que decimos en los capi-
tulos siguientes se aplica en general a la investigacion cualitativa,
con mdependencm de la disciplina del investigador,

METODOLOGIA CUALITATIVA

La frase metodologia cualitativa se refiere en su mds amplio sen-
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tido a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias -

palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta obser-
vable. Como lo sefiala Ray Rist (1977), la metodologfa cualitati-
va, a semejanza de la metodologfa cuantitativa, consiste en mds
~ que un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo de
encarar ¢l mundo empfrico: :

1. La investigacidn cualitativa es inductiva. Los investigadores

desarrollan conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo
de pautas de los datos, y no recogiendo datos para evaluar mo-
delos, hipitesis o teorfas preconcebidos. En los estudios cualita-
tivos los investigadores siguen un disefio de la investigacién fle-
xible. Comienzan sus estudios con mterrogmtes sblo vagamente
formulados.

2.En ia merodo!og{a cualiramu el x'nvesﬁgndor ve al escena-
rio y a las personas en una perspectiva holistica; las personas, los
escenarios o los grupos no son reducidos a variables, sino consi-
derados como un todo. El investigador cualitativo estudia a las
personas en el contexto de su pasado v de las situaciones en Iss
que se hallan.

3. Los investigadores maktativas son sensibles a los efectos
que ellos mismos causan sobre las personas que son objeto de su
estudio. Se¢ ha dicho de ellos que son naturalistas. Es decir que
interacthan con los informantes de un modo natural y no intrusi-
vo. En la observacién participante tratan de no desentonar en la
estructura, por lo menos hasta que han llegado a una comprensién
del escenario. En las entrevistas en profundidad siguen el mode-
lo de una conversacién normal, y no de un intercambio formal
de preguntas y respuestas. Aunque los investigadores cualitativos
no pueden eliminar sus efectos sobre las personas que estudian,
intentan controlarlos o reducirlos a un mfnimo, o por lo menos
entenderlos cuando interpretan sus datos (Emerson, 1983).

4. Los Investigadores cualitativos tratan de comprender a las
personas dentro del marco de referencia de ellas- mismas. Para la
perspectiva fenomenoldgica y por lo tanto para la investigacién
cualifativa es esencial experimentar la realidad tal como otros la
experimentan, Los investigadores cualitativos se identifican con
las personas que estudian para poder comprender ¢c6mo ven las
cosas, Herbert Blumer (1969, pdg. 86) lo explica como sigue:

Tratar de aprechender ¢l proceso interpretative permansciendo distancia-
do como un denominado observador “objetivo” y rechazando el rol de uni.
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dad actuante, equivale a arriesgarse al peor tipo de subjetivismo: en el proceso .
de interpretacién, es probable que el observador objetivo llene con sus pro-
pias conjeturas lo que le falte en la aprehensién del proceso tal como €1 s da
en la experiencia de la unidad actuante gue lo emplea.

5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias
creencias, perspectivas y predisposiciones. Tal como lo dice Bruyn
(1966), el investigador cualitativo ve las cosas como si ellas estuvie-
ran ocurriendo . por primera vez. Nada se da por sobrentendido.
Todo es un tema de investigacion. '

6. Para el investigador cualitativo, todas las perspectivas son
valiosas. Este investigador no busca “la verdad” o “la moralidad”
sino una comprensién detallada de las perspectivas de otras perso-
nas. A todas se las ve como a iguales. Asf, la perspectiva del delin-
cuente juvenil es tan importante como la del juez o consejero;
la del “paranoide”™, tanto como la del psiguiatra.

En los estudios cualitativos, aquellas personas a las que la
sociedad ignora (los pobres y los “desviados”) a menudo obtienen
un foro para exponer sus puntos de vista (Becker, 1967). Oscar
Lewis (1965, pdg. xii), célebre por sus estudios sobre los pobres
en América latina, escribe: “He tratado de dar una voz a perso-
nas que raramente son escuchadas™.

7. Los métodos cualitativos son humanistas. Los métodos me
diante los cuales estudiamos a las personas necesariamente influ-
yen sobre ‘el modo en que las vemos. Cuando reducimos las pala-
bras y actos de la gente a ecuaciones estadisticas, perdemos de vis-
ta el aspecto humano de la vida social. Si estudiamos a las perso-
nas cualitativamente, llegamos a conocerlas ¢n lo personal y a expe-
rimentar lo que ellas sienten en sus luchas cotidianas en la socie-
dad. Aprendemos sobre conceptos tales como belleza, dolor, fe,
sufrimiento, frustracion y amor, cuya esencia se pierde en otros
enfoques investigativos. Aprendemos sobre ‘..la vida interior -de
la persona, sus luchas morales, sus éxitos y fracasos en el esfuerzo
por asegurar su destino en un mundo demasiado frecuentemente
en discordia con sus esperanzas e ideales” (Burgess, citado por
Shaw, 1966, pig. 4).

8: Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en
su investigacién. Los métodos cualitativos nos permiten permane-
cer proximos al mundo empirico (Blumer, 1969). Esfin destinados
a asegurar un estrecho ajuste entre los datos y lo que la gente real-
mente dice y hace. Observando a las personas en su vida cotidiana,
escuchdndolas hablar sobre lo que tienen en mente, y viendo los
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documentos que producen, el investigador cualitativo obtiene un
conocimiento directo de la vida social, no filtrado por conceptos,
definiciones operacionales y escalas clasificatorias. '

Mientras que los investigadores cualitativos subrayan la validez,
los cuantitativos hacen hincapié en la confiabilidad y la reproduci-
bilidad de la investigacién (Rist, 1977). Tal como lo dice Deuts-
cher (1973, pég. 41), a la confiabilidad se le ha atribuido una im-
portancia excesiva en la investigacion social;

Nos concentramos en la coherencia sin preocuparnos mucho por si esta-
mos en lo comrecto o no. Como consecuencia, tal vez hayamos aprendido una
enormidad sobre la manera de seguir un curso incorrecto con un méximo de
precision.

Esto no significa decir que a los investigadores cualitativos no
les preocupa la precision de sus datos. Un estudio cualitativo no
es un andlisis impresionista, informal, basado en una mirada super-
ficial a un escenario o a personas. Es una pieza de investigacion
sistemdtica conducida con ' procedimientos rigurosos, aunque no
necesariamente estandarizados. En los capftulos que siguen exami-
naremos algunos de los controles a los que los investigadores pue-
den someter la precision de los datos que registran. No obstante,
si deseamos producir estudios vdlidos del mundo real no es posi-
ble lograr una confiabilidad perfecta. LaPiere (citado en Deuts
cher, 1973, pdg. 21) escribe:

El estudio de la conducta humana demanda mucho tiempo, es intelec-
tualmente fatigante y su éxito depende de la capacidad del investigador... Las
mediciones cuantitativas son cuantitativamente precisas; las evaluaciones cua.
litativas estdn siempre sujetas a los errores del juicio humano. No obstante,
pareceriz que vale muecho mds la pena unma conjeturs perspicaz acerca de lo
esencisl, que una medicién preciss de lo que probablemente revele carecer de
importancia. a '

9. Para el investigador cualitativo, todos los escenarios y perso-
nas son dignos de estudio. Ningin aspecto de la vida social es de-
- masiado frivolo: o trivial como para ser estudiado. Todos los esce-
NArios y personas son a la vez similares y dnicos. Son similares en
el sentido de que en cualquier escenario o entre cualquier grupo

de personas s¢ pueden hallar algunos procesos sociales de tipo ge-

neral, Son fnicos por cuanto en cada escenario o a través de cada
informante se puede estudiar del mejor modo algan aspecto de la
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vida social, porque allf es donde aparece mds iluminado (Hughes,
1958, pdg. 49). Algunos procesos sociales que aparecen con relie-
ve nitido en ciertas circunstancias, en otras sdlo se destacan tenue-
mente. .

10. La investigacién cualitativa es un arte. Los métodos cuali-
tativos no han sido tan refinados y estandarizados como otros en-
foques investigativos. Esto es en parte un hecho histérico que estd
cambiando con la publicacién dé¢ libros como el presente y de na-
rraciones directas de investigadores de campo; por otro lado, tam-
bién es un reflejo de la naturaleza de los métodos en s{ mismos.
Los investigadores cualitativos son flexibles en cuanto al modo en
~que intentan conducir sus estudios. El investigador es un artffice.

El cientifico social cualitativo es alentado a crear su propio méto-
do (Mills, 1959). Se siguen lineamientos orientadores, pero no
regias. Los métodos sirven al investigador; nunca es ¢l investigador
el esclavo de un procedimiento o técnica:

Si fuera posible elegir, yo naturalmente preferirfa métodos simpies, ripi-
dos ¢ infalibles. Si pudiera encontrar tales métodos, evitaria las variantes con-
sumidoras de tiempo, dificiles y sospechables de la “observacién participan-
te" con lz cual he venido a asociarme (Dalton, 1964, pdg. 60).

TEQRIA Y METODOLOGIA

La perspectiva fenomenolégica es esencial para nuestra concep-
cion de la metodologia cualitativa. De la perspectiva tebrica depen-
de lo que estudia la metodologia cualitativa, el modo en que lo
estudia, y en que se interpreta lo estudiado.

Para el fenomendlogo, la conducta humana, lo que la gente di-
ce y hace, es producto del modo en que define su mundo. La ta-
rea del fenomendlogo y de nosotros, estudiosos de la metodologia
cualitativa, es aprehender este proceso de interpretacion. Como
lo hemos subrayado, el fenomendlogo intenta ver las cosas desde
el punto de vista de otras personas.

La perspectiva fenomenoldgica estd lipada a una amplia gama
de marcos tedricos y escuelas de pensamiento en las ciencias socia-
les.?2 En este lugar no podemos examinarlas a todas. En cambio,

2Durante los Gltimos veinte afios aproximadamente ha habido una proli-
feracidn de perspectivas todricas y escuelas de pensamiento asociadas con la
fenomenologfa. Entre ellas s¢ cuentan ¢! modelo dramatirgico de Goffman
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nos centraremos en dos enfoques tedricos principales, el interac-
cionismo simb6lico y la etnometodologfa, que se han convertido
en fuerzas dominantes en las ciencias sociales y pertenecen a la
tradicién fenomenolbgica.

El interaccionismo simbélico parte de las obras de Charles
Horton Cooley (1902), John Dewey (1930), George Herbert Mead
(1934, 1938), Robert Park (1915), W. I. Thomas (1931) y otros.
La formulaciébn de Mead (1934) en Mind, Self and Society fue la
mds clara e influyente presentacién de esta perspectiva. Los segui-
dores de Mead, entre ellos Howard Becker (Becker y otros, 1961;

- Becker y otros, 1968). Herbert Bilumer (1962, 1969) y Everett
Hughes (1958) han aplicado sus perspicaces andlisis de los proce-
sos de interacci6n a la vida cotidiana.?

El interaccionismo simbélico atribuye una importancia primor-
dial a los significados sociales que las personas asignan al mundo
que Ias rodea, Blumer (1969) afirma que el interaccionismo simbo-
lico reposa sobre tres premisas basicas. La primera es que las perso-
nas actban respecto de las cosas, e incluso respecto de las otras
personas, sobre la base de los significados que estas cosas tienen
para ellas. De modo que las personas no responden simplemente
a estimulos o exteriorizan guiones culturales. Es el significado
lo que determina 1a accion.

La segunda premisa de Blumer dice que los significados son
productos sociales que surgen durante la interaccion: “El signifi-
cado que tiene una cosa para una persona se desarrolla a partir
de los modos en que ofras personas actian con respecto a ella en
lo que concierne a la cosa de que se trata” {Blumer, 1969, pdg.
4). Una persona aprende de las otras personas a ver el mundo.

La tercera premisa fundamental del interaccionismo simboli-
co, seglin Blumer, es que los actores sociales asignan significados
a situaciones, a otras personas, a las cosas y a s{ mismos a través
de un proceso de interpretacién. Blumer (1969, pdg. 5) escribe:

(1959), la sociologia del conocimiento tal como la definieron Berger y Luck-
mann (1967), la teorfa de la rotulacién (Schur, 1971), b sociologia existen-
cial (Douglas y Johnson, 1977), 1a sociologfa formal (Schwartz y Jacobs, 1979)
¥ una sociologia de! absurdo (Lyman y Scott, 1970), ademss del interaccionis-
mo simbélico y la etnometodologia. Con frecuencia resulta dificil percibir
en qué difieren estas perspectivas, si es que difieren en algo.

3véase Kuhn (1964) para un examen de las tendencias del interaccionis-
mo simbdélico.
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Este proceso tiene dos pasos distintos. Primero, el actor se indica a si
mismo las cosas respecto de las cuales estd actuando; tiene que scfialarse a
si mismo las cosas que tienen significado. En segundo lugar, en virtud de este
proceso de comunicacién consigo mismo, la interpretacién se convierte en
una cuestién de manipular significados. El actor selecciona, controla, suspende,
reagrupa y transforma los significados a la luz de la situacion en la que estd
ubicado y de la direccién de su accidn,

Este proceso de interpretacién actGia como intermediaric en-
tre los significados o predisposiciones a actuar de cierto modo y
la accién misma. Las personas estdn constantemente interpretando
y definiendo a medida que pasan a través de situaciones diferentes.

Podemos ver por qué diferentes personas dicen y hacen cosas
distintas. Una raz6n es que cada persona ha tenido diferentes expe-
riencias y ha aprendido diferentes significados sociales, Por ejemplo,
cada persona ocupa una posiciébn dentro de una organizacién, y ha
aprendido a ver las cosas de cierta manera. Tomemos el ejemplo
del estudiante que rompe una ventana en la cafeterfa de la escuela.
El director podrfa definir la situacién como un problema de conduc-
ta; el consejero lo ve como un problema familiar; para el bedel es
un problema de trabajo; para la enfermera, un problema de salud;
el alumno que rompié la ventana no percibe ningin problema en
absoluto.

Una segunda razén que hace que las personas actuen de modo
diferente reside en que ellas se hallan en situaciones diferentes.
Si queremos entender por qué algunos adolescentes se convierten
en “delincuentes’” y otros no, tenemos que considerar las situacio-
nes que enfrentan. '

Finalmente, e] proceso de interpretacién es un proceso dina-
mico. La manera en que una persona interprete algo dependerd
de los significados de que se disponga y de cOmo se aprecie una
sifuacion. '

Desde una perspectiva interaccionista simbblica, todas las or-
ganizaciones, culturas y grupos estdn constituidos por actores en-
vueltos en un proceso constante de interpretacién del mundo que
los rodea. Aunque estas personas pueden actuar dentro del marco
de una organizacion, cultura o grupo, son sus interpretaciones y
definiciones de la situacién lo que determina la accién, y no nor-
mas, valores, roles 0 metas.

Abundantes controversias han rodeado los influyentes escri-
tos de Harold Garfinkel (1967) y sus colegas etnometoddlogos
(Mehan y Wood, 1975; Turner, 1974; Zimmerman y Wieder, 1970).
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Para algunos, la etnometodologia se adecua perfectamente a la
perspectiva del interaccionismo simbédlico (Denzin, 1970). Para
otros, representa un desprendimiento radical respecto de las otras
tradiciones socioldgicas (Zimmerman y Wieder, 1970). Mehan
y Wood (1975) caracterizan a la etnometodologfa como una em-
presa separada de la sociologfa.* En este examen, nosotros bas-
quejaremos ciertos antecedentes intelectuales comunes que se en-
cuentran en las obras de los etnometodéiogos.”

La etnometodologia no se refiere a los métodos de investiga-
cidén sino al tema u objeto de estudio: cdmo (mediante qué meto-
dologia) las personas mantienen un sentido de la realidad externa
{Mehan v Wood, 1975, pdg. 5). Para los etnometoddlogos, los sig-
nificados de las acciones son siempre ambiguos y problemiticos.
Su tarea consiste en examinar los modos en que las personas apli-
can reglas culturales abstractas y percepciones de sentido comfin
a situaciones concretas, para que las acciones aparezcan como ruti-
narias, explicables y carentes de ambighedad. En consecuencia,

-~ Tos slgmflcados son un logro prdctloo por parte de los miembros
de la sociedad.

" Un estudio de D. Lawrence Wieder (1974) ilustra la perspecti-
va etnometodoldgica. Wieder explora el modo en que los “adictos’
en un hogar de transicibn utilizan un *“cddigo de convictos® (axio-
mas tales como “no robar” o “ayudar a los otros residentes’) para

4Esto es tipico de los etnometodélogos, que recorren grandes caminos pa-
ra distanciarse de otras perspectivas sociologicas, en especial del intersccionis-
mo simbélico. Por esta razén, han sido acusados de actuar como 12 camarilla
deunclub;l'ivado con sus propios héroes (Garfinkel, pero nunca Mead o
Blumer), su propio lengusje (“indexicalidad”, “‘reflexividad”, “‘principio et-
cétera™) y su propia sede (California). Es dificil evaluar los puntos de contac-
to entre la etnometodologia y las otras perspectivas de la tradicién fenomeno-
logica. Como socidlogos que se identifican con el interaccionismo simbélico,
encontramos muchas ideas dtiles en los escritos de los etnometodélogos. No
obstante, sospechamos que la mayor parte de ellos se desvincularian répida-
mente del modelo de investigacién descripto en este libro.

SEsto no es tan ficil como parece. En primer lugar, muchos etnometodd-
logos sostienen que la etnometodologfa sélo puede ser vivida, y no descripta
~ (véase Mehen y Wood, 1975). En segundo término, no siempre estd claro quién
es y quién no es un etnometodélogo. Douglas parece ser uno de elos en libros
publicados en 1970 y 1971. Sin embargo, se desvinculd de esta perspectiva
en su obra posterior (véase Douglas, 1976, pigs. 117-118).
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explicar, justificar y dar cuenta de su conducta, Muestra cémo
los residentes “hacen conocer el c6digo”, aplican maximas a situa-
ciones especfficas, cuando se les pide que aclaren las causas de
sus acciones: :

El codigo, entonces, es mucho mds un método de justificacidn y persua-
sion moral que la descripcién sustancial de un modo de vida organizado. Es
un modo o conjunto de modos de determinar que las actividades sean vistas
como moral, repetitiva y obligatoriamente organizadas (Wieder, 1974, pdg.
158).

_ Ast, los etnometoddlogos ponen entre paréntesis o suspenden
su propia creenciz en la realidad para estudiar la realidad de la
vida cotidiana. Garfinke! {(1967) ha estudiado las reglas del senti-
do com@n o sobrentendidas que rigen la interaccién en la vida co-
tidiana a través de una variedad de experimentos maliciosos que
él denomina “procedimientos de fractura™ (véase el capftulo 5},
Mediante el examen del sentido comin, el etnometoddlogo trata
de entender cémo las personas “‘emprenden la tarea de ver, des-
cribir y explicar el orden en el mundo en el que viven’ (Zimmer-
man y Wieder, 1970, pdg. 289).

En este capftulo hemos intentado proporcionar una cierta idea
de algunas de las dimensiones metodoldgicas y tedricas de la inves-
tigacién cualitativa. El resto del libro esti dedicado a la reunion
y andlisis de datos, y a la presentacidén de los descubrimientos de
dicha investigacion. |

1a Parte | trata sobre el modo de realizarla. Examinamos la
observacién participante, las entrevistas en profundidad y una mul-
titud de enfoques cualitativos creativos. En la Parte 2 consideramos
la presentacidn de los resultados de la investigacidn cualitativa y
ofrecemos una serie de articulos basados en datos cualitativos.
Después de una nota de cierre en el capftulo 13, en el Apéndice
incluimos una muestra de notas de campo.
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Capitulo 2

LA OBSERVACION PARTICIPANTE
PREPARACION DEL TRABAJO DE CAMPO

En éste y el proximo capitulo examinaremos la observacién
participante, ingrediente principal de la metodologfa cualitativa.
La expresion observacion participante es empleada aquf para desig-
nar la investigacién que involucra la irteraccién social entre el
investigador y los informantes en el milieu de los dltimos, y duran-
te la cual se recogen datos de modo sistemdtico y no intrusivo.
Comenzamos nuestro examen del tema con la etapa del trabajo
de campo previo: ubicar €l escenario que se desea estudiar e ingre-
sar en €l El siguiente capftulo trata sobre la observacién participan-
te en el campo,

DISENO DE LA INVESTIGACION

En contraste con la mayor parte de los métodos, en los cuales
las hipbtesis y procedimientos de los investigadores estd4n determi-
nados a priori, el disefio de la investigacidén en la observacién parti-
cipante permanece flexible, tanto antes como durante el proceso
real. Aunque los observadores participantes tienen una metodolo-
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Yy
gia y tal vez algunos intereses invesrigatwos generales, los rasgos
especificos de su enfoque evolucionan a medida que operan.

Hasta que no entramos en el campo, no sabemos qué pregun- .,
tas hacer ni cémo hacerlas. En otras palabras, la imagen preconce-
bida que tenemos de la gente que intentamos estudiar puede ser
ingenua, engafiosa o completamente falsa, La mayor parte de los
observadores participantes trata de entrar en el campo sin hipéte- "%
sis o preconceptos especificos. Melville Dalton (1964) escribe: _,

1) Nunca estoy seguro de lo que es significativo como para formular hi- w4
potesis hasta que he legado a alguna intimidad con la situacién; pienso que
una hipStesis es una conjeture bien fundada; 2) una vez formulada, toda hipé-
tesis se convierte en obligatoria hasta cierto punto; 3) existe el peligro de que
la hipdtesis sea estimada por s misma y actie como un sfmbolo abusivo de ™%
la ciencia. »

Uno de los autores de este libro participé en un proyecto de
investigacién en gran escala que destacaba los peligros de comenzar
un estudio con un disefio investigativo rigido. El disefio de la inves-
" tigacidén de este estudio giraba en tomo de la distincién entre fami-
lias de uno o dos progenitores, una diferenciacién comGn en la
investigacién en ciencia social. Tanto el muestreo como los proce- _
dimientos analiticos fueron disefiados en torno de esta distinci6n.
- No obstante, cuando los investigadores de campo entraron en los
hogares descubrieron que la diferenciacién entre familias de uno
0 dos progenitores representa una simplificacién grosera de la si-
tuacién de vida de las familias actuales. Por efemplo, en “familias
de dos progenitores” hallaron parejas en las que uno de los ¢ényu-
ges no asumfa ninguna responsabilidad respecto de los hijos, v
otras en las que el esposo que trataba de cumplir con el rol paren-
tal se ausentaba del! hogar durante semanas. En familias de ‘‘un
progenitor’”’ encontraron parejas convivientes en las que el no pro- -
genitor comparifa en términos de igualdad las responsabilidades
por los hijos; parejas divorciadas que habfan vuelto a unirse, a ve-
ces de modo permanente y otras por una sola noche; parejas con-
vivientes en las que el no progenitor ignoraba a los nifios, y una -
multitud de otras relaciones. Ademds, los investigadores de campo
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Ipor supuesto, las propuestas por escrito destinadas & obtener fondos del _,
exterior requieren que el investigador especifique el disefio de la investigacion.
Cuando redactamos propuestas para estudios cualitativos proporcionamos una
revisién de la bibliografia cualitativa sobre la materia y una descripcitn deta-
.Nada de los métodos cualitativos, similar a la de este libro. st
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aprendieron que vivir juntos (tanto para parejas casadas como no
casadas) puede ser una situacién fluida; las circunstancias de la
vida cambian regularmente. Complicando aun mds el estudio, algu-
nas familias, especialmente las que recibfan subsidio publico, tra-
taron de ocultar su situacién de vida a los investigadores. A pesar
de estos descubrimientos, el estudio quedd ligado a la distincion
arbitraria entre familias de uno o dos progenitores, v se procediod
segiin el supuesto de que esto correspondfa a la naturaleza actual
de las relaciones familiares.

Desde luego, la mayor parte de los investigadores tienen en
mente algunos intemrogantes generales cuando entran en el campo.
Es tfpico que esos interrogantes pertenezcan a una de dos amplias
categorfas: son sustanciales o teéricos.

Entre los primeros se cuentan interrogantes relacionados con
problemas especificos en un particular tipo de escenario. Por ejem-
plo, podriamos estar interesados en estudiar un hospital para enfer-
‘mos mentales, una escuela, un bar, una pandilla juvenil. La segunda
categorfa, la tedrica, estd mds estrechamente ligada con problemas
sociolégicos bdsicos tales como la socializacién, la desviaciéon y
el contro! social. Asf, &l prop6sito enunciado por Goffman al estu-
diar un hospital para enfermos mentales era desarrollar una version
sociolégica del “sf-mismo” (self) mediante el andlisis de situacio-
nes en las cuales el sf-mismo es atacado. :

Ambas -categorias estin interrelacionadas. Un buen estudio
cualitativo combina una comprensién en profundidad del escena-
rio particular estudiado con intelecciones teodricas generales gue
trascienden ese tipo particular de escenario.

Después de entrar en el campo, los investigadores cualitati-
vos con frecuencia descubren que sus 4reas de interés no se ajustan
a sus escenarios. Sus preguntas pueden no.ser significativas para
las perspectivas y conductas de los informantes. En un estudio
sobre salas institucionales para ‘‘retardados severos y profundos”,
uno de los autores de este libro comenzé con la intencién de inda-
gar las perspectivas de los residentes respecto de la institucion,
pero se encontré con que muchos internados eran “‘no verbaies”
y otros muy renuentes a hablar sin trabas (Taylor, 1977). Volvib
entonces su atenciébn hacia las perspectivas del personal, lo que
demostré constituir una Ifnea de indagacién fructffera. Lo mismo
ocurrié en un estudio sobre un programa de entrenamiento para

2Glaser y Strauss (1967) distinguen entre teoria “‘sustancial” y “formal.
Esta és una diferenciacion andloga a la que realizamos aqui.
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el trabajo. de desempleados “resistentes” (Bogdan, 1971). Los in-
vestigadores esperaban estudiar la ‘resocializacién”, pero pronto
advirtieron que otros factores eran mucho més importantes para
comprender el fenémeno.

Una vez iniciado el estudio, no debemos sorprendernos si el

escenario no es como pensébamos que era (Geer, 1964). En parti-

cular, probablemente el investigador interesado en cuestiones ted-
ricas encuentre que un escenario determinado no es el convenien-
te para satisfacer sus interrogantes. Quien estd ligado a cierta cues-
ti6n tedrica en especial debe estar preparado para cambiar un es-
cenario por otro. Nuestro consejo ¢s no aferrarse demasiado & nin-
gan interés tedrico, sino explorar los fenémenos tal como ellos
emergen durante la observacién. Todos los escenarios son intrfn-
secamente interesantes y suscitan importantes cuestiones teéricas.
En el momento en que los observadores participantes inicign
un estudio con interrogantes e intereses investigativos generales,
por lo comin no predefinen la naturaleza y ntimero de los “‘casos
—escenarios 0 Informantes— que habrdn de estudiar. En los estudios
cuantitativos tradicionales, los investigadores seleccionan los casos
sobre la base de las probabilidades estadfsticas.. El muestreo al azar
o estratificado y otras técnicas probabilfsticas tienen la finalidad
de asegurar la representatividad de los casos estudiados respecto
de una poblaciéri mayor en Ia cual estd interesado el investigador.
Los investigadores cualitativos definen tfpicamente su mues-
tra sobre una base que evoluciona a medida que el estudio progre-
sa. Glaser y Strauss (1967) utilizan la expresién “muestreo tedri-
co” para designar un procedimiento mediante el cual los investi-
gadores seleccionan conscientemente casos adicionales a estudiar
de acuerdo con el potencial para el desarrollo de nuevas intelec-
ciones o para el refinamiento y la expansiébn de las ya adquiridas,
Con este procedimiento, los investigadores examinan si los des-
cubrimientos de un escenario son aplicables a otros, y en qué medi-
da. De acuerdo con Glaser y Strauss, el investigador.deberfa Bevar
a un rendimiento mdximo la variacién de casos adicionales seleccio-
nados para ampliar la aplicabilidad de las intelecciones tedricas.
En la observacidn participante, el mejor consejo es arreman-
garse los pantalones: entrar en el campo, comprender un escenario
unico y sélo entonces tomar una decisién sobre el estudio de otros
escenarios. Cualquier estudio sugiere una cantidad casi ilimitada
de lineas adicionales de indagacién. Hasta que uno no se compro-
mete realmente ‘en el estudio, no puede saber cuil de esas lneas
serd la mds fructifera.
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En el estudio de la institucidn estadual para retardados, el
investigador pasé el primer afio en observacibn participante en
una unica sala, Hacia el fin de ese afio habfa adquirido una com-
prensién en profundidad de las perspectivas y rutinas del personal
de esa sala. En los términos de Glaser y Strauss (1967) habia al-
canzado el punto de “‘saturacién tedrica. Las observaciones adi-
cionales no conducian a comprensiones adicionales. Una vez de-
cidida la continuacién del estudio, el investigador enfrentd ia nece-
sidad de seleccionar otros escenarios para observar. Podia satisfa-
cer intereses sustanciaies o teéricos (formales). Entre las princi-
pales posibilidades se contaban las siguientes:

Foco sustancial

Otros aspectos de la vida del personal de atencion.

Otros aspectos del trabajo del personal {por ejemplo, progra-
mas de entrenamiento).

Otras salas de la misma institucion,

Otras salas en ofras instituciones. .

Otro tipo de personal en la Institucién (por ejemplo, adminis-
tradores, profesionales).

Foco tedrico

Otro tipe de instituciones totales {por ejemplo, hospitales
psiquidtricos, prisiones).

Otro tipo de organizaciones relacionadas con los sujetos men-
talmente retardados.

Otro tipo de organizaciones que ‘‘procesan personas” (por
ejemplo, escuelas, organismos de asistencia social).

Otro tipo de organizaciones (por ejemplo, fibricas).

El investigador prosiguié con su interés sustancial en institu-
ciones para retardados mentales, estudiande al personal de aten-
ci6bn y a los administradores de otras instituciones. Otros investi-
gadores podrian haber adoptado un diferente foco sustancial, de-
sarrollado un foco tedrico o concluido el estudio como una des-
cripeidn etnogrifica de una tinica sala,
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S8ELECCION DE ESCENARIOS

El escenario ideal para la investigacién es aquel en el cual ¢l ob-
servador obtiene fécil acceso, establece una buena relacién inme-
diata con los informantes y recoge datos directamente relaciona-
dos con los intereses investigativos. Tales escenarios sdlo aparecen
raramente. Entrar en un escenario por lo general es muy dificil.
Se necesitan diligencia y paciencia. El investigador debe negociar
el acceso, graduilmente obtiene confianza y lentamente recoge
datos que solo a veces se adecuan a sus intereses. No es poco fre-
cuente que los investigadores “pedaleen en el aire” durante sema-
nas, incluso meses, tratando de abrirse paso hacia un escenario.

No siempre se puede determinar de antemano si se podri
ingresar en un escenario y satisfacer los propios intereses. Si se
tropieza con dificultades, hay que insistir, No hay gufas para sa-
ber cudndo se deberia renunciar a un escenario. Pero s el inves-
tigador no puede realizar sus mejores esfuerzos para obtener acce-
s0 a un dmbito de estudio que le interesa, es improbable que sepa
abordar los problemas que inevitablemente surgen en el curso del
trabajo de campo. C

Recomendamos que los investigadores se abstengan de estu-
diar escenarios en los cuales tengan una directa participacién per-
sonal o profesional? En los observadores novatos existe la tenden-
cia a estudiar el medio de amigos y parientes. Cuando uno esti
directamente involucrado en un escenario, es probable que vea
las cosas desde un solo punto de vista. En la vida cotidiana, las
personas asumen modos sobrentendidos de ver las cosas, Y equi-
paran lo que ven con la realidad objetiva. El investigador debe
aprender a considerar que su vision de 1a realidad es s6lo una entre
muchas posibles perspectivas del mundo. Por otra parte, el temor

3Este problema es mucho mis complicado de Jo que Io presentamos aqui.
Ha habido algunos estudios destacados escritos por personis que fueron par-
ticipantes de los escenarios que observaron. El estudio de Becker (1963) so0-
bre los musicos de jazz y el estudio de Roth (1963) sobre un hospital para
tuberculosos son ejemplos excelentes, Riemer (1977) proporciona una bue-
na resefia de investigaciones realizadas por participantes en escenarios. Por
las' razones que hemos enunciado, sostenemos que es prefetible no estar fnti-
mamente ligado al objeto de estudio, en particular si no se tiene experiencia
en la observacién participante. Cuanto més préximo se estd a algo, mds dify-
cil resulta desarrollar la perspectiva critica necesaria para conducir una inves-
tigacidn consistente.
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a ofender a amigos podria tender a limitar lo que se escriba en
los informes sobre la investigacion.

Quienes observan en los dominios de su propia profesion en-
frentan problemas similares. Es diffcil para personas entrenadas
en un #drea profesional mantener en suspenso sus propias perspec-
tivas y sentimientos. Tenderin & compartir con los informantes
supuestos de sentido comun. Por ejemplo, conocemos a un obser-
.vador de un programa de “modificacién conductal” que caracte-
rizaba la conducta de los clientes como ‘‘apropiada’ o “‘inapro-
piada’. -

Jack Douglas (1976) sostiene que los investigadores deberian
mantenerse alejados de 4reas en las cuales se sienten profundamente
comprometidos. Aunque éste es un sano consejo general, la inves-
tigacibn nunca estd “libre de valores™ (Becker, 1966-1967; Gould-
ner, 1970; Mills, 1959). Los investigadores casi siempre desarro-
llan algunas simpatfas hacia las personas que estudian. Ademds,
como lo aprendid el investigador en la institucién para retardados,
algunos escenarios ofenden a tal punto la sensibilidad humana del
investigador que resulta imposible permanecer desapegado y de-
sapasionado.

ACCESO A LAS ORGANIZACIONES

Los observadores participantes por lo general obtienen el acceso
a las organizaciones solicitando el permiso de los responsables.
A estas personas las denominamos porteros (Becker, 1970). ingre-
SAT €N Un escenario supone un proceso de manejo de la propia iden-
tidad, de proyectar una imagen que asegure las mdximas probabi-
lidades de obtener el acceso (Kotarba, 1980). Se trata de conven-
cer al portero de que uno no es una persona amenazante y gue
no dafiard su organizaciéon de ningiin modo.

Es especialmente probable que los porteros se sientan cémodos
con los estudiantes. La mayor parte de las personas suponen gque
los estudiantes deben cumplir con tareas asignadas en sus clases
o con exigencias de los programas. Los estudiantes ingenuos y
ansiosos con frecuencia atraen simpatia y ayuda. Es muy proba-
ble que los porteros den por sentado que quieren aprender hechos
y. tareas concretos en contacto con ‘‘expertos’.

En muchos casos dard resultado el enfoque directo. La gente
suele sorprenderse de lo accesible que suelen ser la mayorfa de
las organizaciones. Uno de los autores de este libro realizé un es-
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tudio sobre. vendedores a domicilio en dos compafifas (Bogdan,
1972). Aunque estas compafifas entrenaban a los aspirantes a vende-
dores en la técnica de la tergiversacion calculada, los jefes de ofi-
cina de la sucursal abrieron sus puertas al investigador al cabo de
minutos de haber formulado su solicitud ‘de autorizacidbn para ob-
servar, De hecho, uno de los jefes de la sucursal dio el permiso
por teléfono cuando el investigador respondi6 a un “‘Hamado”
en el peribdico para atraer postulantes dispuestos a recibir el en-
trenamiento del programa.

No todas las organizaciones son tan ficnlmente estudiables,
Los escalones superiores de las corporaciones (Dalton, 1964), hos-
pitales .(Haas y Shaffir, 1980) y grandes organismos gubernamen-
tales son de penetracién notoriamente diffcil. El investigador pue-
de esperar que se le consienta s6lo una répida recorrida o que se
Io rechace abiertamente. El mismo investigador que estudid a los
vendedores a domicilio intentd primero observar un progmma de
entrenamiento para bomberos de la Fuerza Aérea de los Estados
Unidos. Oficizles de distintos niveles quisieron entrevistario perso-
nalmente. Después de cada entrevista k¢ decfan que para permi-
tirle el acceso debfan obtener el permisc escrito de alguna otra
persona. Cuando finalmente recibié una autorizacién a prueba
para conducir el estudio, ya habia perdldo las esperanzas y estaba

. dedicado a los vendedores

Cuando el enfoque directo no da resultado, es posible emplear
otras ticticas para obtener acceso & un escenario. Muchos inves-
tigadores han logrado el ingreso en organizaciones gracias a gque
alguien respondfa por elos. Tal como lo sefiala Hoffmann (1980),
la mayor parte de los investigadores cuentan con amigos, parien-
tes y conocidos que: tienen contactos dentro de organizaciones.
Esas personas pueden ser reclutadas para que ayuden a persuadir
a porteros renuentes. Del mismo modo, un mentor o colega puede
escribir una carta de apoyo con membrete oficlal a porteros en
perspectiva (Johnson, 1975). .

Si todo lo demds falla, se puede tratar de ingresar a una organi-
zacidn “por la puerta trasera”. Por ejemplo, hemos observado ins-
tituciones siguiendo a miembros de la familia y personal desde
otros organismos. En un caso uno de nosotros obtuvo permiso
oficial para visitar, y después negoci6 el acceso regular con perso-
nal de nivel inferior. Aunque ¢l carécter de voluntario puede obs-
taculizar la investigacién, algunos observadores lograron su ingre-
so inicial en un escenario asumiendo aquel rol y demostrando que
eran individuos dignos de confianza.
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Una de las ironfas de la observacibn de organizaciones reside en
que, una vez que los investigadores han logrado que los porteros
sutoricen su acceso, es tipico que deban tomar distancia respecto
de &stos (Van Maanen, 1982, pdgs. 108-109). Muchas organizaciones
se caracterizan por la tensién, si no por el conflicto, entre los nive-
les superior ¢ inferior de la jerarqufa. Si a los investigadores les
interesa estudiar a personas de los niveles inferiores, no deben apa-

-recer como colaborando con porteros ¥ funcionarios, o flanquedn-
dolos. Deben tener también en cuenta la posibilidad de que los
porteros les requieran informes sobre lo que han observado. Cuan-
do negocian su acceso, i mayor parte de los observadores s6lo se
comprometen a proporcionar a los porteros un informe muy gene-
ral, tan general que nadie pueda ser identificado.

Debe quedar en claro que entre el intento inicial por lograr
el acceso y el comienzo de las observaciones puede mediar un lapso
significativo, En algunos casos no se podrd obtener la autorizacion
para, observar, y habrd que empezar todo de nuevo en alguna otra
organizacion. Esto hay que tenerlo presente cuando uno disefia
su estudio. No es poco corriente entre investigadores no experimen-
tados (especialmente estudiantes que preparan disertaciones o
tesis) que no prevean el tiempo necesario para lograr el acceso y
completar el estudio.

ACCESO A LOS ESCENARIOS PUBLICOS Y CUASI PUBLICOS

Muchos estudios son realizados en escenarios pablicos (parques,
edificios gubernamentales, aeropuertos, estaciones ferroviarias y
de Omnibus, playas, esquinas de la ciudad, salas pablicas de reposo,
etcétera) v semipfiblicos (bares, restaurantes, salones de pool, tea-
tros, negocios, etcétera). En estos escenarios por lo general los
investigadores no deben negociar su acceso con los porteros. A
es0s lugares todos pueden entrar. Desde luego, en los escenarios
cuasi pablicos (establecimientos privados) para continuar las ob-
servaciones. el investigador debe obtener el permiso del propietario.

Aunque obtener acceso a estos escenarios no representa un
problema, el observador participante (en tanto participante como
opuesto a pasivo) debe desarrollar estrategias para interactuar con
los informantes. Si uno se ubica durante el tiempo suficiente en
la posicién correcta, un poco antes o un poco después ocurrird al- -
£0. Prus (1980) recomienda que en los lugares pablicos el observa-
dor se ubique en “puntos de mucha accidbn”. En otras palabras,
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ir hacia donde estdn las personas y tratar de iniciar con alguna de
ellas una conversacion casual. :

Liebow (1967) describe como encontré a Tally, el informante
clave en su estudio sobre hombres negros de un grupo de esquina,
mientras conversaban sobre una trivialidad en la calle frente a un

restaurante de comidas para llevar. Ese dfa Liebow pasé cuatro -

hatas con Tally, bebiendo café y holgazaneando en el restaurante.
Después de su encuentro con Tally, el estudio de Liebow prospers.
Antes de mucho, Tally lo presentd a los otros y respondié por é]
COMO por un amigo. : :

Pero cuando se va a permanecer en un punto durante largo
tiempo, es preferible asumir un rol aceptable. Aunque no es mal
visto que personas que no se conocen inicien una conversacién
casual, la gente sospecha de las motivaciones de alguien que de-
muestra demasiado interés en los otros o formula demasiadas pre-
guntas. El observador participante es ficilmente confundido con
el -cuentero, el voyeur, el tenorio o, en ciertos circulos, el agente
encubierto (Karp, 1980). William Foote Whyte (1955) narra sus
esfuerzos por ubicar un informante en su estudio “Cornerville™.
Siguiendo el consejo de un colega que le recomendd concurrir
a un bar, pagarle un trago a una mujer y alentarla a que le conta-
ra la historia de su vida, se encontrd en una situacion embarazosa.
Whyte (1955, pig. 289) escribe:

Miré & mi alrededor nuevamente y advert{ a un terceto: un hombre y dos
mujeres. Se me ocurrié que las mujeres estaban mal distribuidas y que yo po-
dia rectificar Ia situacién. Me acerqué al grupo y dije algo asi como ‘“Perdén...
(Me permitirfan unirme a ustedes?” Hubo un momento de silencio mientras
el hombre me miraba fijamente. A continuacién se ofrecit a tirarme sscale-
a3 abgjo. Le aseguré que no era necesario y lo demostré saliendo del lugar
5in ninguna ayuda. :

Algunos investigadores que han conducido con éxito estudios
sobre escenarios publicos y cuasi publicos adoptaron un rol par-
ticipante aceptable. En un estudio sobre rateros y delincuentes,
Polsky pas6 horas jugando al pool Seghn él, si se quiere estudiar
criminales, se debe ir a los lugares donde pasan su tiempo de ocio
Y panarse la confianza de algunos de ellos. Laud Humphreys (1975),
cuyo estudio ha sido criticade desde el punto de vista ético, pero
que ha demostrado una enorme sensibilidad ante las personas es-
tudiadas, desempefié el rol de ‘“Voyeur” y “mozo” en un estudio
sobre el sexo impersonal en las salas piblicas de reposo.
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Aunque no es necesario que los observadores en estos escena-
rios s¢ presenten como investipadores y expliquen sus propdsitos
a las personas con las que sblo tendrin contactos effmeros, debe-
rian en cambio explayarse con aquellas con las que mantendran
una relacibn prolongada. Identifiquese antes de que la gente co-
mience a dudar de sus intenciones, en especial si estd envueita en
actividades ilegales o marginales. Asi, Liebow explica sus propé-
-sitos & los informantes después de su primer o segundo contacto
con ellos, mientras que Polsky aconseja identificarse ante los delin-
cuentes poco después de haberlos conocido.

ACCESO A ESCENARIOS PRIVADOS

La tarea que debe realizar el observador participante para lo-
grar acceso a escenarios (casas) y situaciones privados (algunas ac-
tividades tienen lugar en toda una gama de escenarios) es andloga
2 la del entrevistador para ubicar informantes. Tanto a los escena-
rios como a los individuos hay que encontrarlos; el consentimiento
para el estudio debe ser negociado con cada individuo.

E! enfoque bdsico para obtener acceso a escenarios privados es
la técnica de la bola de nieve: comenzar con un pequefio numero
de personas, ganar su confianza y a continuacion pedirles que nos
presenten a otros. Polsky (1969, pdg. 124) escribe:

En mi experiencia, la técnica mds apta para constituir la propia muestra
s 1a de “la bola de nieve”; lograr ser presentado a un delincuente que respon-
derd por nosotros ante terceros, que a su vez nos recomendardn a otros. (Des-
de luego, es preferible empezar tan alto como se pueda, ¢s decir, siendo pre-
sentado a la persona de mayor prestigio del grupo que se quiere estudiar.)

Hay varios lugares por los que se puede comenzar. En primer
término, averigile con amigos, parientes y contactos personales.
Por lo general la gente se sorprende del ntimero de personas dife-
rentes que conocen los individuos con los que tienen contacto.
En un experimento llevado a cabo con una clase de estudiantes,
Polsky informé que un tercio de los estudiantes hallaron que ami-
g0s y parientes podrian presentarlos personalmente a un delincuen-
te de carrera. _

En segundo tugar, comprométase con la comunidad de perso-
nas que desea estudiar. Para su estudio de un vecindario étnico
interior. de la ciudad de Boston, Herbert Gans (1962) se mudé a
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ese vecinddrio y se convirti6 en miembro de esa comunidad. Se—
hizo amigo de los vecinos, utilizé los negocios y servicios locales,
concwrri6 a4 las reuniones pablicas. A través de esas actividades, ™
logr6 finalmente recibir invitaciones a hogares, tertulias y reunio- _,
nes informales en ¢! vecindario. ' o

En tercer término, concurra a los organismos y organizaciones -
sociales que sirven a Ias personas en las que estd interesado. Por
ejemplo, segln sean sus intereses, podria dirigirse a las iglesias loce- ~
les, a Jos centros vecinales, a los grupos de autosyuda, a las escue-
las o a las esociaciones fraternales. Bercovici (1981) realizé un es- ™
tudio con observacién perticipante sobre residencias y otros esce-
narios para retardados mentales acompaflando a un equipo de te-
rapistas ocupacionales que visitaba los establecimientos. El estu- 1
dio de Whyte (1955) vio despejado ¢l terreno cuando el autor fue
presentado a Doc, quien iba a ser su informante clave y apadrina-
dor, por un asistente social en una institucién del vecindario. A
diferencia de lo que ocurrfa en la época en que Whyte comenz6 ™
su estudio (fines de la década de 1930), los investigadores de hoy —
pueden esperar que las organizaciones pongan vallas en su camino
bajo la forma de exigencias de confidencialidad y privacidad. -
. Una tdctica final que los investigadores han utilizado para ubi-
car escenarios e informantes privados es la publicidad (Kotarba,
1980). Los investigadores han publicado avisos en los periddicos
locales, han participado en mesas redondas en la zona y prepara-
do volantes para entregar en mano, distribuyéndolos entre los gru-
pos locales, en los que describen sus estudios. -.

e
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{QUE SE LES DICE A PORTEROS E INFORMANTES?

La explicacién de los procedimientos ¢ intereses de la investi-
gacibn a los porteros ¢ informantes es uno de los problemas mis
delicados que s¢ enfrentan en la investigacién de camgo. Nuestro
propio enfoque debe ser veraz, pero vago ¢ impreciso.* Esta acti-
tud no s6lo tiene bases éticas, sino también pricticas. Si se fakean
deliberadamente las propias intenciones, habrd que vivir con el
temor y la angustia de ser descubierto. Existe también la posibi-
lidad real de que nuestra coartada se descubra y seamos expulsa-
dos del escenario © s¢ hagan afiicos nuestras relaciones con los in-

« 4 L1 L 2

“No obatante, véase en este mﬁftulo ¢l examen de la observacién encu-
bierta, -+ - '

1
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formantes, Quizds la mayor desventaja de la investigacién encu-
bierta resida en las limitaciones que impone al investigador. El
investigador declarade puede trascender los estrechos roles que
desempefian las personas en un escenario, y comprometerse en
reales actividades investigativas. Ademds, muchas personas serdn
més abiertas y estarén mds dispuestas a compartir sus perspectivas
con un investigador que con un compafiero de trabajo o colabora-
-dor participante.

No es prudente proporcionar detalles concernientes a ia inves-
tigacién y a la precisién con la que se tomardn las notas. Si tienen
noticia de que serdn observadas estrechamente, lz2 mayorfa de las
personas se sentirdn inhibidas en presencia del investigador. En
el caso improbable de ser presionado para aclarar ¢l punto, se le
puede decir a la gente que se fomarfn algunas notas mds adelante
o que se llevard un diario.

Un modo que hemos descubierto til para exphcar los inte-
reses de la investigacién consiste en hacer saber a los sujetos que
no necesariamente estamos interesados en esa organizacidn parti-
cular ni en las personas especificas que encontramos en ella. En
todos los estudios los intereses del inwvestigador abarcan més que
un escenario particular y conciernen al tipo general de organiza-
cibn. Si PTOCUramos acceso a una escuela, por ejemplo, deberfa-
mos sugerir que estamos interesados en comprender c6mo es una
escuela, 'y no en la naturaleza de esa escuela en especial. Podrfa-
mos expiicar por qué esa organizacién particular constituye un
escenario ideal para la investigacidn, especialmente si la gente se
enorgullece de o que estd haciendo.

Es una experiencia coman entre los investigadores de campo
en grandes organizaciones que los informantes supongan que aqué-
Hos estdn alli para aprender cosas sobre las personas de otro nivel.
En el estudio institucional, el personal naturalmente supuso que
el observador debfa tomar nota de las pautas de conducta de los

“severa y profundamente retardados™, aprender sobre los retarda-
dos lo que podfa ensefiar el personal de atencion, Sea que los inves-
tigadores cultiven o no falsas impresiones, como lo sostiene Douglas
(1976), no hay ninguna necesidad de corregir aquella idea errénea.

Algunos porteros exigen una elaborada explicacién y defensa
de la investigaciébn. Al tratar de entrar en una organizacién, los
observadores participantes pueden empantanarse en prolongadas
discusiones sobre la metodologfa de la investigacién. Entre las ob-
jeciones normales a la observacién participante se cuentan:’ “Te-
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nemos que proteger la privacidad y confidencialidad de nuestros
clientes”, “Estamos demasiado ocupados come para responder
a una nstra de preguntas”, *“Usted obstaculizardi lo que estamos
haciendo”, “De todos modos aquf no va a encontrar mucho de
interesante’’, y “‘Su estudio no parece cientffico”’,

Anticipese a las objeciones y tenga las respuestas preparadas.
Por lo generzl podemos darles ciertas garantfas a los porteros. A
esto a veces se lo denomina el pacto. Los observadores deben su-
brayar el hecho de que su investigacién no desbarata el escenario,
Los porteros con frecuencia suponen que la investigacién incluye
cuestionarios, entrevistas estructuradas, uso de anotadores y otros
métodos intrusivos.. En cambio, la observacion participante envuel-
ve actividades no perturbadoras ni intrusivas. En realidad, para la
mayor parte de los investigadores perturbar lo mfnimo es tan im-
~ portante como para los porteros.

También corresponde garantizar la confidencialidad y la priva-
cidad de las personas que estudiamos. Haremos saber a los informan-
tes que las notas que tomemos no contendrdn nombres ni identi-
ficardn informacién sobre los individuos o la organizacién, y que
estamos tan obligados a respetar la oonﬁdencmhdad como la gen-
te de la organizaci6n. _

De 1a forma en que evaluemos a la gente de la organizacién de-
penderd la exactitud con que habremos de responder a las pregun-
tas sobre el disefio de la investigacién. Las preguntas criticas sobre
el disefio de la investigacién por lo general refigjan preocupacio-
nes acerca de los descubrimientos o resultados (Haas y Shaffir,
1980). Por ejemplo, los porteros de instituciones a veces se escudan
en la confidencialidad del cliente para ocultar condiciones inferio-
res a las normales,

'En el estudio institucional, el observador pas6 horas defendien-
do la integridad de su investigaciébn ante funcionarios que tenfan
preparacién en psicologfa. Hasta que no encontrd la frase “medi-
das no intrusivas” los funcionarios no le otorgaron autorizacion

‘para observar, Johnson (1975) informa que su desempefio chapu-
cero al explicar su investigaciébn a.un grupo de asistentes sociales
fue un factor esencial para obtener el acceso a un organismo de
asistencia social. Los asistentes sociales llegaron a Ia conclusién de

que no. tenfan nada que temer de alguien que experimentaba tales

dificultades para explicar sus propdsitos. .

~ Douglas (1976) aboga por “*hacerse el bobo” o el “académico
con cerebro de ratdn” cuando ia gente parece temer la investiga-
cién. Es decir que el investigador trata de convencer al portero de
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que ¢l estudio es tan académico y abstracto que no es posible que
amenace a nadie. Douglas (1976, pdg. 170) proporciona un ¢jemplo:

Resulta especialmente eficaz decirles algo detalladamente que “estamos
reslizando una reduccidén etnometodolbgica-fenomenolégica de su actitud
nstural para exhibir y documentar los procedimientos interpretativos inva-
riantes que son constitutivos del ego trascendental y por lo tanto de la cogni-
«cién intersubjetiva’.

Suponiendo que este tipo -de maniobra dé resultados, el inves-
tigador deberd asumir durante cierto tiempo la identidad conse-
cuente. Conocemos a un observador que se identificd ante los in-
formantes como “etnégrafo”. Mids tarde oyd que una persona le
susurraba a otra: “No hagas ningin tipo de broma racial delante
de ese tipo. Es un etndgrafo”.

No es poco comin hoy en dia que los porteros soliciten a los
observadores participantes la preparacion de una propuesta escri-
ta o que sometan el disefio de su investigacion a un *“comité de pro-
teccion de los sujetos humanos”. Las mismas orientaciones genera-
les se aplican a los documentos escritos: ser honesto, pero vago.
Por lo general bastard con una consideracion superficial ¢ impreci-
sa de los métodos de investigacidn cualitativos, la teoria fundamen-
tada, etcétera.

RECOLECCICN DE DATOS

Durante el proceso de obtener el ingreso en un escenario se de-
ben llevar notas de campo detalladas. Como en el caso de la inves-
tigacién ulterior, las notas deben registrarse después de encuentros
cara a cara y conversaciones telefonicas. Los datos recogidos en
esta etapa pueden ser extremadamente valiosos més adelante. Du-
rante el perfodo de obtencidén del acceso del estudio institucional,
el investigador pasé tiempo con la directora de la entidad. Ade-
mds de sentar las reglas bdsicas, ella presentd su perspectiva de la
institucion: “Nadie es perfecto”, “Estamos atestados”, “‘Podria-
mos utilizar mds dinero del Estado”, Después de concluir su estu-
dio del personal de atencidn, el investigador estudi6é las perspecti-
vas de los funcionarios. Aquellas afirmaciones de la directora lo
ayudaron a entender el modo en que los funcionarios institucio-
nales proyectaban hacia el mundo exterior una imagen favorable
de sf mismos.
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Ef proceso de obtener acceso a un escenario también facilita
la comprensién del modo en que las personas se relacionan entre
sf y tratan a otros. Un buen modo de adquirir conocimientos sobre
la estructura y jerarqufa de una organizacién consiste en ser pasado
de uno a otro a través de ella. Finalmente, las notas recogidas en

esa etapa ayudardn mds adelante al observador 2 entender cOmo -

es visto por la gente de la organizacién.

INVESTIGACION ENCUBIERTA -

A lo largo de todo este capftulo hemos subrayado ¢l tema de
la investigacién manifiesta, es decir, de estudios en los que los in-
vestigadores comunican sus intereses investigativos a los porteros
e informantes en perspectiva. Pero muchos fructuosos ¢ importan-
tes estudios de observacién participante fueron realizados con un
enfoque encubierto (Festinger y otros, 1956; Humphreys, 1975;
Rosenhan, 1973; Roy, 1952a). Con independencia de las conside-
raciones pricticas, la investigacién encubierta suscita graves proble-
mas éficos. - - . o

Las decisiones éticas necesariamente involucran la propia mo-
ral personal. Se debe optar entre cierto nimero de responsabili-
dades y alternativas morales. Algunos cientfficos sociales, como
Kai Erikson (1967, pég. 254), sostienen que la investigacién encu-
bierta y el engafio comprometen la buena voluntad de los poten-
ciales sujetos de investigacién y del piblico en general, de los cua-
les los investigadores dependen: “Innecesario es decir que la inves-
tigacién de este tipo puede dafiar la reputacién de la sociologfa
en la sociedad mds amplia y clausurar freas promisorias de inves-
tigaci6n para los investigadores futuros”. Andlogamente, Warwick
(1975) previene que una actitud de “al demonio con el pfiblico”
entre los investigadores de campo yz ha areado un retroceso social
en detrimento de la investigacién social, ' : '

Otros investigadores creen que el conocimiento cientffico ob-
tenido mediante la investigacién justifica précticas en otros senti-
dos desagradables.® Glaser (1972, pdg. 133) informa que Arthur

5Aparentemente son pocos los cientificos sociales que llevarfan esta
creencia hasta su conclusién Wgica. Lofland (1969, pdg. 301), quien justifica
su propia investigacidn encubicrta entre grupos de Alcohdlicos Anénimos,
escribe: “Las actividades de ‘investigacidn’ de la Alemania nazi nos ensefiaron
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Vidich justificd las seguridades engafiosas proporcionadas sobre
la proteccién de la identidad como precio de una contribucion al
conocimiento. Denzin (1978) asume la posicién de que cada inves-
tigador deberfa decidir cudl es la conducta ética. Denzin (1978,
pig. 331) aboga por “..la absoluta libertad para proseguir con
las propias actividades tal como uno lo juzga adecuado’. Jack Dou-
glas (1976) caracteriza a la sociedad como un mundo de “cornadas
entre bueyes”. Puesto que, segin Douglas, las mentiras, las evasi-
vas vy el engafio forman parte de la vida social cotidiana, los inves-
tigadores deben mentir, eludir y engafiar a sus informantes para
obtener “la verdad”.

Otros cientificos sociales suscriben una ética de situacién (Hum-
phreys, 1975). En otras palabras, dicen que los beneficios sociales
pricticos de la investigacién pueden justificar prdcticas engafiosas.
Para Rainwater y Pittman (1967) 1a investigacién en ciencias s0cia-
les acrecienta la responsabilidad de los funcionarios ptblicos.

Finalmente, estdin quienes condenan el engafio por s{ mismo y
defienden un *‘derecho a no ser investigado™ (Sagarin, 1973). Asf,
algunos cientfficos sociales aducen que los investigadores nunca
tienen el derecho de dafiar a las personas, y que los Qnicos que
pueden juzgar si la investigacion dafia, aunque s6lo sea por la expo-
sicion de secretos ‘grupales, son los informantes mismos (Sprad-
ley, 1980).

De modo que en materia de ética los investigadores deben ba-
lancear sus responsabilidades mgltiples para con su profesion, la
bsqueda del conocimiento, la sociedad, los informantes y, en
{ltima instancia, tenerse en cuetita a s{ mismos.

Nuestro propio punto de vista es que hay situaciones en las que
la investigacién encubierta es al mismo tiempo necesaria y estd éti-
camente justificada. Depende de lo que se estudie y de lo que se
pretenda hacer con los resultados. Puesto que es menos probable
que los grupos poderosos de nuestra sociedad autoricen el acceso
de los investigadores, la investigacién en ciencias sociales tiende
a concentrarse entre los que no tienen poder. Contamos con mu-
chos mds estudios. sobre trabajadores que sobre gerentes de corpo-
raciones, mds sobre pobres y desviados que sobre politicos y jueces.
Los investigadores exponen las faltas de los débiles, mientras que
los poderosos permanecen intocados. En consecuencia, estudiar

muy bien (o deberfan haberlo hecho) que hay limites morales definidos sobre
b que puede hacerse en nombre de lz ciencia™. Véase también Lofland (1961).
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de modo encubierto los grupos poderosos puede resultar recompen-
satorio. Pero encontramos dificil justificar el engafio abierto con
el objeto Gnico de cumplir con exigencias de la graduacién o de
afiadir a un currfeculum la publicacién de un artfculo en un oscuro
periédico especializado. '

Es también cierto, como lo sefiala Roth (1962), que la distin-
cibn entre investigacibn manifiesta o abierta e investigacién encu-
bierta es una simplificaciébn excesiva. - Porque toda investigacidn
es en alguna medida secreta en el sentido de que los investigado-
res nunca le comunican todo a sus informantes. ;Qué decir de los
investigadores que observan en lugares piiblicos? ;Deben informar
a la multitud de personas que estdn siendo observadas? ;Deberfan
los investigadores ser obligados a proporcionar a los informantes
. rendiciones de cuentas punto por punto.de las hipétesis y conje-
turas emergentes?

En el reino de la ética no hay reglas estrictas. La investigacidn
en' el campo debe involucrar al investigador en una gran medida
de busqueda del tono espiritual® Sea cual fuere la decision ética
que los investigadores tomen, no deberfan ser sencillamenté caba-
llerescos ni faltos de método en lo que respecta al engafio de ter-
Ceras personas. ' '

-Este capitulo traté sobre la etapa previa al trabajo de campo
de la investigacién mediante la observacién participante. M4s espe-

SEn afios recientes, los comités de “proteccién de los sujetos de investi-
gacién humanos™ han surgido en las universidades en todo el pais, en gran me-
dida como respuesta a las orientaciones foderales para la investigacién (Depar-
tament of Health, Education and Welfare, 1974, 1978). Con frecuencia, es-

- tos comités parecen destinados a proteger a las universidades y a los provee-
dores de fondos, salvindolos de Ia controversia, mis que a la salvaguarda de
los intereses de potenciales “‘sujetos”. En todo caso, ¢l hecho de que una pro-
puesta de investigacion haya pasado por el escrutinio de un comité de “protec-
cién de sujetos humanos” no libera al investigador de tomar decisiones ticas
en el caso. Es también cierto, como lo sefialan Klockars (1977) y Wax (1983),
que los procedimientos federales del “consentimiento informado’ parecen ina-
decuados en los estudios cualitativos, puesto que el investigador no siempre
puede (zsi es que puede alguna vez) especificer de antemano qué personas o
escenarios serdn estudiados, qué preguntas se harén y qué riesgos correrin
los informantes. Klockars (1977, pdg. 217) cita un maravilloso enunciado de
Margaret Mead relacionado con las orientaciones federales para la investigacién:
“La investigacién antropoldgica no tiene sujetos. Trabajamos con los infor-
mantes en una atmésfera de confianza y respeto mutuos®.
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cfficamente, enfocamos materias relacionadas con las decisiones
que los observadores deben tomar antes de entrar en. el campo y
con los contactos iniciales que deben hacer. El capftulo siguiente
pasa a los problemas y alternativas que el observador enfrenta en
¢l campo: “Ahora que ya estd dentro, jadénde ird a partir de aquf?”



Capttulo 3

LA OBSERVACION PARTICIPANTE
EN EL CAMPO

En este capftulo consideraremos Ia fase de trabajo de campo de
la observacién participante. El trabajo de campo incluye tres ac-
tividades principales. La primera se relaciona con una interaccidn
social no ofensiva: lograr que los informantes se sientan cémodos
y ganar su aceptacion. El segundo aspecto trata sobre los modos
de obtener datos: estrategias y tdcticas de campo. El aspecto final
involucra el registro de los ‘datos en forma de notas de campo es-
critas. En este capftulo examinaremos éstos y otros problemas
que surgen en el campo.

LA ENTRADA EN EL CAMPO

Los observadores participantes entran en el campo con la es-
peranza de establecer relaciones abiertas con los informantes. Se
comportan de un modo tal que llegan a ser una parte no intrusiva
de la escena, personas cuya posiciébn los participantes dan por so-
breentendida. Idealmente, los informantes olvidan que el obser-
vador s¢ propone investigar. Muchas de las técnicas empleadas en
la observacién participante corresponden a reglas cotidianas sobre

la interaccién social no ofensiva; las aptitudes en esa drea son una
necesidad.
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Los observadores permanecen relativamente pasivos a lo largo
del curso del tmbajo de campo, pero en especial durante los prime-
ros dias (Geer, 1964).) Los observadores participantes “palpan
la situaciébn’, *“avanzan lentamente”, “‘tocan de ofdo” (Johnson,
1975) y “aprenden a hacer los nudos™ (Geer, 1964). Los primeros
dfas en el campo constituyen un perfiodo en el cual los observado-

“res tratan de que la gente se sienta cdmoda, disipan cualquier idea

en cuanto a que el enfoque de la investigacion serd intrusivo, esta-
blecen sus identidades como personas inobjetables y aprenden
a actuar adecuadamente en el escenario. ;Qué ropa me pondré?
(Puedo fumar? ;Quién parece demasiado ocupado como para ha-
blar conmigo? ;Donde puedo sentarme sin molestar el paso? ;Pue-
do caminar? ;Qué puedo hacer para no resaltar como una ufia
encarnada? ;Puedo hablaries a los clientes? ;Quién parece accesi-
ble y comunicativo?

Durante el periodo inicial, la recoleccion de datos es secunda-
ria para llegar a conocer el escenario y las personas, Las preguntas
tienen la finalidad de ayudar a romper el hielo. Puesto que algunas
personas pueden preguntarie al investigador qué quiere saber, es
una buena idea anotar algunas preguntas generales antes de ingre-
sar en ¢l campo. Por lo general, son buenas aperturas preguntas
como ‘““‘;Podrfa darme una perspectiva de este lugar?’ y “;Coémo
entré6 usted en esto?”

Diferentes personas probablemente presentardn diferentes
grados de receptividad ante el investigador. Aunque el portero
haya autorizado el estudio, otros pueden objetar su presencia.
Sue Smith-Cunnien, en el ‘primer dfa de un estudio con observa-
cién participante alcanzé a ofr. que una persona le preguntaba a
otra: “;Qué es lo que ella va a hacer... dar vueltas y observarnos
todo el tiempo?”’ Como lo sefiala Johnson (1975), no es poco comGn
que los observadores se encuentren en medio de una lucha de pode-
res a propdsito de su presencia. Es importante explicar quién es
uno a fodas las personas del escenario. En un estudio sobre el empleo
de los medios de comunicacién por los maestros, por ejemplo,

1Un ntmero creciente de investigadores de campo subrayan ha importan-
cla de comprender el efecto que ¢l observador produce en el escenario, en
lugar de tratar de eliminarlo enteramente (véase Emerson, 1981). Algunos
investigadores también defienden el compromiso activo en el campo como me-
dio para revelar procesos sociales que de otra manem quedarfan ocultos (Bode-
mann, 1978). Aunque estas posiciones tienen sentido, seguimos sintiendo que
es esencial “avanzar lentamente” hasta que uno hs demarrollado uha compren-
sidn del escenario y de su gente,
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los investigadores entrevistaron & cada docente individualmente
para explicarle el estudio y obtener su permiso a fin de observar
en cada salén de clase, por mds que esto ya habfa sido autorizado
por los administradores. -

Asimismo, de modo sutil, se deberfa hacer saber a la gente que

lo que nos diga no serd comunicado a otros. (Desde luego, uno no
se presenta diciendo que es un investigador y estd éticamente obli-
gado a no violar su confidencialidad.) En la segunda observacién
en el estudio institucional, uno de los miembros del personal de
atencién le pregunté al investigador: “;Le habl6 usted (a la directo-
ra) sobre los muchachos de esta sala?” El investigador respondi6
algo asf como: “No, ni siquiera le dije d6nde estoy. Yo no ke hablo
sobre la institucién a las personas del exterior, de modo que ;por
qué habrfa de hablarle sobre todos ustedes?”* En el estudio de Smith-
Cunnien, ella aprovech¢ la oportunidad de asegurar la confidencia-
lidad de su investigacién durante el intercambio siguiente:

Observador: **(Quiere usted ser editor en jefe el proximo afio?”
Informante: **;A quién va usted a hablarle de esto, en todo caso?”
Observador: ‘Lo siento, debi haberle dicho desde el principio que todo lo

que me diga es confidencial. Yo no voy a repetir nada de esto
fuera de aqui™, .

Durante los primeros dias en el campo, los investigadores se
sienten invariablemente incémodos. Muchos de nosotros rehuimos
la interaccién innecesaria con extrafios. Nadie se siente c6modo
en un nuevo escenario sin ningln rol definible que desempefiar.
Smith-Cunnien reflexiona sobre su primer dfa observando:

Me siento totalmente incémoda en este escenario. Creo que esto se debe
sobre todo & mi propia timidez, aunque algo proviene definidamente del hecho
de que alli s¢ destaca un escenario extrafio y yo no estoy haciendo nada sal-
vo mirar... no tomé notas de campo. Parte de In incomodidad se debe al he-
cho de que en algunos momentos hay literalmente muy poco que observar;
toda la accién continta en los despachos y yo s6lo puedo alcanzar a ofr algu-
nas cosas, La préxima vez que observe, trataré de ser un poco mds agresiva
sin serlo demasiado... tendré que tratar de observar escenarios mis especifi-
cos y de descubrir quién es cada cual entre un mayor nimero de personas.

- Todos los observadores enfrentan en el campo situaciones
desconcertantes. Aunque es cierto, tal como lo escriben Shaffir,
Stebbins y Turowetz (1980), que el trabajo de campo se caracte-
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tiza por sentimientos de duda en st mismo, incertidumbre y frus-
tracion, confortese pensando que se sentird mds comodo en el esce-
nario a medida que el estudio progrese.

Cuando entran por primera vez en el campo, los observadores
s encuentran con frecuencia abrumados por la cantidad de infor-
macién que reciben. Por esta razén, se debe tratar de limitar el
tiempo que se pasa en el escenario durante cada observacién. Una

‘hora es por lo general suficiente. A medida que uno se familiariza

con un escenario y gana en pericia para la observacion, se puede
aumentar el lapso que se pasa en el escenario.

La investigacion de campo puede ser especialmente excitante
al comienzo del estudio. Algunos observadores se inclinan a perma-
necer tanto tiempo en un escenario que dejan el campo agotados
y llenos de tanta informacién que nunca legan a registrarla, Las
observaciones son utiles solo en la medida en que pueden ser re-
cordadas y registradas. No permanezca en el campo si olvidard mu-
chos de los datos o no tendrd tiempo para tomar notas.

LA NEGOCIACION DEL PROFIO ROL

Las condiciones de la investigacion de campo —qué, cudndo y
& quién observar— deben ser megociadas continuamente. Hay gue
establecer un equilibrio entre la realizacion de la investigacion tal
como uno lo considera adecuado y acompafiar a los informantes

_en beneficio del rapport.

El primer problema que probablemente se tenga que enfrentar
es el de verse forzado a un rol incompatible con la realizacién de
la investigacibn. Es frecuente que las personas no entiendan Ia
observacion participante, incluso aunque les haya sido explicada
cuidadosamente. En muchos escenarios los porteros e informantes
ubican a los observadores en roles comunmente desempefiados
por extrafios. El personal de las escuelas, hospitales psiquidtricos
y otras instituciones con frecuencia tratan de forzar a los observa-
dores a asumir el rol de voluntarios, especialmente en el caso de
mujeres y estudiantes. De los observadores se espera a veces que
firmen el libro de entradas y salidas de los voluntarios, que traba-
jen con ciertos clientes y que informen al supervisor-de volunta-
rios. Cohocemos a un observador que fue empujado a una relacién
de tutor con un muchacho en una cdrcel de menores encausados,
a pesar de que habia explicado sus intereses al director de la insti-
tucidn. Andlogamente, Easterday, Papademas, Schorr y Valentine
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(1977) informan de investigadoras que, en escenarios dominados
por hombres, han sido llevadas a asumir roles inadecuados. '

A veces el desempefio de un rol familiar en un escenario repre-
senta algunas ventgjas: se obtiene el acceso con mayor facilidad;
el observador tiene algo que hacer; las personas no se inhiben en

su presencia; algunos datos se pueden obtener con menos dificul- -

tad. Conocemos a un observador que, en un estudio sobre una or-
ganizacién de caridad, fue designado como voluntario para regis-
trar informacién sobre donantes. Sin embargo, a medida que el
estudio progresa el observador perderd control sobre &l v sufrird
limitaciones en la recoleccion de datos si se ve confinado a un es
trecho rol organizativo. , - .

Un segundo problema que enfrentan los investigadores de cam-
po consiste en que se les diga qué y cudndo observar. Ante los
extrafios, todas las personas tratan de presentarse bajo la mejor
luz posible (Goffman, 1959). Los informantes compartirdn .aque-
llos aspectos de su vida y de su trabajo que se prestan a una visidn
favorable, y ocultardn los otros, o por lo menos los Hevardn a un
segundo plano. Muchas organizaciones tienen gufas que programan
las visitas y recorridas de extrafios, Aunque tales recorridas son va-
liosas en ciertos aspectos, tienden a proporcionar una perspectiva
selectiva del escenario. En ‘las instituciones totales, por ejemplo,
- los gufas con frecuencia muestran a los visitantes las mejores sa-
las y los programas modelos, y desalientan el recorrido en otras
partes de la institucion (Goffman, 1961; Taylor y Bogdan, 1980).

En muchas organizaciones, las personas tratan de estructurar

los tiempos en que se autoriza la visita de los observadores. Las

instituciones totales son bien conocidas por negar las visitas los
fines de ssmana, puesto que es entonces cuando sucede 1o menos
programado y la mayor parte de los miembros del personal estdn
de franco. Es tfpico que los funcionarios y el personal de direccién
de las organizaciones traten de imponer a los observadores los If-
mites de ciertos acontecimientos, como réuniones en dfas de fies-
ta o en dias de puertas abiertas. L

La mujeres a veces enfrentan problemas especialés con los in-
formantes, que limitan su investigacion (Easterday y otros, 1977);
Warren y Rasmussen, 1977). Por ejemplo, Easterday y otros anotan
que los varones de mayor edad con frecuencia acttian de modo
paternal con las mujeres jévenes; en un estudio sobre una morgue,
un médico intentd “proteger’” a una joven investigadora tratando
de que no viera los “casos feos”, . ,

Se debe tratar de resistir @ los intentos de los informantes ten-
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dientes a controlar la investigacion. Idealmente, son los propios
investigadores los que deben elegir los lugares y momentos para
observar, Cuando los observadores establecen algn grado de rapport,
por lo general logran acceso a mds lugares y personas.

EL ESTABLECIMIENTO DEL RAPPORT

Establecer rapport con los informantes es la meta de todo inves-
tigador de campo. Cuando se comienza a lograr el mpport con aque-
llas personas a las que se estd estudiando, se experimentan sensa-
ciones de realizacién y estimulo. El de mpport no es un concepto
que pueda definirse ficilmente. Significa muchas cosas:

Comunicar la simpatfa que se siente por los informantes y lograr
que ellos la acepten como sincera.

Penetrar a través de las “‘defensas contra el extrafio’’ de la gen-

te (Argyris, 1952).

Lograr que las personas se “‘abran” y manifiesten sus senti-
mientos respecto del escenario y de otras personas.

Ser visto como una persona inobjetable.

Irrumplr a través de las *‘fachadas” (Goffman, 1959) que las
personas imponen en la vida cotidiana.

Compartir el mundo sambéhco de los mfonnantes, su lenguaje
y sus perspectivas.

El rapport aparece lentamente en la mayorfa de las investiga-
ciones de campo. Y cuando aparece, puede ser tentativo y frigil.
Bs dudoso que cualquier persona conffe por completo en ofra,
en todos los momentos y circunstancias. Tal como nos lo dice
John Johnson (1975), el mpport y la confianza pueden crecer y
disminuir en el curso del trabajo de campo. Con ciertos informan-
tes nunca se llega a establecer un verdadero mpport. Johnson (1975,
pdgs. 141-142) escribe:

Hacia el final de las investigaciones sobre el bienestar egué a la conchu-
s6n de que no existe la posibilidad realista de desarvollar relaciones de confisn-
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za como tales. Esto eru especialmente cierto en un escenario que Inclyfa a un
izquierdista, una militante de! movimiento de liberacién femenina, personas
de edad, personas jovenes, extravagantss ¢ individuos formales, republicanos,
demobcratas, miembros de terceros partidos, jefes y comandantes navales, sar-
gentos mayores del ejército de reserva, pacifistas, objetorés de conclencia,
etoftera... Durante los meses fingles de la investigacién de campo desarrollé
gradualmente la nocién de “confianza suficiente para reemplazar a los pre-
supuestos anteriores adquiridos a través de la lectura de la bilbiograffa tradi-
cional. La confianza suficiente supone un juicio personal, de sentido comdn,
sobre lo que puede Jograrse con una persona determinada.

Aunque no hay reglas rigidas sobré el modo de lograr rapport
con los informantes, se puede ofrecer un cierto nimero de orién-
taciones generales. -

Reverenciar sus rutinas

Los observadores s6lo pueden lograr el rapport con los infor-
mantes si s¢ acomnodan a las rutinas y modos de hacer las cosas de
estos Gltimos. A todas las personas les gusta hacer las cosas de cier-
ta manera y en ciertos momentos. Los observadores no deben in-
terferir. Polsky (1969, pig. 129) ofrece un consejo sobre cdémo ob-
servar delincuentes que se aplica a la observacitén de cualquier tipo
de personas: “Si él quiere sentarse frente a su aparato de televi-
sibn y beber cerveza mientras ve un partido durante un par de
horas, usted haga lo mismo; si quiere caminar por la calle o ir de bar
en bar, acompdfielo; si quiere ir al hip6dromo, vaya con €I; si le
dice (por cualquier razén) que ya es hora de que usted se pierda
de vista, desaparezca”. Conocemos a un observador que, en un
estudio sobre un hospital, llegd tarde a dos reuniones y después
les pidié a los médicos, que tenfan sus propios problemas de tiem-
PO, que reprogramaran sus encuenfros adecudndolos a la agenda
del investigador. Este tipo de personas le crean una mala reputa-
cién a los observadores participantes. '

Establecer lo que se tiene en comun con la gente
Es probable que ¢l camino mds fdcil para consolidar las relacio-

nes con la gente consista en establecer lo que se tiene en comfin
" con ela. El intercambio casual de informacién es con frecuencia
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el vehiculo mediante el cual los observadores consiguen romper
el hielo. En el estudio sobre el programa de entrenamiento para
desemplkados, el observador llegé a conocer a muchos de sus in-
formantes a través de conversaciones sobre pesca, sobre los hijos,
sobre enfermedades, ocupaciones anteriores y comidas. Es natural
que la gente quiera conocer los intereses y pasatiempos del obser-
vador.

Ayudar a la gente

Uno de los mejores modos de comenzar a ganarse la confianza
de la gente consiste en hacerle favores. Johnson (1975) informa
que durante su trabajo de campo sirvié como chofer, lector, aca-
rreador de equipajes, baby-sitter, prestamista, acomodador en una
conferencia local, tomador de apuntes, telefonista en momentos
de mucha actividad, asesor en la compra de automodviles usados,
guardaespaldas de una trabajadora, mensajero, ademds de haber
prestado libros, escrito cartas y otras cosas. Conocemos a un inves-
tigador que estudié una sala con personal insuficiente para 40 ni-
fios, en una institucién para retardados mentales, gue pasé una
época terrible en sus relaciones con aquel personal Esas mujeres
eran bruscas con é] y trataban de ignorarlo por completo. La si-
tuacién se hacfa cada vez mis incdmoda hasta que el observador
se ofrecid un dfa a ayudar a los dos miembros del personal de aten-
cién que le daban de comer a los nifios. En cuanto comenz6 a dart-
le de comer al primer nifio, esas personas se abrieron y comenzaron
a compartir sus preocupaciones y quejas. Por primera vez lo invi-
taron a unirse a ellasen una pausa en el salén de descanso.

Ser humiide

Es importante que la gente sepa que el investigador es el tipo
de persona con la que pueden expresarse sin temor a revelar algo
o a una evaluacién negativa. Muchos cobservadores, entre los cua-
les nos contamos nosotros, tratamos de “‘parecer personas humil-
des que son tipos normales y no le harfan 2 nadie ninguna vileza”
(Johnson, 1975, pdg. 95).

Con frecuencia, los observadores se convierten en las personas
gue mejor conocen y entienden lo que piensa cada uno en el esce-
nario de que se trate. Resérvese ese conocimiento para usted mismo.
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Los investigadores deben ser cuidadosos en cuanto a no revelar
ciertas cosas que los informantes han dicho, sunque no lo havan
hecho en privado. Desplegar un conocimiento excesivo hace al
observador amenazante y potenciaimente peligroso.

Los informantes pueden también ser renuentes a expresar lo
que sienten ai el observador actfia como demasiado enterado. Per-
mita que la gente hable con. libertad. Descubritd que muchas per-
sonas tienen creencias que son imprecisas cuando no patentemente
absurdas, No es necesario cormegir €sas. creencias, con-lo cual sélo
se consigue que la gente se inhiba en nuesira presencia. :

h_tranme

Innecesario es aclarar que hay que interesarse en lo que la gen-
te tiene que decir, 81, a veces es ficil aburrirse en el campo, en
especial si uno se encuentra en la aituacién de que zlguien monopo-
lice 1a conversacién con temas aparentemente triviales o irreievan-
tes, Hay modos pera canalizar una conversacién y evitar sutilmente
a ciertas pearsonas. A algunos de estos Gltimos nos referimos en
-este capftulo. y en nuestro examen de lasentrevistas.

PARTICIFACION

Cmndo el compromiso activo en las actividades de las perso-
nas es esencial para lograr la aceptacion, hay que participar por
todos los medios, pero sabiendo dbnde trazar la linea divisoria.
En algunos escenarios se debe participar en actividades margina-
les. Van Maanen (1982, pdg. 114) que presencié muchos casos de
brutalidad  policial, escribe: “Sélo las pruebas prﬂctlcas demostra-
rén que uno es digno de confianza”.

El personal de atencién del estudio institucional con frecuen-
cia molesté a los individuos que estaban a su cargo y abusd cruel
mente de ellos: recibieron baldazos de agua, fueron golpeados,
obligados a practicar fellatio, a tragar cigarrillos encendidos, indu-
cidos a golpear & otros internados y atados a las camas (¢l perso-
nal sabfa cOmo hacer estas cosas sin dejar marcas). Aunque el ob-
servador fue sutilments alentado a sumarse a esos .abusos, nunca
se ejercib sobre. &l una fuerte presién en tal sentido. No obstantc
s¢ lo observaba a su vez muy estrechamente, por si daba alguna
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muestra de desaprobamén Por su parte, fratd de ignorar estos

actos del mejor modo que pudo.?

Fine (1980) informa que fue puesto a prueba por los nifios en
su estudio sobre la pequefia liga de béisbol. Por ejemplo, iniciaron
desérdenes ruidosos y se instalaban desapaciblemente en sus alo-
jamientos, en presencia del observador, para evaluarlo. En vista
de las dificultades presentadas por la diferencia generacional, era
importante para él tomar distancia respecto de un rol adulto de

‘supervisidn, para ganar la confianza de los pequefios.

El observador participante camina sobre una delgada lfnea que
separa al participante &ctivo (“‘participante como observador’)
y el observador pasivo (“observador como participante™) (Gold,
1958; Junker, 1960). Hay claras oportunidades en las que es pre-
ferible no ser aceptado como auténtico miembro del escenario o
Frupo.

Cuando el compromiso coloca al observador en una situacion
competitiva con los informantes, lo mejor es retirarse. A veces
es dificil dejar a un lado al propio ego. Lo mismo que las otras per-
sonas, los observadores tienen un concepto de si mismos que de-
fender y quieren que se piense de ellos que son ingeniosos, brillan-
ies y sexualmente atractivos, En un estudio sobre una sala de re-
daccidn, Rasmussen halld que aunque presentarse como el “tipo
joven y lindo con el que se pueden hacer citas” permitfa conquis-
tar a periodistas de sexo femenino, enajenaba a los de sexo mascu-
lino (Warren y Rasmussen, 1977).

También se debe evitar actuar y hablar de modos que no se ade-
cuan a la propia personalidad. Por ejemplo, aunque es preciso ves-
tirse como para no desentonar en el escenario (usar ropa informal

‘o formal si las personas hacen una u otra cosa; si ellas visten de

maneras diferentes, tratar de hallar un estilo neutro), uno no de-
beria ponerse nada que lo haga sentirse incémodo o no natural.
Anilogamente, es sensato no emplear el vocabulario y la forma
de hablar de la gente hasta que uno los domine y surjan en su con-
versacion naturalmente. Whyte (1955, pdg. 304) aprendié esta lec-
cibn cuando, caminando por la calle con un grupo de esquina,
tratando de entrar en el espfritu de la conversacién trivial, se de-
satd en una sarta de obscenidades. Whyte informa lo que ocurrié:
“Doc mene6 ia cabeza y duo ‘Bill, no se supone que seas asi. Eso
no suena como algo tuyo’ "’

2yéase In seccion *“La ética en el campo™, en este capftulo, para un exa-
men de los problemas éticos suscitados por esta investigacion.



60 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

El “peloteo™ era un pasatiempo comtn entre los entrenados
en el programa para desempleados. Por “‘peloteo” se entendfa un
intercambio verbal competitivo cuyo objeto era hacer callar y de-
rrotar a otra persona mediante ¢] hdbil empleo de frases con doble
sentido (Hannerz, 1969; Horton, -1967). El observador fue objeto
de las bromas de los entrenados y, después de unos dfas de obser-
vacién, fue alentando por ellos a comprometerse en intercambios
verbales sobre su potencia como amante y su capacidad como bebe-
dor. Aunque €1 gradualmente comenzé a participar en tales inter-
cambios, pronto comprendié que le faltaba habilidad para desem-
pefiarse bien. Primero considerd su ineptitud para *‘pelotear’” co-
mo una barrera. Pero a medida que el estudio progresaba descubrié
que en realidad se trataba de una ventaja. Como no sabfa jugar bien,
no se lo forzaba a intervenir en esos intercambios, que eran cada
vez mds repetitivos, y podfa concentrarse en la recoleccion de da-
tos. :
También existen situaciones en las cuales uno desea apartarse
-de su estilo para seflalar las diferencias gque lo distinguen de los
informantes. Polsky (1969) examina las cuerdas flojas por las que
se desplazan los investigadores al tratar de no desentonar con el
escenario social sin fingir ser algo que no son. En un estudic sobre
consumidores de herofna, Polsky insiste en usar camisas de mangas
cortas y un reloj costoso; ambas cosas permitian saber a cualquier
recién llegado que €]l no era adicto. :

Debe evitarse cualquier participacién que obstaculice la capa-
cidad del investigador para recoger datos. En su prisa por ser acepta-
dos por los informantes, algunos observadores quedan absorbidos
en la participacién activa. Conocemos a un observador que, en su
primer dfa en una escuela, alcanzé a ofr que los maestros expresa-
ban el deseo de tener un taller de entrenamiento sensorial, Puesto
que €l habfa conducido cierto nimero de tales talleres previamen-
te, de inmediato se ofreci®é para ayudarlos. Terminé abandonando
la investigacion.

Los investigadores de campo tienen también que cuidarse de
no ser explotados por los informantes. Existe una diferencia en-
tre establecer rapport y ser tratado como un tftere. Poisky sostie-
ne gque los investigadores deben saber poner limites 2 los informan-
tes. Polsky (1969, pdg. 128) ofrece el ejemplo siguiente: “He teni-
do noticias de un asistente social que trabajaba con pandillas vio-
lentas, tan inseguro, tan incapaz de ‘trazar el Ifmite’ por miedo a
ser. dominado por la fuerza, que llegé a retener y ocultar armas
que hab{an sido utilizadas en asesinatos”.
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~ Ningin examen sobre el rapport seria completo sin la mencién
del rapport excesivo (Miller, 1952). Aunque existen ejemplos de
investigadores de campo que se convirtieron en “nativos’, abando-
nando su rol y uniéndose a los grupos gue estaban estudiando, ¢l
problema més comin es la identificacibn excesiva con los infor-
mantes. Como lo sefiala Miller, es ficil ser afectado por amistades
‘del campo al punto de renunciar a lineas embarazosas de indaga-
cibn o, lo que es peor, de abandonar la perspectiva critica que el
trabajo de campo requiere. El problema del rapport excesivo subra-
ya la importancia de establecer relaciones cooperativas tales como
las de la investigacién de campo en equipo.

INFORMANTES CLAVES

Idealmente, los observadores participantes desarrollan relacio-
‘nes estrechas y abiertas con todos los informantes. Pero, como ya
lo hemos dicho anteriormente, el rapport v la confianza aparecen
lentamente en la investigaciébn de campo. Con algunos informan-
tes, el investigador nunca llegaré al rapport.

Por lo general, los investigadores de campo tratan de cultivar
relaciones estrechas con una o dos personas respetadas y conoce-
doras en las primeras etapas de la investigacion, A estas personas
se las denomina informantes claves. En el folklore de la observa-
cidn participante, los informantes claves son casi figuras heroicas.
Son los mejores amigos de los investigadores en el campo. El Doc
de Whyte (1955) y el Tally de Liebow (1967} constituyen ejemplos
notables.

Los informantes claves apadrinan al investigador en el escenario
y son sus fuentes primarias de informacion (Fine, 1980). En espe-
cial durante el primer dia en el campo, los observadores tratan de
encontrar personas que “los cobijen bajo el ala”: los muestran,
los presentan a otros, responden por ellos, les dicen cémo deben
actuar ¥ le hacen saber cobmo son vistos por otros. Whyte (1955,
pdg. 292) refiere las palabras que Doc le dirigid en su primer en-
cuentro:

~ ..Digame qué es lo que quiere ver, y yo me ocuparé de arreglarlo. Cuan-
do quiera alguna informacidn, yo preguntaré y usted escuche. Cuando quiera
conccer Ia filosofia de vida de ellos, yo iniciaré una discusién para que surja
y usted se entere. Si hay alguna otra cosa que quiere conseguir, haré teatro
para usted. No tendrd ninglin problema; viene como amigo mio... Hay una
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sola cosa de la que tiens que cuidarse. No invite a la gente. No sea manirroto
con su dinero™,

Los observadores participantes también esperan de los infor-

mantes claves que ellos les proporcionen una comprensién profun-

da del escenario. Puesto que la investigacién de campo estd limi-
tada en tiempo y alcances, los informantes claves pueden narrar
la historia del escenario y completar los conocimientos del inves-
tigador sobre lo que ocurre cuando é! no se encuentra presente.
Zeiditch (1962) Illama al informante el “observador del observador™.
En algunos estudios los observadores participantes utilizaron a los
informantes claves para controlar los témas, intuiciones ¢ hip6te-
sis de trabajo emergentes, Whyte informa que Doc se convirtid
realmente en un colaborador en la investigacién, reaccionando
a las interpretaciones de Whyte y ofreciendo las suyas propias.

.Aunque los investigadores siempre estdn en busca de buenos
informantes y apadrinadores, en general es sensato abstenerse de
desarrollar relaciones estrechas hasta haber adguirido una buena
sensibilidad al escenario. En la fase inicial de la investigacién exis-
te la tendencia a precipitarse sobre cualquiera que parezca abierto
'y amistoso en una situacion extrafia. Pero las personas mds dadas
y amistosas de un escenario pueden ser miembros marginales en
s{ mismos. Al principio resulta. con frecuencia diffcil saber quién
e8 ¥ quién mno es respetado. Si el investigador se liga a un individuo
impopular, es probable que los otros lo vean como una prolonga
¢ion o aliado de esa persona. :

- Es también importante no concentrarse exclusivamente en un
individuo o en un pequefio nimero de individuos. No dé por sen-
tado que todos los informantes comparten la misma perspectiva.
Es poco frecuente que lo hagan.

"En el estudio institucional, Bill, “encargado de la sala”, tendia
a. monopolizar ¢l tiempo del observador..Se lievaba al observador
a prolongadas pausas para tomar café en la cocina del personal,
durante las cuales exponia libremente sus perspectivas sobre la ins-
titucidén, los residentes, sus supervisores y la vida en general. A

- medida que ¢l estudio progresaba, Bill comenzé a repetirse, narran-

do las mismas historias y expresando las mismas opiniones en ca-
da sesidn de observacibn. Hasta que el observador no se abstuvo
de sus charlas con Bill no pudo comenzar a hablar extensamente
con ofros miembros del personal y conocer sus perspectivas. El
observador en el programa de entrenamiento para ¢l empleo enfren-
t6 un problema similar con un miembro de la direccién particular-
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mente amistoso. Aunque resulta una ayuda contar con un apadri-

ngdor e informante en el escenario, ese miembro de la direccién

Je impedia interactuar con otros directivos y con los entrenados.

El observador se retrajo de la relacién y sélo la restablecié después

de haber logrado conocer a otros. .

Las relaciones estrechas son esenciales en la investigacién de

campo. El informante clave correcto puede hacer o deshacer un

estudio. Pero hay que estar preparado para retroceder en relacio-

nes constituidas al principio de un estudio si y cuando las circuns-

tancias lo exigen.

RELACIONES DE CAMPC DIFICILES

El trabajo de campo esti caracterizado por todos los elemen-
tos del drama humano que se encuentran en la vida social: conflic-
to, hostilidad, rivalidad, seduccidon, tensiones raciales, celos. En
el campo, los observadores suelen enconfrarse en medic de difi-
ciles y delicadas situaciones,

La edad, el sexo, la raza y otros factores de la identidad perso-
nal pueden ejercer una influencia poderosa sobre el modo en que
los informantes reaccionen ante el observador (Warren y Rasmus-
#n, 1977). Liebow (1967) condujo como investigador blanco su
estudio sobre los hombres negros de un grupo de esguina. Aun-
que desarrolld una relacién fuerte y amistosa con sus informantes,
Liebow (1967, pdg. 248) no pretende haber superado las barre-
ras del status de extrafio impuestas por la raza: “En mi opinidn,
¢l hecho bruto del color, tal como ¢llos lo entendian en su expe-
riencia y yo en la mfa, irrevocable y absolutamente me relegaba
al status de extrafio”.

En algunas situaciones, las mujeres disfrutan de ciertas venta-
jas en la investigacién de campo (Easterday y otros, 1977; Warren
y Rasmussen, 1977). Es obvio que en escenarios de dominacién
femenina, las mujeres tienen mejores probabilidades de ser acepta-
das como miembros del grupo de los hombres. Warren y Rasmussen
€1977) -también sefialan que los investigadores de ambos exos por
igual pueden servirse del atractivo sexual para obtener informacion.

Sin embargo, las investigadoras con frecuencia enfrentan proble-
mas en ¢l campo, que no afectan por lo general a los hombres.
En el estudio sobre la familia en el cual particip6 unc de los auto-
res de este libro, en ocasiones las investigadoras fueron objeto de
avances sexuzles de los esposos y en consecuencia de los celos de
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las mujeres. Easterday y otros (1977) dicen que el ser cortejadas

es un problema comiin entre las investigadoras jévenes en los esce--

narios dominados por varones. Relatan el giguiente intercambio
durante una entrevista:

Yo estaba en medio de un interrogatorio laborioso a un emplesdo sobre
su trabajo en la morgue, y me contesté diciendo: “jUsted es camda?”’
Observadora: No. jCudnto hace que trabaja aqui?

Empieado:  Tres afios. ;Tiene un amigo estable?

Observadora: No. ;Encuentra dificil su tmbajo?

Empleado:  No. ;Tiene citas? '
Observadora: Si. jPor qué este trabajo no es dificil para usted?
Empieado:  Uno se acostumbra. ;Qué hace en su tismpo libre?

Y asf continué nuestra entrevista durante una hora, con cada uno de no-
sotros persigniendo distintos propdsitos. Dudo de que ninguno de los dos con-
siguiers “datos utilizables” (Easterday y otros, 1977, pdg. 339).

Como dicen Easterday y otros, en estas situaciones todo en-
- cuentro puede convertirse en un equilibrio entre cordiatidad vy
distancia,

Los informantes hostiles pueden ser tan perturbadores como
los excesivamente atentos. En muchos escenarios —casi con seguri-
dad en las organizaciones grandes—, los observadores tropiezan
con personas a las que parece molestar su misma presencia. Van
Maanen (1982, pdgs. 111-112) ofrece la cita siguiente ‘como ejem-
plo de rechazo inequivoco en su estudio sobre 1a policia:

“*:Sociblogo? Basura. Se supone que ustedes tienen que saber lo que estd
pasando afuera. Cristo, vienen aquf a hacer preguntas como si nosotios fué-
ramos el jodido problema. ;Por qué no vin a estudiar 3 los malditos negros
y descubren o que anda mal en ellos? Ellos son el jodide problema, no noso-
tros. Todavia no he encontrado un sociélogo que valga ko que un grano en el
trasero de un policia de calle”.

Johnson (1975) llama “boicoteador” a un informante no dis
puesto a cooperar en la investigacién. En su estudio sobre un or-
ganismo de servicio social, se encontr6 con 2 boicoteadores entre
13 asistentes sociales. Lo que finalmente descubrié fue que ambos
boicoteadores aumentaban artificisimente el nmero de casos que
atendian, e¢s decir que llevaban fichas sobre personas que no reci-
bfan ningan servicio,

Aunque algunas personas puede gue nunca acepten al inves-
tigador, no hay que suponer que todos los informantes hostiles
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seguirdn siendo hostiles para siempre. Frecuentemente las perso-
nas se suavizan con el tiempo. En el estudio institucional, un emplea-
do, Sam, evité al observador durante s¢is meses. Aunque otros
empleados parecfan aceptarlo, Sam permanecfa muy a la defensiva
en su presencia. El observador visité la sala una tarde en Ia que sO-
lo trabajaban Sam y un compafiero, Sam, a cargo del servicio, es-
taba sentado en la oficina del personal. El observador pasd por la

oficina y le preguntd si tenfa algin inconveniente en que diera

una vuelta por la sala. De pronto, Sam inici6é un largo mondlogo
sobre por qué era necesario mantener una disciplina estricta. Ex-
plic6 las razones por las que pensaba que los empleados tenian
que gritar y pegar a los residentes. Parecfa que hasta ese momento
Sam no habia confiado en el observador. Temfa que el observador
fuera algln tipo de espia. Después de esa visita, Sam, aunque nunca
demasiado amistoso, fue cordial con el observador y parecia sentir-
se comodo con él. _

A los informantes hostiles hay que darles la oportunidad de
cambiar de idea. Continde siendo amistoso con ellos sin empujar-
los a Ia interaccién. Incluso aunque no pueda lograr que lo acepten,
tal vez consiga evitar que s¢ conviertan en sus enemigos y vuelvan
a otros en contra de usted. Los observadores pueden encontrar-
se desgarrados por conflictos y luchas por el poder en la organiza-
cion (Roy, 1965). Los bandos en lucha pueden disputdrselo como
aliado. Quizds se espere su apoyo a uno de ellos como quid pro
quo o compensacién a cambio de la informacion que se le brinde.
Johnson (1975) encontré que, a cambio de informacion, trataba
de manipularlo un supervisor que queria jniciarle un sumario a un
asistente social.

Probablemente el mejor modo de conducirse en un conflicto
consista en escuchar con simpatia a ambas partes. El ardid estd en
hacer que los dos lados crean que el investigador secretamente
concuerda con ellos, sin tomar realmente ninguna posicién ni sumi-
nistrar armas a nadie. Con frecuencia los observadores caminan
por una cuerda floja y deben ser sensibles al peligro de la pérdida
del equilibrio.

TACTICAS DE CAMPO
Establecer y mantener el rapport con los informantes es una

actividad en dasarrollo a lo largo de toda la investigacion de campo.
No obstante, a medida que se dejan atris los primeros dias en el
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campo, los observadores dedican una atencién creciente a hallar
modos de ampliar sus conocimientos sobre el escenario y los infor-
mantes. A continuacién presentamos algunas tdcticas para lograrlo.

Actuar como ingenuo

Para muchos observadores, presentarse como extrafios ingenuos
pero interesados constituye un modo eficaz de obtener datos (Lof-
land, 1971; Sanders, 1980). Sanders (1980, pdg. 164) anota que
al presentarse como “incompetente aceptable” uno puede formular
preguntas sobre “lo que todo el mundo sabe”, De los extrafios se
espera cierto grado de ingenuidad respecto de un escenario. Por
ejemplo, no se supone que un observador en una escuela conozca
los planes de estudio y los tests estandarizados. En el estudio insti-
tucional, el observador aplicoé una estrategia para lograr acceso a
los registros de la sala formulando preguntas ingenuas, sobre los
cocientes de inteligencia de los residentes y sobre acontecimientos

determinados, que ¢l sabiz que el personal no podfa responder sin
consultar los archivos.

Estar en el ligar adecuado en el momento oportuno

Quiz4 la tictica mds eficaz consista en ubicarse en situaciones
de las que probablemente surjan los datos en los que estamos inte-
resados. E! investigador puede pegarse a los talones de la gente,
disputando invitaciones para ir a lugares o ver cosas, apareciendo
inesperadamente o “jugando a dos puntas contra el medio” (Joh-
nson, 1975). Esta Gltima es una variante de la tdctica que utilizan
los nifios para conseguir permisos de sus padres: a cada progenitor
s¢ le deja creer que el otro ya estd de acuerdo, pero sin decirlo
explicitamente, con lo cual queda una salida si uno ¢s descubierto.
En la institucién, el investigador obtuvo informacién de modo no
intrusivo mediante ciertas técnicas que desarrolld y a través de otras
que se le cruzaron en el camino:

1. Frecuentemente visitaba la sala por la noche, después de que
los residentes se hubieran acostado, y cuando los empieados tenfan
tiempo ‘para sostener conversaciones prolongadas, .y durante los
cambios de turno, cuando los grupos entrante y saliente se comuni-
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caban los acontecimientos del dia y los mds recientes rumores ins-
titucionales,

2.En el primer dfa de su estudio, el observador se quedé ron-
dando con ¢l personal a la terminacién del turno cuando aquél
hablaba sobre ir a tomar un trago a la salida. Gracias a esa actitud
poco elegante consiguié que lo invitaran a un bar de la zona fre-
cuentado por tos empleados.

3. El observador quebré la resistencia de Sam cuando ocurrid
que fue a visitar {a sala una tarde en que sdlo el hombre y un com-
pafiero estaban trabajando, y lo encontrd a solas en la oficina del

personal.

La mayor parte de los observadores escuchan conversaciones
a través de las puertas y tratan de conseguir copias de comunica-
ciones internas y otros documentos. Escuchando subrepticiamente
con sutileza a veces se obtienen datos importantes que no podrian
lograrse de otra manera. Desde fuego, el que es descubierto afronta
una situacidn embarazosa {(Johnson, 1975). .

Los informantes no deben saber exactamente qué es lo que estudiamos

Por lo general no es prudente que los informantes sepan qué es
lo que queremos aprender o ver (si es que uno mismoe lo sabe).
En primer lugar, como dice Hoffmann (1980), a veces es atil encu-
brir los interrogantes reales de la investigacién para reducir la inhi-
bicién de las personas y la amenaza percibida. Hoffmann (1980,
pdg. 51) informa:

Muchos de mis interrogados se volvieron reticentes cuando percibieron
que ecllos mismos eran el objeto de estudio, es decir, cuando les dije que me
interesaba el modo en que trabajaba la antigua élite. Pero descubri que estaban
dispuestos a ofrecer mds libremente sus opiniones sobre temas “‘externos™
tales como la politica de reorganizacién o problemas relacionados con los
nuevos miembros. Ante interrogados que parecian estar a la defensiva en lo
tocante al sistema antiguo... o que se oponian frontalmente a preguntas di-
rectas, me presenté como persona interesada en las consecuencias de los pro-
blemag de la organizacién y reorganizacién, y ne en la junta como grupo so-
cial o en el trabajo de la junta como institucién social de élite,

En segundo lugar, cuando los informantes saben demasiado
sobre la investigacién, es probable que oculten cosas al observador



68 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

o0 pongan en escena determinados acontecimientos para que €&l los
vea. El disefio del ya descripto estudio sobre la familia exigié una
serie de entrevistas con los progenitores y observaciones en ¢l ho-
gar, entre ellas la observacidbn de las rutinas de la hora de acostarse
de los nifios. Los trabajadores de campo ohservaron diferencias
dramdticas en el modo en que actuaron algunos padres durante
las entrevistas (por una parte) y las observaciones preprogramadas
(por la otra). En la mayor parte de las familias los nifios estaban
mejor vestidos y tenfan mds juguetes a su alrededor los dfas de las
observaciones. Durante entrevistas nocturnas, los trabajadores de
campo encontraron que en muchas familias no habia ninguna rutina
per se para la hora de acostar a los nifios. Estos se quedaban dormi-
dos frente al televisor en algiin momento después de que cayera la
noche, Cuando los trabajadores de campo volvieron para llevar a
cabo las observaciones preanunciadas, sobre la hom de acostarse
algunos padres en realidad pusieron en escena determinadas ruti-
nas para que ellos las observaran (diciéndole al nifio que estuviera
listo para acostarse temprano, arropindolo en la cama, etcétera).
Al informar a los padres sobre qué era lo que se queria ver, los
trabajadores de campo, no deliberadamente, alentaron a algunos
padres a fabricar acontecimientos, sea porque quisieran parecer
“buenos padres” o ser cooperativos y proporcionar a los investi-
gadores lo que ellos deseaban.

Se pueden emplear tdctions de campo agresivas
después de haberse llegado a comprender el escenario

Al principio de un estudio, nos conducimos como para reducir
al minimo los efectos reactivos (Webb y otros, 1966); nuestra meta
es que la gente actfie en nuesira presencia tan naturalmente como
sea posible (sabiendo que producimos algin efecto por el hecho
de estar alli). Por ejemplo, los observadores participantes no ron-
dan con anotadores ¢ cuestionarios, no toman notas ni formulan
una gran cantidad de preguntas estructuradas. Tal como lo sostie-
ne Jack Douglas (1976), cuanto mds controlada estd una investi-
gacion, tanto miés se aleja de la interacciébn natural v mayor es la
probabilidad de que uno termine estudiando los efectos de los
procedimientos de investigacién.

En una etapa ulterior de la investigacién, se pueden emplear
técticas intrusivas o agresivas, sabiendo ya lo bastante sobre el
escenario como para evaluar el modo en que tales tdcticas afecta-
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r4n lo que la gente diga y haga. Algunos observadores realizan entre-
vistas estructuradas hacia el final de su trabajo de campo. Altheide
(1980) informa que cuando estd proximo a dejar el escenario se
vuelve mucho mds agresivo en sus preguntas, explorando proble-
mas politicos delicados.

FORMULANDO PREGUNTAS

Aunque los observadores participantes entran en el campo con
interrogantes amplios en mente, antes de seguir l{neas especificas
de indapacidn permiten que los temas emerjan en el escenario.
Inicialmente, los investigadores de campo formulan preguntas co-
mo para permitir que la gente hable sobre lo que tiene en mente
y lo que la preocupa sin forzarla a responder a los intereses, preo-
cupaciones 0 preconceptos de los observadores.

- Al comienzo de un estudio, los observadores formulan pre-
guntas no directivas v que no involucran juicios de valor. Utilice
las expresiones con las que cominmente inicia una conversacién:
“(Coémo anda todo?”’, “;Le gusta esto?”, *;Puede hablarme un
poco sobre este lugar?” Este tipo de pregunias permiten que la
gente responda a su manera y con su propia perspectiva, Otro modo
adecuado de lograr que las personas hablen inicialmente consiste
en aguardar que suceda algo, y después preguntar acerca de ello.
Ya hemos dicho que se espera que los recién llegados sean ingenuos
y hagan preguntas sobre cosas que no han visto antes.

Saber qué es lo que no debe preguntarse puede ser tan impor-
tante como saber qué preguntar. Sanders (1980) sefiala que cuando
uno estd estudiando a personas comprometidas en actividades cues-
tionables desde el punto de vista legal, las preguntas inadecuadas
pueden ser razonablemente interpretadas como signo de que el
investigador es un delator. Van Maanen (1982) afirma que cual-
quier forma de interrogatorio sostenido implica evaluacién., En el
estudio institucional, el observador sélo formuld preguntas direc-
tas sobre el maltrato a un empleado (y esto después de unas cuan-
tas cervezas), aunque ése era uno de los focos principales de la
investigacion. El tema era demasiado delicado y explosivo como
para explorarlo de manera directa.

Sabemos de un grupo de observadores que, en una visita a un
hospital psiquidtrico, hizo preguntas a un supervisor sobre las habi-
taciones de aislamiento: ““;Se les permite ir al bano?”, **; Les alcan-
zan comida cuando estin alli?” Al supervisor lo encolerizaron
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las preguntas y espet6: *;Qué creen que somos aquf? (Sddicos?”

También es importante saber cémo formular las preguntas.
De los enunciados debe trascender una ‘simpatfa que dé apoyo a
las definiciones de sf mismos de los informantes. Durante su prime-
ra visita a una empresa de servicios fiinebres, un investigador se

refirié al “negocio de los funerales”. El director se sinti6 sorpren-

dido. Esa expresibn aparentemente inocua entraba en contradic-

ciébn con su idea de que el trabajo que realizaba era una profesion -

Y no meramente un negocio. o

En el estudio institucional, se vio que no era poco comiin que
el personal de atencién pusiera camisas de fuerza o atara a los in-
ternados. El observador fue siempre cuidadoso en cuanto a no
formular preguntas que intimidaran al personal o pusieran en cues-
tibn su modo de ver: ““;Siempre le causa problemas?”, “*;Cudnto
tiempo lo dejard asf?”” No hay duda de que las preguntas que re-
quirieran la justificacién de los actos (*;Con qué frecuencia los
dejan salir?”, *“;Cudl es lIa politica de la institucién sobre las res-
tricciones?”’) hubieran tenido un efecto inhibidor. :

En cuanto los informantes comienzan a hablar, podemos alen-
tarlos a que digan mds cosas sobre los temas en los que estamos
interesados. Palabras, indicios y gestos que indiquen nuestro inte-
rés son por'lo general suficientes para mantener a un interlocutor
en la senda: “Eso es interesante”, *“;Eso estd bien?”, “Yo siempre
pregunté sobre ese tema”. Pequefios signos de simpatfa demues-
tran apoyo y alientan a las personas a continuar: “Comprendo lo
que quiere decir”’, “Eso es fastidioso™. |

Es necesario pedir aclaraciones sobre los comentarios de los
informantes. No dé por supuesto que estd entendiendo lo que I
gente quiere decir. Emplee frases como *;Qué entiende usted por
eso?”, “No lo estoy signiendo exactamente” y “Expliquemelo de
nuevo”. Puede también repetir lo que los informantes han dicho,
y pedirles que confirmen que los ha comprendido. -

A medida que los observadores adquieren conocimientos y
comprensién de un escenario, las preguntas pasan a ser mds direc-
tivas y centradas en un foco (Denzin, 1978; Spradley, 1980). Una
vez que han emergido los temas y perspectivas, los investigadores
comienzan a redondear sus conocimientos del escenario vy al contro-
lar la informacién recogida previgmente.

En Ia observacidn participante, el andlisis de los datos es una ac-
tividad en proceso continuo. Los observadores van y vienen en-
tre los datos ya recogidos y el campo. De lo que ya han aprendido
depende lo que traten de observar y el contenido de las preguntas
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en el campo. Es una buena idea llevar un registro de temas por ex-
plorar y preguntas por hacer (como lo describiremos mds adelan-
te, nosotros utilizamos para esto los “Comentarios del observador™).

Después de haber desarrollado algunas hipGtesis de trabajo,
los observadores redondean sus conocimientos pidiendo a los in-
formantes alguna elaboracién de temas que tocaron previamente
y siguiendo con otros informantes ciertos puntos mencionados
por algunos de ellos. En el estudio institucional, el observador
conjeturé que las carreras del personal de atencion (los empleos
anteriores) v sus redes personales (miembros de la familia y amigos
que trabajaban en la institucion) desempefiaban una funcién en
formacion de sus perspectivas sobre la tarea que realizaban, des-
pués de haber hablado con varios empleados acerca de sus empleos
anteriores y sus parientes. Durante los dos meses siguientes, se
preocupé de preguntar a otros empleados qué hacian antes de
trabajar en la institucién y si tenian amigos y parientes en ella.

Jack Douglas (1976, pdg. 147) subraya la importancia de
someter a control las narraciones e historias de los informanites:
“E] control consiste esencialmente en comparar lo que nos dicen
otros con lo que es susceptible de ser experimentado u observado
mds directamente, y por lo tanto m4s confiablemente, o con rela-
tos mas dignos de confianza’. Los relatos que le resultan sospecha-
bles al investigador al principio de su estudio pueden ser controla-
dos después de que ya tiene cierta idea sobre a quién conviene
0 no conviene creer y en qué medida.

La mayoria de los observadores también emplean tdcticas de
interrogatorio m4s agresivas en cuanto han desarrollado una percep-
cién del escenario y los informantes. En especial hacia la termina-
ci6bn de un estudio, plantean preguntas de ‘‘abogado del diablo™
(Strauss vy otros, 1964), enfrentando a los informantes con la fal-
sedad, poniendo a prueba temas “tabues” (Altheide, 1980) y pi-
diendo a los informantes que reaccionen a sus interpretaciones y
conclusiones (Strauss y otros, 1964).

El observador que ha pasado cierto tiempo en un escenario
puede utilizar el conocimiento que ya ha obtenido para lograr
mds informacion. La idea es actuar como si uno ya supiera acerca
de algo para que las personas hablen sobre ello en profundidad.
Douglas (1976) llama a esto la tdctica de la ‘‘asercién en etapas’.
Hoffmann (1980, pdg. 53) describe coémo utiliza la informacion
confidencial cuando la gente parece renuente a hablar con demasia-
da libertad:
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Primero, los interlocutores aprendieron que yo estaba “en Ia cosa™, que hs- .

bia atravesado la apariencia exterior piblica de la realidad social subyacente,
Se desalentaba la pretension de aparentar, porque ellos sabfan que yo podria
diferenciarla de Ia informacién de bambalinas y porque podia hacerlos apare-
cer como ocultando algo. En segundo lugar, el empleo de detalles que sélo po-
dia conocer una persona ‘“‘de dentro™ posiblemente tranquilizaba g informan-
tes renuentes. Con frecuencia yo tenia la impresién de que los interlocutores
se sentian liberados por el conocimiento de que ellos no eran las Gnicas per-
sonas que habfan hecho tales descubrimientos, de que la responsabilidad ini-

cial cafa sobre otro, y de que habfan tenido buenas razones para confiar en
mi, antes de todo, .

Hoffmann también toma nota de que dejando caer informacion
confidencial el investigador desalienta que los informantes repa-
sen puntos ya familiares y los conduce a que den respuestas signi-
ficativas para los intereses de la observacién.

EL APRENDIZAJE DEL LENGUAJE

Un aspecto importante de la observaciéon participante consiste
en aprender el modo en que la gente utiliza el lenguaje (Becker
y Geer, 1957; Spradiey, 1980). Los investigadores de campo deben
partir de la premisa de que las palabras y simbolos utilizados en
sus propios mundos pueden tener significados diferentes en los
mundos de sus informantes. Deben también sintonizar y explorar
los significados de palabras con las cuales no estdn familiarizados.

Casi siempre los observadores se encuentran con nuevas pala-
bras y simbolos. Cualquier grupo, en especial uno separado de la
sociedad global, desarrolla su propio vocabulario. Por ejemplo,
Wallace (1968) proporciona un glosario de términos empleados en
el bajo fondo: frijoleria, restaurante barato; muerto, vagabundo
retirado; badajo, el tipo inferior de vagabundo; sota, dinero; mer-
cado de esclavos, agencia de empleos de la esquina. Andlogamente,
Giallombardo (1966) presenta el argot, el lenguaje especial, de una
cdrcel de mujeres: casa de sabandijas, manicomio, institucién para
insanos o defectuosos mentales; carnicero, médico de la cdrcel;
sefialera, presa que intenta iniciar una relacién sexual con otra
ma4s joven,

El vocabulario empleado en un escenario por- lo general pro-
porciona indicios importantes sobre el modc en que las personas
definen situaciones y clasifican su mundo, de modo que sugiere
lineas de indagaci6bn e interrogacién. En el programa de entrena-
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miento para el empleo, los directores y los entrenados utilizaban
términos especiales para referirse unos a otros, términos que indi-
caban la desconfianza que existia en el escenario. Algunos directo-
res liamaban “‘entrenados profesionales’” a personas que habfan
participado en otros programas de entrenamiento. Algunos entre-
nados, por su parte, denominaban a los directores del programa
“rmfianes de la pobreza”™, frase que sugeria que vivian a costa de
-1as necesidades de ofras personas.

Un vocabulario puede poseer incorporados ciertos supuestos.
En las instituciones para los denominados “retardados mentales™,
por ejemplo, a las actividades sociales se las llama “terapia” y “pro-
gramacién’’; “entrenamiento motivacional” y ‘‘terapia recreacio-
nal” son nombres para las caminatas, la pintura y actividades simi-
lares (Taylor y Bogdan, 1980).

Algunos observadores son incapaces de deslizarse por entre
la jerga y los vocabularios profesionales. Aceptan sin critica los
supuestos que estdn detrds de las categorias de la profesion. Térmi-
nos como ‘‘esquizoide”, “‘paranoide” y “psicético™ poseen pocos
significados concretos, y se basan mds en ideologfas psiquidtricas
que el “conocimiento cientifico” (Szasz, 1970). De modo andlogo,
¢l vocabulario que se usa en muchos escenarios educacionales refle-
ja tendencias de clase y raciales (Cicourel y Kitsuse, 1963). A los
nifios de class baja que no aprenden a leer o son destructivos se
los rotula como “retardados educables”, *‘carenciados culturales’
y- “emocionaimente perturbados”, mientras que si niffos de clase
media presentan las mismas conductas probablemente se conside-
re que padecen “‘incapacidad para el aprendizaje” o “‘disfuncién
cerebral minima’’. :

En algunos escenarios, las personas utilizan vocabularios espe-
ciales para trazar lineas de accion. Denominar a un individuc “re-
tardado profundo” o “‘discapacitado severo” puede servir para
mantener a esa persona internada en una instituciébn. A un nifio
2l que se llama “perturbado emocional” se lo puede expulsar del
colegio.

- Es preciso aprender a examinar los vocabularios en funcion de
los supuestos y propdsitos de los usuarios, y no como ung oarac-
terizacion objetiva de las personas u objetos de referencia. Esto se
~aplica también a las palabras bien definidas. De una persona des-
cripta como “‘no ambulatoria® podria pensarse que €s absolutamen-
te incapaz de caminar. Pero en clinicas e instituciones con poco
personal el término podriz designar a personas ue caminan si
tienen un mfnimo de ayuda.
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El sentido y el significado de los simbolos verbales y no verba-
les de la gente sélo puede determinarse en el contexto de lo que
reaimente hacen y después de un extenso periodo. Existe el peli-
gro de asignar significados que no estin en la mente de las perso-
nas. Polsky (1969, pdgs. 123-124) previene contra la actitud de

dar por sentado que el vocabulario de una persona refleja senti-

mientos profundos:

Por ejemplo, he visto aducir seriamente que los adictos a la herofna deben
de sentirse inconscientemente culpables a propésito de su hibito porque deno-
minan ¢ la droga con términos tales como “basura” y zinénimos, En realidad,
¢l emploo de tales términos por un adicto a la heroina no indica nada acerca
de su sentimiento de culpa o.de la susencia de tal sentimiento, sino simplemen-
1e rjue ¢ estd sirviendo de nombres de la droga tradicionales en su grupo.

Aungue las palabras que emplean las personas ayudan a_com-
prender los significados que asignan a las cosas, es ingenuo supo-
ner que los laberintos de un escenario social pueden ser revelados
por el simple vocabulario,

NOTAS DE CAMPO

Como método de investigacién analftico, &z observacion partici-
pante depende del registro de notas de campo completas, precisas
y detalladas. Se deben tomar notas después de cada observacion
y también después de contactos mds ocasionales con los informan-
tes, como por ejemplo encuentros casuales y conversaciones tele-
fénicas. Tal como ya se ha sefialado, también deben tomarse notas
durante la etapa previa al trabajo de campo.

Puesto que las notas proporcionan los datos que son la mate-
ria prima de la observaci6n participante, hay que esforzarse por
redactar las mds completas y amplias notas de campo que sea po-
sible. Esto exige una enorme disciplina, si no compulsividad. No
es poco comin que los observadores pasen de cuatro a seis horas
de redaccién de notas por cada hora de observacién. Aquellos que
se deciden por los métodos cualitativos porque parecen mds féciles
de aplicar que la estadfstica tendrén un despertar abrupto. Quien-
quiera que haya realizado un estudio con observacién participan-
te sabe que la redacciébn de notas de campo puede ser un trabajo
muy penoso. | '

Muchos observadores partitipantes tratan de cortar por ata-
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jos, escribiendo resumenes bosquejados, omitiendo detalies o pos-
poniendo €l registro. “No ocurrié mucho” es una racionalizacién
comfin. Pero la estructura mental del observador debe ser tal que
todo lo que ocurra en el campo constituya una fuente de datos
importante. Uno no sabe lo que es importante hasta no haber esta-
do en el escenario durante cierto tiempo. Incluso la conversacioén
trivial puede llevar a comprender las perspectivas de las personas
cuando se la ubica en su contexto al cabo de cierto tiempo. Es una
experiencia comin en la observacion partlclpante el volver atrds
en busca de las notas iniciales cuando se empiezan a analizar los
datos, para hallar algo que se recuerda vagamente que fue dicho
o hecho, y se encuentra que nunca se escribié nada al respecto.
Desde luego, a medida que uno conoce el escenario y a las perso-
nas y enfoca los intereses de su investigacion, puede ser mis selec-
tivo en lo que registra. Nosotros hemos hallado que en las altimas
etapas del trabajo de campo podemos dedicar a la redaccion de
notas la mitad del tiempo que el mismo trabajo nos tomaba al
principio.

Hay que tratar de encontrar un mentor o colega que lea nues-
tras notas de campo. Este es probablemente el mejor modo de mo-
tivarse para tomar notas sesién tras sesion durante cierto lapso.
En virtud de su distancia respecto de la dindmica del escenario,
los lectores pueden también sefialar temas emergentes que escapan
&l observador.

Las notas de campo deben incluir descripciones de personas,
acontecimientos y conversaciones, tantt como las acciones, senti-
mientos, intuiciones o hipdtesis de trabajo del observador. La se-
cuencia y duracidon de los acontecimientos y conversaciones se re-
gistra con la mayor precisibn posible. La estructura del escenario
se describe detalladamente. En resumen, las notas de campo procu-
ran registrar en el papel todo lo que se puede recordar sobre la ob-
srvacion. Una buena regla establece que si no estd escrito, no suce-
di6 nunca.

SUGERENCIAS PARA RECORDAR PALABRAS Y ACCIONES

Los observadores participantes deben esforzarse por lograr un
nivel de concentracidén suficiente para recordar la mayor parte
de lo que ven, oyen, sienten, huelen y piensan mientras estdn en
el campo (también pueden “trampear” empleando dispositivos
mecdnicos para el registro, pagando un precio en términos de rap-
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port, como veremos més adelante). Aunque el recuerdo preciso pa-
rezca una tarea dificil si no imposible, la mayor parte de los obser-
vadores queda sorprendida por la exactitud con que logran rete-
ner los detalles mediante el entrenamiento, la experiencia y la con-
centracién. Algunos observadores emplean la analogfa de la llave
de luz para describir la capacidad que han desarrollado para recor-
dar cosas; pueden “‘encender’ la concentracién necesaria para obser-
var y recordar. Esta analogfa es buena, sunque més no fuera porque
da el tono para la meta de las habilidades para la observacion.

La cantidad de cosas que se pueden recordar y las técnicas
que permiten hacerlo varfan de acuerdo con las personas de que
s¢ trata. Nosotros hemos hallado que las técnicas siguientes son
utiles para recordar detalles en una amplia gama de escenarios.

1. Prestar atencién. La razén por la cual la mayor parte de las
personas no recuerda cosas en Ia vida cotidiana reside en que, para
empezar, nunca las advierten. Tal como lo sefiala Spradley (1980),
los observadores participantes deben superar afios de desatencion
selectiva. Observar, escuchar, concentrarse. Es caracteristico que
se le atribuya al yogui Berra el haber dicho “se puede ver mucho
con s6lo mirar™,

2. Cambiar la lente del objetivo: pasar de una de “visién am-
plia” a otra de “dngulo pequefio” En los lugares ajetreados los
observadores quedan en general abrumados por la cantidad de
conversaciones y actividades que tienen lugar al mismo tiempo.
No digamos ya recordar: es imposible concentrarse en todo lo
que ocurre. Una técnica para recordar especialmente eficaz, que
puede perfeccionarse con la prdctica, consiste en enfocar a una
persona, interaccién o actividad especificas, mientras mentalmente
se bloquean todas las otras. :

En el estudio institucional, en una gran sala de estar podfa
haber al mismo tiempo unos 70 residentes y de 1 a 10 empleados.
La cantidad de actividades que tenfan lugar simultineamente pare-
cfa infinita: varios internados balancedndose en bancos, uno sacdn-
dose la ropa, otro orinando en el suelo, dos limpiando heces y ori-
na con balde y trapo de piso, unos cuantos viendo television, tres
acostados en ¢l suelo, varios pasedndose de aquf para all4, dos abra-
zéndose, dos en camisas de fuerza, un empleado reprendiendo
a un internado, otros dos empleados leyendo el diario, otro emplea-
do prepardndose para distribuir tranquilizantes y drogas de con-
trol, etcétera, etcétera. Cuando entré por primera vez en la sala,
el observador traté de abarcar un cuadro en dngulo amplio duran-
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te unos minutos, adviertiendo las diversas actividades que tenfan
lugar. Pero a continuacién cambié el foco, concentrindose en una
actividad tnica, en una esquina de la sala, ignorando todo lo de-
mis. Eligiendo una actividad especifica por vez, posteriormente
pudo reconstruir mucho de lo que habfa ocurrido en ese momento.

3. Busque ‘‘palabras claves” en las observaciones de la gente.
Aunque sus notas deben ser tan precisas como resulte posible, no
es necesario recordar cada una de las palabras que se pronuncian,
No obstante, uno puede concentrarse ¥ retener de memoria pala-

"bras o frases claves de cada conversacion que le permitirin recor-

dar el significado de las observaciones. Y son significados lo que
nos interesa. '

Ciertas palabras y frases se destacan en nuestra mente. En un
estudio sobre la unidad neonatal de un hospital (Bogdan y otros,
1982) los médicos y enfermeras utilizaban términos especiales
ficiles de recordar para referirse a los nifios: por ejemplo, “comedo-
res” y ““crecedores”’, ‘“no viables” y “cronicos”. Otras palabras
o frases, mds familiares (como “‘bebé muy enfermo” y “‘buen be-
bé"”), aunque menos sorprendentes, eran ficilmente recordables
después de que los investigadores sintonizaban el modo en que el
personal médico definfa a los nifios.

4. Concentrarse en las observaciones primera y ultima de
cada conversacidn, Las conversaciones siguen por lo general una se-
cuencia ordenada. Una cierta pregunta suscita una cierta respuesta;
una observacién provoca otra; un tema conduce a otro relacionado.
Si podemos recordar cé6mo comenzé una conversacion, con fre-
cuencia podremos retenerla completa hasta el final. Incluso cuando
las conversaciones no siguen una secuencia légica u ordenada, las
observaciones que surgen de la nada no deben ser dificiles de re-
cordar. La sustancia de largos monélogos, que por lo general con-
funden al observador novato, es recuperable.

5. Reproduzca mentalmente las observaciones y escenas. Des-
pués de haber visto u ofdo algo, repftalo en su mente. Trate de vi-
sualizar la escena u observaci6n. También es una buena idea hacer
una pausa, dejar de hablar y observar durante unos instantes en
el curso de una sesién, para reproducir mentalmente lo que ya ha
sucedido. ' .

6. Abandone el escenario en cuanto haya observado todo lo que
esté en condiciones de recordar. Aunque ya lo hemos dicho, no es
superfluo repetirlo. En un nuevo escenario es probable que no se
pase observando mds de una hora, 2 menos que suceda algo impor-
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tante. A medida que se conoce un escenario y se aprende a recor-
dar cosas, sc puede pasar m4s tiempo en el campo.

7. Tome sus notas tan pronto como le resulte posible, después
de la observacién. Cuanto mds tiempo transcurra entre la obser-
vacion y el registro de los datos, mds serd lo que se olvide. Trate de
programar sus observaciones de modo que le dejen tiempo y ener-
gla para redactar sus notas,

8. Dibuje un diagrama del escenario y trace sus movbnwntos
en ¢l En cierto sentido, camine a través de su experiencia. Hacer
esto constituye una ayuda valiosa para recordar acontecimientos
y personas. Del mismo modo, también puede ser Gtil un diagrama
de los lugares en que cada cual estaba sentado. Este diagrama ayu-

dard a recordar quién hizo cada cosa y a las personas menos conspi-.

cuas.

9. Después de haber dibujado un diagrama y trazado nuestros
movimientos, bosquejemos los acontecimientos y conversaciones
especificos que tuvieron lugar en cada punto antes de que tomd-
ramos nuestras notas de campo. El bosquejo nos ayudard a recor-
dar detalles adicionales y a aproximar la secuencia en la que ocu-
rrieron los acontecimientos. Ese boceto no tiene que ser demasia-
do ejaborado; s6lo necesita incluir palabras, escenas y aconteci-
mientos claves que se destaquen en nuestra mente, las observacio-
nes primera y Gltima de las conversaciones, y otros ayudamemo-
rias. La precisién y claridad que de esta manera se afiade a las no-
tas justifica el tiempo que se pierda en trazar el bosquejo.

10. Si hay un retraso entre el momento de la observacion y
el regisrro de las notas de campo, grabe un resumen o bosquejo de
la observacidén. Uno de los sitios que hemos estudiado estaba si-
tuado a una hora de viaje en automévil. El observador grababa un
resumen detallado de la observacién de regreso al hogar, dejando
que las conversaciones y acontecimientos fluyeran libremente en
su mente. Después de haber llegado a su casa, transcribfa el resumen,
organizando los acontecimientos segGn la secuencia en que habfan
ocurrido. A partir de ese resumen redactaba un relato detallado
de los acontecimientos de! dfa. En los lapsos entre observaciones
en su estudio sobre el sexo impersonal en las salas piiblicas de repo-
so, Humphreys (1975) ocasionalmente se dirigfa a su automévil
para dejar grabado lo que acababa de observar,

11, Después de haber tomado sus notas de campo, recoja los
fragmentos de datos perdidos. Los observadores con frecuencia
rewverdan cosas, dias o incluso semanas después de haberlas obser-
vado. A veces los acontecimientbs y conversaciones se recuerdan
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después de la observacion siguiente. Estos fragmentos de datos de-
ben ser incorporados a las notas de campo.

GRABACION Y TOMA DE NOTAS EN EL CAMPO

Aunque la mayorfa de los observadores participantes confian
en su memoria para registrar los datos, algunos investigadores toman
notas en el campo o emplean dispositivos mecdnicos para la reco-
leccion de datos. Por cierto, hay un numero ceciente de estudios
cualitativos en los cuales los investigadores emplearon grabadores,
cdmaras de video y mdquinas fotogrdficas para tomas a intervaios
regulares (Dabbs, 1982; Whyte, 1980).

Los observadores participantes parecen divididos en cuanto a
la conveniencia e inconveniencia de tomar notas y emplear dispo-
sitivos mecdnicos en el campo. Algunos observadores entienden que
los dispositivos de registro intrusivo atraen innecesariamente la
atencién del observador e interrumpen el flujo natural de los acon-
tecimientos y conversaciones en el escenario. Douglas (1976, pdg.
53) escribe: “...todas las razones llevan a creer que los dispositi-
vos de registros intrusivos tienen efectos fundamentales en la de-
terminacion de lo gque los actores piensan y sienten sobre el inves-
tigador (principalmente, los vuelven temriblemente suspicaces y
los ponen en guardia) y sobre lo que hacen en su presencia”. Otros
investigadores, especialmente los identificados con la etnometo-
dologfa lingiifstica y la sociologia formal, ponen en cuestion que
el observador pueda recordar con precisibn y registrar subsecuen-
temente los detalles importantes de lo que ha ocurrido en el esce-
natio (Schwartz y Jacobs, 1979).

Nuestra opinién es que los investigadores deben abstenerse
de grabar y tomar notas en el campo por lo menos hasta que hayan
desarrollado una idea del escenario y puedan entender los efectos
del registro sobre los informantes. En nuestra experiencia, los dis-
pogitivos mecénicos para el registro tienen un efecto enojoso para
las personas. Uno de los autores de este libro emple6 un grabador
durante ia primera entrevista con la madre de un nifio pequefio
en su hogar. En el “calentamiento” previo a la entrevista, el inves-
tigador mencioné casualmente que antes habia vivido en ese ve-
cindario y le pregunt6 a la mujer si le gustaba el lugar. Ella empe-
z6 a quejarse sobre los muchos negros que se habian mudado a la
zona, y sobre el hecho de que hubieran “tomado posesion” de
los parques y lugares de juego. A continuacién vino la entrevista,
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que inclufa preguntas sobre lo que le gustaba y disgustaba en el

vecindario. Cuando el investigador hizo las preguntas con el gra-
bador en funcionamiento, la madre dio respuestas suaves a inte-
rrogantes sobre aquel tema y sobre los cambios que habian ocu-
mido desde que ella vivia alll. Nunca mencion6 la raza. Después
de que la entrevista se completd y de que el grabador se detuvie-
ra, el entrevistador suscité de nuevo una conversacién acerca de la
misma cuestién y la madre volvié a quejarse por la cantidad de ne-
gros que se habian mudado. Conclusién: nadie, o por lo menos
muy pocas personas, quieren ser racistas registrados. En otras pa-
labras, es ingenuo suponer que un individuo nos revelard inmedia-
tamente sus conductas y pensamientos privados mientras estd siendo
filmado o grabado.

Hay situaciones y escenarios en los que los observadores pueden
obtener buenos resultados empleando dispositivos mecénicos para
el regisiro sin alterar dramaticamente la investigacién. El excelente
estudio fotogréfico de Whyte (1980) sobre pequefios lugares urba-
nos demuestra que una cémara puede ser una herramienta eficaz
de investigacién en lugares piblicos. Del mismé modo, ha habido
peliculas documentales perspicaces de Frederick Wisernan y otros,
filmadas por un camarbgrafo que parecia moverse con un grupo
de personas y captd una dimensién considerable de sus vidas pri-
vadas, aunque uno queda preguntindose hasta qué punto la gente
represent® papeles ante las cdmaras. En nuestras entrevistas hemos
hallado que después de cierto lapso, la gente parece olvidar al gra-
bador y habla con relativa libertad mientras se est4 grabando. X

Es también cierto que hay algunas pautas sociales que no pue-
den ser estudiadas ni analizadas sin dispositivos de registro audi-
tivos o visuales. Asf, es improbable que los observadores recucrden,
e incluso que adviertan, todos tos menudos detalles de las pautas
interaccionales y de las conversaciones, necesarios para el andlisis
etnometodolégico y otras lineas de indagacién. En un estudio
sobre las pautas de interaccidén de los nifios y la socializacién de
pares, Lothar Krappmann y Hans Oswald, del Instituto Max Planck
de la Universidad Libre de Berlin, utilizaron dos observadores toman-
do notas detalladas y una cdmara de video al mismo tiempo, en
salones de clase.

En la mayor parte de los estudios interaccionistas simbélicos
los investigadores no necesitan confiar en dispositivos mecénicos
de registro para recoger datos importantes. Mediante el entrena-
miento y la experiencia, el investigador asimila recuerdos suficien-
fes de acontecimientos y conversaciones necesarios para compren-
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der los significados, perspectivas y definiciones de la gente. De
hecho, la precisibn que el observador experimentado interesado
en este nivel de anilisis pueda ganar mediante el uso de un graba-
dor es probablemente ilusoria.

Hay unos pocos casos en los que es aconsejable tomar notas
en el campo. Mds que la grabacion, la toma de notas recuerda a
.la gente que estd bajo una vigilancia constante y 1a aleja de dreas
en las cuales el observador estd interesado. Como ya lo hemos se-
flalado, en muchas situaciones el observador desea distraer la aten-

- cibn de los informantes respecto de los objetivos de la investiga-

cién. Uno de los pocos casos en que se pueden tomar notas de modo
no intrusivo se da cuando otras personas también estin tomando
notas, en un aula o un encuentro formal. Incluso en tales ocasiones,
el investigador debe ser discreto.

Algunos observadores se dirigen a algin lugar con privacidad,
como por ejemplo un bafio, para anotar palabras y frases claves
que mds tarde los ayudardn a recordar acontecimientos produci-
dos durante una sesion de observacion prolongada. Se puede uti-
lizar una libreta o anotador pequefios, que caben en un bolsillo
sin hacerse notar. Tanto mejor si esto nos ayuda a recordar cosas
y se puede hacer secretamente.

LA FORMA DE LAS NOTAS

Cada cual desarrolla su propio modo de redactar las notas de
campo. Aunque la forma varia de observador a observador, las
notas siempre deben permitir la recuperacién fécil de los datos y
codificar (y fragmentar) los temas. Las siguientes son algunas gufas
que nosotros tratamos de seguir..

1. Comenzar cada conjunto de notas con una cardtula titulada.
Esa cardtula debe incluir la fecha, el momento y el lugar de la obser-
vacién, v el dia y el momento en que se realizd el registro por es-
crito. Algunos observadores titulan cada conjunto de notas con
una frase que les recuerda el contenido cuando recurren al ma-
terial para controlar algo.

2. Incluya el diagrama del escenario al principio de las notas.
Trace sus propios desplazamientos ¢ indique en qué pégina de las no-
tas se describe cada movimiento. Esto servira como referencia como-
da cuando se deseen controlar acontecimientos especificos. A aque-
llos que tienen la fortuna de contar con alguien que lee sus notas,



82 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

el diagrama les permite proporcionar al lector un punto de refe-
rencia Gtil. : -

3. Deje mdrgenes suficientemente amplios para comentarios
suyos y de otras personas, Los mérgenes amplios también permiten
afiadir puntos olvidados en un momento posterior al de la redac-

cién, y codificar las notas en la etapa de andlisis de la investigacion.

4, Utilice con frecuencia el punto y aparte. Tal como se sefiala
en el capftulo sobre anglisis de los datos, el mejor modo de reali-
zar este andlisis consiste en cortar literalmente las notas V agrupar
los fragmentos por temas. La tarea de codificar y recortar las notas
serd mds fécil si se han iniciado pdrrafos nuevos para cada aconte-
cimiento, pensamiento o tema. :

5. Emplee comillas para registrar observaciones tanto como le
resulte posible. No es necesario incluir reproducciones literales ‘e
intactas de lo que ge ha dicho. Lo importgnte es aprehender el sig-
nificado y la expresién aproximada del comentario. Si no recuer-
da la expresiébn exacta, parafrasee: *“John dijo algo asf como ‘Me
voy a casa’. Bill estuvo de acuerdo y John sali6™. Strauss ¥y ofros
(1964) sugieren que el investigador emplee comillas dobles para
diferenciar el recuerdo exacto, comillas simples para indicar una
menor precision en la expresion, y omitir las comillas para indicar
‘un recuerdo razonablemente aproximado.

6. Use seuddémimos para los nombres de personas y lugares. No
son pocos los observadores participantes a quienes ha inquietado
lo que podrfa ocurrir si sus datos cayeran en manos inadecuadas
(Humphreys, 1975; Johnson, 1975; Van Maanen, 1982, 1983).
Entre todo lo que podemos ver u odr, uno nunca sabe qué es lo
que puede resultar comprometido para las personas que estd estu-
diando si alguna otra persona lo conoce. Tampoco sabemos si entre
los lectores de nuestras notas no habrd algunos que tengan relacio-
nes con las personas descriptas en ellas. Nada se pierde utilizando
seudénimos para lugares y personas.

1. Las notas deben conservarse por lo menos triplicadas. Man-
téngase un juego al alcance de la mano, gudrdese otro a buen re-
caudo y utilicese el tercero para eventuales lectores. Al comenzar
a analizar los datos, se necesitarin una o mds copias adicionales
para codificar y cortar los fragmentos.

COMENTARIOS DEL OBSERVADOR

Las notas de campo no deben incluir sélo descripciones de lo

L 3L _LL_] ¥ U " W W ;__.-L,,l.'

U NP IR U B e e

.3 3 L3

(O

. |



LA OBSERVACION PARTICIPANTE 83

que ocurre en un escenario, sino también un registro de los senti-
mientos, interpretaciones, intuiciones, preconceptos del investiga-
dor y dreas futuras de indagacion. Estos comentarios subjetivos
deben distinguirse claramente de los datos descriptivos mediante
¢l empleo de paréntesis y las iniciales “C.0.” (“comentarios del
observador™).

A los entrenados en la observacién “objetiva” puede resultar-

" les dificil aceptar los sentimientos e interpretaciones del observa-

dor como una fuente importante de comprension. Pero como par-
ticipante en el escenaric y como miembro de la sociedad y la cul-
tura globales, es probable que ¢l investigador comparta muchos
sentimijentos y perspectivas con las personas de un escenario. Por
cierto, los observadores participantes deben aprender a identificar-
se con los informantes, a tener vicariamente sus experiencias y a
compartir sus sufrimientos y goces. Distanciarse de los sentimien-
tos subjetivos equivale a negarse a asumir el rol de la otra persona
y a ver las cosas desde su punto de vista (Blumer, 1969).

Lo que nosotros sentimos puede ser lo que los informantes
sienten o tal vez sintieron en el pasado. Debemos usar nuestros
propios sentimientos, creencias, preconceptos y supuestos para
desarrollar comprensiones potenciales de las perspectivas de los
otros. Al registrar estas definiciones subjetivas como “comentarios
del observador”, identificamos 4reas para investigaciones y andli-
gis futuros. Los comentarios siguientes estdn extrafdos de las no-
tas de campo del estudio sobre la institucién estadual:

(C.0. Me sent{ totalmente aburrido y deprimido en la sala esta noche. Me
pregunto i esto tiene algo que ver con el hecho de que ahors hay dos emplea-
dos trabgjando solamente. Con s6lo. dos empleados hay menos diversiones y
menos bromas. Tal vez ésta sea la razén por i cual los empleados siempre se
quejan de ser pocos ¢ insuficientes. Después de todo, nunca hay aqui mds -
trabajo que el que puede ocupar el tiempo de dos empleados, de modo que
Io que los molesta no es el hecho de no alcanzar a realizar su trabajo.)

" {C.0. Aunque no lo demuesiro, me pongo tenso cuando los internados
¢ me aproximan sucios de comida o excrementos. Tal vez los empleados sien-
tan lo mismo y por eso con frecuencia los traten como a leprosos.)

.En el fragmento siguiente, tomado del estudio sobre el entrena-
tiento para el trabajo, el observador refleja uno de sus primeros
contactos con un aprendiz después de haber pasado las etapas ini-
ciales de la investigacion con los miembros de la direccién.
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Me acerqué a dos aprendices que estaban trabajando en el montgje de la
radio. Bl varén me miré. *“Hola”, dije. El contest6 “Hols” y continué con
lo que estaba haciendo. Pregunté: “;Hicieron eso (la radio) desde el principio?”
(C.0. Después de haber dicho esto pensé que era algo estdipido o quizd mmy
revelador. Repensando 1a pregunta la encontré tal vez subestimadom. Pregun-
tar si lo habfan hecho todo desde el principio podia suponer que yo pensaba
que les faltaba la capacidad necesaria. El no reaccioné como i asi fuera, pero
¢s posible que eso se pensara realmente en el centro sobre el desocupedo *re-
sistente”. Hacer las coms bien no es lo normal sino que sorprende. Tal vez en
lugar de esperar que produzcan y de tratarlos como xi fueran a producir, se
los trata como s el trabajar bien fuer un evento especial )

.El observador obtuvo asf una comprensién del modo posible
en que miembros de la direccién definfan a los aprendices, reflejan-
do su propio comentario. '

‘En los ““comentarios del observador”, el observador partici-
pante también registra ideas e interpretaciones emergentes. Estos
comentarios proporcionan un registro corriente de los intentos
del observador por entender el escenario ¥y s convierten en extre-
madamente valiosos durante la fase de andlisis de la investigacion.
El comentario siguiente estd tomado de las notas de campo de la
investigacién institucional.

(C.0. Muchos internados de esta sala recogen y stesoran cosas aparente-
mente insignificantes. Esto ez andlogo 2 lo que Goffman escribe sobre institu-
ciones de este tipo. Tengo que comenzar estudiando esto.)

DESCRIPCIONES DE ESCENARIOS Y ACTIVIDADES

En las notas de campo debe describirse el escenario de 1a investi-
gacion y las actividades de las personas. Al redactar las notas, hay
que esforzarse por describir el escenario y las actividades con de-
talles suficientes como para dar forma a iuna imagen mental del
lugar y de lo que en é] ocurre. Algunos investigadores escriben
sus notas de campo bajo la forma de narraciones eventuales de lo
que una cimara captaria en una pelicula.

Al tomar notas de campo, se debe tener el cuidado de emplear
términos descriptivos y no ewaluativos. Por ejemplo, no se descri-
birdA una habitaciébn simplemente como “depresiva”; antes bien,
s¢ escribird algo parecido a lo siguiente: “La habitacién era relati-
vamente oscura, con polvo y telarafias en las esquinas y en los marcos
de las ventanas, y pintura descascarada en las paredes”. De modo
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andlogo, no dirfamos que las personas estaban en una sesion de
“terapia ocupacional”’; registrariamos las actividades en términos
descriptivos: *“Las tres mujeres estaban sentadas a la mesa. Una
estaba esterillando una silla, mientras las otras dos pintaban con
lipices en libros para colorear. El miembro del personal a cargo
de la sesién se refirid a estas actividades como ‘terapia ocupacional’™.

" Las sensaciones, evaluaciones e interpretaciones del investiga-
dor deben ser incluidas en los ‘“‘comentarios del observador”. Al
hacerlo asi, podré identificar 4reas posibles de investigacién o and-
lisis sin presuponer que todos verdn las cosas exactamente como
él. El extracto siguiente proviene de las notas del estudio institu-
cional.

Cuando entré en ¢l dormitorio mds pequefio, un fuerte olor de excremen-
tos y orina mezclado con el de antiséptico impregnaba el aire. (C.0.Elolor me
pareci6 repulsivo, al punto de que queria irme de inmediato. Pero los emplea-
dos no parecen notar ese olor. Algunos pretenden haberse acostumbrado a €l
Otros nunca lo mencionan. Me pregunto si esto refleja una diferencia entre
yo y ellos, o si refleja el hecho de que, comparado con ellos, yo soy un recién
llegadoa la sala.)

Una descripcién detallada del escenario y de la posicién de las
personas €n su seno proporciona importantes aprehensiones sobre
la naturaleza de las actividades de los participantes, sus pautas de
interaccién, sus perspectivas y modos de presentarse ante los otros.
Fn muchas instituciones totales, las regiones frontales o de fachada
(las 4reas visibles a los ajenos) estdn preparadas para presentar una
apariencia de refugios benignos, idilicos, en los que los internados
reciben un cuidado y tratamiento adecuados (Goffman, 1961;
Taylor, 1977; Taylot y Bogdan, 1980). Asi los terrenos de la ma-
yoria de las instituciones estin llenos de grandes irboles, son mi-
nuciosamente cuidados por jardineros y poseen edificios impo-
nentes. Las oficinas de la administracién estardin con toda proba-
bilidad en una estructura colonial o victoriana, con revestimien-
tos de madera y pisos cuidadosamente lustrados. Las institucio-
nes cuentan a veces con salas especiales destinadas a recibir las
visitas familiares. Tal como lo sefiala Goffman (1961), el mobi-
liario y la decoraci6bn de estas salas se aproxima mucho mds a las
normas exteriores que a los lugares donde residen realmente los
internados.

En dramdtico contraste con esas regiones frontales, las re-
giones institucionales traseras en las que viven los residentes estin
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destinadas .a facilitar el control por parte del personal y al man-
tenimiento eficiente del orden y la limpieza de las salas (Taylor,
1977). Los siguientes son rasgos comunes en las salas institucionales:

Puertas y dreas cerradas dentro de la sala. : _

Aparatos de televisién y reproductores estereof6nicos ubicados sltos
en las paredes y fuera del alcance de los residentes.

Muebles fuertes, indestructibles. :

Alambre tejido en las ventanas. '

Llaves de luz y controles de temperatura inaccesibles para los residentes,

Bafios sin papel higiénico, jabén, toallas ni espejos. -

Ropas y objetos personales guardados en habitaciones cerradas.

Oficinas pars el personal y “‘estaciones de atencién” ubicadas de modo
tal que permiten un méximo de vigilancia del personal sobre los residentes,

Encasos muebles y elementos de decoracién (cuadros, cortinas).

No todos los aspectos de un escenario serdn significativos. Pero

s¢ debe advertir y preguntar el significado de todo lo que se ob-
serve, :
Aunque en las notas de campo sblo se necesita describir una
vez cada escenario, es preciso estar sintonizado con los cambios
que se produzcan. Estos cambios pueden reflejar modificaciones
en el modo en que las personas se ven a si mismas o a otras. Por
ejemplo, un cambio en la- distribucién de los comensales en un
comedor para maestros puede reflejar un cambio en las relaciones
sociales de la escuela. :

DESCRIPCIONES DE PERSONAS

Del mismo modo que los escenarios y las actividades, las per-
sonas deben ser cuidadosamente descriptas en las notas. Cada pes-
sona transmite cosas importantes sobre sf misma y asume supues-
tos respecto de otros sobre la base del modo de vestir, de llevar
el cabello, de las joyas que se usen, de los accesorios, del comporta-
miento y del aspecto general. Goffman (1959, 1963, 1971) uti-
liza la expresién “manejo de la impresién” para designar el modo
en que las personas tratan de influir activamente sobre lo que los
otros piensan acerca de ellas, a través de sus aspectos y acciones.

Debemos percibir esos rasgos de la gente que proporcionan
comprension sobre cdmo ella se ve a sf misma y quiere ser vista
por los otros. ;Qué tipo de ropa usa? (Formal o informal? ;Los
hombres- llevan el pelo largo y tienen barba o estin rapados? JEn
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qué estado tienen los dientes, y qué podrfa deducirse de é] sobre
los individuos? ;Cémo caminan?® ;Qué clase de anteojos usan?
Llevan joyas? ;Usan cartera las mujeres’ .Y los hombres? Es-
tas y otras caracteristicas deben ser registradas en las notas de campo.

Las personas, lo mismo que los escenarios, deben ser descriptas
en términos concretos y no evaluativos. Palabras tales como “ti-
mido”, “ostentoso”, “agresivo’” son interpretativas y no descrip-
tivas. Nuestras propias impresiones y supuestos sobre las personas
basados en su aspecto encuentran su lugar propio en los “comen-
tarios del observador”. El fragmento siguiente proviene de las notas
de campo del estudio sobre los vendedores puerta a puerta.

La puerta que daba al corredor se abri6 y un hombre, después de dete-
nerse un instante, entrd en puntas de pie. (C.O. Parecié sorprendido cuando
abrié la puerta, como & no esperara ver a toda la gente. Su manera de entrar
en puntss de pie parecia un intento de no hacer demasiado ruido. Su actitud
era del tipo “Soy imponente”.) Media aproximadamente un metro con seten-
ta centimetros y estaba muy tostado por ¢! sol. (C.O. Parecia un tostado debi-
do al trabajo al aire libre.} Su piel era coridcea. El pelo negro peinado hacia
atris presentaba aigunas estrias grises y entradas en la frente. Podria tener
unos cuarentz y cinco afios. Era delgado. Su ropa estaba limpia y bien plan-
chada y Je cafa bien. De su cinturén, a la espalda, colgaba un liavero con un
manojo de llaves. Vestia pantalones rectos de franela marrén oscuro, con un
cinturén elistico color canela claro cuya hebilla estaba sobre la cadera. Lle-
vaba una camisa deportiva de color mamrén oscuro, a cuadros, con un boton
abajo. Sus zapatos estaban bien lustrados y usaba anteojos con montura negra.

En muchos escenarios, especialmente en las organizaciones, la
ropa y el aspecto exterior diferencia a las personas segiin su posi-
cién y status. A veces los signos de status son obvios; por ejemplo,
algunas personas llevan ropa de trabajo o uniformes, mientras que
otras visten trajes o sacos y corbatas; las gorras y las tarjetas con
el nombre también pueden indicar el status de una persona. En
otros escenarios los signos que revelan status son sutiles y serdn
descubiertos por el observador sélo después de cierto lapso pasado
en el campo. Un observador noté que las mujeres empleadas en
una organizacién llevaban sus carteras con ellas a cualquier lugar

3Ryave y Schénkein (1974) han realizado un estudio etnometodolégico
sobre el modo en que la gente “camina”. Como ellos lo demuestran, el caminar
&1 un logro préctico en el cual las personas producen y reconocen aspectos
exteriores para moverse en lugares pablicos.
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al que fueran. Le tomé cierto tiempo comprender que esas muje-
res ocupaban posiciones subordinadas y no contaban con armarios
personales para guardar sus cosas. En muchas instituciones totales,
miembros del personal llevan pesados llaveros colgando de sus cin-
turones. No es poco frecuente observar que los residentes imiten

al personal, llevando llaves ensartadas en una cuerda que cuelga
del cinturon.

REGISTRO DE DETALLES ACCESORIOS DEL DIALOGO

Los gestos, las comunicaciones no verbales, e! tono de la voz y
la velocidad del discurso de las personas ayudan a interpretar el
significado de sus palabras, Todos podemos recordar casos en que
alguien dijo “no” de modo tal que querfa decir “s(”. Estos detalles
accesorios del didlogo son importantes para comprender ia interac-
cién y deben ser incluidos en las notas de campo. Los siguientes
fragmentos presentan ejemplos del tipo de gestos que deben que-
dar registrados en las notas. -

Joe se aflojé la corbata y dijo «...”

A medida que Peter hablaba fue levantando cada vez mds el
tono de voz y comenzd a apuntarle a Paul con el dedo. Paul
dio un paso atris y enrojecié. :

Bill puso los ojos en blanco cuando Mike pasaba. (C.O. Lo
interpreto como un gesto ridiculizante.)

Se deben tratar también de aprehender ritmos y pautas de elo-
cucién cuando pueden ser significativos, es decir, cuando expresan

algo importante sobre la persona o sobre el modo en que és proba-
ble que los otros la perciban.

REGISTRO DE LAS PROPIAS OBSERVACIONES Y ACCIONES

Los observadores participantes deben registrar su propia con-
ducta en el campo. Las palabras y acciones de las personas sdlo
pueden ser comprendidas si se las examina en e} contexto en que
fueron pronunciadas o realizadas. Nosotros, como observadores
participantes, formamos parte del contexto. Por ejemplo, se podra
descubrir que comentarios realizados en respuesta a una pregunta
deben interpretarse de modo diferente gque las observaciones espon-
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tdneas, y que ciertas observaciones tarecen de sentido cuando se
las considera independientemente de las preguntas que las susci-
taron. Adem4s, registrar y analizar las propias acciones ayuda a
pasar revista a las tdcticas de campo o a desarrollar otras nuevas.

REGISTRO DE LO QUE NO SE COMPRENDE

Los observadores participantes con frecuencia oyen frases y
conversaciones que no comprenden por completo. Puesto que ta-
les comentarios son -dificiles de recordar con precisiOn, aparece
la tendencia a omitirlos en las notas. Sin embargo, inchuso los comen-
tarios mds incomprensibles pueden adquirir su sentido cuando se
los considera a la luz de conversgciones o acontecimientos ulterio-
res. En el estudio institucional, el personal hacfa frecuente refe-
rencia al “‘agujero del tarugo” (en inglés bung hole, que a veces
sonaba parecido a bungle). Aunque no entendi® la expresién, el
observador incluy6 esas referencias en sus notas de campo. Sélo
mi4s tarde se enterd de que ‘“‘agujerear con ¢l tarugo” significaba
en el lenguaje de la institucion un coito anal.

Hay también comentarios que el observador oye casualmente
y que parecen inadecuados o fuera de contexto. Tales datos deben
ser registrados como son. No hay que tratar de reconstruir lo que
se ha ofdo para que se lea mejor. :

LOS LIMITES DE UN ESTUDIO

Tal como se ha sefialado en el capitulo anterior, en la observa-
cion participante y en otras investigaciones cualitativas el disefio
de Ia investigacion es flexible. Es decir que los investigadores cuali-
tativos por lo general comienzan con modestiz; entran en el campo,
entienden un escenario dnico y después deciden sobre los otros
escenarios que habrdn de estudiar.

Antes o después, es necesario trazar ciertos limites a la inves-
tigacibn en términos de nimero y tipos de escenarios estudiados.
La selecciébn de escenarios o informantes adicionales dependerd
de lo que se haya aprendido y de los intereses de la investigacién.
Asi, en el estudio institucional el investigador podria haber seguido
un gran namero de lineas diferentes de investigacion, desde los
programas de entrenamiento para el personal hasta otros tipos de
organizaciones. Puesto que habfa desarrollado un fuerte interés
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sustancial en las instituciones totales y en el significado social del
retardo mental, continué con el estudio del personal de atencién
y los funcionarios de otras instituciones, ademds de entrevistar a
personas rotuladas como retardados mentales,

Es dificil trazar los lfmites de un estudio. Siempre quedan

més personas y lugares por estudiar, Sin embargo, se han lievado a - .‘:'-

cabo estudios excelentes basados en un escenario Gnico, sea un
salén de clase, una sala de hospital o una esquina. Lo importante
es que, con independencia de la cantidad de escenarios que se estu-
dien, se llegue a la comprensién de algo que antes no se comprendfa.
Muchos observadores prefieren hacer una pausa después del tra-
bajo de campo y de haber pasado cierto tiempo en un escenario.
Esto permite aclarar las ideas, y revisar y analizar los datos, estable-
cer prioridades, desarrollar tdcticas y estrategias de campo, v de-
cidir si se pasa a otras 4ress o escenarios. Una tregua en la observa-
ciébn intensiva que la investigaci6n requiere también proporciona
descanso y la resistencia necesaria para continuar el estudio. :

RETIRADA DEL CAMPO

Los observadores participantes casi nunca llegan a un punto en
que sienten que han completado sus estudios. Siempre queda una
persona mds por entrevistar, una hebra suelta por atar, un 4rea’
més por abordar. Pero la mayor parte de los investigadores Hegan
a una etapa en que las muchas horas pasadas en el campo les procu-
ran resultados decrecientes. Glaser y Strauss (1967) emplean la
expresion saturacion tedrica para referirse a ese punto de la inves-
tigacion de campo en el que los datos comienzan a ser repetitivos
y no sé logran aprehensiones nuevas importantes. Ese es el momen-
to de dejar el campo.

Los estudios de campo en cualquier parte duran de unos pocos
meses a un afio bien cumplido. El estudio sobre los vendedores
puerta a puerta se extendié solamente por tres semanas. No obstan-
te, el observador trabaj6 diariamente y se centr6 en un aspecto
estrecho del programa de entrenamiento en ventas. En el estudio
institucional, el observador realizé visitas semanales o quincena-
les a una Gnica sala durante un afio. En los Gltimos dos meses
aprendié relativamente pocas cosas nuevas sobre el personal de
atencibn y la vida institucional, aunque pudc redondear su com-
prensién del escenario y confirmar muchas intuiciones, conjeturas
¢ hipétesis de trabajo. Después de completar su investigacién en
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esa institucion, el observador pas6 los dos afios siguientes centrado
en otras instituciones, y por cierto continia estudiando institucio-
nes hasta el dia de hoy.

En la mayor parte de los casos los investigadores pasan por
lo menos varios meses en un escenarie, con independencia de la
frecuencia de sus visitas. Es comtn que desarrollen una compren-
giobn més profunda del escenario y que rechacen o revisen hipé-
tesis de trabajo después de unos cuantos meses iniciales. Con fre-
cuenicia no se tropieza con alguna inteleccién que lo enlaza todo
hasta después de pasar un perfodo prolongado en el campo. A
veces sblo se¢ necesitan unos instantes para que los informantes
bajen la guardia ante el observador. '

Dejar el campo puede ser un momento personalmente diff-
.cil para los observadores participantes (Shaffir y otros, 1980; Snow,
1980). Significa romper apegos y a veces incluso ofender a quie-
nes se ha estudiado, que quedan con la sensaci6én de haber sido usa-
dos y traicionados. Quizd por esta razén muchos observadores ter-
minan queddndose en el campo més de lo que les regulta necesa-
rio a los fines de la investigacién (Wax, 1971).

Un modo comiin de abandonar el campo ¢onsiste en *‘desemba-
razarse con buenas maneras” (Junker, 1960) o “‘ir apartdndose”
(Glaser y Strauss, 1968), es decir, en ir reduciendo gradualmente
la frecuencia de las visitas y haciendo saber a la gente que la inves-
tigacién estd llegando a su fin. Es una buena idea no cortar los
contactos con los informantes demasiado abruptamente, aunque
esto resulte ficil o comodo. Miller y Humphreys (1980) sefialan
que hay sanas razones para concluir la investigacién quedando en
buenos términos con los informantes y dejando la puerta abierta
para futuros contactos. Asi ellos pudieron estudiar a personas duran-
te un prolongado perfodo, desde mediados de ia década de 1960 en
¢l caso de Humphreys, obteniendo conocimientos sobre los cam-
bios en las vidas de aquéllas en sus definiciones de sf mismas. En
un nivel mas humano, Miller y Humphreys pudieron evaluar el
efecto de la investigacion sobre los informantes, envidndoles co-
pias de publicaciones y manteniéndose en contacte con éllos, por
teléfono o correspondencia. .

TRIANGULACION

En la bibliografia de la observacién participante se llama frign-
gulzcién a la combinacidn en un estudio Gnico de distintos méto-
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dos o fuentes de datos (Denzin, 1978; Patton, 1980). Aunque.

las notas de campo basadas en la experiencia directa en un esce-
nario proporcionan los datos claves en la observacién participante,
otros métodos y enfoques pueden y deben emplearse en conjun-
¢ién con el trabajo de campo. La triangulacion suele ser concebida
como un modo de protegerse de las tendencias del investigador
y de confrontar v someter a control reciproco relatos de diferen-
tes informantes. Abrevindose en otros tipos y fuentes de datos,
los observadores pueden también obtener una comprension mds
profunda y clara del escenario y de las personas estudiados.
Pricticamente todos los observadores participantes mantienen
entrevistas y analizan documentos escritos durante o a la finaliza-
cibn de su investigacibn de campo. En especial hacia el fin de la
investigacion, después de que el observador ha establecido reiacio-

nes con las personas y cbtenido el *“‘conocimiento de alguien de

dentro”, las entrevistas de final abierto con informantes pueden
ser relativamente centradas y especificas. Altheide (1980) informa
que cuando estaba por dejar el campo condujo entrevistas agresi-
vas, calando en édreas demasiado sensibles como para haberlas explo-
rado antes en la investigacién. Desde lego, hacia el final de] estu-
dio también se puede entrevistar a nuevas personas para obtener
informacién de antecedentes y ambiente que sea pertinente segiin
las metas de la investigacion, o para confrontar y controlar reci-
procamente las perspectivas de diferentes personas. '

Los documentos escritos tales como informes oficiales, comu-
nicaciones internas, correspondencia, contratos, néminas de sala-
rios, archivos, formularios de evaluacién y diarios proporcionan
una importante fuente de datos. Ya hemos subrayado en los dl-
timos capftulos que estos documentos deben ser examinados no
como datos “‘objetivos”, sino para que ayuden a comprender los
procesos organizacionales y las perspectivas de las personas que
los han escrito y que los emplean, y también para alertar al inves-
tigador respecto de lineas fructiferas de indagacién. Puesto que
los documentos escritos a veces son considerados confidenciales,
es por lo general sensato aguardar hasta haber estado en el campo
durante cierto tiempo antes de pedir que nos sean exhibidos.

Los investigadores pueden también analizar los documentos
histéricos y piblicos a fin de obtener una perspectiva m4s amplia
respecto de un escenario. Los periédicos, los archivos de Ia organi-
zacion y las sociedades historicas locales pueden ser valiosos repo-
sitorios de informacién. El observador del programa para desem-
pleados “‘resistentes” analiz6 con gran profundidad estos datos en
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su investigacién, No solamente revis6 materiales significativos para
la constitucién de ese programa en particular, sino también mate-
riales investigados sobre la historia nacional y local de los progra-
mas destinados & los pobres. A través de una perspectiva historica,
los investigadores pueden ver un escenario en el contexto de su
pasado y en sus relaciones con otros escenarios.
" "Otra forma de triangulacién es la investigacion en equipo. dos
o mis trabajadores de campo estudian ¢l mismo escenario o esce-
narios similares (véase Becker y otros, 1961, 1968; Bogdan y otros,
1974: Geer y otros, 1966; Strauss y otros, 1964). En la mayorfa
de las investigaciones en equipo las técnicas bésicas de la observa-
ci6n participantes siguen siendo las mismas, con la excepcion de
que las ticticas de campo y las dreas de indagacion se desarrolian
en. colaboracién con otros.

Jack Douglas (1976) defiende convincentemente la investi-
gacibn en equipo como una alternativa posible del enfoque tradi-
cional de “Llanero Solitario” en ia investigacion de campo. Tal

- ‘comeo lo observa Douglas, el equipo de investigacién puede desa-

rrollar una comprensiéon en profundidad tipica de la observacién
~participante, mientras aprehende el cuadro mds amplio estudiando
diferentes escenarios o a diferentes personas de un mismo escena-
rio. La investigacién en equipo también permite un alto grado de
flexibilidad en las estrategias y tdcticas investigativas. Puesto que
los investigadores difieren en sus habilidades sociales y en su capa-
cidad para relacionarse con distintas personas, pueden desempefiar
toles diversos en el campo y estudiar diferentes perspectivas. Por
ejemplo, en la investigacién en equipo un observador puede ser
agresivo mientras que el otro es pasivo en el seno de un escenario;
a los investigadores de distinto sexo se los ve de modo diferente
y se reacciona a ellos de modo andlogamente dispar; pueden, por
lo tanto, abordar diferentes 4reas de estudio.

‘Lo mismo que en muchos esfuerzos cooperativos, es una buena
idea establecer reglas bdsicas claras en lo que concierne a las tes-
ponsabilidades de cada persona, para asegurarse que €sa gente podrd
trabajar junta, antes de iniciar la investigacion en equipo. Haas y
Shaffir (1980, pdg. 250) informan sobre el modo en que las presio-
nes personales y la competencia profesional lievd a la destruccién
de un equipo de investigacion de tres miembros: “Diferencias de
opini6bn sobre los roles de investigacién, los métodos para Tecoger
y analizar los datos y la publicacién y paternidad autoral de los
hallazgos crearon tensiones entre los investigadores y amenazaron

la apariencia de colegialidad™.
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La investigacién en equipo también suscita el peligro de que se
establezca una relacion de “mano de obra asalariada” entre un
director de investigacién (por lo general un profesor titular) y ayu-
dantes de investigacion (por lo general alumnos graduados) en la
cual los trabajadores de campo se vean reducidos al status de ‘‘re-
colectores de datos”, sin voz en el disefio de la investigacién y en
el andlisis y por lo tanto libres de riesgo en lo que s dicha inves-

tigacion respecta (Roth, 1966). La mano de -obra asalariada inva- - 4

riablemente trampea, falsea datos y de otras maneras subvierte la
investigacion. La Gnica manera de evitar una mentalidad de mano
de obra asalariada, tal como Roth lo sostiene tan persuasivamente,
consiste en que cada investigador se vea activamente envuelto en
¢l proceso de formular los interrogantes, tomar decisiones sobre las
estrategias de campo y extraer el sentido de los datos.

LA ETICA EN EL CAMPO

En el capitulo anterior examinamos los problemas éticos susci-
tados por la investigacion encubierta. La opcién entre investiga-
cién abierta ¢ investigacién encubierta es solamente uno entre los
‘muchos 'y dificiles problemas éticos que plantea la investigacion
de campo. Como método.de investigacién que nos involucra en
la-vida cotidiana de la gente, la observacidn participante revela lo
mejor y lo peor de los otros y con mucha frecuencia nos enfrenta
con situaciones probleméticas ética y moralmente iresolubles.

El ingreso en un escenario generalmente implica una especie
de pacto: la seguridad implicita o explicita de que no se desea vio-
lar la privacidad o confidencialidad de los informantes, ni exponer-
los a perjuicios, ni interferir en sus actividades. Una vez en el campo,
tratamos de establecer rapport con elios, un cierto nivel de confian-
za y disposicibn abierta, y de ser aceptados como personas que no
abren juicio ni son amenazantes. ;Qué hacer entonces cuando los
informanfes cometen actos que nosotros consideramos desagrada-
bles, ilegales 0 inmorales? :

Los estudios de campo publicados estdn llenos de informes de
investigadores que tuvieron que ser testigos de una amplia gama
de actos ilegales y, lo que es mis importante, inmorales. Asf Van
Maanen (1982, 1983) observ6d directamente la brutalidad policial.
Johnson (1975) presencié numerosos actos ilegales cometidos por
asistentes sociales en su estudio sobre los organismos de asistencia
social. Laud Humphreys (1973), cuya excelente investigacién es
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sinbnimo de controversia ética para muchos comentadores fue
acusado de ser “‘complice” de mds de 200 actos de fellatio 4

En el estudio institucional, Taylor observd regularmente golpes,
brutalidad y abuso del personal de atencién en perjuicio de los
residentes. Complicando la situacién, uno de los focos principales
de 1a investigacién era el modo en que el personal definfa y expli-
¢aba el abuso.

La bibliografia sobre la ética de la investigacién generalmente
sostiene una posicibn no intervencionista en el frabajo de campo.
La mayor parte de los investigadores deben ser leales a sus informan- .
tes 0 a la consecucién de las metas de la investigacién. Hay que
evitar cualquier compromiso que interfiera la investigacién o viole
el pacto con los informantes. Conocemos a un observador que,
" mientras estudiaba una pandilla juvenil, presencié la golpiza brutal
de una jovencita por parte de un miembro de dicha pandilla. Ese
observador admitié que le habfa sido dificil conciliar el suefio esa
noche, pero adujo: *“;Qué podfa hacer? Yo era sblo un observa-
dor. No me correspondfa intervenir’”.

Después de haber observado conducta ilegal, Humphreys,
Johnson y Van Maanen sostienen que preferirfan ir presos antes
sue violar la confidencialidad de los informantes (aunque tal vez
kb lectura de estudios cualitativos sobre la vida en la cdrcel harfa
que lo pensaran dos veces). Van Maanen llega al punto de negarse

" 4 entregar materiales requeridos en un caso judicial sobre un inci-

" dente de brutalidad policial que &l habia presenciado, basdndose
en una oonfldencmhdad de la mvesﬁgacnén que carece de funda-
mento legal.’

Pero et hecho de que uno esté llevando a cabo una investiga-
¢ibn no basta para absolverlo de toda responsabilidad moral y éti-

" 4La investigacién de Humphreys ha sido criticada en general por violar

h privacidad y confidencialidad de lo observado. Aunque ki imputacién de
hber sido “complice” de actos de fellatio parece frivola en el dfa de hoy, ella
demusstra ¢l modo en que los investigadores se arriesgan al observar actos que
otrog consideran ilegales o inmorales.

_ $Tal como lo sefiala Van Maanen (1983, pdgs. 276-277), no existe ninguna
Proteccion legat asegurada para los cientificos sociales sobre la base de la confi-
dencialidad de la investigacion (véase también Nejelsky y Lerman, 1971). Los
investigadores no estin legalmente obligados a denunciar actos delictivos, pero
* o constituye un deber legal el testificar y proporcionar datos en los procedi- |

" mientos judiciales.
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ca por las propias acciones o inacciones, Actuar o no actuar es
optar ética y politicamente. Es decir que las metas de la investiga-
cibn y ¢l apego a los informantes preponderan sobre otras consi-
deraciones. .

El investigador de campo enfrenta también la posibilidad de
que en su presencia se aliente a personas a comprometerse en acti-
vidades inmorales o ilegales. Van Maanen tenia fuertss sospechas
de que los oficiales de 1a policfa alardeaban delante de él cuando
golpeaban a un detenido. En el estudio institucional, el personal
de atenciébn con frecuencia molestaba & los residentes o los forza-
ba a realizar ciertas cosas, como tragar cigarrillos encendidos, para
divertirse a s mismos y divertir al observador. Incluso aunque los
observadores no provoquen ciertas conductas, se puede sostener
con muy buenos fundamentos que no hacer nada, permanecer pa-
sivo, significa condonar la conducta de que se trata y por lo tanto
perpetuarla,

Los observadores participantes no difierén de los periodistas,
cuya presencia, deliberada o involuntariamente, crea nuevos aconte-
cimientos. Un incidente reciente que involucrd a dos camarégrafos
provocé un alboroto en los circulos televisivos. Los operadores
filmaron pasivamente 2 un hombre que se cubrfa con un liguido
inflamable y luego se prendia fuego, aunque ellos podian haberlo
detenido fécilmente, De hecho, era manifiesto que el individuo
puso en escena ¢l episodio para que lo filmaran. En una entrevista
televisiva que se transmitié poco después, uno de los camarégrafos
intent6 la dificil explicacién del papel que ¢l y su colega habfan
desempefiado en ¢l incidente: “Informar sobre lo que ocurre es
mi trabajo”. Desde luego, ésta es la misma explicacién razonada
que utilizan los trabajadores de campo para justificar la no inter-
vencién. La consecucién de una “‘buena historia”, como la conse-
cucién de un “buen estudio’”, excusa acciones que de otro modo
serfan amorales o inmorales. -

Asl que volvemos a la pregunta: ;qué hacemos cuando obser-
vamos a personas que se comprometen en actos inmorales? ;Qué
hacemos cuando nuestros informantes, las personas de las cuales
dependemos para obtener conocimientos y con las cuales se ha
trabajado duro para obtener. rapport, hacen dafio a otra gente?
Para estas preguntas no hay ninguna respuesta simple ni correcta.
El estudio institucional ilustra el caso perfectamente bien,

En este estudio, ¢l observador podria haber intervenido direc-
tamente cuando el personal de atencion maltrataba a los residentes
o informado a los supervisores. El que hubiera optado por no ha-
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cerlo no refleja ningin compromisp de mantener el pacto de la
investigacién o proteger a los informantes. Como en {a mayorfa
de los trabajos de campo, el pacto se acord6 con los porteros insti-
tucionales, los administradores. Aunque el observador sugirié al
personal de atencién que se le podia tener confianza para propor-
cionark informacién, no dio ninguna garantfa formal en ese senti-
do. Ademds, aunque el material escrito sobre investigacidn presen-
ta los intereses de los informantes como si fueran unitarios, las

- personas del escenario, quizds en la mayar{a de los escenarios, tie-

nen intereses contrapuestos. Asf, los administradores, el personal
de atencién y los internados tenfan intereses diferentes. Si bien
se podrfa asumir la posicién de que un observador no tiene dere-
cho a perjudicat al personal violando la confidencialidad, también
podrfa aducirse que ess manto de secreto se oponfa & los intere-
ses de los internados. La decisién de no hacer nada en el escenario
en su momento reflejaba mds bien la propia incertidumbre del
investigador respecto de cémo manejar la situacion y su estimacioén

del efecto de la intervencion. No habrfa hecho mucho bien,

A medida que el observador pasaba tiempo en el escenario,
gprendié que el personal empleaba cierto niimero de estrategias de
evasion para ocultar sus actividades a supervisores y extrafios. Por
ejemplo, colocaban cerca de la puerta a un residente {denominado
“perro guardidn”) para que avisara si llegaban visitantes, y por otra
parte se cuidaban de no dejar marcas cuando golpeaban o ataban
a los internados. Si el observador hubiera intentado intervenir en
sus actos o incluso expresado desaprobacion, simplemente lo ha-

brian tratado como a un extrafio, suprimiendo oportunidades para

18 verdadera comprensidn del escenario.

" Un hecho que se produjo hacia el final de la investigacién tam-
bién ilusira la futilidad de informar sobre los abusos del personal
a los administradores o a otras personas. Como consecuencia de
la queja de un progenitor, la policfa ubicd un agente encubierto
en la institucion, como empleado de atencion, para descubrir el
abuso. El resultado fue el arresto de 24 empleados, acusados de
maltrato. Los 24 empleados fueron suspendidos, en medio de pro-
clamas de] director de la institucién en cuanto a que “en todo ca-
jén de manzanas aparecen unas cuantas podridas”. Perc ninguno
de esos miembros del personal habfa sido incluido en el estudio,
mientras que todo el personal que s{ habfa sido incluido abusaba
rutinariamente de los residentes y no fue molestado. Finalmente, los
24 empleados fueron declarados inocentes y reinstalados en sus
cargos, sobre la base de que ‘“las pruebas eran insuficientes”. Cual-
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quier intento del observador tendiente a denunciar al personal hu-
biera tenido el mismo destino. : o
Nada de esto debe tomarse como una justificacién de que se
vuelva la espalda ante el sufrimiento de seres humanos. Por el con-
trario, creemos que los investigadores tienen Ia firme' obligacién

moral de actuar basindose en lo que observan, incluso cuando

las opciones en una situacién especffica estén severamente limita-
das. Durante el curso del estydio institucional, el investigador llegé
a ver ¢l abuso y la deshumanizacién como hechos enraizados en
la naturaleza de las instituciones totales (Goffman, 1961; Taylor,
1977). El maltrato por parte del personal de atenci6n era desenfre-
nado en la institucion. Sin embargo, los empleados no eran en
otros sentidos individuos brutales o sidicos. No eran tanto “‘malas
personas” como “buenas personas” en un “‘mal lugar” (por lo menos,

tan buenas como la mayor parte de nosotros). En un sentido real,

también habfan sido deshumanizados por la institucion. Ademis,
aunque podrfamos condenar a ese personal por abuso fisico osten-
sible, los profesionales de la institucién sancionaban y prescribfan
medidas de control tales como drogar a los internados para que
olvidaran o hacerles colocar camisas de fuerza, que eran igualmente
abusivas y deshumanizadoras. Los empleados eran con frecuencia
las victimas propiciatorias de un sistema abusivo. De poco hubie-
ra servido victimatizarlos més todavia.

Lo que aprendemos & través de la investigacién y lo que hace-
mos con nuesiros descubrimientos puede por lo menos absolver-
nos en parte de la responsabilidad moral de haber presenciado sc-
tos perjudiciales para personas. Es dudoso que la sola publicacion
de los descubrimientos en peribdicos profesionales pueda justifi-
car la participacién en acciones inmorales. Pero podemos usar lo
que hemos hallado para tratar de cambiar las circunstancias que
conducen al abuso, ;

Existe una larga tradicién de investigadores cualitativos compro-
metidos en la accién social como resultado de sus estudios. Becker
fue un lider temprano en la Organizacién Nacional para la Reforma
de las Leyes sobre Ia Marihuana (en los Bstados Unidos); Goffman
fue uno de los fundadores del Comité para Poner Fin a la Institu-
cionalizacién Involuntaria; Humphreys ha sido activo en el movi-
miento por los derechos de los homosexuales. Antes de dos afios
de haber completado su estudio inicial, Taylor condujo a una media
docena de periodistas de medios gréficos y televisivos a través de
la institucién en una denuncia ampliamente publicitada. Después
ha participado en exposiciones en muchos otros estados de la Unién
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y ha testificado como experto en juicios de desinstitucionalizacidn,
basindose en su conocmuento de las condiciones y el abuso insti-

_tucional.

No todos los investigadores se encontrardn en las dificiles situa-
ciones morales y éticas que describimos en esta seccién. Pero sospe-
chamos que estas situaciones son mds comunes de lo que surgiria
de los informes. Antes de quedar demasiado comprometide en un
estudio, demasiado estrechamente ligado a los informantes, antes
de simpatizar demasiado con las perspectivas de estos altimos, es
sensato saber ddnde habrin de trazarse los l{mites.

Tal como lo sefiala Van Maanen (1983), no hay posiciones
cdmodas que el observador pueda adoptar en las situaciones de
campo. Es claro que hay casos en que los observadores pueden y
deben intervenir en defensa de otras personas. No obstante, quie-
nes no pueden soportar una cierta ambigiiedad moral probablemen-
te rio deban realizar trabajo de campo, o por lo menos deberian
tener el buen sentido de reconocer cudndo tienen que salir de cier-
tas situaciones,

Como investigadores, advertimos el hecho de que retirarnos
de todas las situaciones moralmente probiemdticas nos impedir{a
comprender y por cierto cambiar muchas cosas del mundo en que
vivimos. En las palabras de Van Maanien (1983, pdg. 279), ‘‘La

- esperanza, desde luego, es que finalmente la verdad, descripta de

modo acabado, nos ayude a fondo™.

Los dos ﬁlnmos capftulos trataron sobre el aprendlzaje direc-
to del mundo. El capftulo pr6ximo se vuelve hacia un examen del
aprendizaje sobre el mundo obtenido indirectamente a través de
relatos: las entrevistas en profundidad.



Capitulo 4

LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Los capitulos precedentes describieron la metodologia de la
observacién participante: la investigacion de campo en un escenario
natural. Este capftulo trata sobre la entrevista cualitativa en pro-
fundidad, una investigacién relacionada con la anterior, pero en
muchos sentidos diferente. Después de un examen de los tipos de
entrevistas y de las potencialidades y limitaciones de este método,

consideraremos estrategias y tdcticas especificas de la entrevista
cualitativa.!

TIPOS DE ENTREVISTAS

Tal como lo sefialan Benney y Hughes (1970), la entrevista es
“la herramienta de excavar” favorita de los soci6logos. Para adqui-
rir conocimientos sobre la vida social, los cientificos sociales repo-
san en gran medida sobre relatos verbales,

Cuando oyen la palabra ‘‘entrevista”, la mayor parte de las
personas piensan en un instrumento de investigacion estructurado

YTambién remitimos al lector a los capitulos sobre la observacién parti-
cipante, puesto que muchos de los puntos considerados en tales capitulos,
como los que tienen que ver con ¢l establecimiento de rapport, se aplican a
las entrevistas en profundidad.
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como las encuestas de actitud o de opinién y los cuestionarios.
Estas entrevistas son t{picamente ‘“‘administradas” a un grupo grande
de *“sujetos” (Benney y Hughes, 1956). Puede que se le pida a
los encuestados que ubiquen sus sentimientos a lo largo de una es-
cala, que seleccienen las respuestas més apropiadas a un conjunto
preseleccionado de ‘preguntas, o incluso que respondan a pregun-
tas abiertas con sus propias palabras. Aunque estos enfoques inves-
tigativos difieren en muchos aspectos, todos ‘adoptan una forma
estandarizada; el investigador tiene las préguntas y el sujeto de la
investigacién tiene las respuestas. De hecho, en las entrevistas mds
estructuradas a todas las personas se les formulan las preguntas
en términos idénticos para asegurar que los resultados sean compara-
bles. El entrevistador sirve como un cuidadoso recolector de datos;
su rol incluye el trabajo de lograr que los sujetos se relajen lo bas-
tante como para responder por completo a la serie predefinida de
preguntas. :

En completo contraste con la entrevista estructurads, las en-
trevistas cualitativas son flexibles y dindmicas. Las entrevistas cuali-
tativas han sido descriptas como no -directivas, no estructuradas,

" no estandarizadas y abiertas. Utilizamos la expresién ‘“‘entrevistas

en profundidad” para referirnos a este método de investigacién
cualitativo. Por entrevistas cualitativas en profundidad entende-
mos reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias
palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una

‘conversacién entre iguales, v no de un intercambio formal de pre-

guntas y respuestas. Lejos de asemejarse a un robot recolector de
datos, el propio investigador es el instrumento de la investigacion,
¥ no lo es un protocolo o formulario de entrevista. El rol implica
no s6lo obtenér respuestas, sino también aprender qué preguntas
hacer y coémo hacerlas, _

" En tanto método de investigacidén cualitativo, las entrevistas
en profundidad tienen mucho en comln con la observaciébn parti-
cipante. Del mismo modo que los observadores, el entrevistador

- “avanza lentamente” al principio. Trata de establecer rapport con

los informantes, formula inicialmente preguntas no directivas v
aprende lo que es importante para los informantes antes de enfo-
car los intereses de la investigacion.

La diferencia primordial entre la observacién participante y las

entrevistas en profundidad reside en los escenarios y situaciones
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en los cuales tienc lugar la investigact6n. Mientras que los observa-
dores participantes llevan a cabo sus estudios en situaciones de cam-
po “naturales”, los entrevistadores realizan los suyos en situacio-
nes especificamente preparadas. El observador participante obtie-
ne una experiencia directa del mundo social. El entrevistador re-
posa exclusiva ¢ indirectamente sobre los relatos de otros.? Los
problemas que esto le crea son examinados en la seccibn siguiente.

Pueden diferenciarse tres tipos de entrevistas en profundidad,
estrechamente relacionados entre sf. El primero es la historig de
vida o autobiograffa sociolégica.’ En la historia de vida, el inves-
tigador trata de aprehender las experiencias destacadas de la vida
de una persona y las definiciones que esa persona aplica a tales ex-
periencias. La historia de vida presenta la visién de su vida que tie-
ne la persona, en sus propias palabras, en gran medida como una
autobiografia coman. E. W. Burgess (en Shaw, 1966, pdg. 4) expli-
¢a la importancia de las historias de vida:

- En la historia de vida se revela como de ninguna otra manera I vida in-
terior d¢ una persona, sus huchas morales, sus éxitos y fracasos en el esfuer-
zo por realizar su destino en un mundo que con demasiada frecuencia no coin-
cide con olla eni sus esperanzas ¢ ideales,

Lo que diferencia la historia de vida de las autobiografias po-
pulares es el hecho de que el investigador solicita activamente el
relato de las experiencias y los modos de ver de la persona, y cons-
truye la historia de vida como producto final. Howard Becker ( 1966,
pég. vi) describe el rol del investigador en las historias de vida so-
ciologicas: ‘ o ,

El jodblogo que rocogs una histotia de vida da pasos para ascgurar que ella
cubra todo lo que queremos saber, que ningin factor o acontecimiento im-
portante sea descuidado, que lo que pretende ser féctico concuerde con las

2g¢ puede estudiar ¢l modo en que las personas acttan en las situaciones
de entrevista. Estrictamente hablando, mds que investigacién mediante entre.
vistas, ésta seriz observacién participante.

3Muchas de las historias de vida clisicas preparadss por Ia Escuela de Chi-
cago de sociologia, s¢ basaban en realidad en documentos escritos solicitados
por los investigadores, mds que en entrevistas en profundidad. Examinaremos
el punto en este mismo capftulo, Asimismo, en la Escuela de Chicago 1a frase
“documentos personales” se utilizaba por igual para designar materinles escri-
tos y relatos basados en entrevistas en profundidad.
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prusbas de que se dispone y que las interpretacionss del sujeto sean aporta-
das honestamente. El sociélogo mantiene al sujeto orientado hacia las cues-
tiones en las que estd interesada la sociologia, haciéndole preguntas sobre acon-
tecimientos que necesitan desarrollo; trata de hacer que la historis narrada
fenga que ver con materias que son objeto de registro oficial y con material
proporcionado por otras personas que conocen al individuo, el acontecimien-
to o & lugar que nos es descripto. Hace que ¢l juego sea honesto con nosotros.

La historia de vida tiene una larga tradicién en las ciencias socia-
les y figuré de modo prominente en ¢l trabajo de la Escuela de Chi-
cago durante las décadas de 1920, 1930 y 1940 (Shaw, 1931, 1966;
Shaw y otros, 1938; Sutherland, 1937; véase también Angell, 1945,
y Frazier, 1978). Gran parte de las consideraciones de este capf-
tulo se basan en las historias de vida de un “transexual” (Bogdan,
1974) v de dos “retardados mentales” (Bogdan y Taylor, 1982).

El segundo tipo de entrevistas en profundidad se dirigen al
aprendizaje sobre acontecimientos y actividades que no se pueden
observar directamente. En este tipo de entrevistas nuestros interlo-
cutores son informantes en ¢l més verdadero sentido de la palabra.
ActGan como observadores del investigador, son sus ojos y ofdos
en el campo. En tanto informantes, su rol no consiste simplemente
en revelar sus propios modos de ver, sino que deben describir lo
que sucede y el modo en que otras personas lo perciben. Entre los

‘ejemplos de este tipo de entrevista se cuentan el estudio de Erik-

son ((1976) sobre la reaccion de una ciudad de Virginia Occidental
ante un desastre natural, y el estudio de Domhoff (1975) sobre
las élites de poder. La investigacibn de Erikson no podrfa haber-
se realizado de otro modo a menos gue el autor se encontrara acci-
dentalmente en el lugar de un desastre natural, algo improbable
por cierto, mijentras que podemos suponer que Domhoff no ha-
bria podido lograr el acceso a los lugares [ntimos frecuentados
por los poderosos. _

- El tipo final de entrevistas cualitativas tiene la finalidad de pro-
porcionar un cuadro amplio de una gama de escenarios, situacio-
nes o personas. Las entrevistas se utilizan para estudiar un aimero
relativamente grande de personas en un lapso relativamente breve

"si se lo compara con el tiempo que requeriria una investigacion me-

diante observacion participante. Por ejemplo, probablemente se
podrian realizar varias entrevistas en profundidad con 20 maestros
empleando la misma cantidad de tiempo que tomarfa un estudio
de observacion participante en un aula Onica. El estudio de Ru-
bin (1976) sobre familias obreras, basado en 100 entrevistas de-
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talladas con esposas y esposos, es un buen ejemplo de este tipo de
investigacion,

Aunque los investigadores optan por uno u otro de los tipos
de entrevistas en profundidad con diferentes propésitos, las téc-
nicas bdsicas son andlogas en los tres tipos. En todos los casos los
investigadores establecen rapport con los informantes a través de
repetidos contactos a lo largo de cierto tiempo, y desarrollan una
comprensién detallada de sus experiencias y perspectivas. Este ca-
pitulo describe enfoques y estrategias para las entrevistas en pro-
fundidad, tal como las definimos aqu{. No obstante, mucho de lo
que s¢ dice en las péginas siguientés se puede aplicar a todas las
entrevistas con independencia del enfoque.

OPTANDO POR ENTREVISTAR

- Todo enfoque investigativo tiene sus puntos fuertes y sus des-
ventajas. Nosotros tendemos a concordar con Becker y Geer (1957)
en cuanto a que de la observacién participante surge un patrén
para medir los datos recogidos mediante cualquier otro método.
Es decir que ningin otro método puede proporcionar la compren-
sibn detallada que se obtiene en la observacién directa de las perso-
nas y escuchando lo que tienen que decir en la escena de los hechos.

Pero la observacién participante no es prictica ni siquiera po-
sible en todos los casos. El observador no puede retroceder en
el tiempo para estudiar hechos del pasado, o forzar su entrada
en todos los escenarios y situaciones privadas, Los estudios de
Erikson (1976) y Domhoff (1975) ilustran este punto. Ademis,
la observacion participante exige una cantidad de tiempo y esfuer-

Z0 que no siempre se ve recompensada por la comprensién adicio-

nal que se obtendria en comparaciébn con otros métodos. Nuestras
historias de vida de personas rotuladas como retardados mentales
constituyen un ejemplo util. Aunque se podria asumir la posicién
de que el mejor modo de realizar historias de vida consiste en seguir
a los sujetos durante toda su vida, serfa una necedad proponer
este método como alternativa a las entrevistas en profundidad.

Asf, ninglin método es igualmente adecuado para todos los
propbsitos. La eleccibn del método de investigacién debe estar
determinada por los intereses de la investigacidn, las circunstancias
del escenario o de las personas a estudiar, y por las limitaciones
practicas que enfrenta el investigador. Las entrevistas en profundi-
dad parecen especialmente adecuadas en las situaciones sigujentes,
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Los intereses de la investigacion son relativamente claros y es-
tdn relativamente bien definidos. Aunque en la investigaciéon cuali-
tativa los intereses de la investigacién son necesariamente amplios
y abiertos, la claridad y especificidad de lo que se esté interesado

-en estudiar varfa segfin los investigadores. Por ejemplo, un inves-

tigador puede estar interesado en términos generales en escuelas
y maestros, mientras que otro puede interesarse en el modo en que
los maestros ingresan en la profesién. Las experiencias directas ante-
riores y la Jectura de otros estudios cualitativos puede ayudar a ce-
fiir -los intereses de la investigacidn. A esto se debe que las entre-
vistas en profundldad vayan de la mano con la observacibn par-
hclpante

Los escenarios o las personas no son accesibles de otro mado.
Tal como lo observamos previamente, se recurre a las entrevistas

“en profundidad cuando se desean estudiar .acontecimientos del

pasado o no se puede tener acceso a un particular tipo de escenario
o de personas.

El investigador Hene Emitaciones de tiempo. Los observadores
participantes a veces *‘pedalean en el aire” durante semanas, incluso
meses, al comienzo de la investigacién. Lleva tiempo ubicar los
escenarios, negociar el acceso, concertar visitas y llegar a conocer
informantes., Aunque los entrevistadores pueden enfrentar proble-
mas andlogos, los estudios basados en entrevistas por lo general
pueden completarse en un lapso mds breve que la observacion par-

_ticipante. Mientras que el observador participante puede perder

tiempo esperando que alguien diga o haga algo, por lo general el
entrevistador recoge invariablemente datos durante los perfodos
que pasa con los informantes. La presién por obtener resultados
en los estudios subsidiados o por escribir disertaciones puede limi-
tar severamente la cantidad de tiempo que el investigador puede
dedicar a un estudio. Con las entrevistas se logra el empleo m4s
eficiente del tiempo limitado del investigador. Innecesario es decir
que esto no justifica la investigacién superficial o falsa.

La investigacibn depende de una amplia gama de escenarios o
personas. En la investigacién cualitativa, un “grupo de uno” puede
3¢r tan esclarecedor como una muestra grande (y con mucha fre-
Cuencia lo es mds). Sin embargo, hay casos en que el investigador
quiere sacrificar la profundidad de Ia comprension que se obtiene
enfocando intensivamente un escenario o uha persona (nicos,
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en beneficio de la amplitud y de la posibilidad de generalizar que
s¢ logra estudiando toda una gama de lugares y personas, Por ejem-
plo, 1a induccién analftica es un método para construir teorias a -
partir de datos cualitativos que requiere un considerable ntimero
de casos (Robinson, 1951; Turner, 1953). Mediante la induccién
analftica Lindesmith (1968) desarrolldé una teorfa sobre la adic-
cién al opio basada en entrevistas con un gran ndmero de consumij-
dores de opic. -

El investigador qulere esclarecer experiencia humana subje-
tiva. Nos estamos refiriendo aquf a historias de vida basadas en en-
trevistas en profundidad. Méds que cualquier otro enfoque de la cien-
cia social, la historia de vida nos permite conocer intimamente a
las personas, ver el mundo a través de sus ojos, e introducirnos vi-
cariamente en sus experiencias (Shaw, 1931). Las historias de vida
representan- una rica fuente de comprensidén en y por sf mismas,
- Tal como lo sefivla Becker (1966), proporcionan una piedra de
toque con la cual podemos evaluar las teorfas sobre la vida social.
En nuestra propis investigacibn con retardados mentales, las his-
torias de vida pusieron a prueba mitos y concepcnones erréneas.
sobre el retardo mental.

Es también importante sefialar las desventajas de las entrevis-
tas, que provienen del hecho de que los datos que se roecogen en
ellas consisten solamente en enunciados verbales o discurso. En
primer lugar, en tanto forma de converzacibn, las entrevistas son
susceptibles de producir las mismas fakificaciones, engafios, exa-
geraciones y distorsiones que caracterizan el intercambio verbal
entre. cualquier tipo de personas. Aunque los relatos verbales de
la gedte pueden aportar comprensién sobre ¢l mode en que piensan
acerca del mundo y sobre el modo en gue actian, es posible que
exista una gran discrepancia entre lo que dicen y lo que realmente
hacen (Deutscher, 1973). Benney y Hughes (1970, pég 137) des-
mben este problema pcrfectamente bien:

Toda conversacién posee su propio equilibrio de revelacién y ocultamien-
to de pensamientoa e -intenciones: sblo en circunstancias muy inusuates el
discurso es tan completamente expomtivo que cada pelabm puede ser tomada
como auténtica.

Andlogamente, Becker y Geer (1957) observan que la gente ve
el mundo a través de lentes distorsionadores v que el entrevistador
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no debe aceptar sin sentido critico la validez factica de las descnp-
ciones de acontecimientos por parte de los informantes.

En segundo término, las personas dicen y hacen cosas diferen-
tes en distintas situaciones. Puesto que la entrevista es un tipo de
situacién, no debe darse por sentado que lo que una persona dice
en la entrevista es lo que esa persona cree o dice en otras situacio- |
nes. Irwin Deutscher (1973) ha escrito y compilado un libro es-
tupendo que trata directamente sobre la diferencia entre las pala-
bras vy los hechos de la gente. Deutscher critica en especial las in-
vestigaciones sobre actitudes y sobre la opinidén pablica en las cua-
les se supone que las personas llevan en su cabeza actitudes que
determinardn lo que haga en cualquier situacion determinada.

Deutscher reimprime y dedica bastante espacio a examinar un
estudio de Richard LaPiere (1934-1935). A principios de la déca-
da de 1930, LaPiere acompafié a una pareja china a hoteles, cam-
pamentos de casas rodantes, pensiones para turistas y restauran-
tes a través de los Estados Unidos. Entre 251 establecimientos,
s6lo uno se rehusd a albergarlos. Seis meses mds tarde, LaPiere
envié un cuestionario a cada uno de esos establecimientos pregun-
tando si aceptarfan como huéspedes a personas de raza china. De
los 128 establecimientos que contestaron, s6lo uno respondié que
aceptarfa a chinos. Como Deutscher concmnzudamente explica,
la artificialidad del cuestionario y la entrevista cefiidamente contro-
lada produce respuestas “irreales’”.

- En tercer lugar, puesto que los entrevistadores, en tanto tales,
no observan directamente a. las personas en su vida cotidiana, no
conocen ¢l contexto necesario para comprender muchas de las pers-
pectivas en las que estin interesados. En su comparacién de la
observacién participante con las entrevistas, Becker y Geer (1957)
enumeran una lista de defectos de las entrevistas que se relacionan
con aquella idea general: es probable que los entrevistadores com-
prendan mal el knguaje de los informantes, puesto que no tienen
la oportunidad de estudiarlo en su uso comn; los informantes no
quieren o no pueden expresar muchas cosas importantes y sblo
observindolos en sus vidas diarias es posible adquirir conocimien-
tos sobre tales cosas; los enfrevistadores deben plantearse supues-

" tos sobre cosas que podrian haber sido observadas, y algunos de

£808 supuestos serdn incorrectos.

A pesar de estas limitaciones, pocos investigadores (si es que hay
alguno) propugnarin el abandono de las entrevistas como enfoque
bdsico para estudiar la vida social. Becker y Geer (1957, pdg. 32)
sostienen que los entrevistadores pueden beneficiarse con la con-
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ciencia de esas limitaciones y ‘““quizds mejoren sus marcas tomén-
dolas en cuenta”,

Precisamente a causa de esas desventsjas subrayamos la im-
portancia de las entrevistas en profundidad, que permiten conocer
a la gente lo bastante bien como para comprender lo que quiere
decir, y crean una atmosfera en la cual es probable que se exprese
libremente. Segln nuestro propio punto de vista, mediante las
entrevistas el investigador hdbil logra por lo general aprender de
qué modo los informantes se ven a sf mismos y a su mundo, obte-
niendo a veces una narracién precisa de acontecimientos pasados
y de actividades presentes, y casi nunca predicen con exactitud
la manera en que un informante actuard en una situacién nueva.

LA SELECCION DE INFORMANTES

Como ' la  observaciébn participante, las entrevistas cualitativas
requieren un disefio flexible de la investigacién. Ni el nfimero ni
el tipo de informantes se especifica de antemano. El investigador
comienza con una idea general sobre las personas a las que entre-
vistard y el modo de encontrarlas, pero estd dispuesto a cambiar
de curso después de las entrevistas iniciales,

Es diffcil determinar a cudntas personas se debe entrevistar en
un estudic cualitativo. Algunos investigadores tratan de entrevis-
tar al mayor nGmero posible de personas familiarizadas con un
tema o acontecimiento. En un estudio sobre un sindicato de maes-
tros de la ciudad de Nueva York, Cole (1976) realizé entrevistas
en profundidad con 25 Ifderes sindicales, es decir con casi todos
los lideres de la ciudad. '

La estrategia del muestreo tedrico puede utilizarse como gufa
para seleccionar las personas a entrevistar (Glaser y Strauss, 1967).
En el muestreo teérico el nimero de *“casos” estudiados carece
relativamente de importancia. Lo importante es el potencial de
cada “‘caso” pars ayudar al investigador en el desarrollo de com-
prensiones tedricas sobre el 4rea estudiada de la vida social. Des-
pués de completar las entrevistas con varios informantes, se diver-
sifica deliberadamente el tipo de personas entrevistadas hasta des-
cubrir toda la gama de perspectivas de las personas en las cuales
estamos interesados. Uno percibe que ha llegado & ese punto cuan-
do las entrevistas con personas adicionales no producen ninguna
comprensién auténticamente nueva.

Existe un cierto nimero de maneras de encontrar informantes.
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Tal como se vio en el capftulo sobre el trabajo de campo previo
en la observacion participante, €l modo mds ficil de constituir un
grupo de informantes es la técnica de la “‘bola de nieve’’: conocer
a algunos informantes y lograr que ellos nos presenten a otros.
En el inicio s¢ pueden ubicar informantes potenciales a través de
las mismas fuentes de las que se sirven los observadores participan-
tes para lograr acceso a escenarios privados: la averiguaciébn con
amigos, parientes y contactos personales; el compromiso activo
con la comunidad de personas que se quicren estudiar; la aproxi-
macién a organizaciones y organismos; la publicidad. En la inves-
tigaciébn sobre familias con nifios pequefios en la que trabajo uno
de los autores de este libro, se emplearon una variedad de técnicas
para ubicar a las familias, entre ellas la revisiébn de registros de na-
cimientos, la toma de contacto con centros de cuidado diurno de
_nifios, centros vecinales y preescolares, iglesias y clubes sociales,
la entrega de volantes en los comercios locales y (en algunos vecin-
darios) la realizacién de una encuesta puerta a puerta (los investi-
gadores tenfan tarjetas identificatorias que estipulaban su partici-
pacién en un proyecto de investigacién universiiario).

Las historias de vida se redactan sobre la base de entrevistas
en profundidad con una persona 0 con una pequefia cantidad de
personas. Aunque todos tiemen una buena historia para contar
(la propia), las historias de algunos son mejores que las de otros,
y algunos individuos son mejores compafieros. de investigacion
a los fines de la construccién de la historia de vida. Obviamente,
es esencial que la persona de que se trata fenga tiempo para dedi-
car a las entrevistas. Otra consideracidén importante se refiere & la
buena voluntad y capacidad del individuo para hablar sobre sus
experiencias y expresar sus entimientos. Sencillamente, las perso-
nas no tienen la misma capacidad para proporcionar relatos deta-
llados de aquello por lo que han pasado y de sus sentimientos ai
respecto. Por lo general pareceria asimismo que los extrafios son
mejores informantes que los amigos, parientes, clientes y otras
personas con las cuales el investigador tiene una relacién anterior
{Spradley, 1979). '

Al construir historias de vida el investigador busca a un tipo
particular de persona que ha pasado por ciertas experiencias. Por
ejemplo, s¢ han escrito historias de vida sobre las experiencias de
delincuentes juveniles (Shaw, 1931, 1966; Shaw y otros, 1938),
de un negociador profesional de efectos robados (Klockars, 1974),
de un transexual (Bogdan, 1974) y de un ladrén profesional (Suther-
land, 1937). Aunque estemos interesadcs en estudiar a cierto tipo
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de persona, tengamos presente que las experiencias pasadas de la
gente pueden no haber generado un efecto importante sobre sus

vidas y perspectivas presentes. Lo que a nosotros nos parece signi- -

ficativo puede no serlo para un informante potencial. Pricticamen-
te todos los jovenes participan en actividades que alguien podria
calificar como delitos juveniles. Pero para la mayorfa de los jove-
nes la participacion en tales actividades tiene poco que ver con el
modo en que se ven a sf mismos. Spradley (1979) sostiene que
uno de los requerimientos de los buenos informantes es la “encul-
turacibn completa™, es decir, que conozcan tan bien una cultura
(o subcultura, grupo u organizaciébn) que ya no piensen acerca de
ella. :

No existen pasos féciles para encontrar a un buen informante
proveedor de una historiza de vida. En este tipo de investigacion
es poco frecuente que los informantes surjan como consecuencia
de una blsqueda; antes bien, aparecen en las propias actividades
cotidianas.” El investigador s¢ encuentra con alguien que tiene una
historia importante para contar y quiete contarla. Desde luego,
cuanto mds se participa en circulos que estdn fuera del escenario
universitario, mds probable es que se establezcan los contactos Yy
se adquiera la reputacién necesaria para descubrir a un buen infor
mante. : '

Nosotros encontramos a Ed Murphy y a Pattie Burt (los suje-

tos de Inside Out) a través de nuestra participacion en grupos locales
preocupados por las personas rotuladas como retardados mentales.
Ed nos fue recomendado como orador imvitado para un curso que
uno de nosotros estaba dictando. Ed fue vlaro en la presentacién
de su experiencia como persona rotulada “yetardado mental” que
habfa vivido internado en una institucién. De hecho, la paiabra
“retardado’ fue perdiendo. sentido a medide que hablaba. Nos
mantuvimos en contacto con €l después de esa charla en el Curso,
encontrindolo en una asociacién local. Unos dos afios después de
haberlo conocido, fuimos aborddndolo con la idea de trabajar en
su historia de vida. Uno de nosotros encontrd a Pattie cuando ella
estaba viviendo en una institucién local. Cuando la mujer dijo que
querfa descsperadamente salir de la institucion, el autor la ayudb
‘a hacerlo. Durante un lapso breve, ella vivié con ¢l otro autor y su
familia. Vimos con frecuencia a Pattie en los quince. meses siguien-
tes, mientras residfa en una serie de hogares diferentes. Comenza-
mos a entrevistarla poco después de que ella s¢ mudara a su pro-
pio departamento en una ciudad cercana.

La historia de vida de Jane Fry, Being Different, fue prepardn-
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dose de modo similar. Uno de nosotros la conocié cuzndo ella ha-
bl6é en una clase en la que ensefiaba un colega. La presentacion de
su vida como transexual era sorprendenté por la comprensién que
permitfa alcanzar y por la descripcion de sus experiencias. Algin
tiempo después el autor la volvié a encontrar en un centro local
de intervencién en crisis, donde ella estaba haciendo un voluntaria-
do. Gracias a ese encuentro y a varios otros, el autor llegé a cono-
cerla lo bastante bien come para poder pedirle que cooperara en
la redaccién de su historia de vida.

APROXIMACION A LOS INFORMANTES

En la mayoria de los casos no se sabe cudntas entrevistas en pro-
fundidad habré que reslizar hasta que se comienza a hablar real-
mente con los informantes. Algunas personas van entrando en ca-
lor de modo gradual; otras tienen mucho que decir y con ellas bas-
tan muy pocas sesiones. Los proyectos de entrevistas por lo gene-
ral toman en cualquier parte de varias a mais de 25 sesiones, y de

50 a 100 horas para las historias de vida.

Puesto que no se puede decir de antemano cuintas entrevistas
exactamente queremos realizar, es recomendable avanzar lentamen-

' te al principio con-los informantes. Digales que le gustarfa mante-
‘mer una entrevista o dos con ellos, pero no los comprometa a per-

der mucho tiempo en el proceso. Después de haber realizado un
par de entrevistas, se pueden discutir los planes de modo mds direc-
to. Nosotros nos encontramos con Ed Murphy y Jane Fry varias
veces antes de plantear la posibilidad de escribir sus historias de
vida. Es interesante que ambos hubieran pensado previamente
en escribir sus autobiografias (la mayor parte de las personas pro-
bablemente piensen en lo mismo en algin punto de sus vidas).
Jane habfa intentado redactar su historia de vida varios afios an-
tes, pero abandond el proyecto al cabo de unas pocas pdginas.
Bd y Jane quedaron entusiasmados con el plan después de que por
primera vez lo discutiéramos seriamente con cada uno de ellos.

Por lo general no es dificil conseguir las entrevistas iniciales,

‘en la medida en que los individuos de que se trate puedan introdu-

cirnos en sus agendas. La mayor parte de las personas estdn dispues-
tas a hablar sobre s{ mismas. En realidad, se sienten con frecuencia
halagadas por la perspectiva de ser entrevistadas pars un proyecto
investigativo. En el estudio sobre las familias, muchos progenito-
res sc sintieron honrados por haber sido seleccionados para parti-
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cipar en un estudio universitario concerniente a la crianza de los
nifios. Desde luego, es muy halagador pedirle a alguien que narre
su vida. Cuando encaramos a informantes potenciales, les decimos

que nos parece probable que hayan tenido algunas experiencias _

interesantes o que tengan algo importante que decir, y que nos
gustarfa sentamos juntos y hablar sobre ellos alguna vez. Si pa-
recen aceptar la idea, concertamos el primer encuentro.

Cuando, después de un par de sesiones, decidimos que quere-
mos entrevistar a un individuo un cierto nimero de sesiones adi-
cionales, debemos tratar de esclarecerlo acerca de cualquier proble-
ma que pueda tener en mente, y de cuaiquier posible idea errénea.
Las historias de vida, en particular, son el resultado de un esfuer-
zo cooperativo. El tono que deseamos establecer es de compafieris-
mo antes que el de una relacién investigador-sujeto (Klockars, 1977).
Los puntos siguientes son los que con mayor facilidad suscitan
desinteligencias y por lo tanto lo que es m4s importante plantear,

1. Los motivos e intenciones del investigador. Muchas personas
s¢ preguntarin qué es lo que usted espera obtencr del proyecto.
Pueden incluso temer que el producto final se use en perjuicio de
ellas. Si usted es un cientffico social, es probable que su motiva-
ctébn tenga que ver con el aporte de conocimientos a su campo y
con el progreso profesional. Esto s¢ puede examinar con los infor-
mantes. Aunque algunas personas no captan los intereses precisos
de la investigacién, la mayor parte comprende las metas educacio-
nales y académicas.

Probablemente usted no sepa si los resultados de su estudio
serdn publicados ni (en caso afirmativo) dénde lo serdn. Pero debe
explicar que tratard de hacer publicar dicho estudio en un tibro
0 en un peribédico, o (en ¢l caso de estudiantes) como disertacion
o tesis. En muy pocos casos los estudios de este tipo se publican
comercialmente. También esto hay que explicarlo. Finalmente,
aunque uno no querria perder su tiempo en el proyecto si no pensa-
1A que se obtendrd de €l algin resultado concreto, también se debe
advertir a los informantes sobre dificuitades potenciaies para la
publicacién del estudio. : :

2. Anonimato. Es casi siempre sensato emplear seuddnimos pa-
ra designar a personas y lugares en los estudios escritos. Son muy
pocos los intereses legftimos de la investigacién que se satisfacen
publicande los nombres auténticos. Los riesgos son sustanciales:
dificultades para los informantes u otras personas; problemas lega-
les; autoexaltacién; ocultamiento de detalles e informacién impor-
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tantes. Aunque algunas personas podrfan desear ver sus nombres
en letras de molde por una variedad de razones, hay que resistirse
a conformarlos, explicando las razones a los informantes. En Ia
historia de vida de Jane Fry, ella querfa fervientemente ver su nom-
bre impreso, y el investigador al principio se manifesté6 de acuerdo.
No obstante, a medida que se sucedfan las entrevistas, resulté claro
que ese proceder ocasionarfa numerosos problemas y ambos con-
cordaron en utilizar seudénimos. : .

3. La palabra final Un modo de ganar la confianza de los
informantes consiste en decirles que tendrdn la oportunidad de
leer y comentar los borradores de cualquier libro o art{culos an-
tes de la publicacion. Algunos investigadores incluso garantizan
a los informantes un poder de veto ‘sobre lo publicable. Aunque
nosotros somos Tenuentes a conceder a los informantes la palabra
final sobre el contenido del material escrito, permitirles que revi-
sen los originales fortalece la relacion entre eilos vy el investigador
y la calidad delestudio.

4. Dinero. El dinero puede corromper el vinculo entre el entre-
vistador y el informante, convirtiendo el deseable compafierismo
en una relacién de empleador y empleado. También hace surgir
el fantasma de que e! informante se sienta alentado a fabricar *‘una
buena historia” para ganar algin dinero. Sin embargo, muchos pro-
yectos investigativos en gran escala retribuyen econdmicamente
a los entrevistados® En el estudio sobre la familia se abonaron
retribuciones a los progenitores por participar en las entrevistas.
Sin duda esto indujo a algunos padres a seguir patticipando en
el estudio cuando querian desertar. No obstante, si hay que pagar-
le a la gente para que se preste a las entrevistas, es discutible que
hable con sinceridad sobre cualquier cosa que posea una importan-
cia real en su vida.

Compartir los derechos de autor de un libro con los informan-
tes no es lo mismo que pagarles por las entrevistas. Esto crea un
espiritu de compafierismo en el esfuerzo investigativo. Puesto que
los informantes por lo general no ven sus nombres impresos ni se
acreditan ninghn mérito profesional, tal vez merezcan una parte
de los réditos de un libro, aunque la mayoria de las obras acadé-
micas no devengan derechos considerables.

" E| autor de la historia de vida de Jane Fry resolvié el tema de

4 Ademis, muchos de los autores o sujetos de las historias de vida prepara-
das por la Escuela de Chicago recibieron pagos por escribirlas (véase Shaw
y otros, 1938 ; Sutherland, 1937).
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los derechos de autor con la ayuda de un abogado. Como muchos
sujetos de historias de vida, Jane era pobre en esa época y recibfa
un subsidio piiblico. Para asegurar que los pagos por derecho de
autor no afectaran sus beneficios, se recurrié al abogado para abrir
una reserva de depdsitos a nombre de elia.

3. Log(stica. Finalmente, hay que establecer un horario gene-
ral y un lugar para los encuentros. La frecuencia y extension de
las entrevistas dependerd de las respectivas agendas. Una entrevis-
ta requiere por lo general unas dos horas. Un tiempo menor es in-
suficiente para explorar muchos temas; un lapso mayor dejard pro-
bablemente exhaustos & los dos participantes. Para preservar la
continuidad de las entrevistas, los encuentros deben ser aproxima-

damente semanaks. Es demasiado diffcil retomar las cosas en el

punto en que se dejaron cuando las entrevistas no se realizan a
intervalos regulares. La extensién del proyecto general dependerd
de la libertad con que hable la persona y de lo que el investigador
. espere cubrir. Completar una historia de vida lleva por lo menos
" unos cuantos meses. La historia de vida de un negociador profesio-
nal de efectos robados, realizada por Klockars (1974) Ie llevé quince
meses de entrevistas semanales o quincenales (Klockars, 1977).

Se debe tratar de hallar un sitio con privacidad donde se puede
hablar sin interrupciones y ¢l informante se sienta relajado. Muchas
personas s¢ sienten mds cdmodas en sus propias casas y oficinas.
Sin embargo, en los hogares de muchos resulta diffcil conversar en
privado. En el estudio sobre ‘la familia, algunos progenitores inten-

taron escuchar subrepticiamente las entrevistas con los cbnyuges, -

lo cual constituye un factor inhibidor obvio. En nuestras inves-
tigaciones sobre Ed Murphy y Jane Fry realizamos las entrevistas
en nuestras oficinas, ubicadas en una casa refaccionada, después
de ‘las horas de trabajo. A Pattie Burt la entrevistamos en su pro-
pioc departamento. Nada impide que el investigador concierte en-
trevistas en un restaurante o un bar, en la medida en que la pri-
vacidad quede asegurada.

EL COMIENZO DE LAS ENTREVISTAS

El sello autenticador de las entrevistas cualitativas en profun-
didad es el aprendizaje sobre lo que es importante en la mente de
los informantes: sus significados, perspectivas y definiciones; el
modo en que ellos ven, clasifican y experimentan el mundo. Es
presumible que los investigadores quieran formular algunas pregun-
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tas generales antes de iniciar el trabajo. Pero deben ser cuidado-
sos para no forzar su programa demasiado tempranamente. Al
plantear de entrada preguntas directivas, el investigador crea una
tendencia mental en los informantes acerca de aquello sobre lo
que es importante hablar; esa predisposicién inducida puede ha-
cer diffcil, si no imposible, llegar a conocer el modo en que real-
mente ellos ven las cosas,

Durante las primeras entrevistas el investigador establece el
tono de la relacion con los informantes. En esas entrevistas ini-
ciales, el entrevistador debe aparecer como alguien que no esti
totalmente seguro de las preguntas que quiere hacer y que estd
dispuesto a aprender de los informantes. Robert Coles (1971, pdg.
39) describe con elocuencia este marco de referencia:

Mi trabajo... consiste en presentar vivas hasta donde me resulte posible
un cierto nimero de vidas.. que confian en unz persona como yo, alguien
de afusra, un extrafio, un oyente, un observador, un curicso... un sujeto al
que un montafiés describié como uno “‘que siempre vuelve y aparentemente
no sabe exactamente qué quiere oir o saber”,

FEl entrevistador cualitativo debe hallar modos de conseguir
que la gente comience a hablar sobre sus perspectivas y experien-

" cias sin estructurar la conversacién ni definir lo que aquélla debe
“decir. A diferencia del observador participante, no puede gquedar-

se atris y esperar que las personas hagan algo antes de formular
preguntas. Hay diversos modos de guiar las entrevistas iniciales
en este tipo de investigacion: las preguntas descriptivas, los rela-
tos solicitados, la entrevista con cuademo de bitdcora y los docu-
mentos personales.

Las Mnm: descriptivas

_ Probablemente el mejor modo de iniciar las entrevistas con
informantes consista en pediries que describan, enumeren o bos-
quejen acontecimientos, experiencias, lugares o personas de sus
vidas. Pricticamente en todas las entrevistas uno puede presen-
tar una lista de preguntas descriptivas que les permitirdn a las per-
sonas hablar sobre lo que eilos consideran importante, sin estruc-
turarles las respuestas. En nuestras historias de vida de retardados
mentales iniciamos las entrevistas pidiendo a los informantes que
nos proporcionaran cronologias de los principales acontecimientos
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de sus vidas. Pattie Burt enumerd hechos tales como su nacimien-
to, su ubicacién en diversos hogares sustitutos, la institucionali-
zacibn y el arriendo de su departamento. Ed Murphy list6 la muer-
te de su padre, la muerte de su madre, la muerte de su hermana,
ademds de los lugares en los que habia vivido.

En nuestro trabajo con Ed Murphy frecuentemente inicigba-
mos las sesiones haciéndole puntualizar acontecimientos y expe-
riencias (a veces esto absorbia toda la sesidn). Puesto que su ins-
titucionalizaci6bn fue muy gravitante en su vida, seguimos esa ex-
periencia con gran profundidad. Por ejemplo, le pedimos que bos-
quejara cosas tales como las salas en las que habfa vivido, un dfa
tipico en las diferentes salas, sus amigos en la institucion y las tareas
que se le asignaban.

Cuando los informantes mencionan experiencias especificas,
se pueden indagar mayores detalles. También es una buena idea
tomar notas de temas para volver a ellos ulteriormente.

Relatos solicitados

Muchas de las historias de vida cldsicas de las ciencias sociales
se han basado en una combinacién de entrevistas en profundidad
y relatos escritos por los propios informantes. Shaw ( 1931, 1966),
Shaw, McKay y McDonald (1938) y Sugherland (1937) hacen un
amplio uso de este enfoque en sus historias de vida de delincuentes
y criminales.

Shaw y sus colegas se sirvieron de diversas técnicas para es-
tructurar historias de vida de delincuentes en la década de 1930.
Shaw (1966) informa que, aunque se apoyaba en gran medida
en entrevistas personales, preferia basarse en documentos escri-
tos. En The Jack-Roller, Shaw (1966) primero entrevistd a Stan-
ley, el protagonista de la historia de vida, para preparar una cro-
nologia detallada de sus actos y experiencias delictivos. A con-
tinuacion le entregd esa cronologia a Stanley para que é! la usara
como guia en la redaccion de su propia historia. Shaw ( 1966, pdg.
23) escribe que instruyé a Stanley en el sentido de que ‘“‘propor-
cionara una descripcién detallada de cada acontecimiento, la si-
tuacién. en la que se produjo y sus reacciones personales a la ex-
periencia”. En otras historias de vida, como Brothers in Crime
(1938), Shaw y sus colaboradores sélo dan a sus informantes la
indicacién de que proporcionen una descripcion detallada de sus
experiencias durante la infancia y adolescencia.
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Sutherland fue algo mds directivo al solicitar la historia de
vida titulada The Professional Thief (1937). Aunque no describe
detalladamente su enfoque, dice que la mayor parte del texto fue
escrito por el ladrén protagonista, sobre la base de preguntas y
temas sugeridos por el investigador. A continuacion Sutherland
se entrevistd con el ladrén aproximadamente siete horas por se-
mana durante doce semanas, para examinar lo que el sujeto ha-
bfa escrito. La historia de vida final incluye el relato original del
ladron, el material de las entrevistas, pasajes menores escritos por
Sutherland a los fines de la compaginacién, y notas al pie basadas
en una amplia gama de fuentes, entre ellas entrevistas con otros
ladrones y con detectives.

En el caso de Being Different, el investigador le pidi6 a Jane
Fry que escribiera una cronologia detaliada de su vida. Después

utilizd esa cronologifa como base para entrevistarse con ella. En

las Gltimas entrevistas él y Jane recorrieron [a cronologia punto
por punto a fin de retomar cualquier item pasado por alto.

No todas las personas pueden o estdn dispuestas a escribir
sobre sus experiencias. No obstante, los bosquejos y cronologias
pueden también emplearse como gufas en entrevistas abiertas en
profundidad.

La entrevista con cuaderno de bitdcora

En este enfoque, los informantes llevan un registro corriente
de sus actividades durante un periodo especifico; ese registro pro-
porciona una base para las entrevistas en profundidad. Zimmer-
man v Wieder (1977), que se refieren a esta técnica como “‘mé-
todo de la entrevista con diario”, han descripto procedimientos
especificos asociados con ella.

En un estudio sobre los “‘estilos de vida de la contracultu-
ra”’, Zimmerman y Wieder pidieron a los informantes que lleva-
ran un “cuadernc de bitdcora” en el que debian anotar cronolo-
gicamente sus actividades. Los instruyeron para que registraran
esas actividades tan detalladamente como pudieran hacerlo, rea-
lizaran anotaciones por lo menos diarias, y se remitieran a un
conjunto normalizado de preguntas al considerar cada actividad:
;Quién? ;Qué? ;Cuindo? ;Donde? ;Como? Puesto que Zimmer-
man y Wieder estaban interesados en las actividades SEXNHICS Y
el consumo de drogas, indicaron a los informantes que describie-
ran ¢sas actividades especificamentie.
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Zimmerman y Wieder contaban con dos investigadores que
revisaban cada diario y preparaban un conjunto de preguntas y

exploraciones que se formularfan a los informantes sobre la base .

de sus relatos. Informan que por cada § a 10 péginas de diario,
los investigadores generaban 100 preguntas que suponfan 5 horas
de entrevista. :

Como los relatos solicitados, la entrevista con cuaderno de
bitdcora no se adecua a informantes que no son adeptos a regis-
trar sus actividades por escrito. Tal como lo sefialan Zimmerman
y Wieder, las conversaciones telefénicas diarias y el grabador pueden
emplearse como métodos sustitutivos,

Doctimentos personales

Los documentos personales (los diarios, cartas, dibujos, regis-
tros, agendas y listas de cosas importantes de las propias perso-
- nas) pueden utilizarse para guiar las entrevistas sin imponer una
estructura a los informantes. La mayor parte de las personas guar-
dan antiguos documentos y registros, y estdn dispuestas a mostrar
a terceros por lo menos algunos de aquellos elementos. Si al in-
vestigador no le falta una idea general de las experiencias que quie-
re cubrir en las entrevistas, puede pedir a los informantes que le
muestren documentos relacionados con esas experiencias antes
de empezar a entrevistar. Mds adelante, en el curso de Ia entrevis-
ta, esos materiales pueden encender recuerdos y ayudar a las per-
sonas a revivir antiguos sentimientos. .

Jane Fry guardaba antiguas cartas y otros documentos v ha-
bfa escrito relatos autobiogrdficos en momentos criticos de su
vida. ‘Los comparti¢ libremente con el investigador, Esos docu-
mentos no sdlo proporcionaron un marco para las entrevistas, si-
no que finalmente fueron incorporados a su historia de vida.

En algunas investigaciones mediante entrevistas, el entrevis-
tador tiene una buena idea de lo que pase por la mente de los in-
formantes antes de que él empiece a entrevistar. Por ejemplo, al-
gunos entrevistadores han realizado previamente observacidn par-
ticipante; otros utilizan sus propias experiencias pata guiar su in-
vestigacion. El estudio de Becker sobre musicos de jazz partid de
su propia experiencia en una banda. En nuestra investigacién, no-
sotros pasamos una considerable cantidad de tiempo con los infor-
mantes antes de empezar a entrevistarlos formalmente. Habfamos
efdo a Ed Murphy hablar sobre su vida en las instituciones antes
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de que se nos ocurriera la idea de escribir su historia de vida. Cuan-
do los investigadores tienen como base un cuerpo de experiencia
directa, pueden ser algo mas directivos y agresivos en su indagacibn
inicial.

LA GUIA DE LA ENTREVISTA

En los proyectos de entrevistas en gran escala algunos investi-
gadores utilizan una gula de la entrevista para asegurarse de que
los temas claves sean explorados con un cierto nimero de infor-
mantes. La gufa de la entrevista no es un protocolo estructurado.
Se trata de una lista de 4reas generales que deben cubrirse con
cada informante. En la situacién de entrevista el investigador de-
cide como enunciar las preguntas y cudndo formularlas. La gufa
de la entrevista sirve solamente para recordar que se deben hacer
preguntas sobre ciertos temas. )

El empleo de gufas presupone un cierto grado de conocimien-
to sobre las personas que uno intenta estudiar (por lo menos en
las entrevistas en profundidad). Este tipo de gufa es Gtil cuando
el investigador ya ha aprendido algo sobre los informantes a tra-
.vés del trabajo de campo, entrevistas preliminares u ofra experien-
cia directa. Esa -gufa puede asimismo ser ampliada o revisada a

" medida que se realizan enirevistas adicionales.

La gufa de la entrevista es especialmente Gtil en la investi-
gacién y evaluacion en equipo, o en otras investigaciones subsi-
diadas (Patton, 1980). En 1a investigacion en equipo, la gufa pro-
porciona un modo de asegurar que todos los investigadores ex-
ploren con los informantes las mismas 4reas generales. Uno de
los autores de este libro utilizé una gufa de la entrevista en un
proyecto de investigacién gue implicaba visitas al campo, intensi-
vas y a corto plazo; una media docena de investigadores debfan
concurrir a cierto ndmero de sitios (véase Taylor, 1982). En la
investigacion subsidiada y en 1a evaluacion cualitativa la gufa de
la entrevista puede emplearse para proporcionar a los patrocina-
dores una idea de lo que el investigador abarca realmente con los

informantes.

LA SITUACION DE ENTREVISTA

El entrevistador debe crear un clima en el cual las personas s
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sientan cémodas para hablar libremente sobre sf mismas. (En qué
tipos de situacién es mds probable que las personas expresen sus
modos de ver? En ia entrevista estructurada se instruye al entre-
vistador para que actlie como una figura desinteresada; el disefio
de la situacién de entrevista intenta remedar las condiciones de
laboratorio. Pero, como lo observa Deutscher (1973, pdg. 150);
pocas veces las personas expresan sus verdaderos sentimientos y
opiniones en esas circunstancias; “Las expresiones reales de la
actitud o la conducta abierta pocas veces se producen en las con-
diciones de esterilidad que se estructuran deliberadamente para
la situacién de entrevista”, :

En la entrevista cualitativa, el investigador intenta construir
una situacién que se asemeje a aquellas en las que las personas
hablan naturalmente entre s{ sobre cosas importantes. La entre-
vista es relajada y su tono es el de una cgnversacién, pues asf es
como las personsas interactiian normalmente. Ei entrevistador se
relaciona con los informantes en un nivel personal. Por cierto,
las relaciones que se desarrollan a medida que transcurre el tiempo
entre el entrevistador y los informantes son la clave de la recolec-
cién de datos. ' '

Hay sin duda diferencias entre la sifuaciébn de entrevista y
aquellas en que las personas interactiian normalmente: los entre-
vistadores a veces deben contenerse Y Nno expresar sus opiniones;
s¢ entiende que la conversacién es privada y confidencial; el flujo
de la informacién es en gran medida (aunque no exclusivamente)
unilateral; los entrevistadores comunican un interés genuino en
las opiniones y experiencias de la gente y estdn dispuestos a es-
cucharla durante horas hasta el final. Sin embargo, sblo disefian-
do la entrevista seglin los lineamientos de la interaccién natural
puede el entrevistador calar en lo que es mds importante para las
personas. En realidad, el entrevistador . tiene muchas figuras pa-
ralelas en la vida cotidiana: el que sabe escuchar, ¢l hombro sobre
el que se puede llorar, el confidente.

Lo mismo que la observacién participante, las entrevistas
en profundidad requieren capacidad para relacionarse con otros
en sus propios términos. No hay ninguna férmula simple para en-
trevistar con #xito, pero los puntos siguientes dan el tono de la
atmosfera que el investigador debe tratar de crear.
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No abrir juicio

Cuando los informantes comienzan a compartir un nimero
creciente de experiencias y sentimientos con el entrevistador, de-
jan caer sus fachadas piblicas y revelan partes de s{ mismos que
por lo comiin mantienen ocultas. Es frecuente que las personas
introduzcan o cierren sus revelaciones con repudios o comentarios
tales como ‘‘Usted debe pensar que estoy loco para hacer eso”

y **No puedo justificar lo que hice, pero...

Una parte importante de la técnica de entrevistar consnste
en no abrir juicio. Benney y Hugues (1970, pdg. 140) escriben:
“ la entrevista es una comprensién entre dos partes en la cual,
a cambio de permitir al entrevistador dirigir la comunicacién, se
asegura al informante que no se encontrard con negaciones, con-

tradicciones, competencia u otro tipo de hostigamiento”. En otras

palabras, si queremos que la gente se abra y manifieste sus sen-
timientos y opiniones, debemos abstenernos de emitir juicios ne-
gativos sobre ella y de ““humillarla” o *‘acallarla™.

Por supuesto, €l mejor modo de evitar la apariencia de que
se estd juzgando a las personas consiste en tratar de aceptarlas por
quienes son y por lo que son, sin abrir juicio tampoco mentalmen-
te. Cuando no podemos adoptar esa actitud, es posible enunciar
nuestra posicién, pero amablemente y sin condenar a la persona
como un todo.

Durante la entrevista hay que tomar lz iniciativa de tranqui-
lizar al interlocutor en cuanto a que en €l todo estd bien a nues-
tros ojos, después de que nos haya revelado-algo perturbador, per-
sonzl o desacreditante. Debemos comunicar nuestra comprensién
y simpatia: “Sé lo que quiere decir’, ‘Lo mismo me pas6 a mf
una vez”, “Yo he pensado en hacerlo’”, “Tengo un amigo que tam-
bién hizo eso”’.

Permitir que la gente hable

La entrevista en profundidad a veces requiere una gran cantidad
de paciencia. Los informantes pueden extenderse sobre cosas en
las que no estamos interesados. En especial durante las entrevistas
iniciales, es necesario no interrumpir al informante aunque no
estemos interesados en el tema que toca.

_Por lo general se puede conseguir que una persona vuelva
atrds mediante gestos sutiles, como dejando de asentir con la ca-
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beza y de tomar notas (Patton, 1980), y cambiando amablemen-
te de tema durante las pausas en la conversacién: “Me gustarfa

volver a algo que usted dijo el otro dia™. Con ei tiempo, los in-

formantes por lo general aprenden a keer nuestros gestos y conocen
lo bastante nuestros intereses como para habiar sobre algunas cosas
¥y no sobre otras. '

Cuando el entrevistado comienza a hablar sobre algo impor-
tante, deje que la conversacion fluya. Los gestos de simpatfa y
las preguntas pertinentes sirven para mantenerlo en el tema.

Prestar atencion

Durante las entrevistas prolongadas es ficil que la mente vague.
Esto ocurre especialmente cuando se estd grabando y uno no tie-
ne la obligacién de concentrarse para recordar cada palabra que
se diga. '
" Prestar atencién significa comunicar un interés sincero en
lo que los informantes estin diciendo, y saber cudndo y c6mo
indagar formulando la pregunta correcta, Tal como Thomas Cot-

tle (1973b, pdg. 351) lo expresa claramente, prestar atencién tam-

bién significa abrirse para ver las cosas de un modo nuevo y dife-
rente: .

Si es que existe una regla para esta forma de investigaci6n, el podrfa
-reducirse 2 un snunciado tan simple como “‘prestar atencidn™, Prestar aten-
cién a ko que la persona hace, dice y siente; prestar atencién a ko que 3 evo-
cado por estas conversaciones y percepciones, en particular cuando nuestra
mente vaga muy lejos; finalmente, prestar atencidn a las respuestas de aque-
Hlos que, a través de nuestro trabejo, podrian ofr a estas personas. Prestar aten-
cién implica abrirse; no una maneta de abrirse especial o metafisica, sino sim-
plemente la observacién de uno mismo, la autoconciencia, la creencia de que
todo lo que uno toma del exterior y experimenta en su interior es digno de
consideracién y esencial para comprender y respetar a aquellos con quienes
nos encontramos. -

Ser sensible

Los entrevistadores siempre deben percibir el modo en que sus .

palabras y gestos afectan a los informantes. A veces tienen que ‘“*ha-
cerse los tontos”, pero no ser insultantes. Deben ser simpdticos,
pero no tratar con condescendencia. Deben saber cudndo indagar,

(3 i LA L2 LA L3 (42 ua ta

{2 L2 L3 .3

W

(-



et

o

Al s e S S B s MR e
o, i . .

LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD 123

pero mantenerse alejados de las heridas abiertas. Deben ser amis-
tosos, pero no como quien sblo trata de congraciarse. La sensi-
bilidad es una actitud que uno debe llevar a las entrevistas y a la
observacion participante. Robert Coles (1971b, pdg. 29) alcanza
el centro de la cuestién cuando escribe: '

De alguna manera todos debemos aprender a conocer a los otros... Por
cierto debo decir que a mi mismo, amabiemente y en ocasiones firme o seve-
mamente, se me recordd lo absurdas gue habian sido algunas de mis preguntas,
lo engafiosos o presumidos que eran los supuestos que ellas tramsmitfan. El
hecho es que reiteradamente he visto s un trabajador emigrante iletrado, po-
bre y humilde, retroceder un poco ante algo que yo hice o dije, sonreir un

. tanto nerviosamente, echar chispas por los ojos y enfurrufiarac, hacerse algu-

nas preguntas sobre mi y mis propésitos, y a través de sus gestos hacerme cono-
cer la desaprobacién que seguramente habia sentido; y, en efecto, la critica
que también surgia en él, la critica serena, reflexionada, quizd diffcil de ex-
presar en palabras... -

EL SONDEC

Una de las claves de la entrevista fructuosa es el conocimiento
de cuindo y como sondear, explorar, escudrifiar. A lo largo de
las entrevistas, ¢l investigador realiza el seguimiento de temas gue
emergieron como consecuencia de preguntas especificas, alienta
al informante a describir las experiencias en detalle, y presiona
constantemente para clarificar sus palabras.

En la entrevista cualitativa tenemos que sondear los detalles
de las experiencias de las personas y los significados que éstas les
atribuyen. Ese es ¢l punto en que las entrevistas en profundidad
se apartan de las conversaciones cotidianas, A diferencia de la mayor
parte de las personas, el entrevistador estd interesado en aconte-
cimientos triviales, en las luchas y experiencias diarias, tanto como
en los puntos brillantes de la vida. Ademds, en contraste con la
conversacién natural, los entrevistadores no pueden dar por su-
puesto gue entienden exactamente lo que la gente quiere decir.
El entrevistador no puede dar por sentados supuestos y compren-
siones del sentido comiin que otras personas comparten. Deuts-
cher (1973, p4g. 191) explica como palabras aparentemente ob-
jetivas pueden tener diferentes significados culturales:

Cuando un camionero rorteamericano se queja a la camarera en el coche
comedor porque la cerveza estd “'caliente” y Ia sopa *‘fria”, el liquido “calien-
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te” puede tener una temperatura de 10°C, y el *frfo” estar a 25°C... La nor.
ma para los mismos objetos puede variar de cultura a cultura, de pais a pafs,
de regidn a regién y, para el caso, dentro de cualquier unidad social —entre
clases, grupos de edad, sexos, o lo que se tenga—; una sops “frfa" para un
adulto puede estar demasiado ““caliente” para un nifio. :

Los entrevistadores cualitativos deben pedir constantemente
a los informantes que clarifiquen y elaboren lo que han dicho,
‘incluso a riesgo de parecer ingenuos. Spradley (1979) comenta
que el entrevistador tiene que ensefiar al informante a ser un buen
informante, alentdndolo continuamente a proporcionar descrip-
ciones detalladas de sus experiencias.

Durante la entrevista se debe continuar indagando para ob-

tener clarificacién hasta que se esté seguro de lo que el informan-

te quiere decir exactamente: reformular lo que dijo y pedir confir-
macibn; pedir al entrevistado que proporcione eiemplos; sefialar
lo que no estd claro para nosotros. También se deben seguir sus
comentarios, hasta lograr un cuadro mental claro de las personas,
lugares, experiencias y sentimientos de su vida. Formule una can-
tidad de preguntas especificas:

iMe puede decir a qué se parecfa ese lugar?
¢ Cémo se sinti6 entonces?

;Se acuerda de lo que dijo en ese momento?
;Qué estaba haciendo usted?

{Quién mds estaba aflli?

¢ Qué ocurri6 después de eso?

El entrevistador h4bil presenta preguntas qﬁe estimulan la
memoria. Muchos acontecimientos pasados yacen profundamente
ocultos en el recuerdo y muy alejados de la vida diaria. Trate de

imaginar. preguntas que recuperen algunos de esos acontecimientos;
por ejemplo:

JEn esa época, cdmo lo describfa a usted su familia?
¢Sus padres siempre contaban cuentos sobre como era usted
cuando estaba creciendo?

{Qué clase de cuentos contaba usted cuando se reunfa con
sus hermanos y hermanas?

As{ como los observadores participantes pueden pasar a ser
més agresivos en las Gltimas etapas de la investigacién, ia indaga-
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ci6n del entrevistador puede hacerse més directiva a medida que
aprende cosas sobre los informantes y sus perspectivas. No es poco
comiGn que los informantes no estén dispuestos o no puedan hablar
sobre temas que son obviamente importantes para ellos. En nues-
tras entrevistas con Ed Murphy, por ejemplo, él se mostrd renuente
a comentar en términos personales el hecho de que habfa sido
rotulado como retardado mental. En Jugar de ello, hablaba sobre
el modo en que el rétulo estigmatizaba injustamente a otros “re--
tardados mentales”. Para conseguir que se explayara sobre la expe-
riencia de sobrellevar ese rétulo. planteamos preguntas que le per-
mitian conservar una identidad de persona ‘“‘normal”: “Usted es
obviamente. una persona brillante; ;cébmo se enredd en una insti-
tucibn para retardados?”’, y “Muchos nifios tienen problemas de
aprendizaje; ;como le fue a usted en la escuela?” Durante las en-
trevistas con Ed Murphy hubo también opartunidades en que en-
frentamos su tendencia a evitar ciertos asuntos. Tratamos de incul-
carle la idea de la importancia de que hablara sobre esas experien-
cias. Cuando mostrd reluctancia a hablar sobre su familia, le diji-
mos algo parecido a lo siguiente:

Creo que es importante conocer su vida familiar. Muchisimas familias
no saben cémo tratar a nifios discapacitados. Pienso que tiene que tratar de
hablar sobre sus sentimientos y experiencias.

Aunque Ed continué sintiéndose incomodo con algunos temas,
finalmente hablé sobre muchos de los que hab{a evitado.

. Como el observador participante, el entrevistador puede tam-
bién utilizar lo que Douglas (1976) denomina “tictica de la aser-
¢ibn en etapas” y otras técnicas de indagacién agresivas. Como ya
lo hemos visto, aquella tictica supone actuar como si uno ya “‘es-
tuviera enterado™, con el fin de obtener més informacién.

CONTROLES CRUZADOS

Mientras los entrevistadores cualitativos tratan de desarrollar
una relacién abierta y honesta con los informantes, deben estar
alertas ante eventuales exageraciones vy distorsiones en las historias,
Tal como lo sefiala Douglas (1976), en la vida diaria la gente ocul-
ta hechos importantes acerca de s{ misma. Cada uno puede “men-
tir un poco, engafiar un poco”, para decirlo con las palabras de
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Deutscher (1973). Ademds, todas las personas son propensas a exa-
gerar sus éxitos y negar o escamotear sus fracasos.

A lo largo de estas piginas hemos subrayado que ‘en la inves-

tigacion cualitativa el problema de la “verdad” es diffcil. El inves-
tigador cualitativo no estd interesado en la verdad per se, sino en
perspectivas. Asi, el entrevistador trata de extraer una traduccién
mds 0 menos honesta del modo en que los informantes se ven real-
mente a si’ misSmos y a sus experiencias. Shaw (1955, pdgs. 2-3)
explica muy bien este punto en su introduccién a The Jack-Roller:

También dobe sefialarse que la validez v el valor del documento personal
no dspende de su objetividad o veracidad. No se espera que el delincuente
neoesariamente describird sus situaciones de vida con objetividad. Por el con-
trario, lo que se desca os que su historia refleje sus propias actitudes e inter-
pretaciones personales. Las racionalizaciones, las fébulas, los prejuicios, las
exageraciones, son tan valiosos como las' descripciones objetivas, siempre que,
desde luego, esas reacciones sean adecuzdamente identificadas y clasificadas.

Después de escribir esas palabras, Shaw cita un célebre aforis-
mo de W. I. Thomas (1928, pdg. 572): “Si los hombres definen
las situaciones como reales, ellas son reales en sus consecuencias”.

En contraste con los observadores participantes, al entrevista-
dor le falta el conocimiento directo del modo en que actfian las
personas que estudia en sus vidas cotidianas. Esto puede hacer que
resulte dificil diferenciar las distorsiones deliberadas y las exagera-
ciones groseras, por una parte, y las perspectivas auténticas (que
son necesarismente “subjetivas” y ‘“‘tendenciosas”), por ka otra.

St usted conoce suficientemente bien a una persona, por lo
general puede dectr cudndo ella elude un tema o simule. En las
entrevistas en profundidad pasamos con k gente el tiempo nece-
mrio como para poder “leer entre lineas™ sus observaciones y son-
dear detalles suficientes para saber si est4n fabricando una historia.
En su examen de The Natural History of a Delinquent Career,
de Shaw, Ernest Burgess (en Shaw, 193], pdg. 240) aduce que la
validez de una historia de vida depende de la manerz en que ha
sido obtenida: :

A mi juicio, la validez del enunciado de actitudes en la historia de vida pa-
-rece depender estrechamente de los elementos siguientes: a) un docurnento
sobre ol que se informa con ias palabras de la persona, es decir una autobio-
grafia escrits o un registro palabra por palabra de un relato oral; b) un documen-
to que represente una expresion libre, espontdnea y detallada de experiencias
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pasadas, aspimciones presentes y planes para el futuro; ¢) un documento obte-
nido en una situacién favorable en el que iasz tendencias al engafio o el prejui-
cio estén presentes en grado minimo o falten por completo.

El investigador tiene también la responsabilidad de establecer
controles cruzados sobre las historias de los informantes. Debe exa- -
minar la coherencia de los dichos en diferentes relatos del mismo
acontecimiento o experiencia- (Klockars, 1977). En la investiga-
cién con Jane Fry, por ejemplo, el investigador control6 la cohe-
rencia de su historia. Con frecuencia Jane saltaba de un tema a otro.
Puesto que en el curso de las entrevistas se refiris varias veces a
los mismos acontecimientos, se pudieron comparar versiones di-
ferentes proporcionadas en distintos momentos.

Asimismo, para controlar las afirmaciones de los informantes
se deben apelar a tantas fuentes de datos diferentes como resulte
posible. En las primeras obras de la Escuela de Chicago, los inves-
tigadores comparaban regularmente ias narraciones de los infor-
mantes con los registros oficiales conservados por la policfa y por
organismos de asistencia social. Sutherland (1937) hizo leer la
historia de vida de un ladrén profesional por otros ladrones profe-
gionales v por detectives, para obtener sus opiniones sobre la ve-
racidad del relato. En nuestra investigacion, confrontamos las na-
rraciones de nuestros informantes con otras de personas conoce-
doras v con nuestras propias observaciones y experiencias. Por
sjempio, habfamos realizado una extensa observacidbn participante
en ‘las instituciones en las que estuvieron ubicados Ed Murphy y
Pattie Burt. Al redactar la historia de vida de Jane Fry, el investi-
gador entrevisté a otras personas que habfan pasado por experien-
cias similares. Asi, interrogd a un ex oficial naval sobre la exacti-
tud de! relato de Jane sobre la vida en la armada. Al final de la his-
toria de vida, yuxtapuso los relatos de experiencias de Jane con
registros psiquidtricos, aunque su propésito era menos controlar
la historia que comparar ideologias competitivas sobre la fransexua-
tidad.

Probablemente el mejor modo de tratar las contradicciones €
incoherencias internas consista en plantear el problema directamen-

" te. Enfrente a la persona con las pruebas, en términos amables.

Quizds usted pueda explicarme algo. En una oportunidad usted me dijo es-
to, pero lo que me dijo en otro momento no concuerda con €80, No le com-
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Lo que se sospecha que son mentiras o engafios con frecuencia
se convierten en desinteligencias o cambios sinceros en las perspec-
tivas del informante. Es también importante sefialar, como lo ob-
serva Merton (1946) que a veces una persona sostiene modos de
ver que son contradictorios desde un enfoque logico.

LAS RELACIONES OON LOS INFORMANTES

La relaciébn entre entrevistador e informante es en gran medida
unilateral. A través de ella, el entrevistador tiene Ia oportunidad
de realizar un estudio y con él ganar el status y las recompensas
que acompafian a la obtencién de un titulo o a la publicacion de
libros o articulos. No estd claro qué es lo que obtienen los informan-
tes, si es que obtienen algo, salvo ke satisfaccibn de que alguien
piense cue sus vidas y modos de ver tienen importancia. Aunque
las recompensas tangibles para los informantes son muy pocas,
se les pide que dediquen considerable tiempo y energia al esfuerzo.

A causa de la naturaleza unilateral de la relacién, con frecuen-
cia los entrevistadores deben trabajar intensamente para mantener
la motivacibn de los informantes. El mejor modo de lograr éxito
en esa tarea consiste en relacionarse con estos Bltimos como per-
sonas y no como si fueran meras fuentes de datos.

Puesto que se espera que los informantes se abran por comple-
to (como si desnudaran sus almas) tienen que encontrar alguna
compensacién sn lo que los entrevistadores dicen sobre s{ mismos.
Probablemente no sea prudente que los entrevistadores no exterio-
ricen en absoluto sus sentimientos. Es obvio que el entrevistador
no deberd manifestar su opinién sobre cada tema que surja, en es-
pecial durante las entrevistas iniciales. En algiin lugar entre la re-
velacion total y el total mutismo estd el “feliz punto medio” que
el entrevistador debe tratar de hallar. E} mejor consejo es sor dis-
creto en las entrevistas, pero hablar sobre uno mismo en otras si-
tuaciones.

Hay que estar dispuesto a vincularse con los informantes en tér-
minos que no sean los de la relacidn entrevistador-informante.
Los entrevistadores pueden ser empleados como mensajeros erran-
tes, choferes, baby-sitters, abogados y, lo deseen o no, terapeutas
rogerianos (si usted es un entrevistador eficaz, estd obligado 2 sus-
citar recuerdos y sentimientos penosos y debe estar preparado
para tratar con elios). En nuestras entrevistas destinadas a recoger
historias de vida, ocasionalmente almorzamos o cenamos con nues-
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tros informantes. Este contacto fortalecid la relacién, ademds de
permitimos conversar informalmente con ellos y aprender algo
mds sobre sus vidas cotidianas. Tanto con Jane Fry, una transexual,
como con Ed Murphy, un hombre rotulado como retardado con
discapacidades fisicas menores, aprendimos muchisimo con la sim-
ple observacion del modo en que la gente reaccionaba a elios ¥ en
que ellos reaccionaban a su vez. .

En muchos proyectos de entrevistas,-los informantes son “pe-
rros sometidos” (Becker, 1966) de la sociedad, carentes de poder

por su status social o econdmico. Los investigadores, en contraste,

es probable que ocupen con seguridad su status en las universida-
des. Por esta razén, los investigadores estin bien ubicados como
para ayudar a los informantes en la defensa de sus derechos. Cuan-
do el college de una comunidad discriminé contra Jane Fry, el
investigador le consiguié un abogado y la puse en contacto ocon
un grupo de derechos de la salud mental,

Como ocurre con cualquier relacion, en el curso de las entre-
vistas pueden emerger tensiones entre el entrevistador y su infor-
mante. No es poco comiin que el rapport decline durante proyec-
tos prolongados (Johnson, 1975). El informante puede cansarse
de contestar preguntas, o comenzar a ver las entrevistas como una
imposicién en su vida. El entrevistador puede empezar a impacien-
tarse cuando el informante se muestra renuente a contestar o elude
ciertos temas. Incluso uno de los dos puede haberse aburrido.

Se debe tratar de ser sensible a los sentimientos y puntos dé-
biles del informante. Cuando usted piensa que algo estd mal, tra-
te de ventilar la atmosfera expresando sus preocupaciones. A ve-
ces es una buena idea hacer una pausa en las entrevistas.

Un problema comin en los proyectos en gran escala son las ci-
tas canceladas o malogradas. En el estudio sobre la familia, un con-
siderable nGmero de progenitores cancelaban las entrevistas en el
Gltimo minuto o no se encontraban en el hogar en el momento
concertado. El equipo de investigaciéon introdujo una serie de tdc-
ticas para impedir las cancelaciones, entre ellas llamadas teleféni-
cas el dia anterior a cada entrevista, tarjetas recordando las citas,
compra de agendas para algumas familias, llegada con una hora de
anticipacion y notas expresando perplejidad cuando las familias
no se encontraban en la casa. Cuando los progenitores incumplie-
ron citas repetidamente, se les preguntdé de modo directo si que-
rfan o no continuar en el estudio. Aunque estas tdcticas redujeron
el ntimero de cancelaciones, resultd obvio que algunos padres sim-
plemente no querian participar en el estudio, pero se resistian a



130 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

decirlo, por una u otra razén. En el equipo de investigacién se pro-
dujeron desacuerdos en cuanto a Io que se debfa hacer con esas
familias; algunos miembros sostuvieron que si no querian partici-

par habfa que dejarlas en paz, y otros abogaron por continuar’

con los intentos para obtener los datos. A medida que avanzaba,
el estudio abandon6 a muchas de estas familias cuando intentos

reiterados de concertar citas se fueron frustrando en el transcurso
del tiempo.

ENTREVISTAS GRABADAS

En el capitulc sobre la observacién participante aconsejamos
a los investigadores que confiaran en su memoria para ¢] registro
de los datos, por lo menos hasta que hubieran desarrollado una
idea del escenario. Adujimos que los dispositivos autométicos para
el registro podfan inhibir a las personas. :

Aunque los grabadores, por simple presencia, pueden modi-
ficar lo que la gente dite en las primeras etapas de la investigacién,
los entrevistadores pueden por lo general salir del paso con entre-
vistas grabadas. En las entrevistas los informantes son agudamente
conscientes de que el propSsito del entrevistador es realizar uns
investigacién. Puesto que ya saben que sus palabras son sopesadas,
es menos probable que los alarme la presencia de un grabador.
Asimismo, ¢! entrevistador cuenta con un lapso considerable para
lograr que Jos informantes se relajen y acostumbren al aparato.
En la observacién participante los tnvestigadores interactGan con
un cierto ntimero de personas, algunas de las cuales nunca Hegan
a conocerlos, no digamos ya a confiar en ellos.

Un grabador permite al entrevistador captar mucho mds que
si reposara finicamente sobre su memoria. Los datos del entrevista-
dor son casi exclusivamente palabras. A diferencia de los observa-
dores participantes, los entrevistadores no pueden quedarse senta-
dos un rato, observando solamente, durante las lagunas en la con-
versacion, Es posible que muchas de las mds importantes historias
de vida de las ciencias sociales nunca se hubieran escrito de no me-
diar el emplko de dispositivos de registro electrénico, Oscar Lewis
(1963, pdg. xii) escribe en su introduccién a The Children of San-
chez: “El grabador, utilizado para tomar nota de las historias de vi-
da de este libro, ha hecho posible el comienzo de un nuevo tipo
de literatura de realismo social”’.

Estas observaciones no deben hacernos perder de vista el hecho
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de que las personas tienen en general una memoria mejor de lo
que sospechan. Aunque en la mayorfa de nuestras entrevistas hemos
utilizado grabadores, confiamos en nuestras memorias para Tegis-
trar la sustancia de entrevistas breves, de una hora de duracién.
Algunos investigadores, como por ejemplo - Thomas Cottle (1972),
realizan regularmente entrevistas sin usar grabador.

Es obvio que no se deben grabar las entrevistas si ello hace que
los informantes se sientan incémodos (Kiockars, 1977). Antes de
proponer la idea de grabar, hay que relacionarse suficientemente
con la persona. Incluso aunque los informantes no presten mucha
atencibn a la grabacién, trate de reducir a un minimo la presencia
del grabador. Use un aparato pequefio y coléquelo fuera de la vi-

. sién. El micr6fono no debe ser intrusivo:’ tendrd una sensibilidad

suficiente como para recoger las voces sin que sea necesario hablar
frente a él. Utilice casscttes de larga duracion para que no sea nece-
sario interrumpir la conversacion con frecuencia.

Unas pocas palabras finales de advertencia: rotule cada cassette
claramente y antes de comenzar cada entrevista asegirese de que
su equipo estd funcionando de modo adecuado. En uno de nues-
tros estudios nos olvidamos de realizar este control antes de algunas
de las entrevistas. Cuando posteriormente quisimos escuchar esas
grabaciones, resultaron apenas audibles. Nuestro mecanégrafo ni
siquiera intenté transcribirlas, y terminamos perdiendo muchas ho-
ras reproduciéndolas reiteradamente para recoger los datos.

EL DIARIO DEL ENTREVISTADOR

Es una buena idea llevar un diario detallado durante el perfodo
de entrevistas. El diario del entrevistador puede servir a varios pro-
positos. En primer lugar, debe contener un bosquejo de los temas
examinados en cada entrevista. Esto lo ayudard a seguir la pista
de lo que ya ha sido cubierto y a volver atris, a conversaciones
especificas, cuando quiera seguir desarrollando algo que dijo el
informante. En nuestras entrevistas con Ed Murphy no hicimos
esto y perdimos mucho tiempo escuchando grabaciones y leyendo
transcripciones en busca de puntos especificos. _

En segundo lugar, el diario cumple la funcién de los “comenta-
rios del observador’” registrados en las notas de campo de la obser-
vaciébn participante. Lo mismo que el observador, el entrevistador
debe tomar nota de los temas, interpretaciones, intuiciones y con-
jeturas emergentes, gestos notables y expresiones no verbales esen-
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ciales para comprender el significado de Io que s¢ dice. Los siguien-

tes son ejemplos del tipo de comentarios que deben incluirse en
el diario: ' :

Por las caras que ponia, creo que ella ironizaba al hablar sobre su madre,
Pero no parecfa querer decir nada realments negativo sobre ella,

Es la tercera vez que plantea el tema. Debe ser importante para ¢lla. Ten-
80 que estudiar esto en el futuro,

De algiin modo los dos estdbamos aburridos esta noche. Sélo queriamos

que la entrevista terminara. Quizds esto se debié al tema o tal vez ambos estd-
bamos cansados hoy.

Creo que fui demasiado agresivo esta noche. Me pregunto i dijo ems

cosas solo para que yo no lo apremiara. Debo tenerlo presente cuando repase
la conversacién.

Notas de este tipo ayudarin a orientar futuras entrevistas y a
interpretar los datos ulteriormente.

Finalmente, el diario es un buen lugar para llevar un registro
de conversaciones con los informantes fuera de la situacién de
entrevista. Ed Murphy con frecuencia hablaba extensamente sobre
cosas importantes de su vida entre entrevista y entrevista, en contac-
tos informales con los investigadores. Tales datos son sin duda sig-
nificativos y deben ser analizados junto con los recogidos durante
las entrevistas.

Es necesario esforzarse por escribir en el diario después de cada
contacto con los informantes, y adem4s siempre que se crea tener
algo importante para registrar. De. tanto en tanto repase su diario
para redondear una idea de lo que ha cubierto y de lo que ha apren-
dido.

En varios de 1os capftulos anteriores presentamos las estrate-
gias y ticticas de los métodos de investigaciéon cualitativos predo-
minantes: la observacién participante y la entrevista en profundi-
dad. En el capftulo préximo ofreceremos ejemplos de otros modos
de llevar 2 cabo la investigacién cualitativa. En ese capftulo cambia-
mos ¢! enfoque, pasando del “cémo hacer” a Ia descripcién. Nues-

tra meta en ese capftulo es alentar Ia creatividad y la innovacién
en la investigaci6n.
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Capitulo 5

DESCUBRIENDO METODOS

En 1966 un equipo de cientificos sociales publicd un libro titu-
lado Unobtrusive Measures: Nonreactive Research in the Social
Sciences, con el cual esperaba ‘‘ampliar la presente gama estrecha
de metodologfas utilizadas y alentar la explotacién creativa que
aproveche las oportunidades unicas de medicién” (Webb y otros,
1966, p4g. 1).! Contintan:

R E

Hoy, la mass dominante de la investigacién en ciencias sociales se basa
en entrevistas y cuestionarios. Lamentamos esta dependencia excesiva de un
método dnico y falible (Webb y otros, 1966, pdg. 1).

B e

Aungque los autores de Unobtrusive Measures se alinean con los
métodos de investigacién cualitativos, su defensa de la creatividad
y la innovacién debe ser atendida también por los investigadores
cualitativos. Debemos guardarnos de la dependencia excesiva a la
que se refieren esos autores, es decir, debemos cuidarnos de no
quedar encerrados en un repertorio limitado de enfoques investi-
gativos.

Hasta ahora nos hemos concentrado en dos de tales enfoques:

t
N
[
s
‘3

' ibro revisado y publicado con el titulo de Nonreactive Measdres in
the Social Sciences por Webb, Campbell, Schwartz, Sechrest y Grove (1981).
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la observacion participante, el principal de los métodos cualitati-
vos, v las entrevistas en profundidad, menos comtinmente emplea-
das pero bien conocidas por la mayorfa de los investigadores. Ade-
mds, para describir esos métodos hemos adoptado un enfoque de
“‘como hacer””. Ahora bien, existe un peligro. Podemos haber dado
la impresi6n de que éstos son los tinicos modos de procurar la com-
prensién subjetiva y el andlisis inductivo.

Con este pensamiento en mente, en este capftulo cambiamos
de foco, y pasamos al examen de estudios basados en métodos
innovadores. Lo que ha de aprenderse en estos estudios es que
los cientificos sociales deben educarse sobre los modos de estudiar
el mundo social. Empleamos el término “educarse” como opues-
to a *“‘entrenarse’, porque entre ambos existe una diferencia im-
portante. Tal como lo sefiala Irwin Deutscher ( 1973), uno puede
entrenarse solamente en algo que ya existe. Ser educado consis-
te en aprender a crear de un modo nuevo. Debemos crear cons-
lantemente nuevos métodos y enfoques. Debemos tomarnos a
pecho las palabras de C. Wright Mills ( 1959, pdg. 224) en su con-
clusion de The Sociological Imagination:

Sea un buen artesano: evite un conjunto rigido de procedimientos. Por
sobre todo, trate de desarrollar y aplicar la imaginacién sociokdgica. Eluds el
fetichismo del método y la técnica. Impulse la rehabilitacién de una artesa-
nfa intelectual no presuntuosa, y trate de convertirse en artesano usted mis-
mo. Que cada hombre sea su propio metodélogo...

Esos métodos no se han de copiar, sino mds bien de emular.
Ellos no determinan la gama de posibilidades; s6lo nuestros pen-
samientos lo hacen. .

Los estudios que siguen- ejemplifican el ideal del investiga-
dor como innovador, Algunos presentan debilidades serias; nos-
otros nos referimos a elios a causa de sus méritos.

No examinamos las consecuencias éticas de los enfoques que
siguen. Los problemas éticos han sido explorados en capitulos
anteriores. Algunos de los métodos que describimos irrumpen en
feudos éticos de antigua vigencia. Al describir estos estudios no
necesariamente avalamos las posiciones éticas asumidas por los
investigadores. '
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DESTROZANDO EL “MUNDO DEL SENTIDO COMUN
DE LA VIDA (OTIDIANA™: HAROLD GARFINKEL

Ciento treinta y cinco personas vagan en negocios y tratan
de regatear precios de artfculos tan comumnes como cigarrillos y
revistas. Otras salen y encuentran desprevenidos compafieros pa-
ra jugar al tatet(: cuando les toca el turno corren casualmente las
fichas de sus oponentes y las pasan & otras casillas antes de colo-
car las suyas propias. Una persona inicia una conversacién con
otra e impasiblemente aproxima su rostro al del interlocutor al
punto de que sus narices casi se tocan. Después de estas activida-
des, los “tramposos” vuelven a sus casas para escribir notas de-
talladas sobre sus encuentros. Todas éstas son estrategias emplea-
das por Harold Garfinkel (1967) en sus influyentes estudios et-
nometodologicos. Garfinkel parece pregunmtarse: “;Qué se puede
hacer para crear problemas?” Generando confusién, angustia, azo-
ramiento e inferaccibn desorganizada trata de descubrit lo que
de otro modo estd oculto: las reglas sobreentendidas de ia inter-
accion social. _

Fxaminemos algunas de las otras estrategias que Garfinkel
ha utilizado para alcanzar sus metas. En un ejercicio se pide a las

personas que en una carilla escriban conversaciones reales que ha-

yan sostenido con un amigo o pariente. Al dorso se les pide que
escriban lo que para ellas el interlocutor quiso decir con cada ora-
cibn. A continuacién se estudia la relacién entre ambos textos,
en busca de lo que revelan sobre lo que se da por sentado, los su-
puestos subyacentes y los significados compartidos.

En ofro ejercicio mds provocativo, se le dice a la gente que
inicie conversaciones con otros y que insista en que estos dltimos
aclaren los significados de los lugares comunes. Alguien le pregun-
ta a uno de los experimentadores: “;Como estd usted?” El ex-
perimentador replica: “Cémo estoy ;con -referencia a qué? ;Mi
salud, mis finanzas, mi trabajo académico, mi paz mental, mi...?”
El interlocutor, con el rostro congestionado y fuera de control,
espeta: “Mire, s6lo estaba tratando de ser bien educado, Franca-
mente, me importa un pito cémo estd usted”.

Oftra tactica usada por Garfinkel consiste en pedir a la per-
sona que vea una escena ordinaria y comn de su propia vida des-
de la perspectiva de un extrafio. Se indica a los alumnos que en
la casa de su familia actiien como huéspedes. A través de este ejer-
cicio la gente . toma conciencia de cosas que nunca habfa adverti-
do en su vida cotidiana, como las maneras en la mesa, los saludos
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y otras convenciones sutiles. En un experimento ligeramente di-
ferente se pone énfasis en las reacciones de los otros a la conduc-
ta del! estudiante que se comporta como un huésped en su pro-
pio hogar. ' '

Garfinkel ha creado una serie de estrategias que le permiten
explorar aquellas dreas de la interaccién social en las que estd in.
teresado. Utiliza a sus experimentadores para descubrir lo que se
ve pero por lo general no se advierte: el mundo del sentido comfn
de la vida cotidiana. :

LOS IMPOSTORES: D. L. ROSENHAN Y OTROS

Un artfculo publicado por D. L. Rosenhan (1973)? comienza
con la pregunta siguiente: “Si la cordura y la locura existen, ;co6-
mo las reconoceremos?” Rosenhan reflexiond sobre esa pregun-
ta con la ayuda de datos que €1 y sus colegas recogieron en 12 hos-
pitales psiquidtricos.

Rosenhan y sus colaboraderes realizaron la investigacién co-
mo impostores. Eran personas ‘‘sanas” o “normales”, que nunca
habfan sido definidos como “‘enfermos mentales” ni por ellos mis-
mos ni por ofros, y se presentaron como tales ante el personal
de los hospitales que querfan estudiar. Estos' “seudopacientes”,
3 mujeres y 5 hombres, inclufan a 3 psicélogos, 1 pediatra, | psi-
quiatra, 1 pintor, 1 ama de casa y 1 estudiante graduado de psico-
logfa. Este 1ltimo, un varén de poco mds de 20 afios, era el mas
joven del grupo. ,

Con la excepcién de Rosenhan, que previno sobre sus planes
al administrador y al psicélogo jefe del hospital, los seudopacien-
tes realizaron su experimento sin conocimiento del personal de

las instituciones. Todos los impostores usaron seudénimos. Los -

profesionales de! campo de la satud mental mintieron sobre sus
ocupaciones para evitar cualquier trato especial. Los procedimien-
tos que siguieron los impostores estdn descriptos del mejor modo
por las propias palabras de Rosenhan (1973):

Despuds de solicitar hora en el hospital, los seudopacientes llegaron a
las oficinas de admisién quejindose de que habfan estado oyendo woces...

p. L. Rosenhan, “On being sane in insane places”, Science, 179 (ene-

ro), phgs. 250258, 1973. Copyright 1973 by American Association for the
Advancement of Science, Utilizado con permiso.
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Aparte de aducir sintomas y falsear los nombres, profesiones y empleos,
no se realizd ninguna otra alteracién referente a la persona, su historia o sus
circunstancias. Los acontecimientos significativos de la historia de vida del
scudopaciente fueron presentados tal como habfan ocurrido realmente. Las
relaciones con los padres y hermanos, con los cényuges e hijos, con las per-
sonas del ambiente en el trabajo y la escuela, guardando coherencia con las
ya mencionadas excepciones, fueron descriptas tal como eran o habfan sido.
1as frustraciones y trastornos se describieron junto a las alegrfas y satisfac-
ciones...

Inmediatamente después de la admisién en la sala psiquidtrica, los seu-
dopacientes dejaron de simular cualquier sintoma o anormalidad. En algunos
casns hubo un breve periodo de nerviosidad y angustia moderadas, puesto
que ningunc -de ellos habia creido en realidad que iba a ser admitido tan fd-
cilmente. Por cierto, su mitedo compartido .consistia en que temian ser inme-
diatamente denunciades como fraudulentos y puestos en un gran aprieto.
Ademds,; muchos nunca habian visitado una ssla psiquidtrica, e inclusp aque-
llos que si lo habizn hecho tenian una auténtica aprensién acerca de lo que
podria sucederles. De mode que su nerviosidad em totalmente adecuada an-
te la novedad del escenario hospitalario, y disminuyé répidamente.

Con la excepci6n de esa breve nerviosidad, los seudopacientes se compor-
taron ¢n 1a saia como lo hacian “normalmente™. Hablaban con los otros pa-
clentes y con ¢! personal como en circunstancias ordinarias. Puesto que es
inusitado lo poco que hay que hacer en una sala psiquidtrica, intentaron ini-
ciar conversaciones con otros.

Cuando el personal les pregunt6 como se sentfan, respondxeron que muy
bien, que habian dejado de experimentar sintomas. Siguieron las instrucciones
del personal de atencién, concurrieron & los llamados para medicacién (pero
no tomaron las pildoras), y cumplieron las indicaciones del salén comedor.
M4z alld de las actividades que podian realizar en la sala de admisién, dedica-
ban su tiempo a redactar las observaciones sobre la sala, los pacientes y el per-
sonal. Al principio esas notas fueron escritas “en secreto', pero pronto resul-

i 16 claro que a nadie le preocupaba mucho que lo hicieran, de modo que en

adelante los sendopacientes emplearon anotadores normales en tugares publi-

- oog, como por ejemplo el s2lén de dia. No se hizo ningilin secreto de esas ac-

tividades.

Los seudopacientes, en gran medida como verdaderos pacientes psiquid-
tricos, entraron en los hospitales sin saber de antemano cudindo serian dados
de alta. A cada uno se¢ le dijo que lograria salir por sus propios medios, esen-
cislmente convenciendo al personal de que estaba sano... Por lo tanto, estaban

motivados no sdlo para comportarse de modo sano, sino también para ser

¢jemplos de cooperacién.

Tal como lo indica Rosenhan, los seudopacientes lograron con
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todo éxito ser admitidos en los hospitales. Con la excepcidén de
uno, todos fueron diagnosticados como ‘“‘esquizofrénicos”, y dados
de alta con un diagnéstico de ‘‘esquizofrenia en remisi6n™, La ex-
tensibn de la hospitalizacién fue de los 7 a los 52 dfas, con un
promedio de 19 dias.

El trabajo de Rosenhan es estimulante en una variedad de sen-
tidos. Permiti6 a los impostores recoger datos y (lo que es mds
importante) experimentar realmente la hospitalizacién de los “en-
fermos mentales”. Pudieron examinar a través de un conocimiento
directo el proceso por el cual las personas son recibidas y clasifica-
das como ‘‘cuerdas” o *‘locas”. Estos investigadores tuvieron tam-
bién la oportunidad de observar el comportamiento desprevenido
del personal.

Aunque los investigadores de Rosenhan podrian haber logrado
muchos de los mismos conocimientos y comprensiones mediante
el empleo-de técnicas abiertas de observacién participante, su con-
-dicién de impostores les permitié vivir a ellos mismos la experien-
cia. Asf alcanzaron una comprensién profunda que habria sido di-
ficil de conseguir con otros métodos.

Desde luego, Rosenhan y sus colegas no son los primeros que
realizaron estudios observacionales encubiertos (véase, por ejem-
plo, Dalton, 1961; Festinger y otros, 1956; Humphreys, 1975).
Los problemas éticos planteados por la investigacibn encubierta
ya fueron examinados en este libro. En un estudio especlalmente
innovador sobre el mundo de una jovencita “sorda, ciega, severa-
mente retardada’, Goode (1980) consigui6 la comprensién subje-
tiva que se puede lograr mediante la impostura, evitando al mis-
mo tiempo los problemas éticos suscitados por la observacion encu-
bierta. Goode emple$ un cierto namero de estrategias tratando de
introducirse en el mundo subjetivo de esa jovencita: la observacion
intensiva durante periodos de 24 horas o més; la videograbacién;
el uso de una venda para los cjos y tapones para los ofdos en la
sala de la institucién en que ella vivia, y “procedimientos interac-
cionales” que inclufan la imitacién de su conducta y la “obedien-
cia pasiva™ del investigador, que permitfa que ella organizara acti-
vidades para los dos. Mediante estas técnicas, Goode (1980, pdg.
195) traté de ‘‘intuir, mientras interactuaba con ella, la intenciona-
lidad o racionalidad que las actividades de la jovencita podrfan te-
ner desde su propia perspectiva”. También conocemos a varios pro-
fesores, entre ellos Bill English y Steve Murphy, que enviaron a
sus glumnos a lugares pablicos fingiendo diferentes discapacidades
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para que lograran una comprensibn personal de las perspectivas
de las personas que padecian efectivamente esos problemas.

ENTREVISTAS GRUPALES

Un método que ha sido muy poco empleado en el pasado pero
posee un gran potencial es Ia. entrevista grupal. En este caso los
entrevistadores retinen grupos de personas para que hablen sobre
sus vidas y experiencias en el curso de discusiones abjertas y libre-
mente fluyentes. Como en la entrevista en profundidad, el inves-
tigador . aplica un enfoque no directivo. No obstante, en las entre-
vistas grupales probablemente nunca obtenga la comprensién honda
que se adquiere en las entrevistas persona a persona.

Dos gedgrafos, Rowan Roundtree y Barry Gordan, utilizaron
creativamente la entrevista grupal para estudiar el modo en que
ia gente define el espacio geogrifico, especficamente los bosques.?
Al principio trataron de realizar observaciones en el ‘“‘campo’,
es decir, en zonas boscosas. Este plan tenfa sus desventajas. Puesto
gue la mayor parte de las personas se radica en esas zonas para
alejarse, incluso de las otras personas, resultarfa diffcil encontrar
individuos que se prestaran a ser estudiados. Ellos estaban también
_interesados en las definiciones de personas que podrian no haber
estado nunca en un bosque.

Lo que los investigadores decidieron hacer fue reunir grupos,
mostrarles un conjunto de 10 diapositivas de d4reas boscosas, y
alentarlos a hablar sobre lo que habfan visto. Esta investigacion
procuraba la comprension del modo en que los diferentes indivi-
duos vefan y utilizaban las zonas boscosas. '

Ofras perspicaces entrevistas grupales fueron conducidas por
Thomas Cottle y un grupo de investigadores en la Escuela de Tra-
bajo Social de la Universidad de Michigan. Cottle (1973c) describe
estas entrevistas, en las que se basa su excelente artfculo “The
Ghetto Scientist™:

Bs diffcil decir cuintos de nosotros estdébamos hablando esa tarde en el
pequefio parque préximo al hospital. Tanto era lo que estaba sucediendo —como
por ejemplo un colosa! partido de basker-ball y muchachos persiguiendo a
chicas, o una lucha fingida—, que nuestra poblacién se mantenia en movimien-

3Qus ideas fueron en parte inspiradas por Craig (1970).
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to. Pero siempre habfa cuatro o cinco jovencitos de unos diez afios que s¢ me
unian en el césped junto & las canchas de basker, y la conversacidn no em pro-
funda ni sistemdtica, de modo que todos podfamos seguirla y los recién Hega-
dos podian participar ficilmente. Los chicos y chicas hablaban sobre la escue-

la, sus estudios, los maestros, los padres, hermanos y hermanas, aunque (lo-

cual era inusual) habfa habido un desliz hacia la politica. En momentos como
¢ése deseaba ser totalmente libre para decirles cualquier cosa a los jovencitos,
en este caso negros. No es que pensara algo en particular sobre ellos, sino que
retengo ideas que por una u otra razén siento que deben permanecer ocultas.
Quizds ello tenia que ver con la pereza del dfa o con el hecho de que nadie
parcciera especialmente ansioso de aferrarse a algunas temas. Tal vez se trata-
ra de! modo en que algunos investigamos, entrando en freas pobres de lgs ciu-
dades y limitndonos a hablar con Iz gente, dejando que las conversaciones
fluyan sin interpretaciones o anélisis. Pucde ser también que algunos tuviéra-
mos un intenso deseo de saber lo que esas personas pensaban de nosotros y del
trabajo que haciamos.

El grupo de Michigan estudiaba el modo en que definfan el
bienestar las madres que recibfan ayuda publica (Glasser y Gias-
ser, 1970). En ese estudio, las madres fueron invitadas a formar
grupos de discusién para examinar el programa de ayuda. Cada gru-
po se centrd en un drea Gnica, como por ejemplo las oportunida-
des de empleo, los padres incapacitados, la crianza de los nifios
y los problemas escolares; se. realizaron de 6 a 12 sesiones sema-
nales,

DOCUMENTOS PERSONALES

El empleo de documentos personaies tiene una soberbia historia
en la investigacidn en ciencias sociales, que se remonta al apogeo
de la Escuela de Chicago (Allport, 1942; Dollard, 1935: Gottschalk,
1945 y otros; véase también Becker, 1966, y Frazier, 1978). En
sociologia, muchas de las historias de vida cldsicas se basaron en
gran medida sobre documentos personales.

La expresién “documentos personales” se refiere a relatos del
individuo escritos en primera persona sobre toda su vida o parte
de ella, 0 a reflexiones sobre un acontecimiento o tema espectfi-
cos. El diario es probablemente el tipo mas revelador y privado de
documento personal. En la Introduccién de su famoso diario, Anna
Frank (1952) escribié: “Espero poder confiar en ti completamente,
como nunca pude confiar en nadie antes”. Este tipo de documen-
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to es una excelente fuente de datos a causa de su intimidad y de
1a reflexioén sobre las propias experiencias inmediatas.

El diario evoca la imagen de la adolescente que se retira a la in-
timidad de su habitacién para tomar el cuaderno del lugar en que
lo oculta y desnudar su alma. Sin embargo, hay otras clases de va-
liosos registros de hechos en progreso. Los viajeros con frecuencia
redactan diarios de vigje. Muchos profesioriales y hombres de ne-
gocios llevan agendas que incluyen reflexiones sobre los aconte-
cimientos, ademds de los horarios. Algunos padres mantienen al
dia un registro del desarrolle sobre los progresos de sus hijos (véase
Church, 1966). Los dlbumes de fotos o de recortes son otras for-
mas importantes de documentos personales.

~Las cartas privadas constituyen una buena fuente de informa-
cibn sobre acontecimientos y experiencias especificos de la vida
de 1a gente. El soldado en ¢l campo de batalla, el abuelo que est4
a miles de kilobmetros de su familia, el inmigrante, comparten por
igual sus tristezas y alegrias a través de cartas. El estudio cldsico
de Thomas y Znaniecki (1927) titulado The Polish Peasant in Euro-
pe and America se basd en gran medida en cartas escritas a parien-
tes que estaban al otro lado del océano.

Una forma de correspondencia privada que ha recibido conside-
rable atencidn en las ciencias sociales es la nota de suicida (Douglas,
1967; Jacobs, 1967). Estas notas son importantes para compren-
der no sblo por qué la gente decide quitarse la vida, sino también
lo que trataban de comunicar a otros al hacerlo.

Tal como se observé en el capftulo dedicado a las entrevistas
en profundidad, los relatos solicitados han sido ampliamente uti-
lizados en los estudios cualitativos. Las investigaciones de Shaw
(1931, 1966) v sus colegas, Sutherland (1937), v de otros se¢ basa-
ron en historias de vida realmente escritas por delincuentes y cri-
minales. Para un estudio de las historias de vida de refugiados ale-
manes, Gordon Allport (1941) organiz6 un concurse en el que se
premiaba el mejor ensayo sobre el tema “Mi vida en Alemania
antes y después del 30 de enero de 1933”. Recibié 200 manuscri-
tos de un promedio de 100 pdginas cada uno. En comparacién con
otros documentos personales, los relatos solicitados producen una
cantidad relativamente pequefia de datos irrelevantes o no utili-
zables, al precio de sacrificar la espontaneidad.

Aunque hay literalmente millones de documentos personales
“que aguardan que alguien los encuentre™, el investigador siempre
tendrd que buscarlos imaginativa y agresivamente, Las bibliotecas,
los archivos llevados por organizaciones y las sociedades histéricas
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son buenos lugares para empezar. Uno de los mejores modos de
obtener documentos consiste en colocar avisos €n periédicos de

venta plblica o exclusivos para suscriptores. Asf fue como Thomas

¥ Znaniecki ubicaron cartas para su estudio. Los directores de
esas publicaciones, los columnistas, las personas famosas y otras
que reciben un gran volumen de correspondencia también pue-
den estar dispuestas a compartirla con fines investigativos. Final-
mente, los amigos y conocidos pueden proporcionar documen-
tos. Muchas personas preferirfan destinar sus cartas y listas recor-
datorias a algn propésito ‘“Gtil”” en lugar de quemarlas. Los dia-
rios s¢ redactan a veces con la expectativa de que alguien los lea
en el futuro,

Los documentos personales resultan quizds més valiosos cuan-
do se usan en conjuncién con entrevistas y observacién directa.*
Si bien reconoce su valor, Herbert Blumer (1969) critica el em-
pleo de documentos personales, sobre la base de que ellos se pres-
tan méds que otros tipos de datos a interpretaciones diversas. Tal

‘como lo ilustré el engafio reciente con los presuntos diarios de
Hitler, estos documentos son relativamente ficiles de fabricar,
aunque en la mayor parte de la investigacién en ciencias sociales
no hay ninguna razén real para hacerlo.’

PALABRAS E IMAGENES: MICHAFEL LESY

Llamamos “montar”, en una de sus acepciones, al proceso de
realizar una composicidbn a partir de palabras y cuadros cuidado-
samente ordenados como en una imagen inmévil o presentados
sucesivamente durante intervalos breves como en una pelfcula;
a los productos de esa actividad los lamamos “montajes”. Esta
palabra se aplica muy adecuadamente al libro de Michael Lesy
(1973) titulado Wisconsin Death Trip.5

“Esto se debe 2 lo que Denzin (1978) denomina “problema de Iz dis-
tancia de la realidad”. Al analizar documentos personales e! invgstigador es
a veces apartado del fendmeno que le interesa. Desde luego, hay muchos ca-
508 en que o3 imposible analizar documentos en conjuncién con la realizacién
de investigacion cara a cara. '

5Denzin (1978) pass revista a los criterios para juzgar la validez y auten-
ticidad de los documentos personales.

6Véase también el libro de Lesy, publicado mds recientemente, Reg!
Life: Loulsville in the Twenties (1976).

{3 (3 L 3 U ¥

3

L

i



R I

DESCUBRIENDO METODOS 143

La obra de Lesy es una composicion de fotografias y citas
recogidas en la ciudad de Black River Falls, Wisconsin, y en sus
alrededores, y trata sobre el periodo que va de 1890 a 1910. Em-
pleando unos 30.000 negativos sobre vidrio del archivo de ia So-
ciedad Histérica Estadual de Wisconsin y citas y registros del pe-
riddico Badger State Banner, del Hospital Psiquidtrico Estadual
Mendota, v otras fuentes, Lesy intenta aprehender “la estructura
de la experiencia de las personis mismas, en especial ese aspecto
de la estructura que podria ser considerado patolégico”.

Wisconsin Death Trip contiene centenares de citas y foto-
graffas, entremezcladas con los comentarios del propio Lesy. El
emplea estos materiales para ver a las personas como otros no

" lo han hecho y para cuestionar, implicita si no explicitamente,

nuestro modo tradicional de considerar ese perfodo. A fin de dar
al lector una muestra de la naturaleza del libro, presentaremos
algunas de las citas que se encuentran en éL.7

Milo L. Nicholas, enviado al hospital psiquidtrico hace un afio o dos,
después de que incendiara premeditadamente la granja de la sefiora Nicholas,
estd ahora en libertad... y ha sido visto cerca del antiguo lugar a principios
de la semana pasada... Ha demostrado ser un promaniaco vengativo.

_ Henry Johnson, un antiguo bachiller de Grand Dyke, les corté la cabe-
za recientemente a todas sus gallinas, hizo una hoguera con su mejor ropa
y se matd con arsénico.

El lema de los egresados en 1895 de la escuela secundaria éra ““El trabajo
es la ley de la vida™.

John Pabelowski, un muchacho de 16 afios de Stevens Point, fue con-
vertido en idiota por el uso del tabaco.

Se afirma que George Kanuck, un jornalero, vendié su hijo de 7 afios
a buhoneros italianos que habian estado trabajando en Manitowoc. Se dice
que la venta tuvo lugar en la casa de Kanuck durante una orgia alcohdlica
en ba que participaron todos. Los jtalianos, dos mujeres y un hombre, al dia
siguiente dejaron la ciudad llevindose al nifio.

La esposa de Billie Neverson era una excéntrica. Se hizo cargo del antiguo
paraje de Creston en el otro extremo del valle. Nadie sabe lo que sucedid real-
mente. Algunos dicen que el hecho se produjo después de que Billie descu-

7 Michael Lesy, Wisconsin Death Trip. Copyright 1973, Pantheon Books,
a Division of Random House, Inc. Utilizado con permiso de Jos editores.
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briera que ella tonfa un hijo desde antes de que se camran. De todos modos,
ella se sostenia a sf misma. Quizds una vez al afio alguien ln verfa en la ciu-
dad, pero ella no saludaba ni inclinando la cabeza. Por actuar de esa manera,
tampoco nadie se molests en visitarla,

Admitido el 21 de noviembre de 1899. Ciudad de Franklin. Noruego.
50 afios. Casado. Dos hijos, ¢l menor de 3 afios. Granjero en malas circuns-
tancias... Tiene la idea de que la gente le estd sacando Jo poco que tiene, de
que irdn a su casa .incluso cuando 4} esté alli, No es homicida... Pobre estado
fisico... Enero 24 de 1900. Murié hoy. Agotamiento.

Lesy no tiene mucho que decir sobre sus métodos. Después de
todo, su tarea se limitaba al proceso de leer y ordenar los materia-
les para presentarlos en el libro. Ademds, més importante que su
metodologfa es la perspectiva y comprensiébn que aporta a sus da-
tos. Por ejemplo, nos recuerda que ninguna de las imégenes que
reproduce corresponde a una fotograffa instantinea: puesto que
era necesario posar para permitir la exposicién requerida de me-
dio segundo, la gente tenfa la oportunidad de pensar sobre cémo
querfa aparecer en la placa.- :

En su introduccién, Lesy reflexiona sobre el significado de
los materiales que ha reunido.

Cuando las imdgenes fueron registradas y los acontecimientos experi-
mentados, ni unas ni otros se consideraron Gnicos, extraordinarios o senss-
cionales... Las personas que miraban las imdgenes después de obtenidas no
quedaban sorprendidas, y quienes lefan sobre los acontecimientos letras
de molde no se sentian horrorizados.

Con respecto a los redactores del periédico, escribe:

Ellos no cuestionaban los acontecimientos, los confirmaban. Con el '

tiempo podrian haberse convertido en particularmente sensibles a las aparion-
cias, pero nunca dudaron de su significado. Charley tomé centenares y cente-
nares de fotografias de caballos porque se le pidié que lo hiciera; tomé do-
cenas y docenas de imigenes de casas con sus propietarios porque se le ofre-
cié el trabajo. Los Cooper [directores y redactores del peribdico local] vili-
pendiaban a los huelguistas de Pullman porque todo el mundo era republi-
czno; informaban sobre una partida, una Hegada o una visita porque todos
partian, llegaban o visitaban; dedicaban una columna semanal a la abstinen-
cia porque la temperancia era un deber cristiano. Todos le decian que sf a
lo que se suponia que apoyaban y que no 2 lo que se suponia que rechazaban.
Eran los cronistas prosaicos de un universo convencionalizado.
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Finalmente, Lesy examina el proceso mediante el cual compa-
gind el libro. Sostiene que el trabajo fue mas de artesano gue de
técnico.

El texto fue compuesto como se compone musica. Pretendfa obedecer
sus propias leyes de tonalidad, diapasén, ritmo y repeticién. Aunque ahora,
entre ias dos tapas de este libro, acompafia a las imdgnes, ello no significa que
las sirva como un cuarteto intercalado para disimular las pausas indecorosas
en la chismografia del siglo XVIIL. Antes bien, se quiere que llenen ¢l espacio
de este libro con un tema constantemente repetido que podrfa recapturar
ia stencidn del lector siempre que ella se aparte de Jos rostros y las manos
de las personas de las ilustraciones. :

Lesy es un artista, un historiador y un cientifico social por
excelencia. Al iluminar una particular ciudad, regién y distrito
en un particular periodo histérico, ilumina también el mundo ac-
tual. Nos permite entrar en el pasado e imaginar lo que sabra de
nosotros la gente del futuro. Las obras histéricas como la de Le-
sy nos llevan a examinar con una perspectiva mis desapegada nues-
tra propia comprension del mundo basada en el sentido comoOn.

METODOS NO INTRUSIVOS

En su libro Unobtrusive Measures, Webb y otros (1966) pre-
sentan una serie de enfoques investigativos destinados a reducir
al minimo o a eliminar los efectos de la presencia del investigador
sobre las personas y escenarios que aquél estudia. Esto es lo que
ellos entienden por investigacion no reactiva. '

Entre los métodos que Webb y otros describen se cuenta el
andlisis de las huellas fisicas que la gente deja detrds de si, los ar-
chivos, la observacién ‘‘simple” (no interactiva), y la observacion
maquinada (que incluye la observacién encubierta y los disposi-
tivos de registro automdtico). En su introduccién, esos autores
ofrecen algunos ejemplos inquietantes de los tipos de métodos
considerados en su libro.

Las baldosas de la exhibicién de incubacion de pollos del Museo de Cien-
cia e Industria de Chicago deben ser reemplazadas cada seis semanas. Las bal-
dosas de otras partes del museo no se reemplazan durante afios. La erosién
selectiva de esas baldosas, cuyo ndice es el ritmo del reemplazo, constituye
una medida de la popularidad relativa de la exhibicion.
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Ia tasa de acumulacién es otra medida. Un investigador quiso saber
cudl era ol nivel de] consumo de whisky en una ciudad oficialmente conside-

rada abstemia. Lo logré contando las botellas vacfas en los recipientes de re-
siduos, '

El grado de temor inducido por una sesién de narracién de historias
de fantasmas puede medirse observando la reduccion del didmetro de un circu-
lo de nifios sentados.

‘Los vendedbres chinos de jade han observado la dilatacién de las pupi-
las de sus clientes como medida del interés de estos Gltimos en determinadas
piedras, y en 1872 Darwin advirtié la misma variable como fndice de miedo.

Los retiros' de libros en una biblioteca fueron utilizados para demostrar
los efectos de Ia introduccién de la televisién en un2 comunidad. La cantidad
de titulos de ficcién retirados cays; Ia no ficcifn no se vio afectada. -

El rol del grado de interaccién en el reclutamiento de directores estd
demostrado por 18 gran proporcién de minagers de béisbol que en sus dfas
- ‘de jugadores eran inflelders o autchers (posiciones de iriteraccién alta).

Sir Franciz Galton empleé aparatos para estimar las dimensiones corpo-
rales de mujeres africanas cuyo idioma no hablaba.

El interés de los nifios por la Navidad queda demostrado por las distor-
siones en ¢l tamafio de los dibujos de Santa Claus (Webb y otros, 1966, pdg. 2).

Ir6nicamente, en la fuerza de los métodos no intrusivos reside
también su debilidad: puesto que los investigadores no interac.
taan con la gente, no sélo eliminan los efectos reactivos, sino que
no logran conocer el modo en que aquélla percibe y experimenta
su mundo. Denzin (1978) critica los métodos no intrusivos por
su extrema tendencia conductista g su imposibilidad de revelar
el lado subjetivo de ta vida social. Para el investigador cualitati-
vo, los métodos no intrusivos pocas veces pueden constituir Ia
Unica fuente de datos. No obstante, Unobtrusive Measures es un
libro importante para sensibilizar a los investigadores cualitativos
ante cosas que usualmente pasan inadvertidas.

84/éase Dabbs (1982) para una defensa sobre esta base de los métodos
no intrugivos,
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FOTOGRAFIA Y METODOLOGIA

Tal como lo demuestra tan meritoriamente el estudio de Lesy,
los fotografos pueden proporcionar una excelente fuente de da-
tos para ¢l andlisis. Como los documentos personales, las imdge-
nes que la gente toma aportan comprensién sobre lo que es impor-
tante para ella y sobre la manera en que se percibe a sf misma y
a otros. Sin embargo, éste no €s el inico modo en que la fotografia
entra en la investigacion cualitativa.

La cdmara se estd convirtiendo en un instrumento de inves-
tigacion de difusion creciente en las ciencias sociales (Dabbs, 1982;

- Stasz, 1979). Asi como el grabador puede ayudar en el registro

de los datos, los equipos de filmacion. o videograbacién pueden
captar detalles que de otro modo quedarfan olvidados o inadver-
tidos.? Tal como lo observa Dabbs (1982, pdg. 38),

Hay dos razones para que estos medios me gusten. En primer lugar, son
observadores confiables y pacientes. Recuerdan todo lo que ven y pueden
rogistrar de manera continua durante largos perfodos. En segundo término...
pos permiten expandir o comprimir el tiempo y hacer visibles pautas que de
otro modo se desplegarfan con demasiada lentitud o rapidez como para ser
percibidas.

Los etnometodalogos parecen especialmente enamorados de

" los dispositivos electronicos para estudiar los aspectos triviales

y sobrentendidos de la vida cotidiana. Asi, Ryave ¥ Schenkein
(1974) estudiaron “el arte de caminar”, ¢l desplazamiento de las
personas en lugares pablicos, filmando fragmentos de ocho minu-
tos de grabacién de video en un lugar pabtlico. Comentando su
empleo del equipo de videograbacién, Ryave y Schenkein {1947,
pdg. 266) escriben:

Es bastante evidente que el uso de una cimara de video nos dio la opor-
tunidad de volver a ver un eiemplo determinado de! fenémeno innumerables
veces, &in atenerse a la observacion dnica de un episodio esencialmente
transitorio. Ademds... necesitamos estudios intimos de casos reales de per-
sonas caminando y no puede satisfacernos ¢l estudio de informes sobre esos
CR505.

9para una buena perspectiva general sobre los equipos de filmacion y
videograbacion que pueden utilizarse en la investigacion, véase Dabbs (1982).



148 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

William H. Whyte (1980) ha empleado tomas fotogrificas a
intervalos regulares para estudiar pequefios espacios urbanos tales
como parques y plazas, 10 Fotografiando durante dias enteros,
examina lo que hace que la gente use algunos espacios v no otros.
Su investigacién demuestra que la fotograffa a intervalos es un
enfoque investigativo especialmente fructifero.

Las fotograffas y pelfculas también pueden emplearse para
presentar e ilustrar los descubrimientos. Las imdgenes pueden to-
mar el lugar de las palabras o por lo menos transmitir algo que
las palabras no pueden. Por cierto, al lector de un estudio cuali-
tativo la imagen le proporciona una sensaciébn de “estar alli™, vien-
do directamente al escenario ¥ las personas. Ha habido asimismo

trabajos publicados en periddicos sociologicos tales como Quaki-

tative Sociology que consistian splamente en tmégenes sin nin-
g0n comentario ni andlisis (véase por ejemplo Jackson, 1978).
Stasz (1979, pig. 36) seflala que los “‘sociblogos visuales” pueden
imitar al arte, dejando que las-imsgenes hablen por sf mismas, o
“apuntar a los ideales de Ia etnograffa visual, en la que los textos
acompafian a las fotograffas para proporcionar rasgos descriptivos
y generalizaciones abstractas que no pueden manipularse con imé-
genes solamente™. ' :

Dabbs (1982) describe estudios de Ziller y sus colegas (Zil
ler y Lewis, 1981; Ziller y Smith, 1977) que demuestran otro mo-
do en que la fotograffa Ppuede ser utilizada creativamente para
estudiar las perspectivas de la gente. En un estudio, Ziller y Le-
wis (1981) entregaron cdmaras a las personas y les pidieron que
tomaran fotos para expresar quiénes eran ellas. Encontraron que
los estudiantes con promedios altos producfan mids fotograffas
en las que aparecfan libros desplegados con prominencia, mien-
tras que los delincuentes juveniles tomaban m4s fotos de sujetos
humanos y menos de la escuela y ¢l hogar que otros grupos. En
otro estudio, Ziller y Smith (1977) hallaron que, cuando pidieron
la descripciéon de la universidad, los alumnos nuevos entregaron
imdgenes de edificios y los estudiantes antiguos tomaron fotos de
personas. o .

Fotbgrafos, artistas pl4sticos y otros han realizado en Jos
medios de comunicacién social muchos productos ricos en com-
prensién socioldgica. Las pelfculas de Frederick Wiseman, Tisti-
cut Follies, High School, Hospital y otras, van miés allf de Ia su-

YWhyte también ha producido una pelfcula titulada The Social Life
of Small Urban Places que ha sido exhibidg en la televisién ptblica.
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perficie de lugares que visitamos con frecuencia pero nunca real
mente vemos.}! Las fotos de Diane Arbus (1972) y los ensayos
fotograficos sobre instituciones para ‘“retardados mentales” de
Blatt v Kaplan (1974) y de Blatt, Ozolins y McNally (1980) son
notables por su retrato de la condicién humana.

REGISTROS OFICIALES Y DOCUMENTOS PUBLICCS

Para todos los fines précticos, hay un nimero ilimitado de do-
cumentos, registros y materiales oficiales y piblicos, disponibles
como .fuentes de datos. Entre ellos s¢ cuentan los documentos
organizacionales, los artfculos de los periddicos, los registros de
los organismos, los informes gubernamentales, las transcripciones
judiciales y una multitud de otros materiales.

Desde luego, los investigadores han analizado los registros
y las estadfsticas oficiales desde los inicios de las ciencias sociales.
Fl estudio clisico de Durkheim (1951) sobre ¢l suicidio constitu-
ye un ejemplo notable. Ha habido incontables estudios sobre el
crimen basados en registros. policiales, y sobre el suicidic basados
en los informes de los funcionarios encargados de cada caso. No
obstante, el investigador cualitativo aporta a los informes y do-
cumentos una perspectiva diferente de la que ha sido comn en
las ciencias sociales.

El investigador cualitativo analiza los documentos publicos
y oficiales para adquirir conocimientos sobre las personas que los
redactan vy mantienen al dfa. Como tos documentos personales,
estos materiales permiten comprender las perspectivas, los supues-
tos, las preocupaciones y actividades de quienes los producen.
Kitsuse y Cicourel (1963) sefialan que Jas estadfsticas oficiales
nos proporcionan informacion sobre los procesos organizaciona-
les, més que sobre criminales, desviados u otros tipos de personas
acerca de las que tratan. Andlogamente, Garfinkel! (1967) sostie-
ne que los registros organizacionales son producidos con el pro-
posito de documentar el desempefio satisfactorio de las respon-

Mpars un breve examen de las peliculas de Wiseman, véase “View-point:
Shooting the institution”, Time, The Weekly Newsmagazine (diciembre 9),
pdgs. 9598, 1974. Wiseman describe sus documentales como ‘ficciones reaies:
reales en cuanto son reales las personas y los acontecimientos sin ninguna pues-
fa en escena; ficciones en el sentido de que he condensado y ordenado es0s
acontecimientos como no lo estaban en la vida real”.
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sabilidades. de la organizacién respecto de sus clientes. En lo que

concierne a los registros psiquidtricos, Garfinkel (1967, pdg. 198)
escribe: : : . :

En nuestra opinién, los contenidos de las historias clinicas se cotnpilan

teniendo en cuenta la posibilidad de que la relacién sea describible como con. .

cordante con las expectativas de desempefio legitimo por parte de clinicos
¥ pacientes. '

En una vena ligeramente distinta, Douglas (1967, 1971) exami-
na la comprension a través del sentido comfin de por qué la gen-
te se suicida, analizando los registros de los funcionarios, y Platt
(1969) considera las definiciones de la delincuencia juvenil a prin-

cipios de siglo, revisando informes oficiales de organizaciones de .

caridad, informes gubernamentales Y otros documentos histéricos.

Los medios de comunicacién social (los periédicos, revistas,
la televisién, el cine ¥ la radio) constituyen otra importante fuen-
te de datos. Por ejemplo, algunos investigadores han estudiado
los estereotipos sociales sobre log “enfermos mentales” en las his-
torietas (Scheff, 1966), las imdgenes de los discapacitados en pe-
riddicos, Libros y pelfculas (Bogdan y Biklen, 1977), y descrip-
ciones de los roles sexuales en los libros para nifios,

La mayor parte de los registros oficiales y los documentos
publicos estin ficilmente a! alcance de los investigadores. Las bi-
bliotecas pablicas, los archivos de las organizaciones y las socie-
dades hist6ricas son buenas fuentes de este tipe de materiales,
El acceso a los registros policiales y de OIganismos se puede lograr
por lo general mediante los mismos recursos que permiten la en-
frada en esos escenarios a los observadores participantes. Muchos
informes y documentos gubernamentales constituyen informa-
cién plblica y el acceso a ellos estd regulado por la Ley de Liber-
tad de Informacién. Taylor y otros (1981) obtuvieron infarmes
de inspeccibn de instituciones subsidiadas por Medicaid* para re-
tardados mentales mediante una demanda de “libertad de infor-
macién” presentada ante e} gobierno federal,

*Programa de wmlud, que cuenta con fondos federales y estaduales y
que se hace cargo de ciertos gastos médicos y hospitalarios de personzs meno-
res de 65 afios, carentes de recursos o de bajos ingresos. [T.)
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En este capitulo hemos destacado los enfoques innovadores
en el estudio de la vida social. Ej espiritu de los estudios que he-
mos descripto ha sido captado por un cientifico que obtuvo el
Premio Nobel, P. W. Bridgeman (citado en Dalton, 1964, pag. 60):

No existe el método cientifico como tal... El rasgo mds vital de los pro-
cedimientos del ciantffico ha congistido meramente en hacer todo lo posible
con su inteligencia...

En los capitulos precedentes hemos examinado una amplia
gama de modos de recoger datos cualitativos. Dedicaremos el ca-
pftulo siguiente al analisis de datos en la investigacién cualitativa.



Capitulo 6

EL TRABAJO CON LOS DATOS
ANALISIS DE LOS DATOS EN LA INVESTIGACION CUALITATIVA

En los capftulos precedentes hemos examinado una variedad
de maneras de recoger datos cualitativos, entre ellas Ia observa-
ciébn participante, las entrevistas en profundidad, los documentos
escritos y cierto namero de enfoques creativos, En este capitulo

ESTUDIOS DESCRIPTIVOS Y TEQRICOS

Todos los estudios cualitativos contienen datos descriptivos
ricos: las propias palabras pronunciadas o escritas de la gente ¥
las actividades observables. En los estudios mediante observacién
participante, los investigadores tratan de fransmitir una sensacién
de que se “‘estd alif” Y se experimentan directamente los escena-
Hos. Andlogamente, en los estudios basados en entrevistas en pro-

que los lectores tengan la sensacién de que
“estdn en la piel” de los informantes y ven las cosas desde el pun-
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to de vista de ellos. De modo que la investigacion cualitativa pro-
porcionarfa una ‘‘descripcion intima” de la vida social (Geertz,
1983). Como escribe Emerson (1983, pdg. 24), “‘Las.descripciones
{ntimas presentan detalladamente el contexto y los significados
de los acontecimientos y escenas importantes para los involucrados”.

No obstante, podemos distinguir los estudios puramente des-
criptivos, & veces denominados etnografias, de los estudios tedri-
cos o conceptuales. En la descripcién etnogrifica el investigador
trata de proporcionar una imagen “fiel a la vida” de lo que la gen-
te dice y del modo en que actdia; se deja que las palabras y accio-
nes de las personas hablen por sf{ mismas. Los estudios descrip-
tivos se caracterizan por un minimo de interpretacion y concep-
tualizacion. Estdn redactados de modo tal que permiten a los lec-
tores extraer sus propias conclusiones y generalizaciones a par-
tir de los datos.

En sociologia, los estudios cldsicos de la Escuela de Chicago
probablemente proporcionan los ejemplos mds claros de etnogra-
fia descriptiva. Motivados por un agudo interés en los problemas
sociales, los investigadores de la Escuela de Chicago procuraron
describir en términos gréficos la textura de la vida urbana. The
Hobo (1923) de Nels Anderson, es un ejemplo notable. Basdndose
en su propia experiencia como vagabundo, en la observacién par-
ticipante (antes incluso de que este enfoque se denominara asf)
y en documentos, Anderson describe el modo de vida del vaga-
bundo tal como lo experimentan los propios vagabundos: con
su lenguaje, sus lugares favoritos, sus costumbres, sus ocupaciones,
sus personalidades, sus baladas y canciones.

Las historias de vida, tal como las produjeron ios miembros
de la Escuela de Chicago y otros investigadores, representan la
forma mds pura de los estudios descriptivos. En ellas, el protagonis-
ta narra su historia con sus propias palabras: “El rasgo singular de
esos documentos reside en que se registran en primera persona,
con las propias palabras del muchacho, sin traducirlas al lenguaje
de la persona que investiga el caso” (Shaw, 1966, pdg. 1).

Serfa engafioso sostener que los estudios descriptivos se escri-
ben solos. En todos ios estudios los investigadores presentan y or-
denan los datos de acuerdo con lo que ellos piensan que es impor-
tante. Por ejemplo, en las histories de vida deciden qué incluir y
qué excluir, compilan los datos en bruto, afiaden fragmentos de
conexién entre observaciones, y disponen el relato segin algin ti-
po de secuencia. Ademds, al realizar sus estudios los investigado-
res toman decisiones sobre lo que deben observar, preguntar y re-
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gistrar, decisiones que determinan lo que pueden describir y el
modo en gue lo describen.

La mayor parte de los estudios cualitativos se ofientan hacia
el desarrollo o verificacién de Ia teorfa sociologica. El propésito
de los estudios te6ricos consiste en comprender o explicar rasgos
de la vida social que van mds alld de las ‘personas y escenarios es-
tudiados en particular, En estos estudios los investigadores sefialan
activamente lo que es importante. Utilizan los datos descriptivos
para ilustrar sus teorfas y conceptos y para convencer a los lecto-
res de que lo que ellos dicen es 1z verdad. -

Glaser y Strauss (1967) distinguen dos tipos de teorfas: las sus-
tanciales y las formales (véase el capftulo 2). Las primeras se rela-
cionan con un 4rez sustancial o concreta de indagacién ; por ejem-
plo, con escuelas, prisiones, con la delincuencia juvenil y el cuida-
do de pacientes. Las teorfas formales se refieren a dreas conceptua-
les de indagacidn, tales como los estigmas, las organizaciones for-
males, la socializacién y 1a desviacién. En la investigacién cualitati-
va la mayor parte de los estudios se han centrado en &reas sustan-
ciales simples. '

DESARROLLO Y VERIFICACION DE LA TEQRIA

Desde la publicacién de! influyente libro de Glaser y Strauss
(1967) titulado The Discovery of Grounded Theory, los investiga-
dores cualitativos han debatido si e! propésito de los estudios te6-
ricos debe ser desarrollar o verificar 1a teoria social, o ambas co-
sas (véase por eiemplo Charmaz, 1983; Emerson, 1983; Katz, 1983).
Glaser y Strauss son probablemente los mds firmes sostenedores
de ‘la opinién de que los sociblogos cualitativos (y otros) deben
dirigir su atencién al desarrollo o generaci6bn de teorfas y concep-
tos sociales (véase también Glaser, 1978). Su enfoque de b teoria
Jundamentada tiene la finalidad de permitir que los investigadores
lo hagan. Para otros autores, la investigacidn cualitativa, lo mismo
que los estudios cuantitativos, puede y debe ser utilizada con el
fin de desarrollar y verificar o poner a prueba proposiciones sobre
1 naturaleza de la vida social. Ef procedimiento de Ia induccién
analitica ha sido el medio principal empleado con tal objeto (Cres-
- sey, 1953; Katz, 1983; Lindesmith, 1947; Robinson, 1951; Turner,
1953; Znaniecki, 1934). Aunque la mayor parte de los investigado-
res adoptan en sus estudios elementos de ambos enfoques, al consi-
derar el andlisis de los datos cualitativos resulta Gtil diferenciar la
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generacion de la teoria, por una parte, de la verificacion de la teo-
ria, por la otra, con los respectivos recursos de la teorfa fundamen-
tada y la induccién analitica. .

El enfoque de la teorfa fundamentada es un método para des-
cubrir teorias, conceptos, hipbtesis y proposiciones partiendo direc-
tamente de los datos, y no de supuestos & priori, de otras investi-
gaciones o de marcos teéricos existentes. Segin Glaser y Strauss
(1967, pags. 6-7), los cientificos sociales han subrayado en exceso
la puesta a prueba y verificacién de las teorfas, y han descuidado
la mds importante actividad de generar teoria sociologica:

La descripcion, la etnografia, ¢l hallazgo de hechos, la verificacion (-
meselos como se quiera) son bien realizados por profesionales de otros campos
y por legos de diversos organismos de investigacion. Pero esas personas no
pueden generar teoria sociolégica a partir de su trabajo. Solamente los socid-
iogos estén entrenados para desearla, buscarla y generarla. :

Glaser y Strauss proponen dos estragegias principales para de-
sarrollar teorfa fundamentada. La primera es el método compara-
tivo constante, por el cual el investigador simultineamente codifica
y- analiza datos para desarrollar conceptos. Mediante la compara-
cibn continua de incidentes especificos de los datos, el investigador
refina esos conceptos, identifica sus propiedades, explora sus in-
terrelaciones y los integra en una teoria coherente.

La segunda estrategia propuesta por Glaser y Strauss es el mues-
treo tedrico, que ya hemos descripto en este libro. En el muestreo
teérico el investigador selecciona nuevos casos a estudiar segn su
potencial para ayudar a refinar o expandir los conceptos y teorfas
ya desarrollados. La recoleccion de datos y el andlisis se realizan
al mismo tiempo.

Mediante el estudio de diferentes dreas sustanciales, el inves-
tigador puede ampliar una teoria sustancial y convertirla en formal.
Glaser y Strauss explican el modo en que su teoria fundamenta-
da sobre la relacién entre la estimacién por las enfermeras del valor
social de los pacientes moribundos y el cuidado que se les brinda,
puede dar lugar a la teoria de nivel superior sobre ¢l modo en que
los profesionales prestan servicios a sus clientes basindose en el
valor social de éstos.

Al generar teoria fundamentada, los investigadores no tratan
de probar sus ideas, sino sblo de demostrar que son plausibles.
Glaser y Strauss (1967, pdg. 3) aducen que el criterio clave para
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evaluar las teorfas consiste en examinar si se “ajustan” y “fun-
x *
cionan”.

“Por “ajuste” entendemos que las categorias deben ser fcilmente aplica-
bles (sin forzarlas) 2 los datos que se estudian y surgir de elios; el “funciona-
miento™ supone que deben ser significativamente apropiadas y capaces de ex-
plicar la conducta en estudio.

En Gltima instancia, para Glaser y Strauss, los lectores deben
juzgar la credibilidad de los estudios cualitativos.

La induccién analftica es un procedimiento para verificar teo-
rias y proposiciones basado en datos cualitativos. Tal como lo
formulé Znaniecki en 1934, su finalidad consiste en identificar
proposiciones universales y leyes causales, Znaniecki opuso la induc-
cibn analftica a la “inducccidn enumerativa” que proporciona
meras correlaciones y no puede explicar las excepciones a las rela-
ciones estadisticas. El procedimiento fue refinado por Lindesmith
(1947) y Cressey (1950, 1953) en sus respectivos estudios sobre
la adicci6n al opio y sobre desfalcadores y utilizado por Howard
Becker (1963) en su estudio clésico sobre Jos consumidores de
marihuana. Més recientemente, Katz (1983) ha caracterizado la
induccién analitica, a la que €l llama investigacién analftica, como
un método cualitativo riguroso para arribar a un ajuste perfecto
entre los datos y las explicaciones de los fendbmenos sociales,

Los pasos que incluye la induccién analitica son relativamente
simples y directos (véase Cressey, 1950; Denzin, 1978; Katz, 1983):

1. Desarrollar una definicion aproximada del fendmeno a
explicar. o

2. Formular una hipdtesis para explicar dicho fendémeno (ésta
puede basarse en los datos, en otra investigacién o en la
comprension e intuicién del investigador).

. Estudiar un caso para ver si la hipétesis se ajusta.

. 8i la hipétesis no explica et caso, reformularla o redefinir
el fendmeno.,

. Buscar activamente casos negativos que refuten la hipdtesis.

. Cuando se encuentren casos negativos, reformular la hipo-

-tesis o redefinir el fendmeno.

7. Continuar hasta que se ha puesto a prueba adecuadamente

' la hipétesis (hasta que se ha estabiecido una relacién uni-
versal, segtin algunos investigadores) examinando una amplia
gama de casos.
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Empleando este enfoque, Cressey (1953, pdg. 30) llegd a la
siguiente explicacion de los abusadores de confianza {formulacién
revisada de los desfalcadores):

Los individuos en los que se ha confiado se convierten en abusadores de
confianza cuando se ven a 5{ mismos como personas que tienen un problema
econdmico no compartible, saben que ese problema puede ser resuelto secreta-
mente violando la confianza que se ha depositado en ellos, y pueden aplicar
a su propia conducta en esa situacién verbalizaciones que les permiien ajustar
sus concepciones de si mismos como personas en las que se ha confiado, con
tus concepciones de s{ mismas como usuarios de los fondos o propiedad con-
fiados.

La induccién analftica ha sido criticada por no estar a la altura
de las pretensiones de sus primeros proponentes, quienes la vefan
como un método para establecer leyes causales y universales (Robin-
son, 1951; Turner, 1953). Turner (1953) sostiene que la induc-
cion analitica es fundamentalmente un método para producir defi-
niciones de los fenébmenos sociales; por lo tanto, las explicaciones
basadas en eila pueden ser de cardcter circular.

No obstante, la légica bésica subyacente en este método es util
en e! andlisis de los datos cualitativos. Al dirigir la atencién hacia
los casos negativos, la induccién analftica obliga al investigador
a refinar y matizar las teorfas y proposiciones. Katz (1983, pdg.
133) sostiene que:

La prueba no consiste en examinar si s¢ ha logrado un estado final de ex-
plicacién perfecta, sino en la distancia que se ha recorrido por sobre los casos
negativos y a través de los matices consecuentes, a partir de un estado inicial
del conocimiento. La biisqueda por induccién analitica de una explicacion
perfects, o de “universales”, debe entenderse como una estrategia de inves-
tigacién antes que como la medida Gitima del método.

En contraste con el enfoque de la teorfa fundamentada, la in-
ducciébn analitica también ayuda a los investigadores a plantear
la cuestion del potencial de generalizacién de sus resultados. Si
los investigadores pueden demostrar gue han examinadco una su-
ficientemente amplia gama de casos de un fenémeno, y buscado
especificamente casos negativos, estin en condiciones de defender
mejor la naturaleza general de lo que hayan hallado.
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ANALISIS EN PROGRESD

Quizas sea engafioso dedicar un capftulo separado al trabajo con
los datos, puesto que el andlisis de los datos es un proceso en conti-
nuo progreso enm la investigacién cualitativa. La recoleccién y el
anglisis de los datos van de la mano. A lo largo de la observacién par-
ticipante, las entrevistas en profundidad y otras investigaciones cuali-
tativas, los investigadores siguen la pista de los temas emergentes,
leen sus notas de campo o transcripciones y desarrollan conceptos
y proposiciones para comenzar a dar sentido a sus datos. A medida
que su estudio avanza, comienzan a enfocar los intereses de su
investigacion, formular preguntas directivas, controlar las historias
de los informantes y a seguir los filones e intuiciones. En muchos
estudios los investigadores se abstienen de seleccionar escenarios,
personas 0 documentos adicionales para su estudio hasta que han
realizado alghn andlisis inicial de los datos. Esto es necesario tanto

“en la estrategia del muestreo teérico de la teorfa fundamentada,
como en la bitsqueda de casos negativos de la induccion analftica.

Desde luego, hacia el final de la investigacidn, todo demues-
tra que el investigador se concentra de modo extremo en el andli-
sis e interpretacién de los datos. Muchos de los pasos que bosqueja-
mos en las secciones siguientes, como por ejemplo el recorte de
los datos, se dan después de que los datos han sido recogidos.

Algunos investigadores prefieren tomar distancia respecto de la
investigacién antes de iniciar un anélisis intensivo. Algunas consi-
deraciones pricticas- pueden también forzar al investigador a pos-
poner el andlisis. Por ejemplo, a veces se subestima la cantidad de
tiempo que se necesita para transcribir las cintas grabadas de las
entrevistas, _ . gy _

Es una buena idea comenzar el andlisis intensivo lo antes po-
sible, después de haber completado el trabajo de campo o recogido
los datos. Cuanto mds se espere, mds dificil resultard volver a to-
mar contacto con los informantes para aclarar algunos puntos o
atar algunas hebras sueltas. Algunos investigadores tienen contac-
tos ocasionales con los informantes a lo largo del andlisis de los
datos e incluso después de que los datos han sido analizados vy el
estudio redactado (véase Miller y Humphreys, 1980). Los inves-
tigadores también pueden hacer que los informantes lean los bo-
rradores para controlar su validez (Douglas, 1976).
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Todos los investigadores desarrollan sus propios modos de ana-
lizar los datos cualitativos. En esta seccién describimos el enfoque
bdsico que utilizamos para dar sentido a los datos descriptivos
recogidos mediante métodos de investigacion cualitativos.

Nuestro enfoque se orienta hacia el desarrollo de una compren-
sién en profundidad de los escenarios 0 personas que se estudian.
Este enfoque tiene muchos paralelos con el método de la teoria
fundamentada de Glaser y Strauss (1967). Como surge del andli-
sis que sigue, las comprensiones estdn fundamentadas en los datos
y se desarrollan a partir de ellos. Pero, en contraste con Glaser y
Strauss, a nosotros nos interesa menos el desarrollo de conceptos
y teorfas que la comprensidn de los escenarios 0 las personas en
sus propios términos. Logramos esto uUltimo mediante la descrip-
cibn y la teoria. Asf, los conceptos sociologicos se emplean para
iluminar rasgos de los escenarios o personas estudiados y para que
faciliten la comprensién. Ademds, nuestro enfoque subraya el ané-
lisis de los *‘casos negativos™ y del contexto en el que fueron reco-
gidos los datos con mds énfasis que ¢l que pone el método de Gla-
ger y Strauss, aunque no llegue a imponer la blsqueda sistemdtica
. de generalizaciones y universales implicada en la induccién analftica.

En la investigacién cualitativa, los investigadores analizan y co-
difican sus propios datos. A diferencia de lo que ocurre en la inves-
tigacion cualitativa, en este caso no existe una division del trabajo
entre recolectores de datos y codificadores. El andlisis de los datos
es un proceso dindmico y creativo. A lo largo del andlisis, se trata
de obtener una comprension mds profunda de lo que se ha estudia-
do, y se continfian refinando las interpretaciones. Los investiga-
dores también se abrevan en su experiencia directa con escenarios,
informantes y documentos, para llegar al sent:do de los fenbmenos
partiendo de los datos.

El andlisis de los datos, como vemos, implica ciertas etapas
diferenciadas. La primera es una fase de descubrimiento en progre-
go: identificar temas y desarrollar conceptos y proposiciones.
La segunda fase, que tipicamente se¢ produce cuando los datos ya
han sido recogidos, incluye la codificacion de los datos y el refina-
miento de la comprension del tema de estudio. En la fase final,
el investigador trata de relativizar sus descubrimientos {Deutscher,
1973), es decir, de comprender los datos en el contexto en que
fueron recogidos.
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Descubrimiento

En los estudios cualitativos, los investigadores ke van dando gra-
dualmente sentido & lo que estudian combinando perspicacia e
intuicién y una familiaridad fntima con los datos. Con frecuencia,
ése es un proceso dificil. La mayor parte de las personas sin expe-
riencia en investigacién cualitativa tienen dificultades para recono-
cer las pautas que emergen de sus datos. Hay que aprender a bus-
car temas examinando los datos de todos los modos posibles. No
hay ninguna férmula simple para identificar temas y desarrollar
conceptos, pero las sugerencias siguientes pueden poner al lsctor
en la buena senda.

1. Lea repetidamente sus datos. Retina todas las notas de cam- -

po, las ftranscripciones, documentos y otros materiales y léalos
cuidadosamente. A continuacién vuelva a leerlos. En el momento
en que esté listo para iniciar el andlisis intensivo, debe conocer sus
datos al dedillo. Algunos investigadores pasan semanas o incluso
meses estudiando atentamente sus datos antes de iniciar el anili-
sis intensivo. '

Como se sugiri6 en el capitulo sobre el trabajo de campo, siem-
pre es una buena idea que alguien mds lea nuestros datos. Una mi-
rada ajena puede a veces percibir aspectos sutiles que al propio in-
vestigador se le escapan.

2. Siga la pista de temas, intuiciones, interpretaciones e ideas.
Se debe registrar toda idea importante que se tenga durante la lectu-
ra y reflexion sobre los datos. En la observacién participante, los
investigadores a veces emplean los “comentarios de observador”
para anotar temas y registrar interpretaciones, mientras que en las
entrevistas en profundidad se puede usar con el mismo propésito
el diario del entrevistador. A medida que se leen los datos, también
se pueden efectuar anotaciones en los mdrgenes.

Algunos investigadores redactan memorandos para s{ mismos
cuando se encuentran con temas en sus datos o aprehenden concep-
tos que podrian aplicar a Jo que estdn estudiando. Por ¢jemplo,
Charmaz (1983) describe un proceso de redaccién, - clasificacion
e integracibn de memorandos para el desarrollo de teorfas funda-
mentadas. Desde luego, en la investigacién en equipo los memo-
randos ayudan a los investigadores a mantenerse al dfa con lo que
todos los miembros estdn aprendiendo y pensando. Spradley (1980)
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emplea formularios, listas, mapas y diagramas muy elaborados para
descubrir pautas subyacentes.

3. Busque los temas emergenles. Es preciso buscar en los datos
los temas o pautas emergentes: temas de conversacién, vocabula-
rio, actividades recurrentes, significados, sentimientos, dichos y
proverbios populares (Spradley, 1980). No vacile en confeccionar
listas tentativas de temas en esta etapa del proceso. Pero no apueste
a ninguna idea en particular hasta haber tenido Ja oportunidad de
experimentarla y controlarla. :

Algunas pautas se destacardn en sus datos. En el estudio insti-
tucional, las ‘‘restricciones fisicas”, el *‘ser castigado™, “limpiar
la sala”, las “medicaciones” y los “programas” eran temas frecuen-
tes de conversacién. El vocabulario del personal inclufa expresio-
nes tales como “bajo gradc™, “muchacho trabajador”, *“momento
‘de dar una vuelta™.

Otras pautas no son 1an evidentes. Hay que buscar significados
mas profundos. En su estudio titutado Stigrma, Goffman (1963)
cita una carta ficticia rica en comprension sociologica y compasiva
en términos humanos. Esa carta permite demostrar e] modo en que
los temas se pueden identificar en los datos.

Querida Sefiorita Corazén Solitario:

- Ahora tengo dieciséis afios y no sé qué hacer; apreciariz mucho que usted
me lo dijera. Cuando era una nifiita no me parecia tan malo porque me 2c0s-
tumbré a que los chicos de la manzana se rieran de mi, pero ahora me gusta-
ria tener amigos como las otras chicas y salir los sfbados por la noche, pero
ningin chico me leva porque nacf sin nariz, aunque soy buena bailarina y es-
toy bien formada y mi padre me compra linda ropa.

Me siento y me miro a mi misma todo el dia y Doro. Tengo un gran
agujero en ¢l medio de la cara que asusta a la gente ¥ también a m{ misma
as{ que no puedo culpar a los muchachos porque no me inviten. Mi madre me
quiere, pero llora terriblemente cuando me mira. ;Qué hice para merecer ese
destino terrible? Aunque hubiera echo algunas cosas malas, no hice nada antes
de tener un afio y yo ya naci como soy. Le pregunté a papd y él me dijo que
no sabe, pero que quizds yo hice 2lgo en ¢l otro mundo antes de nacer, o que
estoy siendo castigada por los pecados de €1. Yo no creo esto porque ¢s un hom-
bre excelente. ;Tengo que suicidarme?

Sinceramente suya,

Desesperada

En esta pieza pueden verse unos cuantos temas. El primero es
la desesperacion. “Desesperada’ dice que se, mira y llora y pregunta
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- .
si debe suicidarse; la firma misma refleja ese estado mental, El __.,
tema siguiente se relaciona con el intento de hallar una explicacion
para su situacién. “;Qué hice, pregunta, para merecer esc destino =g
terrible?” Contintta especulando sobre lo ‘que pudo haber hecho
en “el otro mundo™ y sobre los pecados de su padre. Un tercer =
tema, que es algo mds sutil, tiene que ver con los significados del
estigma ffsico en diferentes momentos de la vida de una persona,
“No le parecia tan malo” cuando ers pequefia, pero en la adoles- .
cencia, cuando otras jovencitas tienen novios y salen los sdbados
por la noche, es insoportable. Un tema final se relaciona con el =y
hecho de que las cualidades de “‘Desesperada’ no prevalecen sobre
su estigma. Puede ser una buena bailarina, estar bien formada y
lucir linda ropa, pero de todos modos no consigue que la inviten.

. |

4. Elabore tipologias. Las tipologias, o esquemas de clasifica-
cién, pueden ser ayudas Gtiles para identificar temas y desarro-
llar conceptos y teorfas. Una clase de tipologia se relaciona con el
 modo en que las personas clasifican a los otros y con los objetos
de sus vidas.! En el estudio institucional, el investigador elaboré una
tipologfa del modo en que el personal clasificaba a los residentes,
confeccionando una lista de los términos que empleaban para refe-
rirse a ellos. Empleaban palabras tales como “hiperactivos’, “pelea- -
dores”, “‘espdsticos”, “vomitadores”, “fugitivos”, “pestes”, “mu-
chachos de comedor”, “muchachos trabajadores” y ‘‘favoritos’.

La otra clase de tipologfa se basa en el esquema de clasificacién
del propio investigador. Asf, en el estudio institucional, el investi-
gador quiso saber si personal de atencién decfa y hacfa ocosas di-
ferentes segtin fuera el tiempo que levaba trabajando en & insti-
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o cient{ficos sociales a veces diferencian el enfoque émico del enfo-
que ético, y los conceptos de primer orden de los conceptos de segundo orden
(Emerson, 1983; Patton, 1980). De acuerdo con el enfoque émico, i conducta
social debe examinarse en los términos de las categorias de significados (con-
ceptos, tipologias, etcétera) de las personas que se estudian. Estas categorias
de significados son conceptos de primer orden. En el enfoque ético, los inves-
tigadores aplican sus propios conceptos para entender l oonducta social de
las personas en estudio. Estos se denominan conceptos de segundo orden,
puesto que se trata de *‘constructos de los constructos elsborados por los ac-
tores de la escena social” (Schutz, 1962, pég. 6). La primera clase de tipologfa
que describimos se relaciona con el enfoque émico y los conceptos de primer
orden; ls segunda estd relacionada con el enfoque ético y los conceptos de
scgundo orden. Como nuestro examen lo indica, ambos enfoques pueden em-
plearse en un estudio tinjco. ' _
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tucién. El sentido coman convencional sugeria que los empleados
antiguos estarfan mds atrincherados en sus perspectivas. Clasifican-
do al personal segn fuera nuevo o antigio, podfa examinar si este
factor parecfa determinar alguna diferencia. Llegé a ia conclusion
de que esta distincién de sentido comfin entre empleados nuevos

'y antiguos tenfa poco que ver con Sus perspectivas y précticas.

5. Desarrolle conceptos y .proposiciones teéricas. El investiga-
dor pasa de la descripcion a la interpretacion y la teorfa a través
de conceptos y proposiciones. Los conceptos son ideas abstractas
generalizadas a partir de hechos empfricos. En la investigacion cua-
litativa los conoceptos son instrumentos sensibilizantes (Blumer,
1969; Bruyn, 1966). Los conceptos sensibilizadores, segan Blumer
(1969, pag. 148) proporcionan un «sentido de referencia general”
y sugieren ‘‘direcciones para 1a observaci6bn”. Blumer continda
explicando que los conceptos sensibilizadores son comunicados
por *“la exposicion que produce una imagen significativa, induci-
da por las ilustraciones aptas que permitan aprehender 1a referen-
cia en los términos de la experiencia propia’’. Los conceptos se uti-
lizan para iluminar los procesos y fenémenos sociales que no son
facilmente perceptibles en las descripciones de casos especificos.
El de estigmg es un gjemplo excelente de concepto sensibilizador.

' Cuando pensamos en el estigma como una mécula en el cardcter
‘moral, y no solamente como una anormalidad ffsica, estamos en

mejores condiciones para entender lo.que experimenta la “Deses-
perada” citada por Goffman (1963), y para relacionar €sa expe-
riencia con la de otros.

Fl desarrollo de conceptos €s un proceso intuitivo. Puede ser
aprendido, pero no objeto de una ensefianza formal. No obstante,
hay algunos lugares en los que se puede empezaf. Primero, buscar
palabras y frases del propio vocabulario de los informantes que
capten el sentido de lo que ellos dicen o hacen. A los conceptos
de los informantes los denominamos conceptos concrefos: «..el
concepto concreto se deriva nativamente de la cultura estudiada;
toma su sentido solamente de esa cultura y no de la definicién del
cieniffico” (Bruyn, 1966, pdg. 39). En el estudio institucional,

‘el personal hablaba con frecuencia del control de los residentes.

Examinando sus datos 2 la luz de este concepto, el investigador
enconirdé que una amplia gama de actividades cotidianas de los
empleados podfan interpretarse como medidas de control: super-
vision constante, limitacién de la libertad de movimientos y del
acceso de los residentes a objstos y posesiones, recursos para la
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restriccion fisica, la medicaciébn con drogas, el ofrecimiénto a los
residentes de recompensas y privilegios, la fuerza fisica, la obliga-
cién de trabajar y otras. :
Segundo, cuando descubra un tema en sus datos, compare los
enunciados y acciones entre s{ para ver si existe un concepto que

los unifique. Glaser y Strauss (1967, pég. 106) sefialan que dicha -

comparacién puede por lo general realizarse de memoria, E| personal
tomaba precauciones para evitar que lo descubrieran violando re-
glas institucionales, Por ejemplo, ubicaban a un “perro guardidn™
en la puerta para que les avisara de la legada de supervisores o vi-
sitantes y golpeaban a los residentes de modo tal que no quedaban
marcas. El investigador se planted el concepto de estrategias de
evasién para referirse a esas actividades. Después de haber desa-
rrollado dicho concepto, advirti6 que otras actividades, como los
registros fraudulentos, estaban relacionadas con aquellas estrate-
gias,

Tercero, a medida que identifica temas diferentes, busque las
semejanzas subyacentes que puedan existir entre ellos. Cuando se
pueden relacionar los temas de esa manera, hay que buscar una
palabra o frase que transmita lo que tienen de similar. Asf, el con-
cepto de fachadas de Goffman (1959, 1961) se aplica igualmente
a temas relacionados con el modo en que los funcionarios institu-
cionales mantienen los espacios abiertos y en que manejan las rela-
ciones con los medios. - ‘

Una proposicién es un enunciado general de hechos, basado
en los datos. La afirmacién de que “El personal tomaba precaucio-
nes para ecvitar que lo descubrieran violando reglas institucionales™
s una proposicion. Mientras que los conceptos pueden o no “ajus-
tarse”, las proposiciones son verdaderas o erroéneas, aunque el inves-
tigador podria no estar en condiciones de demostrasias,

Lo mismo que los conceptos, las proposiciones se desarrollan
mediante el estudio cuidadoso de los datos. Estudiando los temas,
elaborando tipologfas, relacionando entre sf diferentes piezas de
los datos, gradualmente encuentra generalizaciones. En el estudio
institucional, el investigador plantet la proposicién de que el per-
sonal definfa a los internados segin ellos ayudaran o estorbaran
en el trabajo de custodia. Mientras que los maestros tal vez clasifi-
caran a los retardados mentales de acuerdo con su capacidad para
el aprendizaje, v los médicos segin sus condiciones clinicas, las
definiciones del personal de atencién reflgjaban ia preocupacion
de este {iltimo con el orden y la limpieza de Ia sala.

Esa proposicién se derivd de 1a tipologfa que el propio perso-
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nal aplicaba a los residentes. Prestando atencién a las expresiones
y comentarios sobre los aitimos, el investigador descubrid que los
empleados los clasificaban en varias categorfas amplias, segin el
tipo de problemas que presentaran: problemas de control (“pertur-
_badores”, “peleadores”); problemas de custodia (““mojadores”,
“vomitadores’’); problemas de supervision (“fugitivos”, *“autoabu-
sadores”’); problemas de autoridad (“sabihondos”, “petulantes’);
tratamientos especiales (‘““escolares’); cooperativos (“‘chicas traba-
jadoras”, *‘muchacho del balde”’); favoritos y sin problemas (“in-
formadores”, “testaferros”). La hebra que enlaza todas estas cate-
gorias s¢ relaciona con los problemas que los internos crean €n el

trabajo cotidiano de los empleados; de alli la proposicion.

6. Lea el material bibBogrdfico. Los investigadores cualitativos
comienzan sus estudios comprometiéndose minimamente con teo-
rfas y supuestos a priori (Glaser y Strauss, 1967). Cuando el lector
encare ¢l andlisis intensivo, sin embargo, ya deberd haberse familia-
rizado con la literatura sociolégica y con los marcos tedricos perti-
nentes para su investjgacion.

La lectura de otros estudios con frecuencia proporciona propo-
siciones y conceptos fruct{feros que ayudan a interpretar los datos.
No es poco comun que las mejores aprehensiones provengan de
estudios sobre un irea sustancial totalmente diferente. Por ejemplo,
en el estudio sobre instituciones el observador se abrevd en mate-
rial sobre la desviacién para comprender muchas de las perspecti-
vas y pricticas del personal.

Si ge carece de experiencia en investigacion cualitativa se deben
leer detenidamente algunos estudios cualitativos, para ver el modo
en que los investigadores analizan y presentan sus datos. Los capi-
tulos de la Parte 2 de este libro darén una idea de cémo redactar
un estudio cualitativo. Libros como Street Corner Society, de Whyte
(1955), Tally’s Comer, de Licbow (1967), Making the Grade, de
Becker, Geer y Hughes (1968), Timetables, de Roth (1963) y Tea-
room Trade, de Humphreys (1975) son ejemplos de estudios pers-
picaces claramente ascritos.

Incluso quien conoce estudios cualitativos debe revisar el ma-
terial bibliogrdfico para relacionar su propio trabajo con lo que
han hecho otros. La mayor parte de los buenos investigadores cons-
truyen sobre lo que ya se ha realizado antes.

Hay que tener el cuidado de no forzar nuestros datos para que
encajen en el marco de algun otro. Si los conceptos del colega se
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ajustan a sus datos, no tema emplearios, Si éste no es ¢l caso, olv(-
delos. '

El modo en que uno interpreta sus datos depende de los supues-

tos tebricos que ha asumido. Es importante conocer marcos ted-
ricos durante la etapa de anélisis intensivo de ls investigacion. Nues-
tro propio marco teérico, el interaccionismo simbblico, nos lleva
a buscar ciertas perspectivas, significados y definiciones sociales.
El interaccionismo simbélico estd interesado eén preguntas como
las siguientes: '

{Como se definen las personas a s{ mismas y a otros, a sus es-
cenarios y sus actividades?

(Coémo se desarrollan y cambian las definiciones y perspecti-
vas de la gente?

(Cudl es el ajuste entre las diferentes pverspectivas de distintas
personas? - :

iCudl es el ajuste entre las perspectivas de la gente y sus acti-
vidades?

;Cémo tratan las personas con las discrepancias entre sus pers-
pectivas y actividades? ' :

Aunqgue Iz mayor parte de los investigadoreé s¢ encuadran en
un marco tedrico espectfico, es normal que apelen a marcos diver-
$0s para extraer un sentido de sus datos, '

7. Desarrollie una guia de la historla, A veces es Gtil desarro-
llar una linea gufa de la historia para orientar el andlisis. La gufa
de 1a historia es la hebra snalitica que une e integra a los principa-
les temas de los datos. Es la respuests a la pregunta “;sobre qué
trata este estudio?” .

Quizds el mejor modo de desarroliar una gufa de la historia con-
sista en idear una sentencia o frase que describa el trabajo en tér-
minos generales. Esto es algo que a veces hacen los tftulos y sub-
titulos de los estudios cualitativos. Por ejiemplo Making the Grade:
The Academic Side of College Life (Obteniendo el titulo: El aspec-
to académico de la vida en el college; Becker y otros, 1968) nos
habla sobre la importancia de los tftulos para los. estudiantes; Cloak
of Competence: Stigma in the Lives of the Mentally Retarded
(Manto de suficiencia: El estigma en las vidas de los retardados
mentales; Edgerton, 1967) nos dice que las personas rotuladas co-
mo retardados mentales tratan de ocultar su estigma.
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Codificacién

Fn la investigacion cualitativa, la codificacion es un modo sis-
temitico de desarrollar y refinar las interpretaciones de los datos.
El proceso de codificacién incluye la reunién y andlisis de todos
los datos que se refieren a temas, ideas, conceptos, interpretacio-
nes y proposiciones. Durante esta etapa del anlisis, lo que inicial-
mente fueron ideas e intuiciones vagas se refinan, expanden, des-
cartan o desarrollan por completo. El siguiente es un modo de co-
dificar los datos cualitativos.

1. Desarrolle categorias de codificacién. Empiece redactando
una lista de todos los temas, conceptos, interpretaciones, tipologias
y proposiciones identificados o producidos durante el andlisis ini-
cial. Al poner por escrito sus ideas, sea lo mds especifico posible.
Se debe tener alguna perspectiva del tipo de datos que se ajustan
a cada categoria. No obstante, algunas de las ideas serdn tentati-
vas y estardn vagamente formuladas. Por cjemplo, una categoria
de la codificacién podria relacionarse con un tema de conversacion
recurrente. Tales temas también deben incluirse en la lista.

Una vez que ha identificado las principales categorfas de la co-
dificacién, repase la lista nuevamente. Hallard que algunas catego-
rias se superponen y pueden ser suprimidas.

El namero de categorias que se adopten dependeré de la canti-
dad de datos recogidos y de la complejidad de nuestro esquema
analitico. En el estudio sobre el entrenamiento para el trabajo,
el investigador codifico sus datos en aproximadamente 150 cate-
gorias. En el estudio institucional, se emplearon mis o menos 50
categorfas de codificacién. El esquema incluyd proposiciones desa-
rrolladas (*‘el personal cuestiona el cociente intelectual como indi-
cador .de inteligencia’) y temas de conversacién (los “‘programas’).

Aggne un nimero o letra a ceda categorfa de codificacién. Con
mds de un simbolo se pueden indicar relaciones logicas. Por e¢jem-
plo, *“17” podrfa indicar la tipologfa de los internados tal como
los ve el personal, mientras que las letras podrfan referirse a tipos

_especfficos: “17a”, problemas de custodia; “17b"”, problemas de

control, etcétera,

2. Codifique todos los datos. Codifique todas las notas de cam-
po, las transcripciones, los documentos y otros materiales, escri-
biendo en el margen el numero asignado o la letra correspondiente
a cada categoria. Se deben codificar tanto los incidentes negativos
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como los positivos relacionados con la categoria de que se trate, Al
analizar la proposicibn de que el personal cuestiona el cociente
intelectual como indicador de inteligencia, el investigador codifi-
ca tanto los enunciados que la apoyan (“No se puede confiar en el
cociente intelectual’”), como los que la refutan (*No se ke puede
ensefiar mucho porque su cociente intelectual es muy bajo’).

A medida que se codifican los datos, hay que refinar el esquema
de la codificacién; afiadir, suprimir, expandir y redefinir las cate-
gorfas. La regla cardinal de la codificacién en el andlisis cualitativo
consiste en hacer que los codigos se ajusten a los datos ynoala
inversa. Registre cada cambio en su lista maestra de categorias.

Se podrd advertir que algunos fragmentos de datos entran en
dos o més categorfas; se les deben asignar los codigos de todas ellas.

3. Separe los datos pertenecientes a las diversas categorias de
 codificacion. La separacibn de los datos es una operaciébn mecédni-
ca, no interpretativa (Drass, 1980). Bl investigador refine los datos
codificados pertenecientes a cada categorfa. Hacemos esto manual-
mente: se recortan las notas de campo, las transcripciones y otros
materiales v se colocan los datos de cada categoria en carpetas
de archivo o en sobres de papel manila. Cuando se separan los da-
tos de esta manera se debe incluir en cada recorte una parte sufi-
ciente del contexto como para que el fragmento resulte enteramente
comprensible. Por ejemplo, la pregunta del entrevistador debe
acompafiar & la respuesta del informante. También es una buena
idea indicar de qué conjunto especifico de materiales se extrajo
cada fragmento, aunque esta operacién consume tiempo. Esto
permite volver a las notas, transcripciones o documentos para anu-
dar cualquier hebra suelta. Conserve intacta una copla de todos
l0s materiales en sus respectivos conjuntos. '

Drass (1980) y Seidel y Clark? han desarrollado programas de
computadora para manejar la etapa automdtica del anilisis de da-
tos cualitativo. El programa de Drass se denomina LIPSQUAL,
y el de Seidel y Clark, THE ETHNOGRAPH. Ambos programas
tienen la finalidad de almacenar, separar y recuperar los datos cua-
litativos. Drass sefiala que LIPSQUAL puede también utilizarse
para preparar “cuasi estadfsticas™; por ejemplo, puede dar la fre-
cuencia de los incidentes negativos y positivos que atafien a una

23 puede obtener informacién sobre THE ETNOGRAPH, el programa de
Seidel y Clark, requiriéndola & John Seidel (7700 W. Glasgow 14-D, Littleton,
CO 80123) 0 a Jack Clark (1020 13th St., Boutder, CO 80302). :
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proposicién. Ambos programas son utilizables en microcomputa-
doras o en computadoras personales. El propésito de los dos es
servir como “‘amanuenses mecdnicos”. Drass, y Seidel y Clark reco-
nocen que las computadoras no pueden utilizarse para sustituir
la perspicacia e intuicién del investigador en la interpretacién de
los datos.3

4, Vea qué datos han sobrado. Después de haber codificado vy .
separado todos los datos, repase el remanente de datos que no han
ingresado en el andlisis. Algunos de esos datos probablemente se
gjusten a las categorfas de codificacién existentes. También se
pueden plantear nuevas categorfas que se relacionen con las desa-
rrolladas previamente y con la gufz de la historia subyacente. Pero
debe observarse que mingin estudio utiliza todoes los datos recogi-
dos. Si'no se ajustan, no trate de forzar el ingreso de todos los da-
tos en su esquema analftico.

5. Refine su andlisis. La codificacién y separacion de los datos
permite comparar diferentes fragmentos relacionados con cada
tema, concepto, proposicién, etcétera, y en consecuencia refinar
v ajustar las ideas. Se encontrard que algunos temas que parecian
vagos y oscuros aparecen claramente iluminados. También es proba-
bl que algunos conceptos no se ajusten a los datos y que algunas
proposiciones pierdan validez. Hay que estar preparado para des-
cartarlos y desarrollar otros nuevos, mejor adecuados.

En el conjunto de datos aparecen casi siempre contradicciones
y casos negativos. Si se estd aplicando un enfoque como el de la
induccién analftica, habrd que modificar las interpretaciones para
explicarlos a todos y cada uno. La mayor parte de los investigado-
res no lo hacen. En la mayorfa de los estudios el investigador trata
de llegar a conclusiones y generalizaciones razonables basadas en
una preponderancia de los datos. Esto se debe a la complejidad de

la vida social. Debe esperarse que la gente a veces haga y diga co-

sas que van en contra de lo que ella cree.
Se deben analizar los casos negativos para profundizar la com-
prensién de las personas que se estdn estudiando. Los casos negati-

3En contraste, Stone, Dunphy, Smith y Ogilvie (1966) han desarrollado
un programa para computadora que analize estadisticamente los datos cua-
litativos de acuerdo con un marco conceptual predeterminado. Este enfoque
se encuadra mds en la investigacién cuantitativa tmdicional que en los métodos
cualitativos. '
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.vos son con frecuencia una fuente fructffera de comprensiones.

El personal vefa a los internados como personas con severas limita-

ciones en su potencial para el aprendizaje. “Todos éstos son de
grado bajo” y “No se les puede ensefiar nada”, eran comentarios
tipicos. Al revisar los datos, los investigadores encontraron un
cierto namero de enunciados que se oponfan a aquella perspectiva.
Un empleado, que por lo general denigraba la inteligencia de los
residentes, comentd en una ocasién: “Si, son tontos como un zo-
rro”’, dando a entender que.eran mds lmtoa de lo que parecfan.
El investigador explord el significado de esos enunciados. Descu-
brib que el personal describfa a los internados como “mdés listos
de lo que parecen” cuando iba a regafiarlos o castigarios. Estaban
diciendo que los internados sabfan ¢6mo no causar problemas y
que debfan responder por su conducta. Estos enunciados pretendian
explicar o justificar el tratamiento que se daba a los residentes.
Lo que al principio pareci6 una contradiccién qued6 resuelto me-
- diante la distincibn analftica entre las perspectivas (el modo en
que Ja gente ve a su mundo) y las explicaciones (el modo en que
la gente justifica sus acciones ante s{ misma y ante otros). Aunque
¢l personal viera suténticamente a los residentes como individuos

con severas limitaciones intelectuales, expresaba una opinién opues-_

ta cuando le convenfa hacerlo.

En Ia investigacion cualitativa no hay lineas gufas que deter-
minen la cantidad de datos necesarios para refrendar una conclu-
sién o interpretacién. Esto siempre queda sujeto a juicio. Las mejo-
res aprehensiones provienen a veces de una cantidad pequefia de
datos, Glaser y Strauss (1967) sostienen que un dnico incidente
es suficiente para desarrollar una categorfa oonceptual para la teo-
ria fundamentada,

Algunos investigadores ' proporcionan pruebas cuasi estadfs-
ticas de sus conclusiones cuando asientan por escrito sus descubri-
mientos. En su estudio sobre el aspecto académico de la vida en
el college, Becker, Geer y Hughes (1968) aportan una avalancha
estadistica de enunciados y actividades que avalan su tesis princi-
pal sobre la importancia de la graduacién y los tftulos para los
-estudiantes. Pero en la investigacién cualitativa las pruebas son
elusivas, Es probable que .el investigador cualitativo ‘pueda demos-
~ trar que sus conclusiones e interpretaciones tienen una base plau-

sible, pero nunca presentar una prueba definitiva.
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Relativizacion de los datos

La fase final del andlisis cualitativo consiste en lo que Deuts-
cher y Mills (1940) denominan relativizacién de los datos: se tra-
ta de interpretarlos en el contexto en que fueron recogidos, Tal
como Deutscher lo sefiala (1973, pig. 5), todos los datos son po-
tencialmente valiosos si sabemos evaluar su credibilidad.

Desde luego, nosotros relativizamos rutinariamente Ia histotia o la biogra-
fia de acuerdo con lo que sabemos sobre ¢l autor... No descartames los infor-
mes por ¢} mero hecho de que presenten preconceptos o defectos de uno u otro
tipo. Si lo hiciéramos, no existiria & historia. Ella es siempre presentada por
hombres que han hecho alguna clase de apuesta on las materias sobre as cua-
les escriben, que ocupan una posicién determinada en su propia sociedad (¥
tienden a ver ¢l mundo con esa perspectiva), ¥ cuyo trabgjo estd mis o menos.
abierto a la critica metodolégica. La misma observacién se aplica a todo dis-
curso, incluso ¢l de los informantes de investigacién de las ciencias sociales.

: En este sentido, todos los datos deben relativizarse. Para enten-

derlos, hay que detenerse en el modo en que fueron recogidos.
No se descarta nada. S6lo var{a la interpretacién, de acuerdo con
el contexto. Hay al respecto un cierto nimero de consideraciones.

1. Datos solicitados o no solicitados. Aunque los investigado-
res cualitativos por lo general tratan de permitir que las personas
hablen sobre lo que tienen en mente, nunca son totalmente pasi-
vos. Formulan ciertos tipos de preguntas y persiguen ciertos temas.
Al hacerlo, solicitan datos que podrian no haber emergido espon-
tineamente.

Se debe observar si la gente, cuando responde a nuestras pre-
guntas, dice cosas distintas que cuando habla por propia iniciativa,
Como control de sus datos, Becker, Geer y Hughes (1968) compa-
ran los enunciados voluntarios y dirigidos de los informantes. Sin
embargo, una revision rdpida de los datos es por lo general sufi-
ciente.

2. La influencia del observador sobre el escenario. La mayor
parte .de los observadores participantes tratan de reducir al mfni-
mo los efectos de su presencia sobre las personas que estén estudian-
do, hasta que han logrado una comprensién bdsica del €5Cenario.
En ¢l capftulo sobre el trabajo de campo aconsejamos & los obser-
vadores que ‘‘avanzaran lentamente” durante las primeras etapas
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de la investigacion. Tal como lo sefialamos en ese capftulo, los
observadores participantes influyen casi siempre sobre el escenario
que estudian.

En especial durante los primeros dfas en el campo, los informan-
tes podrian ser ceutelosos en lo que dicen y hacen. Incluso podrfan
tratar de “representar” para el observador. El personal de atencitn
admitié que hizo muchas cosas de modo diferente cuando el obser-
vador participante comenzé a visitar la sala. Un empleado explicé
el modo en que €l reaccionaba a las personas de afuera:

Por lo general sabemos cuando alguien va a venir, més o menos con una
hora de anticipacién. Nos hacen saber cuando alguien va 2 venir, de modo que
podemos ponerles alguma rope, ssegurarnos que no estén con el traste al sire
o tironesndo cuando alguno venga. Hoy tuve algunos visitantes... Me hicieron

un montén de preguntas. Yo les contesté, pero no iba a e¢xagerar. ;Sabe?, no

iba a decirles todo.

Es importante entender los efectos de nuestra presencia en un

escenario. Emerson (1981, pég. 365) escribe que el observador par-
ticipante debe tratar de “convertirse en sensible y perceptivo respec-
to ‘del modo en que es percibido’ y tratado por los otros”. Una
manera de lograrlo consiste en observar co6mo reaccionan las per-
sonas a su presencia en los diferentes momentos de la investiga-
cién. En el estudio institucional el observador distingui6 las siguien-
tes fases, segln la aceptacién que le dispensaba el personal: 1) de
afuera: tratado con cautela; 2) visitante frecuente: los empleados
hablaban libremente, pero segufan algo a la defensiva respecto de
sus acciones; 3) participante ocasional: el personal parecfa hablar
y actuar con libertad; 4) participante: los empleados aceptaron al
observador como *“uno de los suyos”. Desde luego, este esquema
simplifica en exceso la naturaleza fluida de las relaciones de campo.
Pero, mediante la comparacién de los datos recogidos en las dife-
rentes fases de I investigacién, el investigador queda mejor equi-
pado para examinar el modo en que las reacciones de los informan-

tes a su presencia pueden haber influido sobre lo que dijeron e hi-
cieron. .

3. jQuién estaba all{? Asi como el observador puede influir
sobre lo que un informante diga o haga, lo mismo vale para muchas
otras personas del escenario. Por ejemplo, los empleados de aten-
cién actian de manera distinta con los supervisores que entre ellos
mismos; los maestros quizds hablen entre sf de cosas que no le
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dirian a su director. Se debe estar alerta a las diferencias en lo que
la gente dice y hace cuando estd sola y cuando hay otros en el
lugar. Becker, Geer, Hughes y Strauss (1961) tabularon enuncia-
dos y actividades de acuerdo con ese aspecto del fenbmeno, como
un modo de evaluar la credibilidad de las pruebas de la observacién
participante.

4. Datos directos e indirectos. Cuando analizamos nuestros da-
tos, codificamos. tanto los enunciados directos como los datos in-
directos referentes a un tema, interpretacion o proposicion. El
observador llegb a la conclusion de que el personal estaba orienta-
do hacia el control de los internados, antes que hacia ensefiarles
habilidades, mediante el examen de lo que decia sobre ellos (“Hay
que controlarios™) y del modo en que actuaba con respecto a ellos
. (muy pocas veces interactuaba con los internados, saivo para de-
- cirles lo que tenfan que hacer). Cuanto mis s¢ tiene que leer en
los datos y extraer inferencias basadas en datos indirectos, menos
seguro s¢ puede estar acerca de la validez de las interpretaciones
y conclusiones (Becker y Geer, 1957).

5. Fuentes. Existe el peligro de generalizar acerca de un grupo
de personas sobre la base de lo que una sola o unas pocas han dicho
y hecho. Algunos observadores participantes han sido tan absor-
bidos por “informantes claves”, han dependido tanto de ellos para
recoger informacion, que terminaron por TEcOger una vision selec-
tiva del escenario. Una persona habladora puede producir grandes
cantidades de datos que aparecen a lo largo de las notas de campo
o de las transcripciones. '

Por esta razén, se debe prestar atencion a las fuentes de los da-
tos en los que se basan las interpretaciones. Estd bien recurrir a in-
formantes claves para lograr comprensiones esenciales, pero conviene
saber distinguir entre las perspectivas de una sola persona y las de
un grupo mds amplio. Esta es la razén de que por lo general trate-
mos de dar a los lectores una idea de quién dijo e hizo cada cosa
(“un informante”, “algunas personas”, ‘‘la mayorfa de los infor-
mantes”, etcétera) cuando comunicamos por escrito nuestros des
cubrimientos. '

6. Nuestros propios supuestos. En los métodos cualitativos, tal
como los hemos descripto, el investigador comienza el estudio con
un minimo de supuestos. No obstante, nuestros propios compro-
misos y preconceptos son imposibles de gvitar. Los datos nunca
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se explican a sf mismos. Todos los investigadores se abrevan en sus
propios supuestos tedricos y en sus conocimientos culturales para
extraer el sentido de sus datos,

Probablemente el mejor control de las parcialidade.s del inves-

tigador sea la autorreflexién critica. Para entender los datos se nece-
sita alguna comprensién de las propias perspectivas, la propia 16-
gica y los propios supuestos. Tal como lo indicamos en el capftu-
lo sobre el trabsjo de campo, algunos investigadores registran lo
que sienten, y sus propios supuestos, como ‘‘comentarios del obser-
vador”, a lo largo de sus estudios, para controlarse a sf mismos.

Los colegas e incluso los informantes que estén dispuestos
a leer los borradores pueden evaluar la validez y credibilidad de
nuestro andlisis. -

LA CONSTRUCCION DE HISTORIAS DE VIDA

Las historias de vida contienen una descripcién de los aconte-
cimientos y experiencias importantes de ka vida de una persona, o
alguna parte principal de ella, en las propias palabras del protago-
nista. En Ie construccién de historias de vida, el andlisis consiste
en un proceso de compaginacion y reunién del relato, de ‘modo
tal que el resultado capte los sentimientos, modos de ver y perspec-
tivas de la persona. s S : _

Como documento sociol6gico, la historia de vida debe ilumi-
nar los rasgos sociales significativos de jos hechos que narra. El
concepto de carrera probablemente proporciona el modo mis fruc-
tifero de hacerlo. £1 término carrera designa la secuencia de posi-
ciones sociales que las personas ocupan a través de sus vidas y las
definiciones cambiantes de s{ mismas y de su mundo que sustentan
en las diversas etapas de esa secuencia. El concepto dirige nuestra
atencién hacia el hecho de que las definiciones de sf mismas y de
los otros que sustentan las personas no son ftnicas o idiosincrdsi-
cas, sino que mds bien siguen una norma y una pauta ordenadas
de acuerdo con las gituaciones en las que s¢ encuentran (Goffman,
1961). Al reunir Ia historia de vida, se trata de identificar las eta-
pas y perfodos criticos que dan forma a las definiciones Y perspec-
tivas del protagonista. Por ejemplo, podemos ver el modo en que
el significado de ser rotulado como retardado mental se modifica

'a medida que la persona atraviesa lag etapas de la infancia, la ado-
lescencia y la adultez. '
. En la historia de vida de Jane Fry, el relato fue organizado en
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tomo de su carTera como transexual, es decir, de la cronologfa de
las experiencias relacionadas con el desarrollo de su identidad so-
cial como transexual. La parraciéon recorre su vida familiar, sus
afios de estudiante secundario, su vida en la marina, el matrimo-
nio con una mujer, la institucionalizacién como enfermo mental,
el inicio de una nueva vida como mujer, y reflexiones sobre el fu-

furo. :

Los anilisis en la investigacion cualitativa comienzan con el
conocimiento intimo de los datos. Se deben leer todas las trans-
cripciones, notas, documentos y otros datos. Identificar las prin-
cipales etapas, los principales acontecimientos y las principales ex-
periencias de la vida de la persona. 1.a historia de vida se elabora
codificando y separando los datos de acuerdo con aquellas etapas.
Cada perfodo se convierte en un capitulo 0 seccion.

En la historia de vida es imposible incorporar todos los datos.
Algunos relatos y temas no seran pertinentes ‘en vista de los inte-
reses de la investigacion y pueden dejarse a un lado. No obstante,
se debe tratar de incluir todos los datos que puedan modificar
cualquier interpretacién de la vida y -experiencias del protagonis-
ta (Frazier, 1978). _

El paso final consiste en compaginar los relatos de las expe-
riencias, para producir un documento coherente. Puesto qué no
todas las personas tienen la misma capacidad para expresarse con

* claridad, diferentes relatos exigiran distintos esfuerzos de compa-

ginacion. En nuestras entrevistas con rotulados como retardados
mentales, Ed Murphy era mucho més proclive a caer en trivialida-
des y salirse por la tangente que Pattie Burt; en consecuencia, la

historia del hombre requirié un mayor trabajo de compaginacion.

Como regla, la historia de vida debe resultar legible sin que se
hayan atribuido al protagonista cosas que no dijo o cambiado el
significado de sus palabras. S¢ pueden omitir frases y palabras repe-
titivas, pero corresponde reflejar las pautas expresivas caracterfs-
ticas, las construcciones gramaticales y la mala pronunciacién {si
la historia de vida va a publicarse, hay que ser firme en este aspecto
con los encargados de la edicion). Habrd que agregar pasajes y fra-
ses de conexioén para hacer inteligibles las palabras del relato. A
veces las preguntas del investigador se incorporarin a las respuestas
del protagonista. Por ejemplo, la pregunta “:Cudndo oy6 hablar
por primera vez de la escuela estadual?” y la respuesta “Mds o me-
nos una semana antes de que me enviaran a ella”, pueden combi-
narse en el enunciado siguiente: “Por primera vez of hablar sobre
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la escuela estadual m4s o menos una semana antes de que me enviy.
ran aella™, : ' :

En {a mayor parte de las historias de vida, los comentarios e
interpretaciones del investigador quedan reiegados a la introduc-
cibn o a la conclusidn, Algunos investigadores, como Sutherland
(1937), emplean notas al pie para clarificar y explicar las palabrag
de los informantes. _ :

Los capftulos precedentes han tratado sobre la l6gica y los pro-
cedimientos de los métodos de la investigacién cualitativa: disefio
del estudio, recoleccidn y andlisis de los datos. Después de que Jos
investigadores han recogido y hallado el sentido de sus datos, deben
decidir cobmo presentardn lo que han descubierto y comprendido.
La Parte 2 se propone ayudar al investigador en ese esfuerzo. E)
capftulo 7 proporciona una orientacién general sobre la puesta
por escrito de los descubrimientos, y los capftulos 8 y 11 contie-
nen artfculos basados en investigaciones cualitativas.

3
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Capitulo 7

LA PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS

Este capftulo trata sobre la culminacion del proceso de investi-
gacion: la presentacién de los resultados.! El propésito de la inves-
tigacién no es sblo incrémentar la comprensién de la vida social
por parte del investigador, sino también compartir esa comprension
con otras personas.

" La mayor parte de los estudios cualitativos dan origen a diser-
taciones, tesis, informes sobre la investigacion y libros. Aparecen
también un nGmero creciente de publicaciones en las que hallan
cabida articulos sobre investigaciones basadas en los métodos cua-
litativos. En sociologfa y antropologfa, periédicos tales como Ur-
ban Life, Qualitative Sociology y Human Organization se dedican
a estudios basados en la observacién participante, las entrevistas
en profundidad y otros enfoques cualitativos. Anilogamente, So-
cial Problems y Sociological Quarterly publican en nimero consi-
derable este tipo de estudios. Los periédicos profesionales de cam-
pos aplicados, tales como la educacién, la asistencia social, la aten-
cién de nifios, el retardo mental, la salud mental, la psicologfa y

1para una arftica dé kos estilos de los informes sobre las investigaciones
cualitativas, véase Lofland (1974). En Davis (1974) y en Roth (1974) se en-
cuentran relaciones de investigadores acerca del modo en que informan sobre

sus hallazgos.
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la geografia, acogen cada vez con mayor receptividad las investi-
gaciones cualitativas. Lamentablemente, 2lgunos de los periédicos
sociolégicos de primera Ifnea, como por ejemplo la American So-
ciological Review y el American Journal of Sociology publican
primordialmente investigacién cuantitativa y ensayos teéricos, y
pocos estudios cualitativos (Faulkner, 1982). Es irénico observar
que el American Journal of Sociclogy es publicado por la Univer-
sidad de Chicago, que con todo derecho puede considerarse el
lugar de nacimiento de la investigacibn cualitativa en los Estados
Unidos. Sin embargo, incluso los periddicos orientados hacia la
investigacién cuantitativa bdsica, ocasionalmente publican traba-
jos basados en métodos cualitativos. El articulo “El que es juzga-
do, no los jueces”, que incluimos en el capfitulo 8, apareci6 origi-
nalmente en The American Psychologist, un periédico conocido
por la importancia que da a la “‘ciencia rigurosa’’.

No es éste el lugar para considerar el modo en que se liegan
a publicar libros o articulos. Baste con decir que existen muchos
. foros en los que pueden aparecer los estudios cualitativos. El que
- se pueda o no presentar por escrito y publicar los propios descu-
brimientos depende de la calidad del trabajo, de la perseverancia
en la basqueda de un periddico o editor que se interesen y de un
factor de suerte. Téngase presente que incluso a los investigadores

més perspicaces y productivos, en algfin momento se le rechazaron -

sus obras. -

En lo que resta de este capitulo ofreceremos algunas orienta-
ciones para la presentacibn escrita de estudios cualitativos y proio-
garemos los artfculos incluidos en los capftulos que siguen.

LO QUE SE LE DEBE DECIR A LOS LECTORES

En tanto investigadores, debemos explicarles a los lectores el
modo en que s¢ recogieron e interpretaron los datos. Hay que pro-
porcionarles informacion suficiente sobre Ia manera en que fue
realizada’ la investigacion para que ellos relativicen los haliazgos,
es decir, para que los comprendan en su contexto (Deutscher, 1973).
Entre muchos investigadores existe la tendencia a prestar sélo una
atencién superficial a los aspectos especificos de su metodologra.
Cuando leemos estos estudios, no tenemos modo alguno de saber
si los hallazgos provienen del conocimiento cultural de marcos ted-
ricos previos, de la experiencia personal directa o del trabajo de
campo y entrevistas reales (en cuyo caso, ignoramos qué tipo de
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trabajo de campo o entrevistas se realizaron). En consecuencia,
no sabemos como juzgar la credibilidad y validez del relato del
investigador.

La controversia en torno de los escritos populares de Carlos
Castenada (1968, 1971, 1972, 1974, 1977) y su disertacion apro-
bada para obtener el doctorado en antropologfa (1973) ejempli-
fican por qué es tan importante que los investigadores proporcio-
nen detalles suficientes sobre el modo en que realizaron su inves-
tigacion. Escritor, psicélogo y antropGlogo autodidacto, Richard
de Mille (1976, 1980), unido a numerosos cientificos sociales,
aduce de modo convincente que las maravillosamente entreteni-
das y, en muchos sentidos, perspicaces obras de Castenada son
un engafio. Detectando incoherencias internas en los libros de Cas-
taneda, comparando sus escritos con otros sobre filosoffa y reli-
gibn, y examinando inexactitudes ficticas en sus relatos, de Mille
llega a la conclusién de que lo que Castenada presenta como traba-
jo de campo etnogrifico es en realidad ficcién basada en inves-
tigacién de biblioteca. En Castenada se encuentran pocos elemen-
tos que permitan defenderlo de esas imputaciones. No sb6lo no
describe el modo en que realiz6 el trabajo de campo, sino que tam-
poco ha producido las pruebas, por ejemplo notas de campo de-

~ talladas, que podrfan sustentar su nharracion,

Algunos de los defensores de Castenada sostienen que en sus
escritos se encuentran importantes lecciones sobre la naturaleza
de la realidad y los sistemas de conocimiento. En esto puede haber
algo” de verdad. La ficcién de nivel popular puede contener tam-
bién comprensiones sociolégicas. Pero existe una diferencia entre

. narrar una buena historia sociolégica, y describir con precisidn

un modo de vida. Los lectores tienen derecho a saber si se trata
de una cosa u otra. Esto se ha dicho bastante a propésito de esta
controversia.

Aunque pocos investigadores fabrican sus investigaciones, es
probablemente cierto, segin lo sostiene Jack Douglas (1976, pdg.
xiii) que la mayorfa o quizds todos los informes de investigaciones
sean “lavados™: *...los autores optan por omitir ciertas partes im-
portantes del contexto, ciertos detalles de lo que realmente suce-
di6, el modo en que realmente obtuvieron los datos o no pudie-
ron hacerlo”. Sélo nos queda esperar de cada autor toda la franque-
za posible cuando nos proporciona los detalles que necesitamos
para entender ¢ interpretar lo que ha hallado. El intimo inform: de
John Johnson (1975) sobre su investigacién de campo es gjemplar
en este sentido.



182 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

Podemos bosquejar algunos puntos bdsicos que los investiga-
dores deben tocar al informar sobre sus estudios; aunque no cubran
toda la narracién, ellos ayudardn a los lectores a comenzar a eva-
luar la credibilidad de los hallazgos. En libros o informes de inves-
tigacion extensos se deben tener en cuenta todos los puntos-si-
guientes. En trabajos mds breves y artfculos para publicaciones
periddicas, es probable que las limitaciones de espacio impidan abor-
dar todos estos puntos, por lo menos detalladamente. Uno debe
siempre preguntarse si ha explicado todo lo que los lectores nece-
sitan saber. :

1. Metodologfa. Se debe informar a los lectores sobre la meto-
dologia general (observacién participante, entrevistas en profundi-
dad, documentos, etcétera) y sobre los procedimientos de investi-
gacién especificos (investigaciobn abierta o encubierta, dispositivos
para ¢l registro automdtico) utilizados en el estudio. Puesto que
las expresiones ‘‘observacidn. participante” y “‘entrevistas en pro-

fundidad” significan cosas diferentes para diferentes personas,

hay que ser lo mds concreto y detallado posible en la explicacién
de los métodos. Si el investigador se identifica con un enfoque
particular, como el paradigma investigativo de Douglas (1976),
debe aclardrselo a los lectores, _

2. Tiempo y extension del estudio. Los lectores deben saber
cuinto tiempo se pasd con los informantes y de qué modo se dis-
tribuyd. - S
3. Naturaleza y numero de los escenarios e informantes, ;Qué
tipos de escenarios se estudiaron? ;Cudntos fueron? ;Quiénes
eran los informantes? ;A cufdntos se entrevist?

4. Disefio de la investigacién. Se debe explicar como se identi-
ficaron y eligieron los escenarios, los informantes y los documentos..
(La seleccién fue guiada por el muestreo tedrico o la induccidn
analftica? (El investigador conocfa de antemano a los informantes
o los egcenarios?

5. El encuadre mental del investigador. ;Cudl fue su propési-
to original? ;Como se modifico al transcurrir el tiempo? ;Coémo
liegd a comprender a los informantes o el escenario? - - -

6. Las relaciones con los informantes. Se debe examinar cudn-
do'y en qué medida se establecié el rapport con las personas. (C6-
mo vefan los informantes al investigador? ;Como se modifics la
relacion entre elios a lo largo del tiempo?

1. El control de los datos. ;Cémo se analizaron los datos?
¢Como se controlaron las afirmaciones de los informantes? ;Re-
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visaron los informantes los hallazgos del investigador? ;Qué dijeron?

UNA NOTA SOBRE EL ESCRIBIR

Alguien ha dicho en tono de broma que ser un cientffico social
equivale a ser un escritor mediocre (Cowley, 1956). La jerga v la
verborragia oscurecen muchas ideas importantes y hacen que muchas
ideas triviales parezcan profundas (Mills, 1959). ' '

La capacidad para escribir de modo claro y conciso es algo vi-
tal. Lo mismo que las muchas otras aptitudes consideradas en es-
te libro, se adquiere mediante la prictica, la disciplina y el contac-
to con obras ejemplares. No hay ningin modo fécil y rdpido de
convertirse en un buen escritor, pero las siguientes sugerencias pue-
den ser ttiles cuando e! investigador redacte el informe sobre sus
hallazgos.

1. Antes de comenzar a redactar bosqueje sus ideas en el papel.
Lo que se ha aprendido en la investigacion (los conceptos, inter-
pretaciones y proposiciones) proporcionarin la estructura del es-
arito. Hay que optar por una linea del relato, por el punto princi-
pal que se quiere enfocar, y mostrar cémo los otros puntos se rela-
cionan con &1 Hay que recordar que en un escrito unico no s
pueden incluir todos los datos e interpretaciones. El bosquejo debe
considerarse un modelo flexible para el trabajo, algo que puede
revisarse a medida que se escribe.

2. Decida a qué publico quiere llegar y adapte el estilo y el con-

" temido a esa decisién. Es util tener en mente un pablico o un tipo

de lector especffico mientras se escribe. Se redacta de modo dife-
rente para sociblogos cualitativos, para un publico sociolégico
general, para profesionales de campos aplicados, etcétera. Hay gue
tratar de ponerse en el lugar del lector: ;entenderd lo que uno
ests diciendo? :

Esto no significa que se soslayen hallazgos para agradar & los
lectores. Sin embargo, es cierto, como lo sostiene Warren (1980),
que los investigadores toman en cuenta las reacciones previstas de
los colegas, amigos, directores de periédicos, informantes y otras
personas, cuando preparan informes de investigacion; esto influ-

“ye sobre “la acumulacién de conocimientos que denominamos

ciencia®.

3. Los lectores deben saber hacia dénde se apunta. Hay que
ayudar al lector aclardndole el propdsito en los comienzos del escri-
to y explicando el modo en que cada tema se relaciona con aquél,
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a lo largo del camino. Esto ayuda al propio mvcstlgador a no aban-
donar el camino,

4. Sea conciso y directo. En la medida de lo posible emplee
oraciones breves y palabras directas. Los cientificos sociales han
sido acusados de usar palabras complicadas cuando para los mis-
mos fines existen otras simples. Malcolm Cowley (1956) recoge
este punto en el ejemplo siguiente:

Un nifio dice “Higalo de nuevo”; un maestro dice “Repita ¢] ejercicio”,
pero el sociflogo dice “Se ha determinado que s encare una réplica de a in-
vestigacién”. En lugar de comentar que dos cosas son semejantes o similares,
como lo haria un lego, el sociblogo ks describe como isomérficas u homélo-
gas. En lugar de decir que son diferentes, las llama alotrdpicas...

..Un socidlogo nunca cortz por la mitad ni divide en dos partes como
Tos legos ¢l dicotomiza, bifurca, somete a un proceso do fitién binatia o rees-
tructura en una conformacion digdica... en torno de focos polares.

5. Sustente el escrito en ejemplos especificos. La investigacién
cualitativa puede generar ricas descripciones. Las citas y descrip-
ciones ilustrativas permiten comprender en profundidad como
aparecen los escenarios y personas, y proporcionan las pruebas de
que las cosas son como se dice en el informe. El informe de inves-
tigacibn debe estar Heno de ejemplos claros, No obstante, estos
deben ser breves y oportunos. Para la mayorfa de los lectores es
tedioso leer citas extensas,

Se debe resistir la tentacién de servirse en exceso de datos
pintorescos. Ninguna cita o descripcién debe emplearse més de
una vez. Si no s¢ encuentran ejemplos alternativos, es posible que
el punto no sea tan importante como se piensa. Irwin Deutscher
nos ha dicho, en una comunicacién personal, que escribe la pala-
bra “‘usado’ cruzando los materiales que va empleando para es-
tar seguro de no repetir nada.

6. Escriba algo. En el momento en que se snentan para mecano-
grafiar o escribir a mano, algunas personas experimentan el “blo-
queo del escritor’”. El dnico modo de superarlo consiste en escri-
bir algo, cualquier cosa. Hay que concentrarse en la expresién de
las ideas. Se puede compaginar més adelante.

La mayorfa de los autores redactan varios borradores para ca-
da articulo. Se debe permitir que ¢l primer borrador fluya libremen-
te. Después de haberloc completado, abandonarlo por un dfa o
dos para tomar cierta distancia. Al retomarlo en un segundo inten-
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to, hay que eliminar las palabras, oraciones, frases y parrafos inne-
cesarios, La mayor parte de los autores pueden reducir el primer
borrador en una cuarta parte, sin que se pierda nada del contenido.
Hay quienes redactan primeros borradores que sblo necesitan un
trabajo pequefio de compaginacién en el segundo intento. Uno
de nosotros elabora un borrador inicial, pero lo que resulta esta
por lo general muy cerca de la versién definitiva.

7. Haga que colegas o amigos lean y comenten su escrito. In-
cluso aunque alguien no esté familiarizado con el campo, puede
criticar el escrito en cuanto a claridad y légica. Un buen lector
es aquel que no teme formular comentarios criticos y para TEVi-
sar nuestro trabajo no se toma mds de un par de semanas.

LA PRESENTACION DE LOS HALLAZGOS: ESTUDIOS SELECTOS

Los capftulos 8 a 12 contienen articulos escritos por nosotros
y por colegas, basados en los métodos descriptos en este libro.
Son ejemplos de algunos de los modos en que se pueden presen-
tar los estudios cualitativos. Desde luego, ellos reflejan nuestros
propios intereses, valores y marcos te6ricos. '

" “El que es juzgado, no los jueces: Una vision interior del retar-
‘do mentil” es una version abreviada de una historia de vida (la his-
toria de vida completa de Ed Murphy, junto a la de Pattie Burt,
se encuentra en el libro titulado [mside Out). Esta historia en sf
misma es descripcion pura: el relato de Ed Murphy en sus propias
palabras, tal como fue grabado durante entrevistas en profundidad,
y compilado y compaginado por nosotros. No obstante, en la intro-
duccién y en la conclusién bosquejamos nuestra perspectiva sobre
el significado social del retardo mental y comentamos brevemente
las lecciones generales que deja el relato de Ed.

Cuando se publicé por primera vez en 1976, “El que es juzga-
do, no los jueces’” suscitd numerosas reacciones y solicitudes de
copias por parte de investigadores cualitativos, psicologos y profe-
sionales del campo del retardo mental. Muchos lectores vieron el
articulo como un relato sensible y conmovedor de las experiencias
de una persona que ha sido objeto de los prejuicios y la discrimina-
ciébn sociales. Esa narracién representa una acusaciobn por el trato
a que s¢ someten en nuestra sociedad 2 los denominados retardados.
Sin embargo, algunos lectores trataron de descartar lo que noso-
tros considerdbamos las lecciones de la historia de Ed, aduciendo
que se trataba de un caso infortunado de diagnostico erréneo.



186 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

En otras palabras, suponfan que Ed no podfa ser retardado, puesto
que era perceptivo y s expresaba claramente. Pero aseguro a los
lectores que Ed es un “retardado mental” segfin cualquier defini-
cién. Si el concepto no se ajusta, no se debe a un error de diagnés-
tico, sino a que ¢l concepto es defectuoso.

El capftulo 9 contiene un artfeulo titulado “Sea honesto pero
no cruel: La comunicacién entre los progenitores y el personal
en una unidad neonatal”, cuyos coautores son Robert Bogdan,
Mary Alice Brown y Susan Bannerman Foster. El artfculo se basa
en observacidn participante y entrevistas. Aunque no puede consi-
derarse una etnograffa pura, es en gran medida descriptivo. Los
autores se centran en las perspectivas y tipologfas sobre los recién
nacidos prematuros y frégiles y sus familias, sustentadas por los

miembros del personal del hospital. El titulo del articulo se origi-

ndé entre el personal hospitalario y transmite su perspectiva sobre
la comunicacién con los padres,

El artfculo del capftulo 10, “Que coman programas: Las pers-
pectivas del personal y los pregramas en salas de escuelas estadua-
les”, se bas6 en la observacibn participante en tres Instituciones
diferentes para retardados mentales. Sus coautores son Taylor y
Bogdan, Bernard deGrandpre y Sandra Haynes. El artfculo estd
a medio camino entre la pieza descriptiva y el trabajo tedrico. Des-
pués de describir las perspectivas comunes del personal de atencidn
en las instituciones, los autores vinculan esas -perspectivas con la
instrumentacién de “‘programas innovadores” disefiados por super-
visores y profesionales. Se muestra el modo en que el personal
diluye o altera los programas, coherentemente con las perspecti-
vas que sustentan respecto de sus superiores, de los profesionales,
de su trabajo y de los residentes. El tftulo pretende captar I iro-

nfa de introducir programas en instituciones que por su naturaleza .

aislada desocializan y deshumanizan a aquellos que estdn destina-
das a servir.

El artfculo del capftulo 11, “Politica nacional y significado
situado’’, examina el efecto de un mandato nacional sobre progra-
mas locales, desde una perspectiva interaccionista simbolica. Ba-
sados en la observacidn participante y en entrevistas informales
realizadas por los investigadores en 30 centros Head Start,* el estu-

*“Head Start”: literalmente, “Comienzo Anticipado”. Programa del go-
bierno de los Estados Unidos, establecido en 1964 por el Acta de Oportunidad
Econdmica, para preparar a los nifios culturalmente carenciados de edad pre-
escolar, haciendo participer a los padres v a las comunidades locales. [T.]
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dio discute lo que sucedié cuando esos programas recibieron el
mandato de servir a un 10 por ciento de nifios con discapacidades.
Este estudio es un ejemplo de evaluacién cualitativa o investigacion
sobre polfticas (Patton, 1980). En contraste con otras formas de

- investigacién evaluativa, el enfoque cualitativo dirige la atencién

hacia el modo en que las cosas funcionan, no hacia la determina-
cién de si funcionan o no. Después de una consideracidn profunda
de la manera en que el mandato nacional afectd las perspectivas,
significados y practicas del personal del Head Start local, el artfcu-
lo pasa a realizar un andlisis sociolégico general de los efectos del
“conteo”, la produccién de estadfsticas oficiales y la rotulacién
de los clientes,

Como “Que coman programas’, ‘“Manteniendo ilusiones: La
lucha de la institucién por la supervivencia” se centra en el drea
sustancial de las instituciones totales para ‘“retardados mentales’.
Pero este articulo estd mds orientado hacia la teorfa sociolégica:
aborda el modo en que los “portazestandartes” o ‘“‘portavoces”
manejan simbOlicamente las discrepancias entre las metas formales
y las précticas y condiciones reales. Citando estudios sobre otros
tipos de organizaciones, los autores tratan de ampliar sus aprehen-
siones teéricas para aplicarlas al modo en que las organizaciones
en general se legitiman & s{ mismas.

“Manteniendo ilusiones” se basd en gran medida en datos pro-

venientes de la observacién participante y de entrevistas en 15

instituciones distintas. Los autores también se abrevaron en una
gama de otras fuentes de datos, que inclifa materiales escritos de
las instituciones, relatos de periédicos, casos judiciales y contactos
ocasionales con funcionarios de las instituciones.



Capitulo §

EL QUE ES JUZGADO, NO LOS JUECES®
UNA VISION DESDE ADENTRO DEL RETARDO MENTAL

8i uno desca entender la expresién ““agua bendita”, no debe es-
tudiar las propiedades del agua, sino los supuestos y creencias de
la gente que la emplea. Es decir que el agua bendita deriva su gig-
nificado de aquellos que le atribuyen una esencia especial (Szasz,
1974). - :

Del mismo modo, el significado de la expresién “retardo men-
tal” depende de aquellos que la usan para describir los estados cog-
nitivos de otras personas. Como algunos han aducido, el retardo
mental es una construccidn social o un concepto que existe en
las mentes de los ‘“jueces” antes que en las mentes de los “juzga-
dos” (Blatt, 1970; Braginsky y Braginsky, 1971; Dexter, 1964;
Hurley, 1969; Mercer, 1973). Un retardado mental es alguien que
ha sido rotulado como tal segin criterios m4s bien arbitrariamen-
te creados y aplicados. , :

El rétulo de “retardado” y otros rétulos clfnicos de ese tipo su-
gieren generalizaciones sobre la naturaleza de los hombres Y muje-
res a los que se les aplican (Goffman, 1963). Suponemos que los
retardados mentales poseen caracterfsticas comunes que permiten
diferenciarlos sin ambigiiedad de las otras personas. Explicamos

*Robert Bogdan y Steven Taylor. Este articulo fue originalmente pubh
cado en American Psychologist, vol. 31, No. 1, enero de 1976, pegs. 4752,
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su conducta mediante teorfas especiales. Es como si la humanidad
pudiera dividirse en dos grupos: el de los “normales’” y el de los
“retardados’.

A quien es rotulado como retardado se le imputa una amplia
gama de imperfecciones. Una de esas imperfecciones es la incapa-
cidad para analizar su vida y su situacién presente. Otra es la inca-
pacidad para expresarse, para saber y decir quién es y en qué se
quiere convertir.

En las pdginas que siguen presentamos las transcripciones
compaginadas de algunas de las conversaciones que sostuvimos el
afio pasado con un hombre de 26 afios al que llamaremos Ed Mur-
phy. (Sobre la metodologia, véase Bogdan, 1974, y Bogdan y Tay-
lor, 1975). Ed habfa sido rotulado como retardado mental por su
familia, sus maestros y otras personas. A la edad de 15 afios fue
ubicado en una institucion estadual para retardados. Sus registros
institucionales lo describen (lo mismo que muchos profesionales
con los que entré en contacto) como “‘un buen muchacho, que
se confunde con facilidad; retardo mental, tipo familiar-cultural’.
Ed trabaja como portero de una gran clinica urbana y vive en una
pensiébn con otros cuatro hombres que, como ¢él, son ex residen-
tes de instituciones estaduales.

UNA VISION DESDE ADENTRO

Cuando yo nacf los médicos no me daban seis meses de vida.
Mi madre les dijo que ella conseguiria que yo viviera, pero no le
creyeron. Le dio un enorme trabajo, pero ella demostré con amor
y determinacién que podfa ser la madre de un chico minusvidlido.
No sé realmente lo que tenia, pero ellos pensaban que era un re-
tardo severo y pardlisis cerebral. Crefan que nunca iba a caminai.
Todavfa tengo trabas. A lo mejor tiene algo que ver con aquello

Mi primer recuerdo es sobre mi abuela. Ella era una gran dama.
Fui a visitarla antes de que muriera. Yo sabfa que estaba enferma,
pero no comprendfa que no iba a volver a verla. Yo era alguien es-
pecial a los ojos de mi abuela. Mi madre me dijo que ella tenfa
un deseo: que yo caminara. Caminé, pero no antes de la edad de
cuatro afios. Mi abuela rogaba a Dios que le permitiera llegar a
verlo. Mi madre me contd muchas veces la historia de cémo yo
estuve con ella antes de que muriera. Ella estaba en el extremo
opuesto de la habitacién y me llamo: “Ven caminando hasta donde
estd la abuela, ven caminando™. Y yo lo hice. No sé si lo hice tan
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bien como podfa, pero lo hice. Mirando hacia atrds, esto me hace
sentir bien. Era frustrante para mis padres que yo no caminara.
Ese fue un gran dfa en la vida de todos. ,

Los médicos le dijeron a mi madre que yo serfa una carga pa-
ra ella. Cvando yo estaba creciendo nunca me perdfa de vista. Siem-
pre estaba allf prestando atencién. Si yo gritaba, ella corrfa hacia
mf. Muchos nifios con desventajas deben estar en esa situacién:
se convierten en muy dependientes de su madre. Mirando hacia
atrds, creo que no hubiera dejado de protegerme aunque yo hubiera
sido capaz de bastarme a mf mismo. Recuerdo lo diffcil que era
zafarse de eso. Ella nunca crey6 realmente que después de haber
vivido los seis primeros meses yo iba a ser como cualquier otra
persona. : - .

Me acuerdo de la escuela primaria; mi mente solfa divagar mu-
cho. Cuando estaba en la escuela, concentrarme me resuliaba casi
imposible. Estaba demasiado dentro de mis propios pensamien-

tos, mis ensuefios; realmente no estaba en clase. Pensarfa en peli--

culas de vaqueros; ol resto de los chicos estarfa en clase y yo en el
campo de batalla en algiin lugar. Las monjas me gritaban que deja-
ra de pensar en esas cosas, pero eran amables, Ese fue mi proble-
ma principal en la escuela: me perdia en ensuefios. Creo que todas
las personas suefian. Esto no estd relacionado con el retardo. Creo
- que muchos chicos lo hacen y se los diagnostica como retardados,
-pero el retardo no tiene -nada que ver en absoluto. Tiene que ver
con el modo en que las personas tratan a quienes las rodean y a su
situacién, No creo que me abusriera. Pienso que todos los chicos
competfan por estar en el cuadro de honor, pero eso a m{ nunca
me interesd. Yo estaba en mi propio mundo; era feliz. No s lo re-
comendarfa &8 nadie, pero el ensuefio puede ser algo bueno. No
me molestaba estar en un segundo plano, saber que era diferente;
sabfa que tenfa un problema, pero cuando uno es chico no piensa
-Jue e50 sea un problema. Muchas personas son como yo era. El
problema es ser rotulado como algo. Después de eso, uno no es
realmente una persona. Es como un orzuclo en el ojo: se note.
Lo mismo que la maestra y ¢l modo en que miraba. En el quinto
grado... en el quinto grado mis compafieros de clase pensaban que
yo era diferente, y mi maestra sabfa que yo era diferente. Un dfa
‘me miraba mientras hablaba por teléfono con la oficina. Su conver-
sacién era més o menos: **;Cudndo van a transferirlo?" Era el telé-
fono del salén. Yo estaba alif. Ella me miraba y sabfa que yo me
enteraba de lo que estaba diciendo. La pintura negativa que hacfa
de m{ resaltaba come uns ufia encarnada,
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Mi madre me protegia. No estaba mal que me protegiera, pero
llega un momento en que uno tiene que zafarse. Recuerdo que tra-
taba de ser igual a los otros chicos y allf estaba mi madre que me
apartaba. Siempre estaba preocupada por mf. Uno no puede decir-
le a la madre: “Basta, puedo hacerlo yo mismo”. A veces pienso
que lo lamentable de ser un discapacitado consiste en que la gente
le da a uno tanto amor que se convierte en un peso para uno mismo
y para la gente. No hay modo de zafarse sin herirlos, sin sentimien-
tos negativos, culpa. Es como una trampa por el hecho de que uno
estd restringido a sus pensamientos interiores. Después de algin
tiempo uno se resigna. La trampa estd en que uno no puede decir-
les “Suéltenme”. Hay que vivir la situacion y sufrirla. Tiene que
ver con la listima. Mirando hacia atris no puedo decir que estuviera
mal. Ella me querfa. Uno no necesita atencién especial, sino sdlo

la correcta.
Una vez, cuando yo tendrfa 13 afios, iba al campamento y tu-

vimos que ir hasta el lugar de donde salia el Smnibus. Mi madre
me preguntaba si no me habia olvidado de nada, me decfa dénde
estaban mis valijas y querfa que le dijera si me sentfa bien. Actuaba
como otras madres, pero ello resalta en mi mente. Yo estaba luchan-
do por ser un chico normal, asf que para m{ tenfa mis significado.
Después de que mi madre volvi6 al auto, los otros chicos se burla-
ron de mi. Me decfan oosas, como ‘“nene de mami”. Esto es lo
que resalta en mi recuerdo.

A mf me gustaba ¢l campamento. Los encargados y consejeros
eran buenos. Yo tenfa un problema con mis piernas. No eran muy
fuertes. Cuando en una caminata quedaba rezagado con respecto
al grupo, como no pesaba mucho ellos me podfan cargar sobre
sus espaldas. Yo ocupaba el mejor sitio en la caminata. Mirando
hacia atrds, pienso que si no me hubieran cargado de esa manera,
me habrfan perdido de vista. Estaba contento de pesar poco por-
que as{ era mds facil para ellos. Yo necesitaba ayuda y ellos me
ayudaban. No me importaba que tuvieran que cargarme. Lo impor-
tante era que estaba allf y tomaba parte en los acontecimientos
como todos los otros. -

Recuerdo el dia en que fueron los periodistas. Era ¢l dia del pre-
mio anual. Ellos vinieron a escribir el relato. En el diario salié la
fotografia del mejor campamentista, También sali6 mi nombre.
A mi me distinguieron por ser un buen campamentista. Era algo
que yo habfa conseguido y me sent{ muy bien por ello. Mi madre
guard6 el artfculo y los vecinos también lo vieron.

En enero de 1963, sin que nada lo hiciera esperar, murié mi pa-
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dre. Un par de meses después, también muri® mi mam4. Fue duro
para nosotros, mi hermana y yo. Durante algin tiempo estuvimos
con amigos de la familia, pero después ellos se mudaron. Nos dije-
ron que tenfamos que irnos. Asf que nos enviaron a un orfanato
por unos pocos meses, pero finalmente fuimos a dar a la escuela
estadual. Yo tenfa 15 afios. ‘

Antes de que nos enviaran a mf y a mi hermana a esa escuela

seis psicélogos nos examinaron para determinar cudn inteligentes
¢ramos. Creo que fue una pérdida de tiempo. Me preguntaban,
por ejemplo, ;Qué aparece en tu mente ¢tuando yo digo “amane-
cer’? Uno contesta “luz’”. Cosas como ésa. Lo que era diffcil era
armar los rompecabezas y los cachivaches mecdnicos. Al principio
eran muy simples, pero después los iban complicando y cada vez
se hacian mids dificiles. .

Si usted va a hacer algo con la vida de una persona no necesita
gastar todo ese dinero administrdndole tests. Yo no tenfa otro lu
gar adonde ir. Quiero decir que aquf estoy yo, més o menos inte
ligente, y aqu{ estin seis psicologos sometiéndome a tests y envidn-
dome a la escuela estadual. ;COmo se sentirfa usted si fuera exami-
nado por todas esas personas y terminara como terminé yo? Se
supone que los psicdlogos nos ayudan. Por el modo en que me ha-
blaban deben de haber pensado que yo era bastante inteligente.
Uno de ellos dijo: “Pareces un joven despierto”. Y entonces apa-

rec{ allf. No creo que los tests hicieran la diferencia. De cualquier

maodo, ya se habfan hecho a la idea.

Otro tipo con el que hablé era un psiquiatra. Eso fue duro. Por
una parte, yo estaba mentalmente desprevenido. Uno no estd real
mente preparado para nada de eso. Usted no se da cuenta de lo que
le estin diciendo ni del modo en que estd contestando ni todo
lo que eso significa... no hasta el final. Cuando llegd el final, yo
estaba a cargo del estado.

Me acuerdo bien del psiquiatra. Era bajo, de mediana edad vy
tenfa acento extranjero. Durante los primeros minutos me pregun-
t6 como me sentfa y yo contesté “Bastante bien”. Después caf
en su trampa. Me preguntd si yo pensaba que la gente me odiaba
y contesté “Si”. Comencé a ponerme muy nervioso. Por entonces
¢l ya tenfa ¢l pez en el anzuelo y no habfa otra alternativa. Com-
prendié que estaba nervioso y dio por terminada la entrevista,
Era amistoso y me hizo morder el cebo, El hecho es que todo ter-
min6 muy rédpido. En cuanto salf, me di cuenta de que habfa hecho
muecas. Lloré. Estaba trastornado. El se present6 como una per-
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sona que queria respuestas honestas, pero ser honesto en esa situa-
cioén no lleva a ninguna parte, salvo a la escuela estadual,

Cuando el psiquiatra me entrevist6 tenfa el informe sobre mi '
en su escritorio, de modo que ya sabfa que yo ema retardado men-
tal. Es lo mismo con todos. Si usted es considerado retardado men-
tal, pierde siempre. No hay modo de conseguir un informe favora-
ble. Se apartan de la desgracia mds ripido que la gente. Ser enviado
a la escuela estadual es un verdadero golpe.

Recuerdo el dfa en que nos llevaron a mi y a mi hermana. Sa-
bifamos a dénde {bamos, pero no sabfamos nada especifico sobre
el lugar. Eso nos amedrentaba.

Yo no sabfa lo que era una escuela estadual. Me parecia que
esas palabras s¢ referfan a un lugar donde se recibia entrenamiento
en una profesién o se obtenia algin tipo de educacion. Este no es
precisamente el caso de la Escuela Estadual Empire. Elios han reci-
bido millones de d6lares y los gastaron sin haber rehabilitado a los
que se suponfa que tenfan que rehabilitar, Si usted mira a los indi-
viduos vy escucha lo que dicen que se supone que tienen que hacer
por esas personas, y después se fija en lo que realmente hacen,
encontrarfa que muchas de ellas fueron realmente dafiadas, no ayu-
dadas. A m{ no me gusta la palabra vegetal, pero en mi propio
caso puedo ver que si me hubieran ubicado en la sala de grado ba-
jo, podrfan haberme ido convirtiendo en vegetal. Empecé a sentir
que me -estaba ocurriendo. Podrian haberme convertido en un
vegetal. Si yo hubiera permitido que el lugar me afectara y me
deprimiera, todavia estaria allf en el dfa de hoy.

En realidad, fue un hombre el que me salvé. Me habfan orde-
nado que fuera a P-8 (una sala trasera), cuando un hombre me mir6.
Yo era una ruina. Estaba barbudo y vestia ropas abolsadas de la
instituci6n. Acababa de llegar al lugar. Estaba tratando de enten-
der lo que ocurrfa. Bstaba confundido. Parecfa material para la
P-8. Habfa una supervisora. Vino a la sala, me mir6 directamente
y dijo “Lo tengo destinado a la P-87. Allf habfa un empleado de
atencién mds antiguo. El me miré y dijo: “Es demasiado inteligen-
te para esa sala. Creo gue nos quedaremos con é1”. En ese momento
no s me veia bien. Ella observé en voz baja que le parecfa bastan-
te retardado. Vio que yo la miraba —directamente a los ojos—.
Tenfa un vestido blanco v un gorro con tres franjas: es como si

1a estuviera viendo. Ella me mirdé y dijo: *No te quedes ahi, ve a

trabajar”.
Por supuesto, en ese momento yo no sabia lo que €ra la P8,
pero me lo palpitaba. La visité unas veces por razones de trabajo.
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Ese hombre me salvé la vida. Habfa una mujer que yo nunca habfa
visto y que decfan que era la supervisora del edificio, y que me
miraba detenidamente. Yo estoy seguro de que si en ese momento
me mandaban alli, me habria adaptado y todavia estarfa en ese
lugar. '
Me acuerdo del dia en que vino Bobby Kennedy. Eso era algo.
Todo el dfa sablamos que vendrfa y é] dio una recorrida. Pude
verlo. El le dijo a todo el mundo el nido de viboras que era el lu-
gar, de modo que las cosas mejoraron- por unos pocos dias, Por
lo menos logrd que algunas personas se interesaran durante un
tiempo. Yo realmente admiraba a ese hombre. Pero tome un mon-
- tén de cruzados, como los polfticos localkes; ellos recorren la es-

cuela estadual y gritan mucho. Sélo lo hacen cuando se los obliga, .

como cuando se enteran por el periédico de que alguien ha sido
golpeado o estd mal a causa de una sobredosis de medicaciéon. Lo
mds nuevo en la escuela fue que alguien grit6 “sodomfa”. Algunos
padres descubrieron, algo sobre eso y Hamaron al legislador. Gran
cosa. Si ellos hubieran sabido lo que estaba pasando no habrfan
creado tanto problema por un incidente de sodomfa. Demonios,
para el caso tendrian que haber mirado en torno de ellos y fijarse
cudl era la conducta sexual de la gente que estaba afuera. .
~ Es gracioso. S¢ .oye a muchas personas hablar sobre el cocien-
te intelectual. La primera vez que vo of la expresién fue cuando
estaba en la Escuela Estadua! Empire. Yo no sabfa lo que querfa
decir ni nada, pero algunos egtaban hablando y tocaron el tema.
Yo estaba en la sala, y fui y le pregunté a un empleado cudl era
mi cociente. Me dijo que 49; 49 no es 50, pero quedé bastante
conterto. Quiero decir que me imaginaba que no era un nivel bajo.
En realidad no sabfa lo que significaba, pero sonaba como bastan-
te alto. Demonios, yo habfa nacido en 1948 y 49 no me parecia
demasiado mal. 49 no parece algo desesperado. Yo no sabfa nada
sobre lo que cra alto y lo que era bajo, pero sabia queé yo estaba
mejor que la mayorfa de ellos. :

La semana pasada volvf a una escuela estadual por primera vez
desde que fui dado de alta como pupilo del estado, hace aproxima-
damente tres afios. S6lo fui de visita. Deliberadamente evitaba ir.
Me puso nervioso. Hay buenos recuerdos y malos recuerdos. La
idea de haber estado en una de esas escuelss lo pone a uno nervio-
$0; @ uno lo trastorna, en primer lugar, que alguna vez lo hayan man-
dado alli. Yo estoy afuera ahora, pero alguna vez estuve del otro
lado de la cerca. Esto tiene menos que ver con lo que estoy hacien-
do que con la manera en que se juega ¢ juego. Estar o haber esta-
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do en una escuela estadual no es de buen tono ni nunca lo serd.
En lo profundo, uno quiere evitar la identificacién. Si yo pudiera
convencerme de que finalmente serdn eliminadas me sentiria mejor
al respecto. Uno ha enfrentado al enemigo y sabe cdmo es.

Yo he pasado de ser un residente en una escuela estadual a
estar det otro lado diciendo que no son buenas. Me han recordado:
«,Dénde demonios estarfas si no fuera por la escuela estadual?”
Eso contiene elagua, pero ahora que estoy del otro lado, la presa

‘se estd secando. Seguramente la necesité, pero ellos le dan a uno

un tono bajo. No habfa nada mejor. Necesitaba ir a algin lugar,
pero lamentablemente no tenfa opcion. Al final de cuentas, en la
escuela hubo quienes me ayudaron, de modo que estoy agradeci-
do, pero aun asf algin otro lugar hubiera sido mejor. :
Supongo que la escuela estadual no era completamente mala,
Era diffcil irse, a pesar de todo. Allf se hacen cargo de todas sus

_ necesidades. Uno no tiene que preocuparse acerca de cSmo conse-

guir su préxima comida o un lugar para dormir.

Ahora no lo estoy pasando mal. Tengo mi propia habitacién
y como en la casa. A pesar de todo, el propietario va a aumentar
el alquiler (45 délares & la semana por habitacion y comida). Yo
puedo pagarlos, pero no sé lo que hardn Frank y Lou, que estdn
del otro lado del hall. Ellos son lavaplatos en un restaurante y no
ganan tanto,

Es realmente gracioso. El domingo me levanté y salf a dar una
caminata. De pronto me vino a la mente el nombre de Joan. Ella
es una especie de novia. No sé por qué, pero pienso que ella se va
a mudar a la casa que esti al lado del lugar donde vivo. Serd por
aigo.

;Hay todavia algin magnetismo entre esa mujer y yo? Hace
tres meses que no la veo, pero puedo decir que todavia hay algo.
Lo nuestro era algo bueno. Yo abrl mucho su mente. Yo vefa en
ella a una persona muy diferente de la que vefan otros. Para mf
era una mujer que podfa hacer algo con su vida. Si consiguicra
despertarse una mafiana y decir “Voy a hacer algo con mi vida”,
podria hacerlo, Creo que el retardo no la ata tanto como los pro-
blemas afectivos. Si ella tuviera confianza, eso harfa la diferencia.
Creo que podria darse una formacion. .

La familia me respeta, por lo menos hasta cierto punto, pero
no creen que ella deba casarse. Nos acercamos bastante psicoldgi-
ca y ffsicamente... No es que haya hecho algo. En la Asociacion
para Nifios Retardados no tienen programas que le digan a los adul-
tos “‘usted es un adulto y puede hacerlo™. Ella estuvo en la Asocia-
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cién mucho tiempo. Era ayudante en el 6mnibus, de modo que
en un sentido le demostraron que podfa trabajar, pero por otra
parte no le dieron la confianza suficiente como para que sintiera
que podia trabajar afuera.

La ¢itima vez que la vi no dijo una palabra. Cuando estd meada,
esti meada. Eso es lo que tiene de irlandesa. En mi opinién ella
estd fuera de lugar en la Asociacién para Nifios Retardados. Pero
por una parte sus padres no quieren correr riesgos. Como muchos
de los padres, envian a sus nifios de 30 afios con el almuerzo en
una caja de lata, que tiene un personaje de historietu estampado
en la tapa. Su temor es de tipo econdémico y no puedo culparlos.
Si ella sale a defenderse sola, ellos tienen miedo de que se interrum-
pa el subsidio que les paga Seguridad Social, y si entonces ella con-
tintia, no tendrfan nada. Podrian perder el beneficio.

Conocfl a Joan en 1970. Fue cuando comencé a trabajar en el
taller de la Asociacion. Me sentaba alli v tal vez el segundo o el
tercer dfa eché una ojeada y la vi. La primera vez que noté su pre-
sencia ella estaba en el drea de comida; yo estaba almorzando.
Miré alrededor y ella fue la Gnica que me atrajo. Tenfa algo. Al
principio no era facil adelantar. No me hacfa caso, y eso hacia que
pensara més en ella,

Una vez me peleé con uno de los nuchachos del taller. El habia
sido su novio. Ese dfa yo estaba saliendo del 6mnibus y él dijo que
lo empujé. E1° me empujé y entonces, cuando fuimos al vestuario,
el asunto se puso mds violento. Le grité “Aléjate de mi”. Empecé
a maldecir y empezamos a dar vueitas. Supongo que estaba celoso
por el tiempo gue Joan pasaba conversando conmigo. Era un tipo
grande; me pegd en la boca y me hizo un corte. Vino el personal
de atencién y nos separd. Ellos tomaron el asunto como si todo
fuera una broma. Les parecia lindo que nos peléaramos por Joan.
Se burlaron. de nosotros como siempre se burlaban cuando se trata-
ba de novios y novias. _

A ella le tomé su tiempo entender lo que sentia. No querfa ser
demasiado amistosa. No querfa que le pasara el brazo sobre los
hombros. Saliamos a dar caminatas durante el almuerzo y me tomé
bastante afecto, y yo a ella. Un dfa le pregunté: *“;Vamos a ver
una pelicula?” Ella dijo *“Bueno”, pero tenfa que pedirle permiso
a la madre. Un dfa dijo que podia ir al cine. Era una pelicula de
gangsters de una tarde de sibado. Nos citamos en la parada del
6émnibus de la ciudad baja. Recuerdo que llegué temprano y com-
pré las entradas antes de que ella llegara. Me encontre con ella en
la parada y fui a la boleteria con las entradas en la mano. Yo estaba
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un poco erizado, nervioso podriames decir. Desde luego, se supo-
ne que las entradas hay que darselas al acomodador. La boletera
me mird... fijamente, y me indicé el camino con el dedo. Era gra-
cioso pensar en nuestras edades. Yo tenfa 22 afios y ella 28, Pa-
recfamos adolescentes en nuestra primera cita.

Estando en la escuela estadual nunca se tienen las posibilidades
de romance que existen afuera. Supongo que siempre fui timido

con el sexo opuesto, incluso en la escuela. Habifa bailes y yvo me

sentfa buen mozo, pero tenia vergiienza y casi siempre me queda-
ba sentado. Era timido con Joan en el cine. En mi mente me sen-
tfa extrafio, torpe. No sabfa como acercarme a ella. ;Tenfa que
abrazarla? Pero ;o6mo demonios iba a abrazarla si no sabia como
lo tomaria ella? Los sentimientos estén alli, pero uno no sabe hacia
dénde moverse. Si uno le pasaba el brazo sobre los hombros, ella
podria gritar y convertirlo en hombre acabado. Si no gritaba, uno
también estaba acabado.

Yo nunca pensé de mf mismo que era un individuo retardado,

_pero jquién querria hacerlo? Uno no sabe lo que dicen a sus espal-

das. La gente que nos rodea nos comunica una sensacién; ellos
tratan de ocultarla pero sus intenciones son initiles. Ellos dicen.
que harén esto y aquello, que lo cuidaran... tratan de protegerlo,
pero uno siente una especie de culpa. Uno tiene la sensacién de
gue lo quieren pero o estdn mirando desde arriba. Siempre se tiene
la sensacién de que existe una barrera entre uno y aquellos que
io quieren. Por el hecho mismo de que se admita que lo protegen,

‘uno tiene encima un paraguas, y ese paraguas significa que uno y

ellos entienden que algo anda mal... que hay una barrera.

A medida que ganaba en edad iba desperténdome mentalmente.
Me concentraba. Como en la television, Muchas personas se pregun- -
tan por qué tengo buena gramética. Se debe z la television. Yo era
como un grabador:. memorizaba todo lo que oia. Cuando tendria
10 6 12 afios, escuchaba a Huntley y Brinkley. Eran mis favoritos.
Cuando pasaron los afios comprendi de gué hablaban. La gente se
sorprendia de lo que yo sabfa. Empezaron a preguntarme qué pen-
saba sobre esto o aqueilo. Como mi tia, que siempre me pregun-
taba sobre las noticias, cudles eran mis opiniones. Empecé a compren-
der que era un poco més inteligente que lo que ellos pensaban,
Se convirti6 en una aficién. No sabia realmente lo que significaba...
que yo comprendiera muchas cosas importantes... los disturbios
raciales, Martin Luther King en la cércel... Lo que estaba sucedien-
do realmente era que estaba empezando a encontrar alguna otra cosa,
en lugar de limitarme a aburrirme. Era entretenido. En ese enton-
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ces yo no sabfa que eso podia significar algo. Quiero decir que no
sabfa gue iba a estar sentado aqui contdndole a usted todo esto.
Cuando uno estd creciendo no piensa de si mismo que es una per-
sona, sino un chico. A medida que uno se hace mayor se desarro-
lla solo... quién es uno en profundidad... quién se debe ser. Uno
tiene en lo profundo una imagen de sf mismo. Trata de sacarla afue-
ra. Uno sabe lo que es en lo profundo dentro de sf pero quienes
lo rodean reflejan y devuelven una imagen negativa. Ese ¢s el para-
guas que uno lleva encima. _

{Qué es el retardo? Es dificil decirlo. Supongo que consiste
en tener problemas para pensar. Algunas personas creen que se
puede decir si una persona es retardada con sélo mirarla. Quien
- piensa asi{ no le concede a la gente el beneficio de la duda. Juzga
a una persona por lo que parece, o por la forma en que habla, o
por lo que muestran los tests, pero nunca puede realmente decir
qué hay dentro de la persona. _

. Tomemos una pareja de amigos mios, Tommy McCann y P.
J. Tommy era un tipo con el que realmente se estaba a gusto. Uno
podia sentarse con él, tener conversaciones agradables y disfrutar.
Era mogoélico. Ei problema estaba en que la gente no podfa ver
nada mas alld de eso. Si hubiera tenido otro aspecto habria sido
diferente, pero estaba aprisionado en lo que las otras personas
pensaban que era. P..J. era realmente una cosa distinta. Yo obser-
vé a ese tipo y en sus ojos pude .ver que tiene conciencia. Sabe
lo que estd pasando. So6lo puede gatear y no habla, pero uno no
sabe lo que tiene dentro. Cuando yo estaba con €l y lo tocaba,
sabfa que él sabia.

No sé. Tal vez yo era retardado. De todos modos eso era lo
que decfan. Me gustarfa que me vieran ahora. Me pregunto qué
dirfan si ‘me vieran con un empleo regula.r y haciendo toda clase
de cosas. Apuesto a que no lo creerian.

CONCLUSION

La historia de Ed aparece por si misma como una rica fuente de
comprension. Resistiremos la tentacidbn de analizarla y reflejar
lo que ella nos dice sobre su protagonista. Pensamos que a veces,
y mucho miés de lo que lo hacemos ahora, debemos escuchar a las
personas rotuladas como retardadas, con la idea de descubrirnos
a nosotros mismos, a nuestra sociedad y ala naturalez.a del rétulo
(Becker, 1966).
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Relatos como el de Ed permiten un aprendizaje sobre puntos
especfficos (para el examen, véase Allport, 1942; Becker, 1966;
Bogdan, 1974). Por ejemplo, esta narracidén ijustra claramente que
el de retardo mental es un concepto desvalorizador que conduce
a cierto ntimero de sanciones impuestas a los as{ rotulados. Entre
tales sanciones se cuentan una autoimagen menguada y oportunida-
des econdmicas v sociales limitadas. También este relato muestra
el profundo efecto de un prondstico temprano sobre el modo en
que las personas son tratadas y sobre lo que piensan de s{ mismas.
Demuestra claramente que los ambientes de vida y los servicios
segregados tales como las escuelas estaduales limitan severamente
la socializacién bdsica mediante habilidades que se necesitan para
participar en la sociedad global. La historia ilustra también cébmo
e! hecho de ser institucionalizado estd en funcién de una variedad
de contingencias econdmicas y sociales (dificultades familiares,
falta de alternativas), mas que de la naturaleza de la incapacidad o
del tratamiento que se necesita. También se tocan las dificultades
que encaran las personas “protegidas”. Podemos evaluar con mdés
precision el resentimiento -y las restricciones que esa proteccion
impone. Podemos asimismo percibir los efectos profundos que
tienen sobre el autoconcepto de la persona simples palabras de elo-
gio o rechazo. La historia de Ed sefiala que algunas personas que
trabajan “con” los denominados “retardados’” desarrolian estilos
burlones que atribuyen un valor mfnimo & los conflictos y proble-
mas normales que el rotulado intenta abordar; vemos también
qué es lo que sienten al respecto quienes son objeto de ese trata-
miento. Aunque este relato menciona todos estos temas especi-
ficos, hay dos puntos generales que debemos recordar.

El primer punto es simple, pero pocas veces s¢ lo toma en cuen-
ta en la realizacién de investigaciones o en la elaboracién de progra-
mas. Las personas rotuladas como retardados mentales tienen su
propia comprension de sf mismas, de sus situaciones y sus expe-
riencias. Esas comprensiones difieren con frecuencia de las que
tienen los profesionales. Por ejemplo, aunque la curacién y el tra-
tamiento predominen en la visién oficial de las escuelas estaduales
y de los centros y programas de rehabilitacién, en las perspectivas
de los destinatarios con frecuencia prevalecen el aburrimiento, la
manipulacién, la coercién y las perturbaciones. Segln nuestras
propias entrevistas con personas rotuladas (Bogdan, 1974} y la
historia de Ed, e! vocabulario del terapeuta suele entrar en contra-
diccion con el del paciente. El discapacitado (el denominado “‘re-
tardado”) responde a la terapia y a los servicios segin el modo
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en que €] los percibe, no segin el modo en que los ve el personal.
La desvalorizacion de la perspectiva de un individuo por conside-
rirsela ingenua, simplista, inmadura o sintomdtica de alguna pato-
logfa subyacente puede hacer que la investigacién sea unilateral
Y que las organizaciones de los servicios se ubiquen en imbitos en
los que se realizan rituales en nombre de la ciencia. '

La segunda drea a la que este relato apunta tiene que ver con
la falta de caminos altemativos para que los “diferentes” concep-
tualicen su situacibn. ' )

El estado actual de campos tales como el del retardo mental
es controlado por poderosos monopolios ideolégicos. Tal como
el relato de Ed lo sugiere, en nuestra sociedad existe una escasez
de definiciones; asimismo, para los que son ffsica y mentalmente
diferentes y luchan y sufren, hay pocos organismos divergentes
que los provean de modos de conceptualizarse a si mismos sin re-
currir al vocabulario desvalorizador que incluye las palabras “enfer-
medad”, “‘discapacidad” y *‘desviacién”, y al que también pertene-
ce el término “retardado”. _

Las categorfas de que se dispone para ubicar a los individuos no
ayudan pero influyen sobre el modo en que nosotros sentimos acer-
ca de ellos y en que ellos sienten acerca de si mismos. Cuando
presentamos “sujetos” o “‘clientes” como nfimeros o como cate-
gorfas diagndsticas, no creamos en otros un sentimiento de respeto
o de aproximaci6n a las personas sobre las que se discute. Esa manera
de ver a los seres humanos no es perversa o innecesaria, pero abar-
ca una sola perspectiva. La importancia excesiva atribuida a esa
perspectiva, omitiendo los aspectos subjetivos, distorsiona nuestro
conocimiento de un modo peligroso. (Entre los cientfficos socia-
les que presentan la vision alternativa se cuentan Coles, 1971; Cot-
tle, 1971, 1972, 1973; Lewis, 1962; Shaw, 1966; Sutherland, 1937.)

Tradicionalmente, los cientificos sociales han estudiado a
los retardados como una categoria separada de seres humanos, y
al hacerlo aceptaron las definiciones del sentido comin. Se supone
que el retardado es bdsicamente distinto del resto de nosotros y
que debe ser explicado mediante teorfas especiales diferentes de
las que empleamos para cxplicar la conducta de personas “norma-
les™. Al asumir ese enfoque, los cientificos sociales han contribuido
a la legitimacién de las clasificaciones del sentido comiin que dis-
tinguen entre “normales” y “retardados”. Le hemos dicho al mundo
que existen dos clases de seres humanos. Las propias palabras de
Ed constituyen una fuente de datos y una fuente de comprensidn
que nos permite conocer a una persona {ntimamente. Al compartir
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su vida podemos enfocar el concepto de inteligencia en sus dimen-
siones més humanas. A través de esa intimidad aprendemos cémo
el sujeto se ve a sf mismo, y se aclara lo que tiene en comiin con
todos nosotros. Las diferencias pierden importancia. Las propias
palabras de la persona nos fuerzan a pensar en los sujetos como
individuos, y las categorfas de toda clase pasan a ser menos perti-
nentes.



Caprtulo 9

SEA HONESTO PERO NO CRUEL®
LA COMUNICACION ENTRE LOS PROGENITORES
Y EL PERSONAL EN UNA UNIDAD NEONATAL

INTRODUCCION

. La segunda vez que visitamos una sala de cuidado intensivo para
nifios (unidad neonatal) presenciamos un incidente que definid lo
" que iba a ser el foco de la investigacidn sobre la que informamos
aquf. Una pareja habfa ido a visitar a su hijo prematuro, critica-
mente enfermo, que pesaba tres cuartos de kilogramo. Eran pobres
de una zona rural, tenfan poco m4s de 20 afios y esa mafiana habian
manejado 128 kilometros para llegar a la unidad. Tomaron el cla-
vel que habian comprado en el negocio de regalos del hospital
y lo depositaron en la pesada barra de acero que sostenfa un calefac-
tor sobre la caja abierta de pldstico en 1a que estaba el nific. Perma-
necieron cerca de la criatura hablando entre si y dirigiéndose tam-
bién al frégil infante. “Pronto estards en casa, compafiero™, le dijo
el padre. “Todo estd listo para recibirte”, afiadi® la madre. Una
enfermera, que estaba a una distancia desde la que ofa, se aproxi-
moé a la pareja y dijo: “Bueno, deben ser realistas; tienen un bebé
muy enfermo”. Esa noche el bebé muri6. Cuando se comunicé

*Robert Bogdan, Mary Alice Brown y Susan Bannerman Foster. Este

srtfculo aparecié originariamente en Human Organization, No. 41 (1), pdgs.
6'16’ 1982- !
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¢! hecho a los padres, éstos quedaron abrumados por la pesadum-
bre. La madre dijo que la noticia la tomaba completamente por
sorpresa. La comunicacion entre ¢l personal y los progenitores
se convirtié en el foco de nuestro estudio de campo sobre las uni-
dades neonatales. En términos especificos, nos interesé compren-
der quién habla a los padres sobre el estado de los niflos, qué se
les dice, ¥ qué es lo que los padres oyen.

Lo que los médicos dicen a los pacientes (Cartwright, 1964,
1967; Waitzkin y Stoeckle, 1972) y a los progenitores de delincuen-
tes juveniles (F. Davis, 1960, 1963; Korsch, 1974; Skipper y Leo-
nard, 1968) ha sido objeto de investigacién de las ciencias sociales
desde que existe una ciencia social de 1a medicina (Parsons, 1951).
De especial interés ha sido la comunicacién de malas noticias (McIn-
tosh, 1979), de amenaza de muerte (Friedman y otros, 1963),
de enfermedad cronica (Glaser y Strauss, 1965, 1968) y de anor-
malidades discapacitantes fisicas y mentales (Jacobs, 1969, Tai-
chert, 1975).1

La mayor parte de los exdmenes de la relacién médico-pacien-
te comienzan con Parsons (Parsons, 1951) 'y su modelo de sistema
social, que postula para el caso una interaccion estable y comple-
mentaria. Algunos estudios se basan en ¢sos supuestos funcionalis-
tas (Fox, 1959; Merton, 1957). Otros cuestionan los mismos su-
puestos (Emerson, 1970; Friedson, 1962, 1970; Jacobs, 1971;
Stimson, 1974; Voysey, 1972a, 1972b, 1975). Friedson (1962,
1970) sugiere una colision de perspectivas inherente a la relacién
médico-paciente. Hay estudios que muestran que los pacientes tien-
den a estar més insatisfechos con la informacién que reciben y con
el modo en que la reciben que con cualquier otro aspecto del cuida-
do de la salud (Cartwright, 1964; Duff y Hollingshead, 1968; Kor-
sch, 1974; Korsch y otros, 1968). Roth (1958), en su estudio sobre
el tratamiento de la tuberculosis, subraya la negociacion entrt el
médico y el paciente acerca del cronograma del tratamiento y la
mala comunicaci6n de las novedades. F. Davis (1960, 1963) ha
estudiado a victimas de la polio y a sus familias, y proporciona una
tipologfa de lo que los médicos dicen y no dicen a los padres en
condiciones de incertidumbre médica.

LTambién se ha examinado la obediencia de paciente y padre a las “61-
denes del doctor”, lo mismo que su complacencia con el tratamiento (véase
H. Becker y otro, 1972; M. Davis, 1968, 1971; M. Davis y Eichhom, 1963;
Elling y otros, 1960; Cordis y otros, 1969; Korsch y otros, 1968; Svorstad,
1976).
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El estudio sobre el que informamos aqui se ubica en Iz tradicién
interaccionista (véase también Glaser y Strauss, 1967). En lugar de
centrarse en la comunicacién con pacientes que sufren enfermeda-
des particulares, o en adultos en la etapa terminal, se gonsideran los
progenitores de nifios con una variedad de dolencias potenciaimen-
te discapacitantes © que constituyen una amenaza para la vida
(Duff y Campbell, 1973; Jonsen y Lister, 1978). Ademds, los in-
vestigadores suelen estudiar un tema como el de Ia comunicacién
profesional-paciente en tanto suceso aislado, es decir, sin que medie
una comprension del escenario en el que se produce (por ejemplo,
Clyman y otros, 1979; Wiener, 1970), mientras que nosotros pone-
mos el énfasis en el contexto de la comunicacién en las unidades
neonatales, subrayando el modo en que el personal percibe a esas
unidades y destacando aspectos de ellas que se relacionan con la
comunicacién entre personal y progenitores. Tratamos sobre la
manera en que el personal clasifica a los infantes, a los padres;
también consideramos como los empleados se clasifican entre sf.
Ademis, describimos las perspectivas compartidas vinculadas con
el hablar a los progenitores sobre sus nifios, A continuacién presen-

tamos el mundo de los padres; ¢l modo en que experimentan la -

unidad y las influencias sobre lo que oyen cuando habla el personal,
Concluimos con una discusibn de las consecuencias de nuestros
hallazgos para la teoria, el método, la prictica y la politica social.

La umidad neonatal

JLas unidades neonatales dotadas de alta tecnologiz se convirtie-
ron en una parte de la escena médica durante la década pasada.
Las unidades particulares que a nosotros nos interesan forman par-
te de sistemas perinatales recicntemente desarrollados, Proporcio-
nan atencién de nivel I, lo que significa que su personal tiene un
entrenamiento del mds alto nivel, que cuentan con el aparataje
més refinado y que tratan a los nifios en mds grave estado de las
regiones que cubren. Reciben derivaciones de hospitales que tienen
unidades de los niveles I y II. Equipos especiales de transporte
que utilizan aviones fletados acercan a algunos pacientes desde
mds de 160 “kilémetros. Las unidades que estudiamos tienen una
capacidad mdxima de 35 a 64 nifios cada una (600 a 1200 pacien-
tes por afio) y emplean de 80 a 100 enfermeras de dedicacién com-
pleta, de 3 a 6 neonatblogos de dedicacién completa, un gran nG-
mero de técnicos y otro tipo de personal, y de 6 a 10 médicos de

L (3 (5 L. 3 U 3 (-3 (3 L_8 L. .3 L_A

{2 (_3

t.3 ( &

3



0O WS RS R T T e i

e

A

SEA HONESTO PERO NO CRUEL 205

la casa que sirven a la unidad mientras realizan su entrenamiento
especializado.

La mayoria de los pacientes son prematuros; los mds pequefios
pesan unos 500 gramos. Otros presentan defectos de nacimiento
que constituyen una amenaza para la vida. Aproximadamente el
15 por ciento de los nifios muere; algunos son tan prematuros que
necesitan un tratamiento prolongado del que se convierten en depen-

_dientes, o que puede causaries dafios irreversibles (ceguera, destruc-

cion de tejido cerebral, enfermedades pulmonares crbnicas). Aun-
que la mayor parte de los nifios deja la unidad para vivir existen-
cias relativamente normales, estas unidades son lugares donde mu-
chos internados corren un alto riesgo de formar parte de la préxima
generacion de discapacitados por retardo miental u otras causas.

El recién llegado a una unidad queda impresionado por el rit-
mo de la actividad, la cantidad de horas de dedicacién intensa que
el personal trabaja, la tecnologia refinada y la lucha de vida o muer-
te que €s una parte regular de la rutina. A medida que uno pasa

‘tiempo en estas unidades, todos estos factores, mas la terrible vi-

sién de criaturas muy pequefias con una sustancial porcion de su
cuerpo cubiertz por tela adhesiva, conectados a respiradores, mas-
caras de oxfgeno, frascos de suerc, monitores, bajo calefactores
y luces de bilirrubina, mientras se escuchan las sefiales acisticas
puntuales que previenen sobre paros card{acos, pronto se convier-
ten en detalles de la vida de todos los dias.

METODO Y PROCEDIMIENTO

Los datos sobre los que se informa fueron recogidos durante un
periodo de un afio, entre personas vinculadas con unidades de
atencién neonatal intensiva de hospitales escuelas urbanos, y tra-
tan sobre dichas personas. Nuestro trabajo comenzé con los auspi-
cios de un proyecto subsidiado de prestacion de servicios, en el
cual fisioterapeutas, educadores, asistentes sociales y otros profe-
sionales atenderfan a infantes que corrfan un alto riesgo de padecer
retrasos en su desarrollo. Los prestadores de estos servicios iban
a ingresar en los hogares de los nifios que habian estado en la uni-
dad y abarcarfan a los padres en la “intervencién’’. Nosotros fba-

mos a informar a los equipos sobre el ajuste entre lo que se planea-

ba hacer y el sistema del servicio tal como io observibamos en ope-
racién.’ Parecia importante para ellos entender lo que los progeniLo-
res experimentaban en 12 unidad y lo que los padres habian com-



206 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

prendido respecto de! cstado de los nifios. Nuestros intereses pronto
fueron mds alld del proyecto, y la recolecciéon de datos se ampli6,
de modo tal que pudimos explorar los problemas ms amplios que
presentamos aqui. '

Iniciamos nuestra investigacién realizando observacién partici-
pante (Bogdan y Taylor, 1975) en la unidad que el proyecto set-
via. Hicimos visitas durante cuatro meses, de dos a cuatro veces
por semana y de una a tres horas por sesién, tomando extensas
notas de campo después de cada visita. En conjuncibn con estas
observaciones entrevistamos a médicos, enfermeras y progenitores,
ademds de revisar documentos oficiales. Después de los cuatro me-
ses iniciales incrementamos nuestras entrevistas con padres y redu-
jimos nuestras observaciones en la unidad. Adicionalmente, amplia-
mos nuestras observaciones a otras tres unidades:; una de un Esta-

do limitrofe, y dos en otras ciudades pero en &l mismo Estado de -

la unidad del proyecto. Nuestro propésito en esas visitas fue explo-
rar la posibilidad de generalizar y ampliar el modelo emergente.
Las visitas a las otras unidades sélo nos tomaron un dia cada una,
Yy en elias entrevistamos al personal clave y realizamos observaciones.

Durante nuestras observaciones en la unidad del proyecto par-
ticipamos en recorridas, asistimos a consultas sobre casos entre
varios profesionales, estuvimos en sesiones de orientacién para per-
‘sonal nuevo y observamos las actividades diarias, entre eilas las
conversaciones entre el personal y los progenitores sobre el estado
de los nifios. (Observamos actividades similares en las otras uni-
dades, pero con una base més limitada.) Completamos méds de 40
entrevistas grabadas de una extensién de 35 minutos a 2 horas,
més las entrevistas menos formales realizadas en el curso de nues-
tras observaciones. Muchos de los profesionales con los gue habla-
mos habian trabajado o fueron entrenados en unidades que no
eran las que hicimos objeto de nuestra observacién. Les formula-
mos preguntas sobre esas unidades y llegamos a Is conclusién de
que eran sustancialmente similares a las descriptas en este articu-
~ lo. Lo que informamos aqui fue presentado en varios borradores
al personal profesional de las unidades, se discuti6 con él y, una
vez avalado, se modificoé de acuerdo con las reacciones suscitadas.
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EL CONTEXTO DE LA COMUNICACION
EN UNIDADES NEONATALES

Los pacientes tal como los ve el personal

En las unidades neonatales, los progenitores buscan al personal
para pedirle informacién sobre el estado de los niftos. En ciertos

. momentos, algunos miembros del personal persiguen a los padres

para comunicarles las novedades. Para saber quién hablard a los pa-
dres de un paciente en particular, y qué habra que deciries, es nece-
sario conocer ¢l modo en que el personal piensa sobre los nifios.
Los bebés no son sélo bebés. Cada bebé puede clasificarse seglin
una tipologfa holgada que forma parte del modo en que el perso-
nal ve las cosas.

El personal de las unidades estudiadas comparte un sistema de
clasificacién informal de los pacientes; los diferentes estados son

_identificados mediante un vocabulario especial. (Esquemas clasifi-
_catorios anglogos, aunque menos detallados, fueron observados
" por H. Becker y otros, 1961, y Duff y Hollingshead, 1968). Aunque
existen diferencias en las frases concretas utilizadas y en otros de-
- talles, los esquemas clasificatorios de los distintos hospitales son
- coherentes entre si.

La figura 1 describe el esquema conceptual de los pacientes

: pustentado por el personal. Las palabras entrecomilladas son em-
_pleadas sistemdticamente en las unidades. Las expresiones sin comi-

flas son nuestras; se refieren a categorias para las cuaies ¢l personal
no emplea palabras especificas o sistemdticas, pero, por el modo

en que habla (“Un nifio como éste...”, “Esta clase de nifio...”")
y actta (por ejemplo, en cuanto a la cantidad de tiempo que se
dedica a discutir el caso de ese bebé en las recorridas) vemos que
piensa en tales pacientes como abarcado por la designacién de que
se trata.. Aunque todo el personal profesional de todas las unida-
des estudiadas emplea un esquema similar al presentado, ¢l nuestro
es un “tipo ideal” en el sentido weberiano, en cuanto no capta a
la perfeccién ni distorsiona seriamente cualquiera de los esquemas
de las unidades. No todo el personal de una unidad ve a los pacien-
tes exactamente de! mismo modo. Las enfermeras, por ejemplo,
utilizan un sistema ligeramente diferente del de los médicos, pero
en cada unidad el personal comparte un vocabulario general y un
esquema comunes. A pesar de que todos concuerdan en la tipolo-
gia general, para cada nifio en particular puede haber desacuerdo
en cuanto al “tipo” al que pertenece. Como veremos més adelan-
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te, esto puede ser una fuente de conflictos acerca de lo que se
habri de decir a los padres y acerca de quién habré de hacerlo.

Tal como el diagrama lo sugiere (véase a la izquierda) el siste-
ma de clasificacién utilizado por el personal médico es temporal.
Las categorias que se emplean primero en la carrera del paciente
aparecen a la cabeza del diagrama, y las Gltimas, a! pie. Como lo
decimos en nuestro examen, el sistema clasificatorio del personal
profesional estd relacionade con cronologias concernientes a las
pautas de la carrera de los pacientes en 1a unidad (Davis, 1963;
Roth, 1963). -

Durante los primeros minutos en la unidad, el paciente es
clasificado como “bebé” o “no viable”.? El juicio se funda en una
combinacion de tiempo de gestaciéon, peso al nacer, puntajes apgar,
otros tests y descubrimientos y, en casos exiremos, la extensiébn
y naturaleza de las anormalidades fisicas y mentales visibles o su-
puestas. Aunque el personal de una unidad en particular tiene un
sistema convencional para tomar la primera decisién clasificatoria,

. siempre hay un elemento de juicio estimativo. Las convenciones

pueden variar de unidad en unidad y con el franscurso del tiempo.
El tamafio y el tiempo de gestacién de un paciente considerado
viable se han teducido. drasticamente en afios recientes, como re-
sultado del desarrollo de la tecnologia y de la neonatologia.

Los no viables, a menudo denominados “fetos”, pueden ser ubi-
cados en una habitacion especial o en otro. lugar apartado de la
unidad, y no se les proporciona tratamiento alguno.? Los bebés

son tratados, con frecuencia utilizando medios heroicos. Cuando

2gilazgos andlogos han sido realizados por Glaser y Strauss (1968) ¥
Sudnow (1967). Glaser y Strauss observan que la admisién en la sala de prema-
turos a veces s¢ pospone hasta que la criature haya vivido una hora y media
desde ¢l momento del parto. “Si el prematuro demuestra que tiene posibili-
dades de vivir, s¢ le permite el ingreso en Ik sala..” (Glaser y Strauss, 1968,
pdgs. 44-45). Sudnow ‘anota que “Hay un sistema de definiciones y pesos que
intentan describir ¢l status del feto. Segiin ¢! peso, la longitud y ef tiempo de
gestacién hasta ¢l momento del parto, un feto es considerado ‘humano’ o ‘no
humano® ” (Sudnow, 1967, pdg. 108).

3No pretendemos sugerir que en estas unidades ocurra todos los dias que
bebés severamente deformados y con dafios cerebrales sean abandonados a su
suerte y mueran, 0 que de manera regular no se trate 8 bebés que podrian
haber vivido. Las unidades que estudiamos ponen en prictica lo que algunos
miembros del personal llaman “tratamientos agresivos”.
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a un bebé se le he asignado un tratamiento en particular (por ejem-
pio, el respirador), ese tratamiento muy pocas veces s¢ interrumpe,
aunque, previa consulta con Jos padres, puede omitirse una inter-
vencibn adicional potencialmente revivificadora. Los nifios pue-
den ser “no codificados”, lo que significa’ que hay 6rdenes de no
aplicar ningn tratamiento adicional si el paciente se estaciona.

- Con frecuencia los padres de los no viables Hegan después de Ia
muerte y se les comunica el hecho inmediatamente; lo hace ¢l médi-
¢co asignado al paciente © el miembro del personal presente de mayor
jerarqufa. (A veces se le dice a los padres que el nifio es no viable,
y cuando arriban lo encuentran en tratamiento, con una recupera-
da posibilidad de vida.) Cuando los padres llegan antes del deceso,
el médico tratante o un médico de ia casa asignado al nifio, o un
miembro del personal disponible, examina la situacion con los

padres, indicando que la muerte es inminente y que la criatura no’

estd siendo tratada. Si los padres presionan -pidiendo tratamiento,
puede haber intervencién. La gran mayoria de los no viables estin
muerios al llegar o fallecen poco después, pero en todas las unida-
des ha habido casos de unos pocos que supervivieron y se convirtie-
ron en bebés. Ocasionaimente, un recién llegado =l que slgunos
miembros del personal definen como bebé, es definido como no
viable por otros .miembros. A ciertss criaturas en .tratamiento, ai-
gunos, de ‘modo crftico, las denominan “fetos”. Estas y otras situa-

ciones en las que hay desacuerdo generan mucha tensi6n en los

miembros del personal, perque s espera de ellos que presenten
un frénte unido ante ios padres. Para el personal que witica una
decisién concerniente al tratamiento es dificil no hablar sobre
el tema con los padres, en especial si se trata de una enfermera que
trata con ellos y los conoce. S - ' _
Durante las primeras horas en la unidad, la mayorfa de tos pa-
cientes son considerados bebés. A algunos se les asignan categotfas
que no son ni “bebd” ni “no viable” durante los primeros minutos,
pero en la mayor parte dé los casos cualquier designacién més espe-.
cffica se mantiene en suspenso hasta que la criatura sea observada,
sometida a tests y trateda. Durante ese perfodo a los padres se les
proporciona informacién general sobre la condicién del nifio, con
una explicacién sobre lo diffcil que resulta saber algo especifico
en esa temprana etapa; algo méds se podri conocer al cabo de cier-
to tiempo. Los profesionales suelen referirse .a un lapso determi-
nado: “Sabremos algo més en 48 horas” o “‘en 72 horas”. .
-El paciente puede permanecer simplemente como bebé duran-
te unos pocos minutos © unos pocos dfas, pero finalmente pasa
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a alguna de tres categorias: “bebé muy enfermo”, “buen bebé”
o “bebé con problemas especiales”. Este Gltimo tipo incluye cria-
turas con problemas tales como defectos cardfacos, hidrocefalia,
espina bifida, sexo indiferenciado, sindromes especiales y oftros
defectos innatos. Ellos abandonan la unidad a los pocos dias o se
unen a las categories de bebé muy enfermo o un buen bebé con
una anomalfa especial. Ciertos bebés de categorfas especiales (por
gjemplo, nifics con meningomielocele) enfrentan el riesgo de que
se les rehtsen los procedimientos excepcionales necesarios para
mantenerios vivos, Los bebés de categoria especial, mds que ningn
otro tipo de bebé, son retenidos y entregados en adopcibn o ins-
titucionalizados. La mayor cantidad de tiempo se dedica a hablar
intefisivamente con los padres involucrados en estas decisiones,
y el modo en que se presenta el estado del nifio puede ser esencial
en la formulacién del pensamiento de los padres.

Los buenos hebés son bebés que se considera no corren un ries-
go alto de morir pero que necesitan ayuda y observacion, sea debi-
do a un trauma relacionado con el parto, sea debido a su cardcter
prematuro. Con frecuencia necesitan crecer hasta alcanzar el peso
requerido para que les den el alta en la unidad, que es de 1.8 a
2,3 kilogramos. Los buenos bebés que permanecen en la unidad
durante un dfa o menos son denominados “bebés en observaciébn”
o en “parada sobre el foso” como los automoéviks de carrera; so-
lo requieren un rdpido control, algin ajuste menor, y ya estdn en
su camino. (Como lo indica la figurs 1, Jos bebés en observacion
no se consideran “graduados” en la unidad. Esa designacién se
feserva para las criaturas que pasan perfodos mds prolongados en
¢l lugar.) _
: Los buenos bebés que no estdn alli s6lo con fines de observa-
cion son “comedores y crecedores”. Se utiliza esta expresién por-
que el personal profesional los ve como bdsicamente sanos, salvo
por su poco peso y problemas menores, Esta categoria incluye
cierto niimero de subcategorfas. Hay “bebés de 3 horas” y “bebés
de 4 horas”, seglin sea el lapso que transcurre entre comida y comi-
da. Hay también “pezoneadores”, bebés que estdin comenzando
& tomar alimento por succién. También en otras categorfas hay
subdivisiones detalladas. :

Los bebés muy enfermos son aquellos que a los ojos del perso-
nal corren un alto riesgo de morir. La mayoria de estas criaturas
pesan muy poco al nacer (1 kilogramo o menos) © no han pasado
un tiempo suficiente en el {ttero como para desarroliar sus pulmo-
nes y respirar por sus propios medios. Tipicamente con ellos se
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recurre a respiradores y oxfgeno y dependen de otra tecnologia
vivificante. Los bebés muy enfermos pueden responder al tratamien-
to, ser separados del aparataje y convertirse en comedores y crece-
dores. Otros bebés siguen dependiendo de dispositivos de apoyo
a la vida, y se convicrten en “crénicos”. A los crénicos cuyo esta-
.do se deteriora o que siguen requiriendo el mismo alto nivel de apo-
yo tecnolégico, nosotros los denominamos ‘*‘crénicos crénicos”,
pero para ellos el personal utiliza une variedad de adjetivos.* Bajo
el encabezamiento de bebés muy enfermos hay otras criaturas cu-
y& dependencia del aparataje vivificador fluctia. A veces parece
que pueden ser retirados, y a continuacién tienen un serio retroce-
80. Un paciente con este tipo de pauta oscila entre las categorias
de arénico y comedor y crecedor. Todo bebé muy enfermo puede
morir o pasar a ser un buen bebé. Aunque con menos frecuencia,
los comedores y crecedores se convierten a veces en bebés muy
enfermos. El mayor impulso del trabajo del personal profesional
tiende a lograr que los pacientes sean comedores y crecedores.

Unos pocos pacientes designados cronicos dejan la unidad con
un nivel bajo de requerimientos tecnologicos, por lo general para
pasar a una sala pedidtrica, pero la mayorfa de los que salen siguen
el camino de los comedores y crecedores. La mayor parte de la co-
municacién en curso entre médicos y padres tiene lugar en relacién
con los nuevos ingresos y los bebés muy enfermos, crénicos, cro-
nicos cronicos y los intermitentes. Las complicaciones a largo plazo
que pueden resultar del tratamiento, asf como las discapacidades,
pasan & ocupar un primer plano (y son f{ema de andlisis) a medida
que los bebés cronicos quedan retenidos més tiempo en la unidad
y cuando las criaturas estdn listas para ser llevadas al hogar de ls
familia. Los comedores y crecedores son ubicados en un extremo
de la unidad (o en una habitacién separada) y reciben relativamente
poca atencion de los médicos; en este caso las enfermeras son mds
activas en la comunicacién con los padres y la atenci6n de los pe-
quefios pacientes. . :

4Los adjetivos que se emplean para designar a los crénicos crénicos varfan
de unidad a unidad. A veces se utilizan expresiones tan benignas como “caso
triste” y “bebé que nunca se ird 2 su casa”; ¢l personal de una unidsd los Ia-
ma “desecho prematuro”. Otras expresiones se aplican 3 s restantes cate-
gorias. Fsta manera de hablar por lo general no se comparte con personas de
afuem, y nunca s utiliza cuando hay pedres cerca. El personal que recurre
a tales expresiones se justifica diciendo que el tmbajo en las unidades es algo
dificil y que ése es su modo de desahogar Ia frustracién. -
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Hay otros factores relacionados con el modo en que el perso-
nal define a los pacientes, que son importantes para la comunica-
cidén entre aquél y los progenitores. Las criaturas llegan a la unidad
siguiendo un cierto nimero de rutas. Lo mds comGn es que sean
transportadas desde otro hospital (el hospital en el que nacieron;
aproximadamente un 50 por ciento) o transferidos desde la sala
de partos del mismo hospital del que la unidad forma parte (el
otro 50 por ciento). A los bebés de otros hospitales se los denomi-
na “transportados” y a los procedentes del mismo hospital se los
flama “nuestros bebés” o “bebés de arriba” o “de abajo”, seglin
sea la ubicacién de la sala de partos. A los transportados los lleva
un equipo especial y no llegan acompafiados por los padres, quie-
nes, a lo largo de la carrera del paciente, tienen un acceso menor
a la criatura y al personal debido a la distancia que separa al hospi-
tal de sus hogares. Los bebés del mismo hospital son llevados a la
unidad inmediatamente después del! parto. En todos los casos, el
padre suele legar poco después que la criatura. Tipicamente visi-
tari primero la unidad y hablan con el personal. Aunque el médi-
co tratante con frecuencis ingiste en hablar con la madre, sea por
teléfono o visitindola en la sala de maternidad, durante los prime-
ros dias son los padres quienes transmiten a las madres la infornma-
cién proporcionada por el personal; el padre es por lo general la
primera persona que le explica a la madre ¢l estado de la criatura.

Quién serd el que hable a los padres sobre ¢l estado de la cria-
tura vy lo que se diga depende del tipo de paciente y de su ubica-
¢iébn en su carrera ent l8 unidad. Las designaciones y lo que ellas
significan para el personal son algo que sélo puede ser comprendi-
do en el contexto de la cronologfa en la que a cada designacion
corresponde un peldafio.

Cuando la criatura ingresa en la unidad, los médicos tienden
a comunicarse con los progenitores para decirles que *‘es muy pron-
to para hablar”. A medida que pasa el tiempo, crece el papel de
las enfermeras en la comunicacién, debido a& su mayor acceso a los
padres y a su mayor contacto con los bebés. En ciertos momentos

y con ciertas categorias la idea de la muerte prevalece en las con-

versaciones; en otros casos s¢ habla sobre el futuro del nifio. Es
m4as ficil hablar a los padres sobre buenos bebés que sobre croni-
cos; hablar sobre crénicos crénicos e intermitentes resulta muy
conflictivo. Cuando se trata de comedores y crecedores, el conteni-
do de la informacién se centra en el progreso.
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El status de ios progenitores tal como Io ve el personal

La tipologfa de los pacientes que acabamos de presentar es ne-

cesaria para entender el contexto de la decisiébn sobre quién hlbh—
rd 8 los padres y sobre qué les dird. Los pacientes son objeto e

diagnéstico y pronéstico, y destinatarios de tratamiento gln :,l. _'
las estipulaciones de los profesionales. Pero hemos encontrade que i

cuando el paciente es una criatura, también se evalGa a los padres,

Sobre la base de ostas evaluaciones, se decide ponderativaments e

quién hablard a los padres y lo que se les dird respecto del estado

del nifio y de la participacion de los progenitores en el tratamiento, :"'-_
Los médicos y las enfermeras se proporcionan reciprocamente '3

- informacién y también la reciben de los padres; sobxe esas bases
abren juicio sobre el “tipo” de padres con los que estén tratando.

En los encuentros con elfos, los médicos y las enfermeras los “pal .

pan”. Observindolos, oyéndolos hablar y, lo que es mds importan-
te, evaluando sus reacciones ante la informacién proporcionsda,
el personal juzga qué se debe decir, cdomo decirlo y quién tendrd
que hacerlo. El personal sefiala que “‘para hablar con los padres
hay que ponerse en ¢l nivel de sllos”. De modo que se adaptan las
explicaciones al nivel que permite a los progenitores captar lo que
se frata de transmitirles, en. vista de Jo que ¢l personal piensa acer-
ca de su inteligendia, educacitn y estado emocional.

El personal habla de tres tipos de padres: los “buenos pad:ru" :

los “no tan buenos padres” y los “perturbadores”. [Para una tipo-
logla similar de los pacientes sdultos, véase ia discusién de Lorber

(1967, 1975) sobre buenos y malos pacientes.] Aunque estos tér-

minos s¢ emplean, las categorfas se superponen, surgen desacuer-
dos en cuanto a la clasificacién que corresponde en diversos casos,
y hay cambios de categoria con el transcurso del tiempo.

Segn nuestro examen, lo que se espera de un padre del que se
piensz que ¢s buenc depende del status del nifio y de la cantidad
de tiempo que este Gltimo ha pasado en la unidad. Un buen padre
queda definido por el hecho de que posee un mfmmo de las slguwn-
tes caracteristicas.

1. Los buenos padres comprenden. Para decirlo con las pala-
bras de un médico que definfa & los buenos padres, con ellos “nos
comunicamos™. Los buenos padres formulan preguntas que el
personal considera adecuadas. Reconocen la gravedad del estado
del nifio. Toleran el hecho de que no se pueda prever el desenlace
del tratamiento. Sus conocimientos sobre el estado del bebé y

J
)
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el tratamiento aumentan a medida que pasa el tiempo. Agradecen
el nivel de la atencién que se les brinda. Comprenden y se adecuan
a las pricticas y horarios de la unidad. _ '

2. Se interesan sostenidamente por el bebé. Lo visitan regular-
mente, lo tocan, hacen preguntas sobre su estado, y reaccionan de
un modo que ¢l personal considera apropiado a ias buenas y malas
noticias. Le distancia a la que la pareja vive respecto del hospital
se toma en cuenta al juzgar si la frecuencia de las visitas indica o
no preocupacion. Algunos miembros del personal hablan de “co-
nexion" para referirse a esta dimension de un buen padre.

3. Demuestran poseer capacidad para proporcionar al bebé un
cuidado adecuado si deja el hospital, De los bebés que dejan la uni-
dad se piensa que necesitan més cuidado, y més habilidad par parte
_ de quienes los cuidan, que los bebés tipicos. Los buenos padres

demuestran que pueden proporcionar ¢l cuidado adecuado en el
ambiente propio. _

Para el modo de ver del personal, la clase social, la edad y la ra-
xa estén relacionadas con el hecho de que se sea o no un buen pa-
dre, pero no en témminos invariables. Aunque algunos adolescen-
tes, negros de las ciudades y progenitores solteros son considerados
buenos padres, la mayor parte de los individucs clasificados en es-
ta categorfa pertenecen a la clase media media y alta. Al personal
je gusta hablar todo lo posible con los buenos padres. Estos padres
son también generosos en el elogio. Dejan ver que comprenden

- obmo se los ha tratado en la unidad, a etlos y a sus hijos.

Los no tan buenos padres, a algunos de los cuales se los llama

“uno de és0s”, son frustrantes para el personal. E! prototipo de
" Jos no tan buenos padres tiene caracter{sticas opuestas a las de los
- buenos padres.

1. Hablar con ellos es como hablar con una pared. A los ojos
del personal, estos padres no pueden o se niegan a demostrar que
comprenden cuél es el estado de su bebé. La mayoria de las veces
esto significa que no reconocen la gravedad de la criatura. Por esta
falta de comunicacién se culpa a los padres y se piensa que responde
_a,una de dos causas posibles. La primera es que el progenitor es
demasiado falto de educacién o de inteligencia para comprender.
La segunda es que el padre estd experimentando un estado psico-
Mgice denominado ‘“negaciéon”. Algunos miembros del personal
aplican la palabra “negacién” para referirse indiscriminadamente
& lo que ocurre con todos los padres que no comparten con ellos
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el modo de ver el estado el nifio. Otros la emplean para designar
conductas parentales mds especificas y, como veremos més ade-
lante, en relaciébn con un modelo de etapas conoerniente a padres
que experimentan la crisis de-tener un nifio que requiere cuidados
intengivos. Sea cual fuere la razon, estos progenitores formulan
- preguntas que al personal le parecen inapropiadss (preguntan, por
ejemplo, “;cudndo nos llevaremos el nifio a cag?” o “icudndo
serd circuncidado?”’, en momentos en que la criatura estd proxima
a morir). Se piensa que este tipo de padre no oye cuando sc le
habla de amenaza de muerte o de las complicaciones a largo plazo
que pueden afectar al nifio. - : : :

. 2. No pueden interesarse menos en el niffio. No visitan ni lla-
man, Cuando se presentan en la unidad, se quedan poco tiempo
y no tocan al bebé, ni lo alzan, ni demuestran interés de ninguna
otra manera. Este aspecto de los no tan buenos padres es motivo
de preocupacidn entre el personal, porque se considera que #] es
la fuente de potenciales “faltas de desarrollo vigoroso” y de “casos
descuidados”. C -

3. No tienen capacidad para brindar un buen cuidado. Se pien-
8a que carecen de las habilidades, antécedentes, recursos o incluso
una casa necesarios para cuidar adecuadamente el nifio. A una
variedad de los no tan buenos padres (los adolescentes) el personal
Ja tipifica con ia expresion “Creen que tienen una mufieca”, acompa-
fiada de otra: “No saben ni el abecé de lo que es el cuidado de un
nifio”. Muchas enfermeras expresan una frustracibén especial con
padres que presentan estas caracteristicas, pues se ven a s{ mismas
proporcionando un cuidado intensivo bebé por bebé durants largos
periodos, s6lo para entregar al nifio a un medio en el que serd obje-

to de cuidados inadecuados. : N

El personal considera diffcil hablar a los no tan buenos padres.
Aunque tal vez se realicen repetidos esfuerzos para “‘alcanzarlos”
y algunos cambian de status y se convierten en buenos padres,
la frecuencia y la extensién de los contactos declinan después de
que estos progenitores han tenido la conversacién inicial con el
personal. Muchos de los no tan buenos padres son pobres, jovenes

¥ culturalmente diferentes del personal. . :
' La tercers categorfa de padres segin el personal es la ds los per-
turbadores. Estos son padres que plantean problemas especiales
o formulan demandas que el personal considera no razonables.
Algunos de los que caen en esta categorfa son buenos padres en
cuanto entienden, cuidan y son competentes, pero no estdn satis-
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fechos con el tratamiento que reciben sus nifios. Por ejemplo, algu-
nos no sienten que la vida de su hijo deba ser mantenida por medios
especiales, y sostienen asertivamente ese punto de vista, incluso
aunque difiera de la opinion del personal. Otros padres son defini-
dos como abiertamente criticos o “busca pleitos”. Segin dice el
personal, estos padres hacen la misma pregunta a distintas perso-
nas para sorprenderlas en falta. Y hay otros que nunca parecen

satisfechos. En lugar de estar agradecidos, siempre encuentran

cosas incorrectas. Bl personal es extremadamente cauteloso en sus
comunicaciones con los perturbadores.

De acuerdo con el personal, los padres deben ser entendidos
en los términos de su pasaje a través de la experiencia de tener un
bebé que necesita cuidados intensivos. Parte del personal, abrevin-
dose .en el material bibliogréfico profesional sobre la respuesta
parental a la muerte o la enfermedad, piensa que los progenitores
atravicsan etapas especificas en su respuesta a la ““crisis” (Culberg,
1972; Klaus' y Kennell, 1976; Kubler-Ross, 1969). Ese personal
habla de cinco etapas a través de las cuales se espera que pasen los
padres para enfrentar el hecho de que su recién nacido no es nor-
mal. Estas etapas son la colera; la negacion, el regateo y la salida
prictica. La tipologfa de los padres que presentamos (buenos pa-
dres, etcétera) debe ser entendida en su relacion con el modelo de
las etapas. Algunas conductas que hemos sefialado como propias
de los padres buenos, no tan buenos o perturbadores, son vistas
como tipicas de ciertas etapas. Se suele clasificar a los progenito-
res en las categorfas de no tan buenos o perturbadores sblo cuando
las conductas objetables son excesivas con respecto a lo que el
personal considera normal, o cuando los padres se comportan de
ta] modo en momentos que el personal juzga inapropiados. Es
importante sefialar que el personal no aplica rigida o uniforme-
mente el modelo de etapas en la evaluacion de los padres; mas
bien se trata de un modo de explicar y entender conductas.

El personal tiene en cuenta con qué tipo de padres habla cuando
comenta e} estado de los nifios. Complica la cuestion el hecho de
gue un progenitor puede ser bueno y ¢l otro no tan bueno o pertur-

bador. Ciertos miembros del personal pueden tener asignada la

tarea exclusiva de la comunicacién con padres particu lares.

Con algunas excepciones (en especial la de los buenos padres
que tienen -criaturas en la unidad durante meses) la evaluacibn
que realiza el personal acerca de los padres, de la disposicion de

4stos respecto de los nifios y de! grado en que entienden lo que

s¢ les dice, es con frecuencia inexacta. La mayoria de las evaluacio-
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nes de padres se basan en un conocimiento limitado, derivado prin-
cipalmente de observaciones breves, conversaciones cortas o infor-
macidn general o sobre incidentes especificos, pero en todos los

casos indirecta. Lo que se sabe es episédico, no iluminado por el _

contexto de la experiencia perinatal en )a vida de los padres. :
“Al personal e preocupa comunicarse con los padres. Procura
hablar regularmente con ellos, y llama diariamente por teléfono
a o progenitores de bebés transportados en las primeras otapas
de la carrera del paciente. Las unidades tienen una politica de puer-
tas abiertas en cuanto a las visitas de padres y abuelos. Ellos pueden
concurrir en cualquier momento, sin anunciarse. Se los akienta a
tocar al bebé y a llamar u la unidad con Ia frecuencia que quieran.
‘A pesar de esto, y con algunas excepciones, ‘o1 personal, y especial-
mente los médicos, pasan Telativamente poco tiempo con los pa-
dres. La prioridad es salvar y curar el cuerpo del nifio. En general,
el personal sabe muy poco sobre lo que los padres piensan y sobre
su vida fuera del hospital. - "

E1 personal

- Hemos descripto a los pacientes y a sus progenitores tal como
los ve el personal. Ahora nos volvemos hacia el modo en que el
personal sc ve a sf mismo. El personal se divide en seis categorfas
principales: . médicos tratantes, médicos de la casz, enfermeras,
especialistas técnicos, asistentes sociales, y encargados de! mante-
nimiento y la limpieza. Los médicos tratantes son por lo general

neonatSlogos de dedicacidn completa que trabsjan en las unida- .

des, mds cualquier otro médico que tenga la responsabilidad prima-
ria respecto de un nifio internado en la unidad. Entre los médicos
de la casa se cuentan los becarios y los pediatras internos y residen-
tes (PL1, PL2 y PL3) que rotan en las unidades necnatales como
parte de su entrenamiento especializado. El personal de enferme-
rfa incluye enfermeras y supervisoras; este personal trabaja en tur-
nos rotativos. Son especialistas técnicos los fisioterapeutss y los
terapeutas de inhalacidn; ias unidades, por otra parte, disponen
de un asistente social de dedicacién completa o lo comparten con
otro departamento. - : _ :
-Solamente las enfermeras, ¢l asistente social, Jos médicos de
la unidad y de la casa hablan oficialmente a los padres sobre el
estado. de los nifios. Las personas que ocupan los diferentes puestos
tienen. la responsabilidad de hablar con ios padres en situaciones

-r.l . =
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especificas y sobre aspectos especificos. Las enfermeras saben que
s6lo deben referirse al estado inmediato de los pacientes, siempre
y cuando no se produzca un vuelco dréstico para peor. Las enfer-
meras y ¢l asistente social pueden examinar en términos més am-

_plios el diagnéstico y el pronéstico, pero sélo para aclarar lo que

los médicos ya le dijeron a los padres. Les preguntan a los progeni-
tores qué es Jo que saben, y a continuacién les responden dentro
de ese contoxto: con frecuencia los derivan de nuevo hacia un médi-
co para que los esclarezca. En dos unidades, los médicos tratantes
tienen In responsabitidad de la comunicacidn con los padres cuando
el nifio ingresa, y también de mantenerlos informados sobre los
cambios - significativos en el estado de! pequefio paciente. En las
otras dos, ¢! personal de la casa asignado a los nifios desempefiaba
ese rol. Parz decidir lo que se dird a los padres, ¢l personal trata
de evaluar lo que ya se les ha dicho. Aunque esto es asi, existe el
concepto compartido de que a los padres se les debe proporcionar
nueva informacién y respuestas a sus preguntas lo antes posible.
Por lo tanto, el personal de la casa con frecuencia habla a los pa-
dres en lugar de los médicos de 1a unidad. A cada médico interno
se le asigna unas cierta centidad de criaturas de la unidad, y €l es
quien ‘estd mds disponible cuando los padres visitan el lugar, de mo-
do que a veces habla con ellos. Las enfermeras brindan atencitn
primaria a los mismos pacientes o cada dfa se les asignan pacien-
tes 3] azar. En cuanto la enfermera estd a cargo de un determinado
bebé durante el dia, per lo general habla con los padres. Aungue
el asistente social podrfa tener el objetivo de conocer 2 los padres
de cada nifio y aconsejarlos, la cantidad de casos tiene un efecto
prohibitivo. El asistente social limita su rol a informar a los padres
sobre la ayuda econdémica a la que pueden acceder para hacer fren-
te a-los gastos extraordinarios de tener un nifio en atencioén inten- -
siva; también los deriva hacia otros organismos y en unos pocos
onsos proporciona asesoramiento de tipo personal. El trabajo de
ssistentes sociales varfa en la medida en que estin comprometidos
sctivamente con el personal de otras unidades. Aunque es posible
realizar algunas generalizaciones sobre quién es el que habla con
ks padres, el ritmo y los horarios de los que trabajan en la unidad
cambian con tanta frecuencia que tales generalizaciones tienen so-
Io un valor limitado.

Hemos examinado las posiciones del personal en la unidad.
Las enfermeras con frecuencia apelan a los médicos para que den
informacion a los padres, y la capacidad de! médico para comuni-
carse ollos afecta las relaciones entre estos Gltimos y aquéllas. De
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manera informal, uno de los modos en que las enfermeras clasifican
a los médicos se funda en la capacidad para hablar con los padres.
Los médicos son “buenos doctores” o “malos doctores”. (Ellas
también los clasifican segln su habilidad técnica, o segin ¢l modo
en que se relacionan con las enfermeras, pero consideran que estas
tres aspectos con frecuencia estdn Intimamente relacionados.)
Los buenos doctores son directos con los padres. Segfin las enferme-
ras, se aseguran de que los padres entiendan lo que se les dice, expli-
cando de diferentes formas y siempre con un lenguaje no técnico.
Los buenos doctores tienen un contacto regular (idealmente dia-
rio) con los padres, y les hablan por teléfono a la casa de ser nece-

sario; 10 que ¢s mds importante, nunca los eluden. Les proporcio- -

nan informacién sobre el progreso de sus nifios y también sobre
aspectos negativos. Finalmente, los buenos doctores cuentan con
las enfermeras para informar a los padres. Esto se congidera impor-
tante porque asegura la coherencia de la comunicaciébn y reduce
la posibilidad de que los progenitores “jueguen” a las enfermeras
contra los médicos tratando de obtener informacién adicional.

En contraste, los malos doctores son menos .directos, ¥ con
frecuencia no logran que los padres queden en claro sobre el es
tado de sus bebés. No dedican un tiempo adicional a dar explica-
ciones, ¥ cuando toman contacto con la familia es sblo para comu-
nicar malas noticias. Ademds, los malos doctores no les hacen saber
lo que han dicho a las enfermeras, Estas observan a los médicos
sobre la base de su sistema clasificatorio informal, y lo que ellas
por su parte hablan con los progenitores también estd determina-
do por el hecho de que saben quién ha sido previamente su inter-
locutor.

Iaxwﬁmde!mnd@obreelhbwm Ioamdm

En alguna medida, lo que se les diga a los padres y el modo en
que se formule esti en funcién de Iz persona que se encarga de la
comunicacién. Los diferentes miembros del personal han desa-
rrollado - diversos estilos. Algunos dicen que han elaborado su enfo-
que durante el entrenamiento o desde gue estdn en la unidad. Es
muy poco frecuente que se haya estudiado qué decir y como acer-
carse a los padres; ésta no es una parte formal del entrenamiento.’

SLa tnica preparacién con que cuentan los médicos se refiere a la entre-
“vista médica. Ha habido una preocupacion creciente por el hecho de que los
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Saber hablar a los padres se considera un arte. Tal como nuestro
examen lo sugiere, se considera que una parte del personal estd me-
jor dotada que otra para esa tarea. Algunos, en especial los médi-
cos de la casa, quizds se definan a s{ mismos como comunicadores
pobres y apelen a otros cuando normalmente se supone que tie-
nen que hablar ellos. Aunque algunos médicos tratantes no son
considerados tan buenos como otros en el drea de la comunica-

- cibn, siempre se espera que ellos cumplan con su deber de hablar

a Jos padres.

Todo el personal estd de acuerdo en que deberfa ser mds siste-
mitico en la aproximacion a los padres. Algunas enfermeras de uni-
dades en las que la atencién primaria de cada paciente es rotativa
abogan por un sistema en el que cada criatura sca asignada a la
misma enfermera semana tras semana, para hacer més coherente
la comunicacién. Otras sostienen que una mayor comunicacion
entre médicos y enfermeras, con respecto a lo que va a decirsele
a. un padre en cada caso particular, mejorarfa Ia situacion. Aunque

“todos concuerdan en gue es necesario un perfeccionamiento, saben

que otros aspectos de su trabajo son mds apremiantes. El tiempo
¢s ¢5caso, y la tarea de mantener vivos a numerosos bebés v con-
vertirlos ‘en ‘“‘comedores y crecedores” predomina en sus largas.
jornadas. Ademds, el trabajo que realizan con los pacientes como
seres con un cuerpo es mds visible que las conversaciones con fos
padres. El trabajo médico estd sometido a una discusiébn regular
y a una revision cuidadosa en las recorridas y en reuniones de con-
sulta sobre casos. Las conversaciones con los padres con frecuencia
tienen lugar en privado y, cuando alguien las escucha, no son some-
tidas a criticas como lo es el resto del trabajo. Por otra parte, el
personal recibe respuestas positivas de los *“‘buenos padres”, de lo
cual deduce que tiene éxito en la comunicacion. La comunicacién
obviamente pobre con los “no tan buenos padres” y con los “‘per-
turbadores” puede atribuirse a las caracteristicas de esos progeni-
tores.

Algunos miembros del personal se interrogan sobre el mérito
de mantener vivas a criafuras que pesan muy poco &l nacer o pre-
sentan un deterioro severo. Expresan reservas con respecto a proce-

médicos no tienen las habilidades necesarias para comunicarse con pacientes

'y padres, en especial cuando hay de por medio requerimientoa particulares;

por sjemplo, cuando se trata de comunicar a un padre que su hijo ha muerto.
{Véase Bergman, 1974; David, 1975; Elliot, 1978; Fischoff y O’Brien, 1976;
Gilson, 1976, y Mayerson, 1976).
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dimientos meédicos agresivos que salvan vidas, pero después de
los cuales los padres se llevan al hogar a un nifio gravemente menos-

cabado y una factura sobrecogedora del hespital, o bien un bebé

que vive unos meses bajo &tencién intensiva, $6lo para morir des-

pués de modo aparentemente inevitable. Algunos sienten que eun-

que los padres participen en la toma de decisiones, éstos realments
no pueden darse cuenta de las complicaciones a largo plazo. No
obstante, esas reservas son dejadas de lado o contrarrestadas por
una perspectiva compartida segin la cual “nunca se puede realmen-
te saber” qué es lo que resultard con ura criatura que se esté tra-
tando. Las enfermeras ticnen dlbumes o colecciones de fotografiags
de nifios que se ‘“‘graduaron™ con éxito. Los padres de los gradua-
‘dos visitan las unidades llevando a los nifios consigo. Una unidad
organiza una reunién anual de ex pacientes con sus padres. Los
que vuelven estin visiblemente agradecidos y sus nifios son en su
mayoria normales. Ellos constituyen un testimonio viviente del

valor del trabajo del personal. Con frecuencia se oye decir: “Esta

nifia pesaba menos de mil gramos, y mirenla ahora”.¢ :

“Nunca se puede realmente saber”.es un tema importante
para comprender 1o que se les dice a los padres. El personal refiere
casos de nifios considerados no viables, que fueron apartados en
espera de la muerte, y sobrevivieron; otros nifios, con hemorragias
cerebrales, llegaron s desarrollar una inteligencia normal. Aunque
el personal abre juicio, estimando quiénes vivirin y quiénes no,
y los miembros hablan entre sf de bebés que “‘nunca se irin a la
casa”, esag actitudes son invariablemente atemperadas con el comen-
tario de que “nunca se puede realmente saber”. En las conversacio-
nes con los padres, 8 menos que exista una muy clara evidencia de
amenaza de muerte o un diagnéstico seguro de menoscabo, el “aun-
ca s¢ puede realmente saber” predomina en el tono de la comuni-
cacién, : :

El hecho de que el “nunca se puede realmente saber” prevalez-
ca en la comunicacién con los padres, y no una evaluacién mds
franca, tiene que ver con otro modo de ver que el personal compar-
te: “Sea honesto, pero no cruel”. Aunque el grado de optimismo
de las conversaciones con los padres es variable (Clyman y otros,
1979), existe un consenso general en cuanto a que no se los debe

SEsta posicién es andloga &  que defienden Kiaus y Kennell (1976),
quienes observan que i el nifio vive y ol médico fue pesimista, a veces les resul-
ta dificil a los padres vincularse ftimamente s é después de “haber echado
figuradamente urias cuantas paladas de tierra” (ibid., pdg. 153).
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dejar sin esperanzas. Es cruel ser demasiado negativo; el padre po-
dria tomar distancia respecto del nifio y, si éste sobrevive, tal vez
la relacién entre ambos quede irreversiblemente dafiada.” Por otra
parte, ¢l personal comparte la perspectiva de que es malo sorpren-
der a los padres con malas noticias: es importante preanunciar
las posibles revelaciones y, si existe una posibilidad de muerte;
debe haber algmna advertencia previa. El personal a veces suaviza
las malas noticias afiadiendo que el temperamento o la disposi-
cién del nifio proporcionan razones para tener esperanza. A un pro-
genitor se le dijo que aunque su nifio estaba muy enfermo, era
un “‘peleador”. A otro padre se le comentd que su-hijo no era de
. los que se daban por vencidos y que también el personal segufa
luchando. A pesar del grave estado clinico de estos nifios, las fami-
Has fueron alentadas a no desesperar.

Otro aspecto del “‘Sea honesto, pero no cruel” consiste en no
cargar a los padres con demasiados problemas de los que tal vez
haya que enfrentar ulteriormente en la carrera del nifio, en no ser
demasiado pesimista en el prondstico a largo plazo. Algunos uti-
lizan la técnica de presentar como mas normal el estado del pe-
guefio paciente, comentando que. “He. visto otros nifios que esta-
ban peor y shora estin perfectos”. En algunas ocasiones ciertos
miembros del personal citan estadfsticas de¢ pronésticos, pero de
* ks estadisticas se piensa en general que son poco precisas y tienden
a confundir, pues los padres tienden a interpretar mal su potencial
predictivo respecto de los nifios. ' :

Otra prictica relacionada con la perspectiva “Sea honesto, pe-
ro no cruel”, consiste en el empleo de eufernismos y modos de de-
cir indirectos al considerar el estado del paciente. A veces se uti-
lzan expresiones tales como “Tienen un bebé muy.enfermo™, *Su
bebé gs muy inmaduro” o “Tiene muchas dificultades”, en lugar
de “Creemos que el bebé va a morir”. “Desarrollo demorado”
y “discapacidad para el aprendizaje” reemplazan en oOtros casos

TEsta posicién es semejante a b de Friedman (1963, 1974), quien sostie-
ne que hay que prevenir a los progenitores en cuanto a que el nifio morird,
para que puedan pasar por una fase de afliccion anticipatoria. Los padres que
han experimentado csa fase estdn mejor preparados para enfrentar li muerte
del nifio. Ambas posiciones colocan al personal en una disyuntiva; debe selec-
cionar cuidedosamente la informacién y la actitud optimista o pesimista. Esto
s¢ splica no sSlo a la informacién concemiente a la muerte, sino también a la

- que se refiere a posibles discapacidades, como por ejemplo el dafio cerebral
0 ¢l retardo mental. '
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a “retardo mental”. El empleo de eufemismos es coherente tanto
con el “No sea cruel” como con el “Nunca se puede realmente
saber”.

~ Los progenitores

El espacio de que disponemos np nos permite examinar acaba-
damente el t¢ma de los progenitores. Ellos no conocen las tipolo-
gias que el personal aplica a los pacientes, a ios padres y al propio
personal. Tampoco entienden las reglas y perspectivas que tiene el
personal para hablar con los padres. Para ¢l personal, las unidades
y las interacciones con los padres son parte de la rutina cotidiana.
Para los profesionales, la unidad es un lugar donde realizan précti-
ca médica; para los padres, es un lugar donde estd SU HLIO,

Para la mayor parte de los padres, la unidad neonatal es al
principio un mundo desconocido: “neonatologfa” ¢ incluso “aten-
cién intensiva de nifios’ son expresiones que nunca han oido antes
del nacimiento del bebé.8 De modo anélogo, algunos de los estados

por los que pueden pasar las criaturas esidn por completo fue-

ra de su campo de experiencia. Mds aun, muchos no conocen la
diferencia entre un médico interno v un neonatdlogo. Los proge-
.nitores procesan la informacién que reciben del personal a través
de los términos en que ellos entienden al mundo. Con frecuencia,
lo que ¢l personal cree que estd comunicando no es lo que los pa-
dres oyen. Por ejemplo, en un escenario en el que la muerte es un
hecho regular, “Tienen un bebé muy enfermo” puede significar
“El bebé va a morir”, pero en el contexto de la vida de los padres
quizds signifique que la criatura va a permanecer en el hospital unos
dias adicionales. Gran parte de la actividad inicial de los padres
en la unidad, lo mismo que su estado mental, apuntan a tratar de
entender lo que ha sucedido y lo que significa. El hecho de que
no cuenfen con un conjunto de conocimientos a los que puedan
recurrir, con frecuencia los deja perplejos y los priva de cualquier
repertorio de conductas coherentes. - '

- Los progenitores tienen detrds de sf una variedad de antece-

aﬂay ocasionales “repetidores”, que es Ja palabre que el personal aplica
a los padres que han tenido mds de un recién nacido internado en la unidad.
Una joven de 19 afios tuvo internados en la unidad & sus cinco hijos. E1 térmi-
no se emplea 1 veces con sentido peyorativo, por cuanto en algunos casos se
considers una indicacién de que se es un nio tan buen padre.

i 2
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dentes y experiencias. En su gran mayorfa son pobres y jovenes,
pero la cluse media y los ricos también estin representados. Algu-
nas madres no han tenido ninguna atencién prenatal, y no pensaron
en el nacimiento pendiente hasta ¢l momento en que se produjo.
Para otros, el bebé constituye la realizacién de un suefio. Algunos
no fueron prevenidos en cuanto a que el parto podrfa no ser nor-
mal, y que ¢! bebé podria correr un alto riesgo de morir o de pade-
cer un desarrollo andémalo. Otros han estado en tratamiento con
especialistas porque se sabfa que el embarazo era “de alto riesgo™.
Algunos padres tienen entrendmiento médico; otros no saben ni
para qué sirve el corazéon. En algunos casos se trata de un primer
hijo; en otros, de una criatura mds entre varias. Algunas madres
estdn casadas, v otras no tienen pareja con la que puedan com-
partir los -acontecimientos. Algunos han perdido recientemente el
empleo; otros acaban de iniciar nuevos negocios. Para algunos,
hay que pedir orientacion a los abuelos del bebé; para otros, a sa-
cerdotes, o a especialistas; hay quienes reposan por completo en el
personal de la unidad. Sélo conociendo los detalles de los malti-
ples mundos de los padres antes y durante la experiencia neonatal,
podemos empezar a entender sl modo en que experimentan la
unidad y lo que ¢llos oyen cuando ¢l personal les habla.

Aunque lo que los padres oyen y comprenden estd relacionado
¢on su mundo, esa comprensgion es modificada por los aconteci-
mientos del nacimiento y sus experiencias en la unidad y en torno
de ella. Después del parto, las madres estdn fisicamente exhaus-
tas, cuando no inconscientes. Muchas no entienden adénde s¢ han
Hevado a sus hijos. Los padres, por otra parte (si estin presentes),
se sienten divididos por los impulsos incompatibles de quedarse
acompafiando a su pareja O seguir al recién nacido. Muchas de las
madres. estdn internadas en salas de maternidad donde otras muje-
res tienen 2 sus nifios junto a sf; ésta acentta la pena por no poder
hacer lo mismo. La primera visita a la unidad puede ser traumdtica.
La vision de los bebés con su aparataje médico, la cantidad de per-
sonas presentes y la intensidad de la actividad pueden resultar abru-
madoras. Algunos padres depositan toda su confianza en los mé-
dicos, sea cual fuere su categoria, y no hacen muchas preguntas.
Dejan a los profesionales a cargo de los detalles. Otros quieren

sonocer estos detalies del estado del nifio, consultan a varias per-

sonas, controlan activamente a los médicos, escuchan con aten-
¢ién e interpretan lo que se les dice. Puede ser engafioso generali-
zar acerca de las etapas que los padres atravesarian mientras adquie-
Ten conocimientos sobre la unidad y sobre su nifio. Que la criatura
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haya sido internada en la unidad tal vez no sea algo tan traum4ti-
co como otros hechos que quizd deban encarar mds adelante: por
ejemplo, la amenaza de muerte o de discapacidad fsica 0 mental _
permanente., :

Los progenitores buscan informacién y la reciben de una varie-

dad de fuentes, ademds de las palabras del personal. Van conocien-
do la distribucién del espacio en las unidades y lo que significa en
términos de estado clinico el traslado del nifio de un lugar a otro.
Prestan atencitn a los gestos del personal y a su tono de voz, procu-
rando recoger informacion no verbalizads, Comparan a su nifio con
otros que han conocido 0 que también estin internados. Hablan
con amigos y parientes y toman nota de las observaciones casuales.
que oyen en la unidad. Ademés, se marntienen atentos a lo que
aparece ¢n los medios de comunicacién social en busca de indicios
que les permitan comprender lo que Je pasa al nific. Aunque Ja
mayorfa de los pacientes no llegan a permanecer un mes en I uni-
dad, algunos quedan internados en clla hasta durante un afio. Los
progenitores de nifios de estada prolongada adquieren un conoci-
miento detallado del escenario, leen las fichas de los nifios y legan
a conocer bien al personal. Aunque al principio estos padres pien-
san que sus hijos se¢ pondrdn bien pronto, después modifican sus
expectativas y buscan pequefios signos de cambio. En algunos pa-
_dres, particularmente los de pacientes de internacién prolongads,
la experiencia de la unidad modifica seriamente las relaciones entre
los miembros de la pareja y de ellos con los amigos y con la fami-
Lia: modifica su vida. Para algunos, s¢ -trata del inicio de una vida
como padres de un nifio discapacitado.- En la mayorfa de lgs ca-
'30s, los progenitores dejan la unidad sabiendo que su existencia
ha cambiado, pero ignorando la condicién de su nifio y por lo ge-
neral sin tener mucha conciencia de ko que pueden esperar del
futuro, .

(-

W |
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CONCLUSION

Cuando por primera vez les preguntamos a los médicos qué les
decifan a los padres sobre el estado de sus nifios, nos contestaron:
“Somos completamente honestos”, Del mismo modo, durante nues-
tras primeras visitas, cuando le formulamos esa pregunta a las enfer-
meras, ellas dijeron: “Todo”. Entre quienes trabajan en unidades
neonatales, estas expresiones tienen un significado especial y circuns-
cripto. Ademds, en nuestras entrevistas con padres y a través de
la observacién comenzamos a percibir el otro lado de la comunica-
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cibn entre personal y progenitores. Lo que los médicos y otros
miembros del personal del hospital crefan que les decfan a los pa-
dres frecuentemente no era lo que los padres ofan. Nuestra investi-
gacion fue orientada por los siguientes interrogantes: ;Quién habla
a los padres? ;Qué les dice? ;Qué es lo que los padres oyen? Nues-
tra presentacidn revela que no hay respuestas simples. S6lo median-
te una descripcién de los aspectos salientes de un escenario pode-
mos comenzar a captar ¢] significado, el proceso, la estructura y
la intrincada comunicacién en un ambiente tan complejo. Hemos
descrito los rudimentos de un’sistema de comunicacién muy ela-
borado, que opera en varios niveles y con muchas perspectivas.
Las frases “*Sea honesto” y “Dfgalo todo", por ejemplo, adquieren
distintos significados segin quién hable con quién, sobre quién,
en qué condiciones, y también en funclén de la informacién que
debe transmitirse.

Las unidades nconatales constituyen un marco mds compkjo
y animado que la mayorfa de los escenarios en los cuales los pro-
fesionales hablan a los clientes. También es muy singular el tipo
de noticias que se comunican, pero podemos derivar una compren-
sién que ‘trasciende el foco sustancial de nuestra descripcién. En
un estudio realizado por uno de nosotros (Bogdan y Barnes, 1979)
sobre los programas para alumnos discapacitados de las escuelas
primarias y secundarias, explicitamos las complejas tipologfas que
¢l personal de las escuelas formula para los estudiantes (mds alld
de categorfas tradicionales tales como “emocionalmente pertur-
bado”, “retardado mental”, “ciego”, etcétera).? También los do-
centes, de una manera andloga a la descripta en este artfculo, eva-
ltan y tipifican a los padres, y sobre esa base deciden qué decirles,
c¢bmo decirlo, y si pedirén o no su participacién en los programas
educacionales para los nifios. Las escuelas, como los hospitales,
desarrollan convenciones con respecto a quién habla y qué dice,
y esto influye sobre lo que los padres oyen. Para los padres que
procuran informacifn, los encuentros con profesionales, tanto en
las escuclas como en los hospitales, son episbdicos y, cuando se
producen, los padres ignoran por lo general el contexto a partir
del cual actfan sus interlocutores. El modo en que hemos encara-
do ol estudio de la comunicacién entre profesionales y padres tie-
ne- aplicaciones amplias y exige que nos concentremos en ver la

9Para esta investigacién se recibieron fondos del subsidio No. 3.532.413
del Instituto Nacional de Educacién,
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-comunicacion desde el punto de vista de los participantes y que com-
prendamos el contexto del escenario en que aquella comunicacién
se produce. La obtencién de tal informacibn en una variedad de
escenarios nos llevard hacia una teoria fundamentada de la comum-
cacidn enfre profesional y cliente.

- Nuestra mvestlgacxén fue patrocmada por un proyecto de pr;s-
tacidon de servicios subsidiado por el Estado, cuya finalidad era ayu-

dar a los graduados de las unidades. _neonatﬂzs _{Cudl es la utilidad -

de nuestros descubrimientos para ese esfuerzo? Los intereses bi-
sicos de nuestra investigacién nos llevaron més alli de los confines
de muestro rol en el proyecto, rol éste estrechamente concebido,
pero pudimos sefialar problemas y prevem. a los participantes sohre
dificultades potenciales. Por una parte, el proyecto se conectaba
con una unidad neonatal. Los nifios y sus padres eran derivados a
los equipos de intervencién por ¢l personal del hospital. La decla-
racién de propositos de la subvencibn estipulaba que los servicios
debfan prestarse a nifios que se considerara que corrfan “un alto
riesgo” de desarrollar estados discapacitantes. Tal como lo descu-
bri6 nuestro estudio, el personal del hospital no definfa a las cria-
turas de ese modo: su tipologia se basaba en el estado presente de
los bebés, no en previsiones del futuro, Ei modo en que claslﬁcaba
a los pacientes, asi como las perspectivas “Nunca s¢ puede real-
mente saber” y “Sea honesto, pero no cruel”, debfan incorporarse.
a los planes. Ademés al selecclonar a las famxhas que partlmpaban
erf el proyecto debfa darse prioridad a las de bajo status socioeco-
némico. Como sefialamos en nuestra discusién sobre las definicio-
nes de los padres que sustentaba ¢l personal del hospital, los no
tan buenos padres tendian a ser pobres, jovenes y cuituralmente
diferentes del personal, blanco y de clase media. Esos eran los padres
con los cuales el personal tenfa una comunicaciébn menos eficaz,
y de los que se pensaba que provefan hogares que promovian mi-
nimamente el desarrollo de los nifios. Ademds, los pacientes trans-
portados eran considerados por el personal como los que necesi-
taban el mayor seguimiento, debido a los recursos escasos de las
dreas rurales, pero las disponibilidades del proyecto, en los térmi-
nos del subsidio, debfan orientarse hacia la zona geogrifica mids

proxima al hospital. Lo que haria el personal del proyecto para

superar las barreras que obstaculizaban el camino hacia el servicio
de aquellos que, segin la definicion del propio personal, eran quie-
nes mds lo necesitaban, se convirtié en un problema que habria
que encarar,

Sefialamos otras dificuitades. E} personal del hospital respondfa

1_a
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a las crisis en la unidad en cuanto s¢ producfan: cuando un nifio
necesitaba atencion, todo lo demds pasaba a un plano secundario.
Ademds, su horario era irregular en comparacibén con la jornada de
9 a 17 de parte del personal del proyecto, Habfa que encarar la
logistica de las reuniones y la conciliacién de las diferencias entre
los estilos de vida y las prioridades del personal del hospital, por
una parte, y los empleados del proyecto, por la otra. Podrfamos
continuar, pero baste con decir que nuestros hallazgos tenfan apli-
cacibn a las actividades de las personas comprometidas en la pric-
tica. : '

A medida que avanzibamos en nuestro trabajo, presentamos
bosquejos de los contenidos de este artfculo al personal del proyec-
to y también al personal de la unidad en la que nos concentramos
para recoger datos. Aunque esos bosquejos suscitaron mucha discu-
siébn, sabemos que la naturaleza de la comunicacibn no ha cambia-
do como consecuencia de nuestro trabajo. La prioridad del perso-
nal es salvar vidas; la comunicacién se considera accesoria. La tipi-

ficaci6bn de progenitores y pacientes que sustenta el personal se

adecua a la logica de aquella prioridad, y para modificar las comu-
nicaciones, si esto fuera deseable, habria que hacer algo més gue
educar al personal sefialindole el modo en que se comporta en el
presente. ' -

Concluimos este artfculo con una advertencia sobre la debi-
lidad de nuestra investigacion. Es importante sefialarla porque
nuestro foco fue un escenaric animado por dramas humanos y
saturado de disyuntivas morales y éticas. En estas unidades se toman
decisiones sobre qué pacientes deben ser tratados o no tratados,
La comunicacion entre ‘¢l personal y los padres influye sobre tales
decisiones, pero la politica social y la cultura que crearon esa situa-
cion en la que se encuentran los dos grupos, también deben ser
estudiadas. Las unidades neonatales son en parte la respuesta de
fos Estados Unidos a su embarazosa posicién entre otros paises
en lo que respecta a las tasas de mortalidad infantil, Habrd que
comprender por qué se optd por una solucién tecnoldgica del pro-
blema, en lugar de subrayarse la prevencion, Como no podemos
ignorar ia sociedad y la cultura que crearon estos escenarios, tam-
bién serfamos negligentes si no sefialiramos que lo que estd ocu-
rriendo allf puede tener efectos profundos sobre el futuro social.
Al reducir el peso y el tiempo de gestacién necesarios para que una
criatura se considere viable, al cambiar las definiciones de lo que
es “un bebé”, somos testigos de acontecimientos que pueden trans-
formar las definiciones de la vida misma.



Capftulo 10
QUE COMAN PROGRAMAS®

LAS PERSPECTIVAS DEL PERSONAL Y LOS PROGRAMAS
EN LAS SALAS DE LAS ESCUELAS ESTADUALES

Quienes intentan introducir programas terapéuticos en las “ins-
tituciones totales” {(Goffman, 1961) pocas veces tienen en cuenta
los, efectos constantes del escenario de Iz sala (Scheff, 1961). Es
decit’ que s elaboran e instrumentan nuevos programas sin que

medie una ocomprensién suficiente del contexto en el que estdn

siendo introducidos, Muchos de los interesados en si cambio, por
ejemplo, suscriben un sistema de definiciones y creencias que supo-
nen compertido por squellas personas del escenario a las que pre-
tenden cambiar. Estas Gltimas, sin embergo, pueden actuar con
perspectivas totalmente diferentes. El resuitado es una conexién
pobre entre: el agente de cambio y el escenario, factor éste que
inevitablemente limita la eficaciz potencial del cambio.

‘El propdsito primordial de este articulo consiste en presen-
tar aspectos especificos de las perspectivas que el personal de aten-
cibn sustenta con respecto & sus supervisores, sus empleos y los
internados, y en mostrar ¢l modo en que ese personal se relaciona
con Ia instrumentacion de programas “‘innovadores” disefiados por
supervisores y profesionales para satisfacer necesidades de los resi-

*Robert Bogdan, Steven Taylor, Bernard deGrandpre y Sandra Haynes.
Este articulo aparecié originaimente en el Jowrnal for Health and Social Beha-
viour, No. 15 (junio), pégs. 142-151, 1974, : -
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dentes. Nuestro examen ha sido realizado en un tipo de institucién
total que es relativamente desconocida para el cientifico social:
las escuelas estaduales para “retardados mentales™.

En los Estados Unidos hay entre 200.000 y 250.000 personas
internadas en estos servicios generalmente multitudinarios que fi-
gica y administrativamente sc asemejan a los hospitales psiquidtri-
cos estaduales. (Generalmente operan con una jerarqufa rigids ¥y

“en etlos prevalece ¢ modelo médico.)

Aunque. las condiciones para el ingreso en las escuelas estadua-
les varfan, en la mayorfa de los Estados los candidatos tienen un
cociente intelectual de 75 o menos; la conducta “inadaptada”
combinada con las contingencias sociales de la pobrezs, las crisis
familiares y la falta de otros servicios comunitarios completa la
féormula. La expresion “escuela estadual” es, en las instituciones
que hemos estudiado, un eufemismo para designar el mds estéril
tipo de custodia ofrecido en nuestra sociedad. a cualquier catego-
ria de “cliente”. Las camisas de fuerza, las celdas de aislamiento,
las golpizas, la desnudez, la gregarizaciéon, ia desatencién médica
(por ejemplo, en los casos de piel quemada por el contacto con
orina), la medicacibn masiva, las condiciones de insalubridad (por
giemplo, se bebe agua de los excusados), caracterizan las denomi-
nadas “‘salas traseras” de estos servicios; sin embargo, formas mis
sutiles de deshurnanizaciébn afectan a la mejor de las salas. Es cr6-
nico el hecho de que sobreileven una carencia de personal y otros
impedimentos que les impiden prestar una atencidn siquiera de-
cente.

El estudio sobre el que se informa aqu{ se basa en datos reco-
gidos a través de la observacién intensiva en tres salas diferentes
de tres instituciones distintas, y en otros datos de apoyo obtenidos
mediante trabajo de campo mds circunstancial en otras salas de -
1as escuelas ya mencionadas y también en otras ocho instituciones.
Todas estas instituciones se encuentran en Estados del nordeste de
los Estados Unidos. E! trabajo de campo primario fue realizado
por tres de los autores. La recoleccion de datos de apoyo fue lle-
vada a cabe por otros, durante un periodo de tres afios. Los autores
que realizaron el trabsjo de campo pasaron un minimo de un afio,
efectuando observaciones por lo menos semanaks, cada uno en
una de las tres salas. Uno viviben la institucién durante cinco meses,
ademds de llevar a cabo observaciones antes y después de ese perfo-
do. Los observadores, con el estilo de la observacidn participante
(Bogdan, 1972), pasaron perfodos prolongados con el personal
en los escenarios naturales, interactuando con ¢l mientras se dedi-
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caba a sus actividades normales. Se presentaron como estudiantes

universitarios interesados en el retardo mental y lograren desa--

rrollar un rapport caracterizado por la confianza v la franqueza,
tal como lo sugieren las citas inchiidas en el articulo. Los obser-
vadores reunieron miles de pdginas de notas de campo, de las cua-
les s¢ extrajeron las citas incorporadas a este texto para ilustrar
nuestras afirmaciones, .

Las tres instituciones en las cuales se concentrd este estudio

estdn ubicadas en ¢l Ifmite de una ciudad de tamafio mediano yen

comunidades rurales. Una institucién alberga a 400 internados;
otra a 2500 y la tercera a 3000. Las salas estudiadas fueron una
sala para nifios, una para mujeres adolescentes de capacidad rela-
tivamente aita, y otra destinada a “varones adultos jovenes, agresi-
vos, con retardo mental severo v profundo® (la edad iba de los

14 a los 44 afios); a esta Gltima sala nos referiremos al hablar de

la sala trasera. Estas salss, como se puede imaginar por los térmi-
nos de esta breve introduccién, varian en cuanto a! tipo de residen-
tes y a la naturaleza del ambiente y de los servicios prestados en
ellas. Nosotros intentamos extraer de nuestros datos los aspectos
comunes de las perspectivas del personal directamente relacionados
con la comprensién de la instrumentaciéon de los programas. Aun-
que no pretendemos que el material represente los puntos de vista
de todos los miembros del personal, consideramos que caracteri-
za a los modos de ver prevalecientes sntre ellos. ‘ oL

“ELLOS NO SABEN REALMENTE COMO ES™:
.PERSPECTIVAS RESPECTO DE LOS SUPERIORES

- El personal comparte la opinién de que sus superiores, sean los
administradores, los profesionales tratantes o los supervisores, ho
entienden las necesidades de los residentes ni la naturaleza de Ia
vida y el trabajo en las salas. Creen que su propia proximidad a los
internados y el tiempo que pasan en las salas ks proporcionan un
conocimiento sobre ese aspecto de la vida institucional que es inac-

oesible para otros. Un empleado de la saia trasera lo dijo con las

siguientes palabras: :

Se limitan a sentarse en sus oficinas y a decirnos qué es lo que tenemos
que hacer, pero no estén aqui. No saben lo que sabemos nosotros.

Una empleada de Ia sala para nifios expres6 un punto de vista
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similar acerca de las reuniones en las cuales se toman decisiones
sobre la ubicacién de los residentes, y de las cuales estd excluido
el personal de atencién. -

Nosotras somos las que pasamos la mayor parte del tiempo con los nifios.
Sabemos lo que saben hacer y lo que no saben hacer. En la ditima reunién
participé un maestro que dificilmente haya tenido alguna relacién con cual-
quiera de los chicos. Alguien de T.O. (Terapia Ocupacional)... tienen poco
que ver con los chicos. Y después 1a doctora Erthardman,’ que ni siquiera los
conoce. A lo mejor decide administrarle a un chico un test de cociente intelec-
tual pera ver en qué cambi6 desde el test anterior. Yo estoy en condiciones
de decirie qué puede y qué no puede hacer.

Tal como esta cita comienza a sugeririo, la ides de que el per-
sonal de atencion es “el que mds sabe” se basa también en el es-
cepticismo respecto de los profesionales y de los procedimientos
y enfoques que utilizan. Los miembros del personal de atencién,

_ muchos-de los cuales no han completado el nivel de estudios secun-

dario, creen en la observacién directa y en la aplicacion del “senti-
do comGn”, y tienden a mirar con suspicacia los puntajes de los
tests, 1as explicaciones y vocabularios esotéricos v el enfoque gene-
ral que emplean algunos profesionales en el tratamiento de los
“pacientes” (denominacién que con frecuencia se aplica a los resi-
dentes). Por ejemplo, el personal de atencién de la sala trasera,
tanto como el de la sala de adolescentes, tiene una opinién muy
dubitativa sobre los consejos de los profesionales de la institucién.

Déjeme que le diga que estos psiquiatras estdn todos locos... No saben
lo que hacen. Dicen que hay que sentarse ¥ hablar con elios cuando empiezan
(a pelearse). Cristo, si yo tratara de hacer eso me reventarian los sesos a pun-

tapiés.

En las tres salas el personal cuestiona la validez de los puntajes
de cociente intelectual.

Eso (el puntaje) no puede estar bien. No es tan estiipido.

. 8¢ qﬁe nos dijeron que es retardada, pero después de trabajar con ella una
semana sé que no lo s, por més que digan. '

1 Todos los nombres propios son seudénimos.
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Es también claro que el personal duda de la competencia de los
profesionales particulares que trabajan en las instituciones, Ei per-
sonal conoce y discute el hecho de que el trabsjo profesional en la
institucién tiene un valor bajo desde el punto de vista del status
que confiere, y sabe también que existen - dificultades para reclu-
tar profesionaks entrenados y competentes, La gran mayorfa de
los médicos de las instituciones no llenan tos requerimientos de
la certificacién estadusl, y mds de 1a mitad han nacido y se han en-
trenado en el extranjero, cosa que en sf ‘misma crea barreras en la
comunicacién. En 1a mente del personal estas caracteristicas se aso-
cian con la idea de inferioridad. Ls cita siguiente itustra la perspec-
tiva que estamos describiendo,

"Tenemos un médico extrinjero y crec que no sabe Io que hace. Se limita
% poneries una pomads amatilla en los pies y ¢llas empeoran. No entiendo-una
palabra de lo que dice. Tenemos otrd médico al que es todsvia mds @ificil
entender. Creo que & la rititad de estas chicas se las medica mal. So dirfa-que
¢t imposible conseguir 1 médico decents, L T

‘El personal ofrece incontables ejemplos para sustentar su opi-
nién de.que los profesionales de lz institucién son incompetentes,
perezosos 'y flojos en el cumplimiento de sus deberes. Los comen-

-tarios siguientes son buenas muestras de los que se oyen por lo
comin en las salas. : S -

(Los profesionales) leen o} cociente intelectus! y I lista de las cosss que
el paciente sabe hacer; de todos modos el material no estd puesto al dia. A

lo mejor allf dice que ol pacicnte. es ciego y usted se lo encuentm cormriendo
alrededor de 1a sala de dia. ' T

La atencién que reciben estos chicos es criminal. No 84 por qué no pueden
proporcionarles un cuidado médico decente. Tienen que estar medic muer-
tos para que hagan algo. Recuerdo haber enviado un chico al hospital con
39 grados de temperatura y ellos no hacfanmada. - ' _

Desde que yo estoy, nunca he visto aqui » un psiquiatra.

. Como lo indican las citas, el personal de atencién estd también
resentido con los profesionales, supervisores y administradores de
las instituciones. Creen que a ellos se les destinan las tareas mds
Tudas, y a los qtros se les paga demasiado y trabajan poco.

Lot que estdn sentados todo ol dfa consiguen aire scondicionado, mien-
tras que nosotros cortemos de un lado a otro sudando la gota gords.

t-3 L_J
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Siempre estdn afuers, en una reunién o conferencia. Uno dirfa que noso-
tros también podriamos tener una conferencia o algo.

El doctor Lee no vino en todo el dia. ;Muchacho! Seriz lindo entrar
y salir asi,

El escepticismo y la hostilidad de este personal se extiende a
los altos funcionarios del Estado y & los kgisladores que son en
Gltima instancia responsables de las instituciones. Los legisladores,
segan el personal. “no nos quieren dar lo que necesitamos”, y los
funcionarios del Fstado “no dan una mierda”, Se sefialan 1a caren-
cia de personal, las condiciones generaies de las salas, la falta de
provisiones bdsicas y la inaccesibilidad de los funcionarios y legis-
ladores, para sustentar la opinién de que el Gnico que se preocupa
¢s el personal de atencidn. Veamos el siguiente comentario, que
fue realizado por un empleado de la sala trasera, una sala en la
cual el olor a heces y orina satura el aire.

Uno les dice que no nos dan antiséptico ni ropas para los pacientes. Uno
les dice que no podemos hacer nada porque no nos dan lo que necesitamos.

Otro empleado resume sus propios sentimientos y los de sus
compafieros sobre el estado de las instituciones.

Aqui se estd realmente mal... no hay programas, nada de nada. Nos senta-
mos y observamos cuerpos. Yo he estado aquf 27 afios... El Estado y los médi-
cos... estin en otra cosa. Los directores tienen grandes sueldos... carecen de
experiencia sobre las zlas... no saben lo que sucede, Después de que les pagan
a ¢llos no queda nada para la gente y los servicios de aqui, Cuando me jubile
voy a hablar con mis amigos en ¢! Capitolio sobre la forma en que s¢ hacen
Ias coms.

PEWWAS SOBRE EL TRABAIO: “UN EMPLEO ES UN EMPIEO"

Aunque el personal obtiene alguna satisfaccién de aspectos
intrinsecos de su trabajo (por ejemplo, ¢l compafierismo), define
primordialmente el empleo en los términos de los beneficios ex-
trinsecos. Por sus definiciones del trabajo, se asemeja a los opera-
rigs no calificados en otros escenarios.

Es un empieo... nada mis ni nads menos.
2para 1a mayorfa de los empleados, Ia akernativa del trabajo on Ia insti-

tucién es un empiso de bajo nivel en una fibrica o ¢n In industria de la cons-
truccién.
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SeghGn las palabras de un empleado de Ia sala de adolescentes,

Si no necexitara tanto el dinero, me irfa,

El personal de la sala trasera atribufa la misma 1mportancm a

1a retribucién eoonbmwa ya los beneﬁcius adicionales.

Todos estamos aqufl por una sola y dnicsa mzdn: el dinero. Estd bien,"

todos estdn aquf por el dinoro Por o0 ¢ empluron en asto Yo también lo
hice por eso.

- De acuerdo con esta perspectiva, los miembros del personal no
se ven a s{ mismos como “‘profesionales” responsables de hacer
participar a los residentes en las actividades programadas, sino
més bién como custodios a cuyo cargo estd mantener la limpieza
de la sala y el control y el orden entre los internados (Taylor, 1973).
Veamos los oomentarios sigmentes ofrecldos por un empleado de
la sala trasera. -

Se supone que debemos alimentarlos yﬁgihrlos y ase 8 que estdn
bien. Tienen especialistas en recreacién... paicologos y sociblogos. Se suporne
que son ellos los que tienen que ansefiaries y trabajar con ellos, no nosotros.

Este hincapié en la custodia es tan intenso que el bienestar de
los residentes es con frecuencia ignorado o delibemdamente viola-
do (Taylor, 1973). Un empleado comento: '

No tenemos tiempo para miantener las cosas como debieran estar, no ha-
blemos ya d¢ syudar a los internados. A veces tenemos que atar a alguno para
poder hacer nuestro tnbajo

Otro sostuvo:

Cuando uno ha terminado con su trabajo, estd demasiado cansado pira
cualquier otm com. ’

El personal desan-olla rutinas para llevar al minimo su trabajo
‘de custodia, y métodos de control para manejar a los residentes
pertm-badores En la sala trasera, los empleados utilizan a los in-
ternados més *‘brillantes™ (los llamados “muchachos trabsjadores™)
en gran parte del trabajo de custodia y control de los otros residen-
tes. En todas las salas el personal se reparte el trabajo y finge tra-
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bajar més que en I realidad, como lo hacen los obreros de fabri-
cas (Roy, 1952a, 1952b). Asf, esos empleados pasan gran parte
de su tiempo haciendo tonterfas, a pesar de que se quejan de no .
tener nunca tiempo suficiente. En las salas traseras s¢ encarga a
un residente que vigile la eventual llegada de supervisores, mien-
tras los empleados juegan con monedas, leen el diario, hostigan
a los internados, beben o pasan el tismpo én conversaciones ocio-
eus. En todas las salas la televisién, en la que el personal elige los
canales, proporciona distraccién durante los prolongados descan-
sos. También en todas las salas los respectivos observadores que-
daron a cargo, sin ninguna ayuda, protegiendo a los empleados que
sbandonaban el lugar para hacer una pausa.

Fl personal experimenta resentimiento hacia quienes perturban
sus rutinas. Dirige comentarios negativos a los empleados que tra-
bajan muy poco o demasiado; asimismo, fo molestan las personas
de afuera que van a la sala para ayudar, pero que interfieren. Los
comentarios siguientes se refieren a un grupo de alumnas del curso
. de myudantes de enfermerfa que querfan colaborar alimentando,
vistiendo y bafiando a los internados de la sala para nifios,

Son uns molestia. A cada una de las muchachas se le asigné un chico.
Bafiarlos les toma tanto tiempo que tenfamos que estar detrds de ellag, Dejaron
el lavadero todo revuelto.

De modo que para la mayorfa de los empleados el trabajo en
la institucién no representa mis que un empleo, aunque bien paga-
do. Algunos se manifiestan estoicos al hablar del tema. Es decir,
sostienen que el trabajo no es algo que tenga que gustar o disgus-
tar, sino algo que se debe hacer. En sus propias palabras:

Mi esposo siempre me pregunta odmo puedo seguir en este empleo. Bueno,
me figuro que alguien tiene que hacerlo. Tiene que ser hecho.

Alguien lo va a hacer. Alguien va a cuidar de estos chicos.

PERSPECTIVAS SOBRE LOS INTERNADOS:
“GRADOS BAJOS™, "RECHAZOS” Y “DELINCUENTES™

En vista de la importancia que los empleados asignan en su tra-
bajo al aspecto de custodia, no puede sorprender que definan a los
residentes segGn sus discapacidades o la cantidad de problemas
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o trabajo que ocasionan. El personal se .refiere a los ipternados

con palabras que subrayan csas caracteristicas: “vomitador”, “re- i

gurgitador™, “testaferro”, “‘tramposo”, “‘arrebatador”, “ensuciador”,
“golpeador de cabeza”, “de grado bajo”, *“‘vegetal”, “mal educado”’,
“peleador”. ) _ o - o

En todas las salas, ciertos residentes son. motivo de preocupa-
cién para el personal de atenciébn. Los “hiperactivos” y aquelios
que carecen de las capacidades bdsicas para bastarse a si mismos
son abjeto especial de disgusto. En la sala para nifios, las emplea-
das se quejan de las cristuras que no se desplazan por sus PTODIOS
medios y que pesan mucho para sizarlas. Esos nifios son transferi-
dos sin que se tenga en cuenta su edad, a pesar de que se supone

que deben permanccer en esa sala hasta los 12 afos.’ En la.sals

trasera la poblacibn estd compuesta por lo que el personal llama
“rechazos” de otras salas, residentes ubicados en ese lugar porque
ks causaban demasiados problemas a otros empleados. En la sala
para adolescentes, ¢l personal aree que aproximadamente una ter-
cera parte de las residentes fueron ubicadas alli no por ser retarda-
das sino més bien por ser incorregibles, . - _

Este montén de chicas no son retardadas, son delincuentos. No les gusta
estydiar y Jos padres no Ias obligan. Las recibimos de vuelta cuando los padres
00 pueden manejarlas. |

Pocos empleados creen en la capacidad de los internados para
aprender o para cambiar. Desde su punto de vista,.poco puede
hacerse por ¢llos, mnds alld de lo que ya se estd haciendo. Un em-

~pleado tipifich esta perspectiva en su respuests a una pregunta so-
bre el futuro de los nifios de su sala. - .

Finalmente inin a otro edificio. La mayoria de ollos seguirdn as{ el res-
to de sus vidas. -

. El personal de la sala trasera comenta que sus internados son
“de grado demasiado bajo” para aprender, a pesar del hecho de
que algunos de ellos demuestran competencia para hablar y es-
cribir.

Esia prictica tiens consecuencias terridbles para los nifios que no pueden
movilizarse por sf mismos. Los que no caminan en ¢! momento en que dejan
esia sala son transferidos a salas pare adolescentes o adultos que tampoco Ca-
minan, donde no reciben ningiin entrenamiento fisico. En consecusticia, ko
mayoris no caminardn nunca. _ :
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Yo darfa cualquier cosa por poder ayudar & estos chicos, pero no se puede.
Son de grado demasiado bajo.

En la sala para adolescentes los empleados tienen opiniones
igualmente fatalistas con respecto a las capacidades innatas de
las residentes que elios llaman “pobres chicas” o de las “realmente
retardadas”, E incluso a las “delincuentes’” de esta sala se las ve
como moralmente dafiadas por sus familias al punto de que resul-
ta dificil ensefiarfes “habilidades nuevas’™.

El personal también considera que los residentes pueden “‘echar-
se a perder”. Con esta opinion, justifican su propia inactividad y
falta de participacién en el trabajo y el juego de los internados.
Por ejemplo, en la sala para nifios, el personal permite con frecuen-
cia que permanezcan en sus cunas, semejantes a jaulas, en lugar -
de hacerlos levantar, con el razonamiento de que ya han sido echa-
dos a perder en el pasado y si se les presta mds atencioén elto sbio
puede conducir a hacerlos mds inGtiles todavia. Uno de estos emplea-
dos describi6 el efecto del ya mencionado grupo de ayudantes de
enfermeria en entrenamiento, que pasé una semana en la sala y ha-
bia colaborado v mimado a los nifios. '

No es justo para los chicos. Se acostumbran a esa atencién y entonces 2
1a retiran. Algunos de ellos fueron echados a perder en s6lo cinco dias.

Un empleado de la sala trasera revelé un punto de vista simi-
lar cuando discutié las acciones del personal de otra sala.

Esas mujeres echan a perder a los chicos. Los dejan hacer cualquier cosa.
Jimmy estuvo en osa sala. Ena ¢l que mandaba en ¢l Jugar. Pero nos lo trajeron
a nosotros. Sacaba el miembro y perseguia a las mujeres. Cuando vino aqul
estaba echado & perder, pero eso no duré mucho. Trataba de robarle comida
2 los otros chicos y ellas lo dejaban. Caramba, no hizo esa porquerfa sunca ms.

Otro empleado de la misma sala dijo:
No s les puede dar todo Jo que quieren; #i 0o, cﬁ imposible controlarios.

Finalmente, esa misma perspectiva (“déles la mano y le agarran
el brazo”) fue expresada por un empleado de la sala para adoles-
centes.

-8i ¢l personal no mantiene todo bajo control, es culpa suya. Hay que
demostrarles quién manda.
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A los ojos de este personal, los profesionales, supervisores y fun-
cionarios del Estado cuestionan su opinién en cuanto al riesgo de
“darfes la mano”. Debe recordarse que esas personas “no saben
realmente como es”. Sin embargo, ellas imponen 'restricciones por
las que los empleados quedan resentidos. Son por lo tanto consi-
deradas amenazantes. Los empleados se agravian por fallos o deci-
siones que aducen afirmar el derecho de los residentes, por la preo-
cupacion de los superiores acerca de episodios de abuso, por nue-
vas demandas de tiempo, y por las ideas de programas.

Aunque este personal subraya la diferencia entre su propia
perspectiva y las perspectivas de los otros sectores, es frecuente
que los administrativos y los profesionales apoyen el modo -de
ver de los empleados de atencién. Por ejemplo, los médicos pres-
criben grandes dosis de tranquilizantes para controlar a los resi-
dentes, y las escuelas de la institucién proporcionan servicios educa-
tivos a un namero relativamente pequefio de alumnos. No obstan-
te, lo més significativo a este respecto es el entrenamiento que
todos los empleados de atenciéon reciben como preparacién para
sus puestos. - o

El foco del entrenamiento formal en las tres instituciones
apunta a la etiologfa del “‘retardo mental’” y a las caracterfsticas
del desarrollo de los ‘‘retardados mentales”. Veamos las citas si-
guientes: '

Aprendemos cosss sobre medicaciones, sobre el modo en que esas perso-
nas son diferentes de usted y yo, sobre cémo cuidarls, cémo tratarlas, qué
esperar, y otras como ésas, :

Le ensefian mucho sobre las causat y cosas, pero eso no se puede apli-
car aquf, . '

Esos “‘hechos” y el concepto de “‘retardo mental” quedan reij-
ficados a través de una serie de conferencias y grificos que descri-
ben las limitaciones de los “retardados”. Un grifico afirma que
los “retardados profundos” son “irremediables’. De modo que el
personal es entrenado para que se concentre en las limitaciones
innatas de los residentes.

Ademds de las sesiones de entrenamiento formal en las cuales
se explica “‘el retardo”, a los nuevos empleados se kes ensefian pri-
meros auxilios y las reglas y regulaciones de la institucién. Quizds
un aspecto mas importante del programa de orientacién de tres
semanas €s la experiencia que obtienen trabajando en las salas a

medida que rotan de edificio a edificio. El trabajo en las salas pone
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a los nuevos empleados en contacto con los “veteranos” desde
el primer dfa, lo cual les permite conocer las perspectivas que he-
mos discutido, en el principio mismo de su carrera como miembros -
de la institucion,

LA FRATERNIDAD EN EL FONDO

Ademis del entrenamiento, hay otros factores que apoyan,
intensifican y validan las perspectivas del personal de atencion.
Aunque en este punio no los examinamos a todos, un concepto
importante que se debe comprender a este respecto €s el de lo
que podriamos denominar “la fraternidad en el fondo™. Queremos
decir que estos empleados estin ocupacional y socialmente aisla-
dos de los supervisores, profesionales y administradores de la ins-
tituciébn. -

En el contexto de su trabajo, ese personal tiene pocos con-

" tactos reales con otros miembros de la institucién. Los empleados

de atencidon pasan su tiempo juntos en las salas y examinan los
defectos de éste o aquel superior o profesional y consideran la idea
de que “ellos no saben realmente cémo es”. Pero ademds de esto,
comparten 4mbitos socioeconémicos y geograficos y tienen opor-
tunidades de verse fuera del trabajo. Muchos empleados pasan su
tiempo libre juntos en los bares y chibes locales, y son numerosos
los que estdn relacionados por parentesco © matrimonio. En la
sala trasera, por ejemplo, un empleado tenfa ocho parientes que
trabajaban en las mismas funciones en la institucién.

Las perspectivas del personal se refuerzan en estos contactos
en y fuera del trabajo. También desarrollan sentimientos de soli-
daridad entre ellos y de alienacidén respecto de otros.

10S PROGRAMAS INNOVADORES

No deberfa ser dificil imaginar lo que ocurre cuando los super-
visores y profesionales intentan introducir programas “innovadores”

‘en esas salas. En esta seccion discutiremos brevemente el efecto

y los desenlaces de ese tipo de intentos. -

Al programa introducido en la sala trasera el personal y los su-
pervisores lo denominaban programa de “‘entrenamiento motivacio-
nal”. El personal nunca estuvo enteramente seguro del propo6sito
de este programa, y de hecho recibi6 informacién sobre é] de com-
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paficros dé-otras salas y turnos. En la cita siguiente, un “encargado
de sala” (empleado supervisante) describe el modo en que se ente-
rH del programa. - v L

Estaba conversando con otro encargado y me hablé sobre el programa.
Vea, s supone que 30 pondrd en prictica todas las noches, de 18 a 20:30. Ca-
da tipo tomard a 12 chicos (en esta sala Ins cdades van de 14 a 44 afios), los
hard sentar y les ensefiard cosas... por cjemplo o6mo cuidarse y vestirse, Ca-
da sala tendnd un aperato para tostar maiz, y como premio cada noche les da-
remos maiz tostado y reventado, -

Aunque algunos empléadbs_ estuvieron -dispuestos a dar al pro-

' grama su aprobacién cautelosa antes de la instrumentacion, la mayo- .

fa lo vio con escepticismo desde ¢l principio. Hubo quien adujo
que ollos tenfan demasisdo poco tiempo y demasiado trabajo co-
mo para dedicarse a esa actividad.

;,Cérm 3¢ supohe quenmosnmotimlosylhﬁphrem lugar y todo?
No tenemos suficientes empleados. . : :

Otros crefan que la capacidad intelectual de los internos impe-
dfa cualquier “mejoramiento significativo”. _ '

Vea, todos los pacientes que tenemos son rechazos y se supone que tene-
mos que hacer algo con eflos. Se les puede ensefiar hasta cierto punto, y 50 es
todo. No pueden aprender nada més.. - - o :

Aunque este encafgado de sala poépliso la instrumentacién

del programa durante cuatro semanas contadas a partir del momen- -

to en que se suponfa que habfa comenzado, finalmente dicho progra-
ma fue introducido con la ayuda de un empleado “‘entrenado”
de otra sala. El programa real consistfa en dos actividades que se
iban alternando dfa por medio: colorear. libros con dibujos y escu-
char los discos y cassettes de los residentes. Las sesiones se exten-
dian de una hora a una hora y media cuando ¢l programa estaba
en operacién. : : ‘ o .

' i{Cémo vefan los empleados el programa? Para algunos era
una manera de mantener a los residentes ocupados. S

No creo’ que les haga ningdn bien. Les da algo que hacer, eso es todo.

- Habfa ilgo- de verdad en esa afirmacién, pues para la.'gran mayo-
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ria de los internados ése era el Unico “entrenamiento” o la dnica
recreacion que les proporciongba la institucién.

No obstante, la mayorfa de los empleados percibfan las acti-
vidades de colorear y escuchar miisica como algin tipo de “entre-
namiento”. A pesar de ia (a lo sumo) tenue conexién entre tales
actividades y cualquier forma de entrenamiento, el personal vefa
a esas actividades como la etapa inicial de un programa mas amplio.

Se supone que vamos a progresar a partir de este punto... empemaeme
fiarles como vestine y otras cosas.

Pero el desempefio de los residentes en estas actividades suma-
mente simples sitvic para confirmar adicionalmente las perspecti-
vas del personal en cuanto a que el entrenamiento en csa sala era
indtil. Su creencia general en la incapacidad de los internados para
cambiar se vio apoyada y adquiri6 caracteres especificos. Un emplea-
do explic6: -

Traté de ensefiaries como colorear, pero con la mayorfa de ellos fue im-
potible. No cambian de color y no quieren quedare quietos. Traté de ensefiar-
les, pero ellos a6lo hacen garabatos.

El programé se dio por terminado de manera no oficial seis
semanas después de su inicio. Un empleado relatd:

Mi4s bien fracast. Ya no lo hacemos mids.
Y otro dijo:

. Pararon m#és ¢ menos todas las salas. Se supon{a que toda la institucién
o estaba cumpliendo, pero la mayor parte par6. No sé... no hace tanto que
estoy aqui, pero creo que las cosas son tiempre asf... es muy dificil bacerles
prestar atencidn.

Finalmente, un empleado resumié su propio fatalismo y el de
sus pares, cuando observé:

Apostarfa a que usted pienta que aquf no hay mis que un montén de po-
rezosos con el trasero de plomo... Bueno, estamos sentados mucho tiempo
tin hacer nads. Leemos el diario y miramos television. Perc en realidad no es
mucho lo que podriamos hacer con ellos, aunque quisiéramos.

El programa que se puso en prictica en la sala para adolescen-
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tes dur6 mucho més que ¢! que acabamos de considerar; hasta
donde sabemos, continGa.operindose. Este programa fue disefiado
por el Jefe del Servicio de Nifios, el doctor Warner, quien lo descri-
be como “un programa para la modificaciébn de la conducta (eco-
nomia de fichas) cuya finalidad es inculcar responsabilidad a las
nifias”’. De acuerdo con este plan, las jovencitas iban a ser recom-
pensadas por realizar las tareas asignadas en Ja sala y por el trabajo
escolar satisfactorio con puntos (fichas) que podfan cambiarse por
mercaderfas. Ef doctor Warner le dijo a uno de los autores de este
articulo: : ' :

Esto las recompensard por su buena conducta. Pienso realmente que
hari una diferencia. Aqu{ necesitamos mucho més de modificacién conductal.
Esa es In respuesta. '

Aunque escépticos con respecto al doctor Warner, los emplea-
dos jnicialmente vieron el sistema de puntos como un modo po-
tencialmente eficaz de controlar la condutta de las internadas y
ver facilitado su propio trabajo. Uno de ellos explico:

Las chicas lo estdn pescando al vuelo.y hacen lo que se supone que tienen
que hacer. Si uno les dice que van 8 perder algunos puntos, ahora le prestan
stencion. ' : ' o

Como lo sugiere este comentario, el programa, que estaba des-
tinado a recompensar a las residentes por la “conducta apropiada”
se utilizb para castigarlas por la conducta molesta. As{, los emplea-
dos retiraban puntos por ser insolente o vulgar. Puesto que las re-
sidentes s6lo podfan recibir puntos de ese personal, éste se convir-
tid ‘en uno de los medios que permitfan retener el control a los
empleados de atencién. ' ' _

A los ojos de los empleados, el doctor Warner era demasiatlo
permisivo y no comprendia a las chicas. Sostenfan que el nuevo
sistema y otras innovaciones no -servirfan mds que para echarlas
a perder. Veamos los siguientes comentarios de uno de los emplea-
dos:

{No conoce la iiltima idea del doctor Warner? Quiere hacer Que haya vo-
luntazios que lleven a comer afuera a algin lugar fantéstico a los chicos y chi-
cas que tengan mus puntos. Es probable que estos chicos golpeen al voluntario.

El sistema de puntos exigfa llevar registros cuidadosos, lo cual
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pronto se convirtié para el personal en “sblo un montdn de proble-
mas”. Al final del perfodo de observacibn, aproximadamente seis
meses después de la instrumentacién del programa, los registros de
puntajes se llevaban de manera extremadamente laxa, y sencillamen-
te los empleados olvidaban anotar los puntos que algunas chicas
acumulaban. .

El médico tratante y la encargada del turno diurno (una enfer-
mera diplomada) de la sala para nifios introdujeron en ella un pro-
grama de “sesiones de movimiento”. De los tres programas qué
hemos considerado, éste es el que menos durd, y de hecho nunca
llegé a instrumentarse con muchos de los residentes.

La meta de este programa era proporcionar a los nifios la es-
timulaciébn ffsica necesaria para impedir la regresion fisica y el de-
satrollo de espasticidad y contracturas irreversibles. Respondia
al hecho de que esos procesos ya habian afectado a muchos nifios,
v si no se instrumentaba alghn programa, seguirian afectando a mu-
chos miés. El Gnico fisioterapeuta de la instituciébn (poblacién ins-
titucional: 2500 internados) visité la sala, evalud a todos los nifios
y describid por escrito la terapia prescripta para cada uno de ellos.
Se asign6 cada residente a una empleada de atencién a la que se
habia instruido sobre los ejercicios de 12 sesibn de movimiento con
los que debia trabajar diariamente.

La observacién directa en los dormitorios reveld que pocas
empleadas llegaron a tratar a los ninos que tenian asignados con la
terapia de las sesiones de movimiento. En un momento determina-
do, la encargada diurna, que era en (ltima instancia la responsable
de Ia instrumentacién del programa, tomé conciencia del proble-
ma y le hablé sobre €l a su supervisora, en presencia del observador.

“Las empleadas no estdn haciendo nada”, dijo la sefiorz Dey, encargada

de! turno diurno.
“,Qué clase de cosas cree usted que tendrian que estar haciendo?”,

pregunté el observador.

“Creo que deberfan estar haciendo las sesiones de movimiento”, res-
pondid.

“;No lo estén haciendo?”, pregunt6 la sefiora Dumas, la enfermera su-
pervisora.

“No”, respondi6 la sefiora Dey meneando lz cabeza. “Voy al dormitoria
del frente y estdn todas sentadas sin hacer pada”.
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Cuando. estuvieron solas con el observador,.las empleadas
expresaron las razones de su fracaso en la prosecucién del progra-
ma. Sostenian, entre otras cosas, que la seleccién de los nifios par-
ticipantes no habfa sido correcta, y que ellas no tenfan ni capaci-
dad (entrenamiento) ni voluntad (paga suficientc) para hacer lo
que se esperaba que hicieran.

CQONCLUSION

Nuestra posicién primaria en este estudio ha sido la de que los
programas institucionales deben ser examinados en el contexto de
los escenarios de las salas en los cuales son introducidos. Hemos
estudiado un aspecto de tales escenarios: ¢l modo en que -los em-
pleados de atencion definen a sus supervisores, a sus empleos v &
los residentes que estdn a su cargo. -

-~ Al leer un artfculo como el nuestro, s podrfa Hegar a la con-
clusién de que el problema de introducir programas en las institu-
ciones totales reside solamente en las actitudes y en la falta de
entrenamiento del personal. Aunque éste es un modo seductor de

definir dicho problema, mientras uno camina por estos edificios -

multitudinarios y aislados llenos de seres  humanos indeseados,
debe plantear la cuestién de si Iz dificultad no reside en el modelo
institucional en s{ mismo. Quizis los débiles intentos de introducir
programas sobre los que hemos informado aquf representen ias
mentiras més crueles de este sistems discapacitante; Quirds ls
reacciones de los empleados de atenciébn a los programas constitu-
yan adaptaciones realistas a la realidad de estos servicios. Ofrecer
programas como reimedio para un sistema que por su misma natura-
leza afsla, desocisliza y deshumaniza, es algo que nos recuerda el
comentario de Marfa Antonieta cuando fue informada de que sus
sibditos estaban hambrientos, que no tenfan pan. Su respuesta
fue: **Que coman tortas”,
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Capitulo 11

POLITICA NACIONAL Y SIGNIFICADO SITUADO*
EL CASO DEL HEAD START Y LOS DISCAPACITADOS

En 1972, el Congreso requirié al Head Start que incrementa-
ra activamente el nimero de nifios “discapacitados™ al 10 por ciento
del total de los atendidos (ley 92424, 1972). En el otofio de 1973,
los programas de los centros Head Start locales se orientaron hacia
el cumplimiento de la resolucién. Los niffos discapacitados eran
definidos como '

..mentalmente retardados, duros de ofdo, sordos, con problemas de len-
guaje, menoscabo visual, perturbaciones emocionales serias, lisiados 0 con otro
tipo de deterioro de s salud, que por tales razones requieren una educacion
y sorvicios relacionados especiales (ley 92232, 1965).

La intencién del mandato era proporcionar servicios a los pe-
quefios severamente menoscabados, en el escenario regular del
Hoad Start (para una historia de la legislacién, véase LaVor, 1972).

Este -artfculo examina las consecuencias que tuvo esa legisla-
cibn sobre los programas locales durante sus primeros seis meses
(Syracuse University, 1974). Los datos fueron recogidos por 16
visitadores de sedes que salieron solos o en equipos de dos y pasa-

*Robert Bogdan. Este artifculo aparecié originalmente en el American

- Jowrnal of Orthopsychiatry, No. 46 (2), 1976.
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ron de uno a tres dfas en cada unc de 30 programas locales Head
Start. Emplearon técnicas de observacion participante (Becker,
1970; Bogdan, 1972; Bogdan y Taylor, 1975; Bruyn, 1966) y toma-
ron notas de campo detalladas. Para elegir la mayor parte de los
programas se utilizé una técnica simplificada de muestreo al azar,
pero a veces s¢ aplicaron otros criterios. En otro lugar (Syracuse
University, 1974) se puede encontrar una discusién completa de
la seleccion de la muestra y la metodologfa. El estudio fue explora-
torio y destinado a generar comprensién acerca de los efectos del
mandato. Lo

Hace més de diez afios que Kitsuse y Cicourel (1963)- clarifi-

caron la distincién entre el estudio de las “causas™ de la ruptura de -

reglas (la etiologfa de la desviacibn) y el estudio de la actividad or-
ganizacional que produce una tasa de conducta desviada (procesos
productores de tasa). La designaciéon de ciertas personas como des-
viadas v la produccién de tasas oficiales de desviacién tiene Jugar
en contextos situacionales especificos tales como tribunales, hospi-
tales, centros de rehabilitacion y programas locaks Head Start,
Las politicas nacionales que asignan recursos y emiten el mandato

de prestar- servicios *‘a” determinadas categorfas de “clientes” in-

fluyen sobre el proceso de definicién. Es importante comprender
¢l modo en que las acciones realizadas en el nivel nacional se en-
tretejen en interacciones en la vida cotidiana de la gente. Para cap-
tar el proceso mediante el cual sc emplean los rotulos, se negocia
el significado y se producen las tasas de conducta desviada, es de-
seable ¢l trabajo de campo; sin embargo, debido al costo y Ja natu-
raleza de ese tipo de investigacidén (con frecuencia estos estudios
no cuentan con subsidios y son realizados por una sola persona)
la observacién participante se ha visto limitada tanto en el pimero
como en la diversidad de los escenarios explorados en los diversos
estudios. La investigaciébn sobre la que se informa aquf ofrecié una
oportunidad Gnica para explorar, en una variedad de escenarios,
los efectos de un mandato nacional en un 4rea a k& cual los cien-
tificos sociales han prestado relativamenté poca atencidn, es de-
ccir, l]a aplicacién en gran escala de la designacion “nifio discapaci-
tado” (Beeghley y Butler, 1974; Edgerton y Edgerton, 1973; Mer-
cer, 1973; Richardson y Higgins, 1965; Scott, 1969). Los resulta-
dos tienen consecuencias teéricas, sustanciales y de politica gene-
ral. :

H
[N
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ENCUESTA PREVIA

Es importante sefialar que, con el fin de contrastar situaciones,
inmediatamente antes de nuestras visitas, la Oficina de Desarrollo
del Niffo envid por correo un cuestionario a todos los directores del
Head Start, requiriéndoles que informaran sobre el nimero de

nifios discapacitados que tenfan empadronados y el tipo de discapaci-

dad. Sobre 1a base de esa encuesta, se establecié que

En relacién con el afio pasado, el nimero de nifios discapacitados del
Head Start aproximadamente se ha duplicado (System Research, Inc., 1974).

Un informe basado en estos resuitados, sometido a la conside- -
racién del Congreso en abril de 1974, afirmaba:

A la fecha, los nifios profesionalmente diagnosticados como discapacita-
dos constituyen por lo menos ¢l 10,1 por ciento de los nifios empadronados...
Ademds, el 3,1 por ciento de Jos nifios empadronados... han sido diagnostica-

" dos como discapacitados parciales o potenciales (US. Dept. of Health, Educa-

tion, and Welfare, 1974, pdg. iii).

Tal como surge de la discusion de nuestros datos, el efecto del
mandato podria no ser comprendido partiendo de las cifras de
ese informe. La diferencia principal entre el enfoque de la encues-
ta v el de nuestro trabajo de campo reside en que el cuestionario
daba por sobreentendidas las cuestiones de la definicién y la cuanti-
ficacién: no consideraba problemético el modo en que se definian
o censaban las discapacidades, mientras que el escepticismo a ese
respecto es esencial en nuestro modo de encarar el tema. '

DEFINICIONES OFICIALES

Los profesionales que tratan a los “discapacitados’ se han em-
barcado continuamente en debates sobre las definiciones de los
términos empleados en el diagnostico. Si bien en cualquier momen-
to puede decirse que una definicién es la “oficial” (la aceptada por

_ la organizacion profesional mds influyente), nunca se logra un

consenso claro en cuanto al significado de términos tales como dis-
capacitado ni sobre las categorias diagnoésticas especificas que se
agrupan bajo ese encabezamiento. Cierto numero de cientificos
sociales han sefialado la ambigiiedad de esa terminologfa y la dife-
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rente aplicacién de los términos en distintos contextos. Mercer
(1973), Braginsky y Braginsky (1971), Hurley (1969) y Dexter
(1964) estin de acuerdo con respecto al cempo del retardo mental.
Scott (1969) apunta al problema del significado en el drea aparen-
temente “objetiva” de la ceguera. Szasz (1961, 1970), Bogdan
(1974) y muchisimos otros han observado la ambigliedad y el cardc-
ter metaforico de la terminologfa del 4rea de Ia enfermedad mental
y la perturbacién emocional. . : ‘

REACCIONES DEL PERSONAL

Las instrucciones que se dieron al personal del Head Start no
eran precisas en cuanto a la definicién de la discapacidad y de sus
diversas subcategorfas; no podfan serlo, en vista de la naturaleza
de esos términos y de las controversias en tomo de ellos. La gran
mayorfa de las personas con las que hablamos dijeron que queda-
ron en un principio ‘confusas por el mandato. “No'sabfamos con
claridad sobre¢ quién estaban hablando™ y “No era claro a qué ‘cla-
s’ de nifio s referfa el mandato”, fueron comentarios tipicos.
Aunque el personal manifesté haberse sentido inicialmente insegu-
ro con respecto al significado del mandato, cada uno sabia lo que
pensaba que significaba. Aproximedamente la mitad de los direc-
tores del Head Start con los que hablamos pensaban que dicho man-
dato se referfa a lo que ellos denominaban nifio severaments dis-
capacitado. En las palabras.de uno de los directores, “Nifios que

no -pueden hablar ni caminar”. Los otros tenian definiciones mds

amplias de la discapacidad. En el otro extremo de Ia escale de Ia
severidad del menoscabo, habfa quienes sostenfan que el mandato
s¢ referfa a todos los nifios de los programas Head Start. Un direc-
tor dijo: “Quieren un 10 por ciento de discapacitados. Demonios,
nosotros tenemos un 100 por ciento”, La comprensién del xignifi-
-cado inicial del mandato y de las instrucciones especificas transmi-
tidas quedd librada al sentide comGn de los directores del proyecto
y de su personal. . : _

EN BUSCA DE LOS SEVERAMENTE DISCAPACITADOS
Aungue unos pocos directores del programa, actuando sobre

la base de la definicion amplia de- discapacidad (segin la cual to-
dos los nifios del Head Start sqn discapacitados) consideraron que

» 3
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va estaban cumpliendo con el mandato y no realizaron ningun
ssfuerzo adicional de reclutamiento, en la mayor parte de los pro-
gramas s¢ traté de reclutar y empadronar nifios severamente dis-
capacitados con més empefio que antes del mandato, Se tomd
contacto con organismos especiales, se lanzaron campafias publici
tarias a través de peribdicos, radios y volantes. A pesar de todo
esto, 1a gran mayorfa de los nifios designados como discapacitados
ingresaron a través-de los procedimientos regulares del Head Start.
Eran la clase de nifios a los que el programa siempre habfa atendido,
Lo tipico fue que la condicién de “discapacitado” fuera asignada
a.1os nifios despuds de su entrada en dicho programa.

En cierto nimero de ocasiones se nos dijo que “tratamos de
encontrar nifios severamente discapacitados, pero sencillamente
no los habfa”. El fracaso de los esfuerzos especiales tendientes al
reclutamiento se puede explicar en parte por el modo en que reac-
cionaron a esos esfuerzos los organismos comunitarios que tradi-
cionalmente atendian a los “discapacitados” en ambientes segrega-
dos. Visitamos a representantes de esos organismos como parte
de nuestro trabajo de campo. Muchos sostuvieron que, aunque en
gencral estaban de acuerdo con la idea de mezclar nifios discapaci-
tados con nifios tfpicos, sentfan que el Head Start no satisfacfa
las necesidades de los pequefios severamente discapacitados. La
imposibilidad del Head Start de reclutar nifios severamente disca-
pacitados parecia estar directamente relacionada con tales perspec-
tivas, v- también con el monopolio de la prestacién de servicios
por parte de personas que sustentaban esas opiniones.

" Otro factor de importancia en el mismo fracaso reside en que
‘1a incidencia de las discapacidades severas en la poblacién prees-
colar es muy baja. Son pocos los nifios con esas caracteristicas,
especialmente en las comunidades en las cuales otros organismos
tienen programas bien desarrollados.

TRAZANDO LOS LIMITES

Como ya hemos sefialado, las caracteristicas generales de Ia
poblacién de los nifios del Head Start sélo cambi6 en términos mo-
destos, si es que cambi6é en algo, como resultado del mandato.
En vista de que los rasgos de esa poblacién fueron los mismos del
afio anterior, y que un 10 por ciento tenian que ser definidos como
discapacitados, surgi6 el problema de decidir a quién designar con
tal denominacion.
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De acuerdo con las instrucciones que acompafiaban a jos progra-
mas, sélo debian considerarse parte del 10 por ciento requerido .a
los nifios que habian sido profesionalmente diagnaosticados como
discapacitados. Para tratar de cumplir con el mandato, los progra-
mas recurrieron en mayor medida a profesionsies para el examen
y la evaluacion de los nifios. Esto ayudd al personal del Head Start
a encarar aigunas de las ambigiiedades involucradas en el diagnés-
tico de discapacidad, pero no resolvié el problema. Al examinar a
un nifio, por ejemplo, los profesionales anptan en su historia clf-
nica que tiene una hernia umbilical, un problema de articulaciones
o un soplo cardiaco. Pero es el personal ei que debe decidir si esas
dolencias son “discapacitantes”. Los nifios eran designados como
discapacitados por el personal del Head Start, y en Gltima instancia
era su juicio el que prevalecfa. El personal de diferentes programas
desarrollé sus propias definiciones .y las aplicd para satisfacer las
exigencias de! mandato. De modo que las variaciones en lss tagas
de empadronamiento de los discapacitados sélo adquirian sentido
en relacion con los diversos conceptos de “dlscapacxdad", que
cambiaban de programa a programa. .

La naturaleza y disponibilidad de los oxgamsmos comumtn—
rios que prestan servicios a los nifios discapacitados no sélo afectéd
el reclutamiento posible por parte del Head Start, sino que también
determiné las categorfas en .las que se clasificaba a los nifios. Si,
por ejemplo, una comunidad contaba con una clinica bien instala-
da de audicién y lenguaje, exist{a la tendencia a que mds nifios fue-
ran clasificados -como discapacitados en esa drea, puesto que era
probable que se pidiera a esa clinica que prestara asistencia especzal
enla evaluaclén al personal del Head Start _

EFECTOS DE LA ROTULACION

El personal del Head Start en algunos programas era renuente
& rotular nifios como “discapacitados”; les preocupaban las conse-
cuencias duraderas de iniciar una carrera escolar con tal estigma,
Tal como un maestro nos dijo, “Ya es bastante male que & estos
nifios se los conozca ¢como ‘Chicos del Head Start’. Uno no qmere
que empiecen recibiendo dos golpes™. -

Aunque podrfa haber confusién y ansiedad en cuanto a la
designacién de los pequefios, los supervisores del Head Start sentfan
que debfan realizar esa tarea para cumplir con los requerimientos
de Washington. Algunos resolvieron la contradiccion entre la nece-
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sidad de diagnosticar y el deseo de no estigmatizar absteniéndose
de comunicar a los padres, al resto del personal y a los organismos
comunitarios qué nifios estaban en las listas de discapacitados, a
los que por otra parte no designaban de esa manera. En esos casos,
¢l ser discapacitado representaba mds un aspecto administrativo
que una preocupacién programdtica © un rotulo estigmatizante.
Pero en otros programas las cosas no se hicieron asi, y fueron desig-

nados como discapacitados ciertos pequefios que en €l pasado no

lo habrian sido. Al visitar algunos centros, nuestros observadores
encontraron que el personal no estaba seguro de si un nifio determi-
nado estaba en la lista o no. En otros centros, el hecho de que
estuviera en la lista hacia que el nifio fuera objeto de atencibn es-
pecial y que el personal tuviera mayor conciencia de las diferen-
cias y necesidades peculiares de esa criatura. Para algunos de estos
nifios, ser “discapacitados” significaba recibir servicios que de otro
modo no se les hubieran brindado. Para otros, solo significaba que
s¢ los conocfa como ‘‘discapacitados’ sin que recibieran ningin

‘servicio especial. De modo que el ser incluido en la lista de disca-

pacitados podfa tener diversos efectos.

LO QUE MODIFICC EL MANDATO

Les preguntamos a directores de centros locales Head Start si
antes de! mandato habfan atendido a nifios discapacitados. Casi
sin excepciones respondieron que si, pero que no necesariamente
los habfan visto como discapacitados. Cuando les preguntamos a
cudntos nifios discapacitados habfan atendido el afio anterior, con-
testaron que estimar esas cifras era diffcil, si no imposible. Las ra-
zones eran que “el afio pasado los nifios no fueron rotulados como
discapacitados”, “antes no separamos a nuestros discapacitadns”,
“hasta hace poco tiempo la mayoria no estaban diagnosticados
profesionalmente”, etcétera. De modo que al personal le resulta-
ba dificil determinar retrospectivamente cudles de los nifios empa-
dronados el afio anterior habrian sido clasificados como discapaci-
tados de ser reclutados en el afio del mandato. Existia una fuerte
tendencia a subestimar ese nimero.

La mayor parte del personal de los programas con el que habla-
mos entendfa que habia cumplido con las reglas del Congreso:
estaban atendiendo y habfan diagnosticado como discapacitada
al 10 por ciento de su poblacién. En general, lo que nuestros ob-
servadores vieron indicaba que el personal del Head Start no reali-
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2aba ninguna tergiversacién deliberada al comunicar las cifras a
Washington. Se trataba de personas que intentaban encarar proble-
mas de significados y de definiciones, procurando desarrollar uns
definicién operativa de lo que se los habfa ordenado que definie-
ran y censaran. Como ya lo hemos sefialado, parte del personal
inicialmente pensd que el mandato se referfa a los nifios severamen-
te menoscabados, cosa que era correcta. Pero al tratar de reclutar
a tales nifios encontraron pocos candidatos, de modo que redefi-
nieron la discapacidad para poder incluir en la categoria a nifios
més “tipicos”. Aquellos que anteriorments habfan sustentado de-
finiciones mds amplias, desarvollaron otras que clerificaban distin-
ciones. Se discutieron las consecuencias morales de clasificar nifios
como discapacitados. El personal buscd consejo profesional que
lo ayudara a esclarecer los conceptos. Algunos desistieron frustra-
dos. Otros (cada vez més a medida que transcurria’el iempo) comen-
zaron a pensar de distinta manera sobre los nifios que atendfan.
Un director nos dijo: “No sabfamos que tenfamos tantos discapaci-
tados hasta que empezamos a contarlos”. :Otro afirmé: “Ahora
que el personal tiene una idea de cOmo se define al ‘discapacitado’,
se siente comodo. Los han tenido siempre, la definicién los cambi6™,
Aunque no eran los nifios los que cambiaron, el personal modificé
sus definiciones y se vieron alteradas las ideas que respondfan al
sentido comtn. Las cifras oficiales sometidas por el Head Start
2 la consideracién de Washington reflejaban esos cambios. Asf,
el mandato. tuvo un efecto significativo sobre Ia tasa oficial de
nifios @scapacitados empadronados, sin que se modificaran dpre-
. ciablemiente las caracteristicas de la poblacion a la que se prestaban
servicios. - : : : . : :

- CONCLUSION

A medida que el mandato pasaba al mundo del sentido com(n,
su intencidn inicial se perdfa o transformaba en el curso de un
- proceso complejo mediante el cual las personas discernieron, orde-
naron y reordenaron.sus propios mundos. Nuestra preocupacisdn
no ha sido ke de concentrarnos en los efectos del mandato sobre
loa mifios, aunque ésta es una cuestién importante, sino en sus con-
secuencias para los investigadores, los elaboradores de politicas,
los profesionales y los estudiosos universitarios.

: Los resultados especificos de nuestro estudio tienen aplica-’
c¢ibn general. En primer término, proveen una clara ilustracién del
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modo en que, al requerirse a una organizaciébn que preste servicios
a “tipos” especificos de clientes, tales tipos s¢ convierten en merca-
derfa mas preciada, se intensifica la competencia por ellos y aumen-
tan las tasas oficiales de ocurrencia (Bogdan, 1973; Wallace, 1968).
Cuando a una organizacién se le pide que reclute y cense “tipos”
particulares de clientes, el personal tiende a adoptar definiciones
més amplias, que permitan abarcar @ mds personas dentro de la ca-
tegoria de que se trate (Bogdan, 1971). Los datos sobre los que
informamos aquf también demuestran que un mandato nacional
que exige ¢l conteo de “tipos” particulares puede reificar y legiti-
mar categorias diagnésticas; por ejemplo, los nifios que tienen
problemas para quedarse tranquilos se convicrten en emocional-
mente perturbados, y los nifios que eran lenios se convierten en
retrasados mentales.

El estudio nos permitié percibir 1la amplia variedad de respues-
tas, definiciones y efectos que podria generar una determinada
politica nacional. Por cierto, en nuestro estudio hay datos que su-
gieren que si se le requiere a la gente que cuente a ciertos “tipos”
de clientes, el resultado es una “rotulacién” de personas. Pero se
ve con claridad que el pedido de conteo tiene una variedad de efec-
tos. Algunas personas se resisten enérgicamente a aplicar rotulos
y encuentran modos de llenar los requerimientos de produccién
de una tssa oficial absteniéndose de estigmatizar. De modo que
este estudio presenta un cuadro mds complicado y diverso de la
aplicacién de rétulos, la produccién de estadisticas oficiales y la
relacién entre ambos puntos. Aunque dirigido hacia todas estas
cosas, estipula un principio de importancia suprema para los inte-

resados en la teorfa sociolégica y su relacidén con las politicas pu-

blicas.

Al principio de este articulo citamos un informe al Congreso
(US. Dept. of Health, Education, and Welfare, 1974), segln el
cual ¢l 10,1 por ciento de los nifios del Head Start habfan sido
profesionalmente diagnosticados como discapacitados, y e}l nime-
ro de nifios discapacitados empadronados se habia duplicado aproxi-
madamente desde el afio anterior. Hemos sefialado la gran dispari-
dad entre tales datos y los nuestros. La diferencia se produce. por-
que la encuesta sobre la que s¢ informa al Congreso no considera
problemdtico el término “discapacitado”™ ni sus diversas subcate-
gorias, ni tampoco cuestiona el proceso de conteo de los discapa-
citados, temas que a nosotros nos interesaron esencialmente. El
hecho de que da por sentada la terminologia y de que no le preocu-
pa la naturaleza social de la produccion de tasas oficiales de desvia-
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cién Hevo & la Oficina de Desarrollo del Nifio a formular preguntas
que forzaron al personal del Head Start a proporcionar conteos
especificos de los nifios ducapamtados & veces a pesar de su me]or
juicio en contrario.

La mayor parte de los estudlos sobre et efecto de las decisio-
nes politwas nacionales o ¢staduales no examinan la cuestion del
significado ni la manufactura de estadisticas oficiales. Esto es parti-
cularmente cierto respecto de los estudios que se centran en cate-
gorias tales como “‘el desempleado resistente™, “las personas mayo-
res” y, més recientemente, “los padres que maltratan a los nifios”.
Lo que parece subrayarse es el gran tamafio de la muestra, ademds
de “los hechos”. Los interesados en los efectos de las politicas na-
cionales, tanto en el nivel teérico como en el aplicado, con fre-
cuencia comprenden poco el modo en que tales polfticas entran en
la trama de interaccién de sus propias actividades, e influyen sobre
la produccién de tasas oficiales de desviacibn. Hemos tratado de

thporcionar algun grado de comprension sobre dicho procm,
v dv interesar it olros en nuestro enfoque..
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Capftulo 12

DEFENDIENDO ILUSIONES*
LA LUCHA DE LA INSTITUCION POR LA SUPERVIVENCIA

Por definicién, todas las organizaciones tienen metas y estruc-
turas formales. Siguiendo la tradicibn weberiana (Weber, 1947),
hasta hace poco tiempo los cientificos sociales subrayaron los ele-
mentos instrumentales de las organizaciones formales. Estas orga-
nizaciones han sido conceptualizadas como estructuras racionales

-orientadas hacia la prosecucién de las metas estatuidas (Blau y

Scott, 1962; Etzioni, 1962). Por ejemplo, Blau y Scott {1962,
pag. 1) definen la organizacidén como una unidad social compuesta

. por personas que trabajan juntas para alcanzar fines comunes, Vis-

tas desde esta perspectiva, las metas definen el propdsito de la
organizacién, la razdén de su existencia, mientras que las estructu-
ras formales representan los medios racionales utilizados para lo-
grar aquellas metas.

No obstante, cada vez mds los socidlogos y antropdlogos han
comenzado a dirigir su atencién hacia la naturaleza simbolica de
las metas organizacionales y de las estructuras formales (Bittner,
1964: Jacobs, 1969; Kamens, 1977; Meyer y Rowan, 1977). Las
metas organizacionales justifican la existencia de la organizacién
y dan a los miembros una idea del sentido de sus actividades (Jacobs,

*Steven Taylor y Robert Bogdan. Este articulo aparecié originalmente

" en Human Orgmization, No. 39 (3), pigs. 209-218, 1980.
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1969). Las estructuras formales representan un medio para osten-
tar la responsabilidad y racionalidad de la organizacién (Meyer y
Rowan, 1977, pdg. 344). De modo que las metas organizacionales
y las estructuras formales actGan como mitos legitimantes emplea-
dos para obtener el apoyo del publico externo del que las organiza-
ciones dependen para su supervivencia. Por ejemplo, las metas
y las estructuras formales de las universidades estin destinadas a
legitimar la idea de que los estudiantes han adquirido las experien-
cias educacjonales necesarias para el desempefio de ciertos roles
en la sociedad (Kamens, 1977)..

Toda organizacién enfrenta la posibilidad de que sus mitos
legitimantes estallen. Hay una zona de sombra entre lo que las
organizaciones dicen que hacen y las cosas en las que realmente
se comprometen: entre las metas por las que abogan y sus précti-
cas cotidianas. Los estudios sobre organizaciones de servicios hu-
manos revelan una gran discrepancia entre ¢l mito formal y la reali-
dad: los hospitales psiquidtricos no curan, las clinicas no vivifican,
‘las escuelas reformatorio no protegen, los centros de lucha contra
la drogadiccién no rehabilitan y los programas de entrenamiento
para el trabajo no entrenan.}

Este articulo trata sobre. un tipo de organizacién que esti em--

barcada en una lucha por la supervivencia: se trata de las institu-

ciones para “retardados mentales”, denominadas “escuelas estadua-

les”. Tal como se emplea la palabra en este articulo, “institucionesy”
significa “mstxtucxones totahs”, en el sentldo de Goffman (1961
pdg. xiii).

Nos interesa aqui ¢l modo en que los portaestandartes de 1a or-
ganizacién (profesionales y funcionarios que ocupan posiciones
administrativas) manejan la discrepancia visible entre metas y pric-
ticas. Entre los protagonistas de nuestro estudio se cuentan perso-
nas con los titulos de director {(superintendente), director asisten-
te, funcionario comercial, jefe de servicio (administrador de nivel
medio) y Hder de equipo (administrador de nivel bajo). En Asylums,
Goffman (1961) describe la distincién rigida entre el personal de
la institucién y las personas albergadas. Lo que Goffman no exami-

1Carol Weiss (1972, pdg. 11) sostiene: “lo mds frecuente es que los resul-
tados de las investigaciones evaluativas revelen pocos cambios positivos”. Véan-
se los estudios de Goffman (1961), Wiseman (1970), Gubrium (1975); Bogdan
y otros (1974), Scott (1969), Roth (1971) y Kleinmen y otros (1977). Véanse
también criticas histéricas recientes tales como las de Platt (1969) ¥ Roth
(1971), ademds de Piven y Cloward (1971} y Szasz (1970).
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na es la ambivalenciz e incluso la hostilidad entre los diferentes
niveles del personal: el personal de sala o de atencién, por una par-
te, vy los funcionarios de la institucién, por la otra. Los funciona-
rios comparten ciertos aspectos que los distinguen de los otros
niveles: su trabajo no involucra un contacto directo cotidiano con
los residentes, sus identidades y carreras profesionales estdn entrama-
das en el trabajo con gente {Goffman, 1961, pdg. 74), su formacién
académica les ha inculcado una ideologia de servicio a la humani-
dad y, como el nombre de “portaestandarte” lo sugiere, represen-
tan a la organizacién en sus relaciones con el mundo exterior.

Por cierto, los profesionales y administradores de la institucién
difieren entre sf de acuerdo con sus responsabilidades y posicio-
nes en la jerarquia. No obstante, a nosotros nos interesa lo que
ticnen en comuin en sus perspectivas y en sus reacciones al mundo
exterior. Asimismo, aungue no sostenemos que esas perspectivas
y reacciones sean compartidas por todos los portaestandartes, pos-
tulamos que ellas caracterizan las opiniones dominantes de aque-
flos que hemos estudiado.

Este estudio se basa en métodos cualitativos y procedimientos
analiticos (Bogdan y Taylor, 1975). Las fuentes de los datos son
amplias y diversas. Una de las principales fue una extensa observa-
cién participante en instituciones del nordeste (las Escuelas Estadua-
les Central, Corperstone, Eastern y Empire)? realizada por los au-
tores y por observadores alumnos entre 1970 y 1979, Tres de esas
instituciones estaban ubicadas en un mismo Estado, ¥ una cuarta
en otro; tres eran antiguas, establecidas a fines del siglo pasado,
mientras que la cuarta era una institucién nueva, erigida en la dé-
cada de 1970: tres estaban ubicadas en ciudades pequefias, y la
cuarta en un drea urbana. En los momentos en que fueron estudia-
des, la. poblacion de estas instituciones iba desde poco mds de 250
hasta aproximadamente 3300 residentes.

También hemos utilizado datos de observacibn participante
recogidos por observadores alumnos en siete escuelas estaduales
adicionales ubicadas en el Estado mencionado e¢n primer término.
Del mismo modo que Eastern, Empire, Comerstone y Central,
estas escuelas estaduales eran considerablemente diversas entre si
en cuanto a tamafo, antigiiedad y drea geogrifica. Aunque estos
datos nos permitieron generalizar nuestros hallazgos, no basamos
ninguna conclusién exclusivamente en los datos recogidos por otros.

Ademds, uno de nosotros, empleando un enfoque de obser-

2T0dos los nombres empleados en este articulo son seudénimos.
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vacién participante, visitd otras 11 instituciones de otros 5 Estados:
una en un tercer Estado del Nordeste, una en un Estado del Oeste,
dos en un Estado del Centrooeste, tres en un Estado del Sur, cuatro
en un Estado del centro de la costa atldntica. Tres de estas institucio-
nes fueron recorridas en 1979; las restantes, en 1980.

Todas las observaciones participantes, realizadas por nosotros
mismos ¢ por otros, se centraron en la vida en las salas de estas
15 instituciones (véase Bogdan y otros, 1974; Taylor, 1977). No
obstante, también se llevaron a cabo entrevistas semiformales con
por lo menos uno y usualmente con varios funcionarios de alto ni-
vel de cada institucidén. Asimismo, fue tipico que nosotros y los
observadores alumnos fuéramos llevados a recorrer las institucio-
nes por funcionarios, antes de que empezdramos a observar la vida

en las salas. En varias instituciones, informamos sobre nuestros

resultados a los funcionarios, al concluir el periodo de observacitn.
En la Empire, por ejemplo, nos reunimos con los administradores
para discutir las observaciones de 15 observadores alumnos gradua-
dos, cada uno de ios cuales pasd 6 dias completos viviendo en la
institucién. Desde luego, en esas ocasiones registramos cuidadosa-
mente las reacciones de los funcionarios a nuestros hallazgos y
observaciones.

Una segunda fuente de datos la constituyen los documentos
y materiales escritos: folletos, enunciados de politicas, comunica-
ciones internas, estadisticas y periddicos de la institucibn para sus-
criptores. En algunas ocasiones obtuvimos respuestas escritas de
los administradores a la critica proveniente del exterior.

Otra fuente es la informacién pablica, por ejemplo los regis-
tros tribunalicios v los articulos de diarios. Cuando nuestra (nica
fuente de datos fue la informacién piiblica, no tratamos de ocul-
tar los nombres de las instituciones,

Finalmente, pasamos cierto tiempo con los admlmstradores
y profesionales en convenciones anuales de profesionales, reunio-
nes sociales y otros encuentros. Con frecuencia esos contactos cons-
tituyeron las mejores fuentes de datos acerca de las perspectivas
de los administradores.

En la seccion siguiente describimos los acontecimientos que han
puesto a prueba la legitimidad de las escuelas estaduales para re-
tardados. El resto del artfculo estd dedicado al modo en que los
portaestandartes institucionales desarrollan una manera de ver el
mundo y estrategias pricticas para manejar la discrepancia entre
metas y logros. Primero mostramos como se ha desarrollado un
conjunto de mitos legitimantes para justificar la existencia de las

]
]

3 L3 L3 (3 23 L3 L3 L3 L3 3 3 2 L2

i
3



DEFENDIENDO [LUSICGNES 26t

instituciones. En segundo lugar consideramos la manera en que
los administradores manejan las relaciones con el mundo exterior.
En tercer término, describimos los informes y defensas utilizados
por los portaestandartes cuando enfrentan la critica exterior.

EL ATAQUE DESDE AFUERA

Las escuelas estaduales para retardados mentales son objeto de
critica desde hace unos quince afios. Todas las crganizaciones son
criticadas en un momento u otro. Lo que distingue en este aspecto
a las escuelas estaduales es que la critica provino de una gama de
fuentes respetables, tuvo una amplia difusibn y puso en cuestién
la legitimidad de la existencia misma de las instituciones como
organizaciones de servicio. :

Dermuncias

A lo lJargo de su historia, las escuelas estaduales no han sido
inmunes a la critica piblica. Un nuevo y sostenido asalto se inicid
a mediados de la década de 1960, cuando el senador Robert Ken-
nedy realiz6 visitas sorpresivas a cierto nomero de escuelas estadua-
les de Estados del Nordeste. La indignacién de Kennedy por lo que
observd tuvo difusidn en escala nacional y colocd a los funcionarios
institucionales en una posicidén defensiva de la que nunca han podi-
do emerger. Kennedy recorri6 una de las escuelas estaduales que
tomaron parte de este estudio, y fue citado como sigue en The
New York Times: “‘He sido sorprendido y entristecido por lo que vi
alli... Hay nifios deslizindose hacia la confusion total v la depen-
dencia de por vida’.

Poco después de la denunciz de Kennedy, Blatt y Kaplan
(1974), el primero un respetado especialista del campo del retardo
mental v el segundo fotografo, publicaron otra denuncia basada
en fotografias tomadas secretamente en las salas traseras de escue-
las estaduales de cierto ntimero de Estades del Nordeste. Su libro,
Christmas in Purgatory, pinta la degradacion, el maltrato y la es-
enalidez; ulteriormente constituy0 la base de un articule que apa-
recid en Look, artfculo éste que mereci6 la mayor respuesta de
los lectores en la historia de esa revista.

~ La década de 1970 presencid un ataque frontal a lasrescuelas
estaduales bajo la forma de denuncias en los medios de comuni-
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cacidon secial. La exposicion de Geraldo Rivera (1972) sobre la
Escuela_Estadual Willowbrook de Staten Island, Nueva York, tuvo
una difusion de nivel nacional. Fragmentos de una pelicula tomada
en la institucibn fueron exhibidos ulteriormente en el Show de
Dick Cavett. En casi todos los Estados del pafs han aparecido en los
medios denuncias similares.

El movimiento del consumidor

La primera organizacion nacional de padres de retardados men-
tales fue fundada hacia 1950. Desde entonces los agrupamientos
de padres en todo el territorio de los Estados Unidos son cada vez
m4és activos en la demanda de servicios de calidad para sus hijos.
Mientres que en una época los progenitores cumplian funciones
. de voluntarios en las instituciones (por ejemplo, patrocinando la
venta de productos horneados) en la actualidad es mas frecuente
‘que actlien como guardianes. En la mayoria de los litigios institu-
cionales registrados en todo el pafs, las organizaciones de padres
han sido actores demandantes. La década de 1970 también presen-

ci6 el desarrolio de organizaciones de las propias personas retarda--

das; Ia méds notable, People First (“las personas primero™) inicid
su actividad en Oregon y ahora tiene capltulos en cierto niimero
de Estados. Tal como implicitamente lo propone su nombre, Peo-
ple First ha demandado que se aseguren a los retardados los mis-
mos derechos y privilegios de que gozan los otros miembros de la
sociedad. : .

La extenston del Movimiento de los‘mredms Qviles

Hacia fines de la década de 1960, el interés pablico y los aboga-
dos de los derechos civiles comenzaron a dirigir su atencién hacia
la situacién de los retardados. Sus esfuerzos dieron por resultado
una larga serie de aplastantes victorias legales. En el juicio de Wyart
versus Stickney, un hito legal en el Estado de Alabama, en £l afio
1972 un juez de distrito federal estipulé que los retardados men-
tales institucionalizados tienen el derecho constitucional de reci-
bir tratamiento {(en las condiciones “menos restrictivas”, es decir,
més normales). En Willowbrook, otro juez federal dictamint en
NYRSAC versus Rockefeller que las personas residentes en es
tas instituciones tienen e! derecho constitucional de ser protegidas
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del dafio. El juez Judd; el juez federal del que se trata, encontrd
que las condiciones en Willowbrook eran ‘‘inhumanas” y tomé no-
ta de “un fracaso en la proteccion de la seguridad fisica de los...
nifios, y deteriorc més bien que mejorfa después de la internacion
en la Escuela Estadual Willowbrook™. Una corte que dictd senten-

cia en el caso de Halderman versus Escuely Estadual Pennhurst, -
en Pennsylvania, cuestioné la legalidad de la existencia misma de
instituciones totales segregadas para retardados mentales. En esta
sentencia, que ha sido modificada por tribunales de nivel superior
y atn estd en apelacion, ¢l juez de distrito federal Raymond Bro-
derick ordené al Estado de Pennsylvania que creara alternativas
comunitarias para todos los residentes en Pennhurst y que efecti-
vamente cerrara esa escuela, considerada como una “institucion
tipica” en la causa. Juicios anilogos se registraron o fueron gana-
dos en una gran cantidad de Estados, entre ellos Minnesota, Nebras-
ka, Tennessee, Florida, Kentucky, Michigan, Virginia Occidental,
Connecticut, Maine, Rhode Island, Massachusetts, Dakota del Nor-

te, Nueva Jersey y otros.

La kgisha‘dn federai

_ Aguijoneado por la amplia publicidad negativa que afectd a
estas instituciones en todo el pafs, el Congreso de los Estados Uni-
dos promulgd una larga serie de leyes destinadas a mejorar las ins-
tituciones existentes o a crear alternativas comunitarias. Entre
estas leyes se destacan la Secciébn 504 del Acta de Rehabilitacion
de 1973, que ordend no discriminar en perjuicio de personas dis-
capacitadas; el Acta de Asistencia a los Discapacitados por Razo-
nes de Desarrolio y Declaracién de Derechos de 1975, que propor-
cion6 fondos a los Estados para brindar servicios a los retardados
mentales; el Titulo XIX de la legislacion Medicaid, que, entre otras

“cosas, destina importantes subsidios a los Estados para financiar
servicios institucionales y comunitarios para los retardados, y la
ley 94-142 que dispone una ‘‘educaciéon piblica apropiada gratui-
ta” para todos los nifios discapacitados, incluso para los més seve-
ramente menoscabados y para los residentes en instituciones. El
testimonio legislativo en torno de la sancibn de cada una de estas
leyes permite advertir la existencia de una aguda conciencia en el
Congreso sobre la situacion de las personas institucionalizadas.
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Las perspectivas de la clencia social

Tradicionalmente, el campo del retardo mental o, segin la
designacién mds conocida, de la “deficiencia mental”, ha estado
dominado por las perspectivas médica y psicolégica. Sin embargo,
desde comienzos de la década de 1960 las perspectivas de la ciencia
social han desempefiado un importante papel en la formacién de
la opinién profesional sobre el tema. Los estudios de Braginsky
y Braginsky (1971}, Goffman (1961), Tizzard (1970), Vail (1967)
y Wolfensberger (1975), todos los cuales, elaborados a partir de
perspectivas socioldgicas o antropolégicas, apuntan a los efectos
deshumanizantes de la institucionalizacién, son ampliamente cono-
cidos y respetados entre los profesionales e investigadores del campe
del retardo mental. De las perspectivas de la ciencia social provie-
ne el principio de la normalizacion, desarrollado primeramente en
Escandinavia, y difundido en los Estados Unidos por Wolfensber-
ger (1972). La importancia del principio de normalizacién reside
en que articula una filosofia y un enfoque alternativos y claros,
en reemplazo de la priactica de segregar a las personas retardadas
en instituciones congregantes.

Los portaestandartes institucionales de este estudio no sbélo
tienen plena conciencia de las criticas recientes a la vida de las
instituciones, sino que ellos mismos enfrentaron la critica del ex-
terior. Con una posible excepcidn, todas estas escuelas estaduales
han sido objeto de denuncias publicas en ln década de 1970. En
algunas se realizaron investigaciones independientes especiales
sobre muertes cuestionables y condiciones abusivas. Por lo menos
cuatro fueron sometidas a juicios, en tanto gue otras han sido ata-
cadas por grupos legales o de amparo. En la Escuela Estadual Empire,

fueron detenidos hace unos aflos 24 miembros del personal de

atencidn acusados de ser responsables de abusos, como resultado
de una investigacion realizada por un policia estadual encubierto,
que se hizo pasar por empleado de atencién durante un afio. Estos
hechos arrojaron a las escuelas estaduales a una lucha por la exis-
tencia, que un comentador (Wolfensberger, 1975) ha denominado
la agonfa del modelo institucional.?

" 30bsérvese que las criticas a las escuelas estaduales no han exigido sim-
plemente la liberacidn de los retardados mentales recluidos en lag institucio-
nes, sino también la provisién de servicios en pequefios escenarios hogarefios,
con programas, trabajo y actividades sociales desarrollados en el seno de
comunidad. En segundo tugar, los muy publicitados sistemas de servicios comuy-
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LA TRANSFORMACION SIMBOLICA DE LAS INSTITUCIONES

Ha sido tradicional que para justificar la existencia de escue-
las estaduales para retardados mentales se recurriera a uno o mis
de tres mitos legitimantes (Davis, 1959; Kanner, 1964; Sarason y
Doris, 1959; Wolfensberger, 1975; véanse también los articulos
de los fundadores del modelo institucional moderno, incluides en
Rosen y otros, 1976). En primer lugar, como la denominacion
“escuelss estaduales” lo sugiere, estas instituciones han sido erigi-
das como centros de entrenamiento y educacion para los retarda-
dos moderados. La educacién y el entrenamiento se definieron no
tanto en términos de instruccién escolar como de disciplina moral
y trabajo intenso, sin que se excluyera el cuidado de los discapaci-
tados severos. En segundo término, las instituciones se han legiti-
mado como encargadas de la custodia de los retardados severos
y profundos y de los discapacitados miltiples. Algunas institucio-
nes fueron fundadas como asilos de custodia o enfermerfas para
sujetos -incapaces de movilizarse por si{ mismos. Por ejemplo, Em-
pire, creada a fines del siglo XIX, se denominé inicialmente *“Asilo
Estadual de Custodia Empire para Idiotas Ineducablkes”. Todas las
instituciones, con independencia de sus fines originales, finalmente
desarrollaron departamentos de .custodia para el cuidado de los
residentes severamente discapacitados. Finalmente, las escuelas
estaduales se han justificado como organismos de control social.
Aguijoneadas por e! movimiento eugenésico de fines de siglo, mu-
chas instituciones fueron fundadas para segregar a los retardados,
en especial a los “*débiles mentales de alto grado”, y de tal manera
impedir la proliferacion en la poblacion de los sedicentes genes
defectuosos asociados con el delito, la debilidad mental y la dege-
neracién. Asi, la Escuela Estadual Central, se estableci6 durante
la Gltima parte del sigio XIX como “Asilo Estadual de Custodia
para Mujeres Débiles Mentales en Edad de Procrear”.

_ En el perfodo moderno (ulterior a {a Segunda Guerra Mundlal)
ias escuelas estaduales han tenido como mitos legitimantes la edu-
cacion de los retardados mds moderados y la custodia-de los dis-
capacitados mds severos. Con el debilitamiento del movimiento
eugenésico en la década de 1920, el control social dej6é gradual-
.mente de servir como mito legitimante. Hacia el final de la Segunda
Guerra Mundial, los profesionales y funcionarios de las institucio-

nitarios se encuentran en ¢l Este de Nebraska y en !a regién Macomb-Oaldand,
de Michigan.
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nes ansiaban que su posicidn no diera pie a ninguna confusiéon con
cualquier prolongacidon légica de las politicas eugenésicas de la
Alemania nazi.

Hasta hace poco tiempo, la institucidn moderna se legitimé
presentdndose como un lugar en el cual se proporciona a los retar-
dados un cuidado y tratamientos benignos. Los criticos, no obstan-
te, han hecho estallar esta imagen. Tal como surge fehacientemente
-de denuncias publicas, investigaciones de estudiosos, pruebas tri-
bunalicias y criticas de profesionales, las escuelas estaduales no han
proporcionado educacidn ni cuidado humanitario. Antes que edu-
car, la institucién debilita; en lugar de proporcionar cuidado, some-
te a abusos. De .modo creciente, algunos criticos no se conforman
con seflalar una discrepancia entre las metas y las condiciones rea-
les; ellos sostienen que la institucion, por su naturaleza misma, es
incompatible con metas terapéuticas, educacionales o humanita-
rias. \ _
. Lo que estd ocurriendo en el presente es una transformacién
'simboélica de las escuelas estaduales, como respuesta a los ataques
desde el exterior. Las metas, estructuras formales y el vocabuiario
antiguos ya no sirven para legitimar la existencia de estas escuelas

a los ojos del phblico externo, ni tampoco ante los propios funcio- -

narios ingtitucionales. Los antiguos mitos legitimantes estin siendo
descartados, y se crean otros nuevos. No puede sorprender que
estos nuevos mitos legitimantes se adecuen a las ideologias corrien-
tes ¢n el campo del retardo mental y al vocabulario empleado por
los criticos de las instituciones,

' Las escuelas astaduales de este estudxo estin procediendo a
cambiar sus metas, estructuras y vocabulario siguiendo los linea-
mientos de lo que se ha denominado “modelo basado en el desa-
mrollo” (Wolfensberger, 1975), equivalente clinico del principio
de normalizacién, Esta tendencia estd bien resumida por el hecho
de que la Escuela Estadual Willowbrook, cuyo nombre se convirtid
en sinénimo de nido de viboras en la mente del pablico, ha sido
rebautizada como “Centro de Desarrollo Staten Island”. Ninguna
de -las instituciones de este estudio ha realizado una transforma-
cibn simbélica perfecta. En alguna medida persisten las estructu-
as y el vocabulario antiguos.

Algunas instituciones han avanzado mds que otras en la crea-
- cibn de nuevos mitos legitimantes. Las relaciones de una institucién
con el mundo exterior parecen importantes en cuanto a su gravi-
tacion sobre la medida en que ha desarrollado metas, estructuras
y vocabulario nuevos. Asi, las instituciones rutinariamente expues-
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tas a la critica del exterior, proveniente de estrados judiciales, perio-
distas, profesionales o padres, es aparentemente mds probable que
suscriban un modelo basado en el desarrollo. Las ubicadas en dreas
remotas es mas probable que se aferren a los elementos de un mode-
lo médico o de custodia tradicional. Sin embargo, nuestros datos
no avalan una explicacion lineal simple. Lo importante es que to-
das las instituciones se estdn moviendo en la misma direccion.

Las metas

Muchas de las instituciones de este -estudio se denominaron
originaimente “asilos”. Un poco antes de principios de siglo fueron
rebautizadas como “escuelas estaduales” u “hospitales estaduales”.
En la década de 1970 muchas instituciones volvieron a recibir un
nombre nuevo: “‘centro de desarrollo”, “centro regional” o “centro
de educacién y entrenamiento”. El Estado en el que estdn ubica-
das las escuelas Central, Empire y Cornerstone ha rebautizado
recientemente a todas las instituciones de este tipo, que ahora se
denominan “‘centros de desarrollo™. :

A principios de la década de 1970, las metas institucionales

. fueron enunciadas en términos de educacién y custodia. Un boletin

oficial publicado por la Escuela Estadual Empire hacia 1972 dice lo
siguiente:

La Escuela Estadual Empire, responsable del cuidado y tratamiento de
retardados mentales, ¢s una de las varias escuelas estaduales del Departamen-
to de Higiene Mental de (nombre del Estado)... Algunos de los propdsitos de
Ia escuela son: 1) cuidar a Jos residentes incapaces de valerse por si mismos;
2) ayudar a aquellos que pueden ser aceptados en la comunidad como cluda-
danos vtiles, v 3) ensefiar a cada residente a bastarse a i mismo en la medida
de lo posible. .

A mediados de la misma década, muchas instituciones habfan
desarroliado un nuevo conjunto de metas, que subrayaba el poten-
cial de los residentes para desarrollarse y crecer. Una declaracién

‘preparada por la administracion de la Escuela Estadual Central

presenta las metas del servicio prestado a los nifios de la manera
sighiente:

El objetivo del Servicio de Capacitacién de Nifios serd promover la reali-
mcién Gptima del potencial de cada individuo para lograr una adaptacién frue-



268 METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION

tuosa y satisfactoria a su ambiente, ¥ a las otras personas de esc ambiente,
y para realizar apottes a Ia sociedad.

La Escuela Estadual Cornerstone, una de las instituciones mis
“progresistas” del estudio, adopté la meta de la normalizacion a
mediados de la década de 1970. Una declaracién acerca de su poli-
tica oficial expresa la meta de “promover programas, tanto en la
institucidén como en comunidad, que se rijan tan estrechamente
como sea posible por los principios de la normalizacion”. Otra
publicacién define la filosofia de Cornerstone: “Normalizacion,
el concepto de proporcionar un ambiente y programas que permi-
tirdn a los discapacitados actuar dentro de lo que se consideran
normas aceptables de su sociedad”. Hacia fines de la década de
1970, el organismo responsable del funcionamiento de las institu-
ciones de ese Estado habia adoptado la meta de la normalizacién
en todas sus escuelas. '

Las estructuras formales

Tal como lo formulan Meyer y Rowan (1977, pig. 346), las
organizaciones reflejan estructuralmenté la realidad social qeada
por sus metas. Tradicionalmente, los asilos o las escuelas estadua-
les estaban organizados como una rfgida jerarqufa médics. Gober-
nando a las instituciones habfa “funcionarjos médicos™ o “superin-
tendentes”. Los supervisores del servicio en las salas, por lo gene-
ral enfermeros, ocupaban el nivel siguiente en el orden de picoteo
institucional. Los empleados de atencién ‘en las salas estaban en
el Gltimo peldafio de la organizacién. Los. maestros y otros profe-
sionales eran empleados sin autoridad ejecutiva. _

La institucién moderna estd en proceso de reorganizacion.
De acuerdo con su organizacién formal, 1a autoridad y la responsa-
bilidad estdn siendo descentralizadas. Subsisten elementos jerar-
quicos. Hay un director, . un director asistente, jefes de servicio
(por ejemplo, a cargo de los servicios de nifios o aduitos), lideres
de equipo, coordinadores de unidad y personal de atenciobn direc-
ta. Tipicamente, las posiciones administrativas son ecupadas por
profesionales con formacién en psicologla, educacién o gerencia.
Pero, segiin la estructura formal, la toma de decisiones cotidianas
se realiza con un “enfoque de equipo” o “unidadizacién” (Sluyter,
1976). En los términos de un administrador optimista, “Nuestra
nueva filosofia es la unidadizacién. El servicio girara en torno del
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paciente y el paciente no quiere vivir de un modo que simplemente
es conveniente para el personal”. Otro portaestandarte explico lo
que el enfoque de equipo significaria en su institucion:

El peicologo podria diagnosticar problemas y prescribir servicios y dar
instrucciones. El asistente social podria utilizar el escenario de la comunidad
para ubicar sensatamente a estos hombres en actividades comunitarias. Los
consejeros podrian timonear e} barco cotidiano de los residentes. El médico
y el enfermero podrian ocuparse de los problemas médicos. El maestro podria
prepararlos bisicamente segiin las necesidades educacionales que se les plan-
tearén cuando entren en b comunidad. El terapeuta en lenguaje podria mejo-
rar sus capacidades al respecto, hasta que logren un modo de hablar expresivo
y bien acogido. Finalmente, el personal de atencién podria seguir las recomen-
daciones de todos los profesionales consultados, en lugar de comportarse como
baby-sitrers.

Otra tendencia reciente en las instituciones es la proliferacion
de polfticas que gobiernan casi todos los aspectos del cuidado de
los residentes. Esto refleja la atribucién de una importancia cre-
ciente al despliegue de racionalidad y responsabilidad ante el mundo
exterior, y también los requerimientos de las normas federales del
Medicaid. Asf, en todas las instituciones hay politicas concernien-
tes a la informacién sobre incidentes, la aplicacién de restricciones,
técnicas posturales para los residentes que no se movilizan por
s{ mismos, procedimientos de economfa doméstica, la preparacién
de comidas, etcétera. Ademds, todos los residentes institucionali-
zados tienen “planes de tratamiento” o “planes de capacitacion
individual” que contienen un enunciado de las metas terapéuticas,
medios para alcanzar esas metas y mediciones del progreso realizado.

Irbnicamente, segn lo demuestran en alguna medida nuestros
datos, la toma de decisiones en las instituciones, en todo caso, ha
pasado a ser mds centralizada en la Gltima década. En el pasado,
los empleados de atencién tomaban decisiones acerca de la aplica-
cién de restricciones o del aislamiento. Hoy los médicos deben
certificar que tales pricticas tienen la finalidad de servir “los mejo-
res intereses del residente”. Ademds, los equipos de tratamiento
y los empleados a tftulo individual evitan tomar decisiones poten-
cialmente controvertibles sobre el cuidado de los residentes o las

- prcticas en las salas, dejando la Tesponsabilidad a los funcionarios

de alto nivel.
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Vooabuiario

En ninguna parte es mas evidente la transformacidn simboli-
ca de las escuelas estaduales que en el vocabulario institucional
{(Meyer y Rowan, 1977, pag. 349). Como hemos sefialado, han cam-
biado los rombres de las instituciones y de los cargos para presen-
tar una nueva imagen. Del mismo modo, a los internados ya no se
los denomina *‘pacientes”, sino ‘residentes” o “‘clientes”. Los
edificios y las unidades de estar han sido rebautizadas para refle-
jar las presianes ideologicas actuales. En la Eastern, los edificios
de custodia ahora se denominan “unidades de estar y aprendizaje”.
Otra institucion s¢ refiere a sus salas como a “hogares de transi-
cién”. En las salas (*‘unidades™) las actividades trmales y las pric-
ticas tradicionales llevan nuevos nombres. Por ejemplo, 1a actividad
de colorear dibujos y escuchar musica, en una de las escuelas esta-
duales s¢ lama “entrenamiento motivacional”, En la tabla | se
encuentiran los mitos legitimantes de la instituciébn tradicionales
(metas, estructuras formales y vocabularios) y, contrastando con
ellos, los nuevos mitos basados en ¢l desarrollo creados en los aF
timos afios. Una vez mis debemos aclarar que no todas las insti-
tuciones han moorporndo todos los elementos de los nuevos mi-
tos legitimantes,

Cambios recientes en las metas, estructuras y vocabulario de
las instituciones transmiten una preocupacibn por proporcionar
a los residentes un cuidado normalizado e individualizado. Antes
que reales, estos cambios han de verse como simbélicos. Estas escue-
las estaduales son instituciones totales. La vida diaria de los resi-
dentes estd rutinizada y regimentada. Nuestras propias observacio-
nes durante un perfodo de mis de una década indican que las con-
diciones y abusos denunciados en los Gitimos 15 afios, en alguna
medida persisten hasta el dia de hoy. ) .

EL MANEJQO DE LAS RELACIONES CON EL HU'NDOI EXTERIOR

Una de las consecuencias de las denuncias sobre la institucion,
los juicios y las criticas pablicas ha sido que las actividades de una
organizacion -cerrada se abrieran a la mirada de todos. Hoy en dia
es un conocimiento comiin que las instituciones son lugares “‘ma-
los”. Casi todas las personas vinculadas de algiin modo con el retar-
do mental han visto fotos de las escudlidas condiciones institucio-
nales, en diarios, revistas o noticiarios. Los males de las institucio-
nes son tan bien conocidos que (segin lo informé recientemente
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un articulo de Newsweek) los padres de nifios con problemas
severos explican la interrupcidn de los tratamientos que los mantie-
nen vivos aduciendo que tendrfan que terminar en una institucion
y debe evitirseles ese sufrimiento. En resumen, el rey no tiene
ropa, y debe permanecer desnudo a la vista de todos.

Los portaestandartes institucionales, como los administrado-
res de todas las organizaciones, manejan activamente las impresio-
nes que se llevan de la institucion las personas de fuers, presentan-
do fachadas coherentes con las metas organizacionales (Goffman,
1959, 1961). Esto no es nuevo. Lo nuevo es que acontecimientos
recientes tales como las denuncias, el escrutinio plblico, los padres
militantes, etcétera, han exigido técnicas para el manejo de las
impresiones cada vez més refinadas. Las instituciones ya no pueden
negar automiticamente el acceso a personas del mundo exterior.

En el trato con la gente de afuera, las instituciones pueden
utilizar muchas técnicas normales de relaciones publicas. Como
signo de los tiempos, son numerosas las que emplean a un especia-
lista en relaciones piblicas, precisamente con ese propdsito. Por
ejemplo, los funcionarios redactan y distribuyen diversos foiletos,
bosquejando las metas y 1a filosofia de la institucion, asf como la
amplia gama de servicios que se supone se brindan a los residentes.
Los escritos institucionales presentan un cuadro irbnicamente biena-

.venturado de la vida en la institucién. Un folleto distribuido por
"la Escuela Estadual Central incluia el siguiente fragmento:

Se ha dicho que ningiin hombré es una isla. Tampoco lo es esta institucién
ni la gente que Ia forma. Para muchos es un puente, un puente entre una vida
aislada y sin objeto en la comunided, y una participacién en la sociedad, util
e integrmda. Para otros, €3 un oasis, que les ofrece el tipo de cuidado, protec-
ci6n y crianza necesarios para fomentar el florecimiento de una planta deki-
cada. Para ninguno es una celda olvidada y descuidada, separada por un muro
del resto del mundo. Es antes bien un lugar de dedicacién y celo, que se nu-
tre de 1a buena voluntad y Jos recursos y servicios de la sociedad y, a su turno,
contribuye al beneficio y el bienestar de la misma sociedad. Si... “Esta es la
Escuela Estadual Central”.

Del mismo modo, la institucién envia gacetillas a la prensa
anunciando acontecimientos especiales: dias de campo, picnics,
premios al personal, la visita de una celebridad. En 1976, una ins-
titucion informo sobre el cambio de nombres de sus edificios, que
en adelante llevarian designaciones vinculadas con la celebracién
del bicentenaric de la independencia de los Estados Unidos; por
ejemplo, “Hall de la Independencia™. Otra institucidn patrocind
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un publicitado concurso de carteles en las escuelas secundurias
locaies, sobre el tema “En 1a escuela estadual, cuidamos”,

Los funcionarios aparecen regularmente en ptiblico para promo-
ver la imagen preferida de la institucion; disertan ante grupos de
la comunidad, hablin por la radio o en la television locales. El
director de una institucién es invitado a escribir editoriales en un
gran diario urbano. Ademds, con frecuencia las instituciones atien-
den pequefios puestos en las reuniones de la comumdad a través
de los cuales distribuyen material escrito.

Las instituciones reciben regularmente pedidos de personas
del exterior que solicitan autorizacibn para visitar o recorrer las
instalaciones. 'Los funcionarios emplan una multitud de estrate-
gias para encarar esa situaciébn. Pueden negar el acceso a ciertos
solicitantes (estudiantes universitarios o individuos sin patrocinio)

apelando a la retérica de los derechos, es decir que recurren a su-

obligacion de respetar el derecho de los residentes a la privacidad
y la confidencialidad para mantener las condiciones de ia institu-
cibn ocultas al piblico. No obstante, a ciertas personas es dificil
negarles el ingreso {padres, abogados, grupos protectores, funciona-
rios electos y otras personas influyentes), pues haoerlo equwalc
a correr el riesgo de que parezca un ocultamiento,

A veces las instituciones tienen salones apartados en los cua-
les se refinen los residentes con los miembros de sus familias que
los visitan. Como lo sefiala Goffman (1961, pdg. 102),.¢l decorado
y el mobiliario de esos ambientes se aproximan mucho més a las nor-
mas del exterior que a los lugares de alojamiento reales. El perso-
nal lleva a esos salones a los visitantes inesperados, para “proteger
la privacidad de los otros residentes” o “permitir que usted esté
a solas con su hijo”. Tengan o no salones para visitantes, el personal
desea que los parientes avisen antes de apersonarse en el lugar.
Esto permite vestir a los residentes con ropas normales {en lugar
de las “estaduales™) y asegurarse de que estén bafizdos y afeitados.

Quizds la institucién patrocine visitas de *“‘puertas abiertas”
o ‘‘casa abierta” para los miembros de la comunidad. Estas tien-
den a ser representaciones muy preparadas durante las cuoales las
personas de afuera toman contacto con los programas modelos,
se les muestran los méds nuevos equipos y las mis nuevas instalacio-
nes, y se les presenta a-los “personajes de la institucién’: una mu-
jer de 101 afios, un hombre gue pinta cuadros, un nifio con una
enfermedad exética. La *“casa abierta™ no estd nunca realmente
abierta, puesto que no se llega a las regiones traseras (Jlas unidades
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de estar, en especizal las destinadas a los residentes mds severamente
discapacitados). De hecho, iz *casa abierta” puede consistir sdlo
en exposiciones realizadas por el personal. En una de las institucio-
nes, en esas oportunidades los funcionarios exhiben diapositivas
de unidades de estar seleccionadas.

TABLA 1
La transformecién fimbdlica de las instituciones. Metas, estructuras, vocabulario

‘ MODELQ TR ADICIONAL NUEVO MODELO

BASADO
EN EL DESARROLLO

Metas Custodia Normalizaciin

Educacién Capacitacién
Brtructure formal ) quia rigids dominad Enfoque en equipos, unida-

por médicor dizacién

Polfticas fermuladas vaga- | Todos los Lapectos de b

ments instituckin ¥ de i eten-

Pricticas e gran medids cibn de los residentes go-

gobernaday por b cos berandos por poiiticas es-
. tumbre, la tradicion critas
Focmbulari; Escuein estadua| Centre de desrrollo, cen-
Mombre de b instituciéén | Hospital estadusl tro regiomal, o centro de
] cducaciin ¥ sntrenamion-
o
- “Fitulos del p 1 Superi d Director
Supervisor Jefe de mervicio, tider de
Encargado de sala *quipe
Empleado de 14 Coordinador de unidad
Avyudante Ayudante terapéutico, sas-
tents de higieno mental,
defensor .
Lugares de alojamiento Sala Unidad, hogar de brmnsi-
: Sala de custodia . clin, onided de oetar ¥
Sal de castigo aprendizaje, unided de
tratemiento especial, uni-
dad dv modelacién do
conhducts
Designacidn de ot afbergs Pacient Residentes, clientes
dos

Cutegorias de los abborgs- | Grwdo alto, grade bajo, | Retwrdados maaves, mode-
dos . mordn, idiota, imbécil rados, severos ¥ profun-
dos

i

de demrrolin
Extensién de las nstltucio- | Colonias Hogares do transicién, ho-
] peres prupskes, residencias
comunitarias
Pricticas Camisat de fuztza Medios restrictivos
Tripping Yoileting
Aftlamiento Exclutidn temporaria
Aptividades Actividades denominadas Entrenamicnts motivacio-

. con palubras que s des nal, terapia de recroacidn
eriben: p. ¢j., camimatas,
colorear dibujos




274 METODOS CUALITATIVOS PE INVESTIGACION

Algunas instituciones ofrecen fecorridas a los grupos comuni-
tarios interesados. Todas las instituciones lo hacen con las personas

influyentes. Los funcionarios desalientan las recorridas en fines

de semana, puesto que en estos dias las instituciones se caracteri-
zan por una completa ausencia de actividades estructuradas; dentro
de lo posible, evitarfin asimismo llevar a.los extrafios a unidades
de estar tipicas, especialmente a las “salas traseras” (denominadas
asf porque las unidades de custodia estaban histéricamente ubica-
das en la parte mas alejada del edificio de la ad inistracibn).

Cuando va a producirse’ la visita de uria persona importante,
el personal fregard los pisos, colocard nuevos cubrecamas, provee-
r§ a los bafios con jabon y papel higiénico, dispondrd elementos
de decoracion en las paredes y realizard esfuerzos ‘gspeciales para
que los residentes estén limpios y vestidos. En una sala de la Escue-
la Estadual Empire, inmediatamente antes de una recorrida el per-
sonal colocd en las camas de los residentes animales de felpa que
fueron retirados después de la visita.

Los guias de la institucién definen (Lyman y Scott, 1970) y
predefinen (Hewitt y Stokes, 1975) las experiencias y observacio-
nes de los extrafios durante su recorrida. La recorrida tipica comien-
za con una breve consideracion de la filosofia de la institucion,
el cardcter de sus clientes, sus penurias financieras y de otro tipo,
y sus progresos a 10 largo de los afios. Durante la recorrida, los gufas
les dicen a los visitantes qué es lo que deben ver y cobmo deben
interpretario. Por lo general tienen preparadas justificaciones pa-
ra la ausencia de programas o de cualquier forma de activ idad signi-
ficativa: los visitantes *‘se acaban de perder” o “llegaron demasiado
temprano” para observar los programas ofrecidos a los residentes,
o sucede que ese dfa es “feriado en la escuela” o “nuestro terapeuta
tiene franco™. _

Serfa engafioso sostener que el funcionario t{pico manipula
o miente conscientemente a los extrafios. Los administradores y
profesionales enfocan su trabajo destacando los rasgos positivos de
las instituciones y disimulando los negativos. Organizan su activi-
dad de modo tal que se familiarizan mds con aquellas partes de la
institucion que mds estrechamente se aproximan al ideal terapéu-
tico, y no con aquellas en las que ostensiblemente se produce el
abuso. Tal como lo sefiala Roth (1971) a proposito de los profe-
sionales de los hospitales publicos, los funcionarios de las escuelas
estaduales tienden a dar la espalda a los acontecimientos cotidia-
nos de las salas y pasan su tiempo fisicamente aislados en enclaves
administrativos. Muy pocas veces visitan las salas traseras, si es que
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lo hacen alguna (ésta es una queja coman entre el personal de aten-
cibn directa). En gran medida, los portaestandartes instituciona-
les creen en la realidad que crean para las personas de afuera.

Los mitos legitimantes de wuna ‘organizacién estructurardn
las explicaciones que a propésito de sus actividades brindan los
portaestandartes. Por ejemplo, los ejecutivos de empresas comer-
ciales tienen explicaciones preparadas para justificar las ganancias '
excesivas; los funcionarios de cdrceles (por lo menos los que suscri-
ben metas retributivas) tienen preparadas justificaciones para el
trabajo impuesto a su poblacibn de presos; los oficiales militares
tienen explicaciones preparadas para la pérdida de vidas. Los fun-
cionarios institucionals tienden a proporcionar explicaciones di-
ferentes de las condiciones abusivas o deshumanizantes, segiin sean
partidarios de un modelo de servicio de custodia tradicional o de
un nuevo modelo basado en el desarrollo. Desde luego, puesto que
la mayoria de las escueclas estaduales estdn sufriendo transforma-
ciones simbdlicas, diferentes funcionarios de una misma escuela
estadual tal vez presenten explicaciones que en algunos casos re-
flejan los mitos legitimantes tradicionales, y en otros los nuevos
mitos, De modo andlogo, un mismo funcionario puede ofrecer
distintos tipos de exphcaclones en diferentes momentos o en situa-
ciones diversas.

Lo que determina una diferencia en los informes de los funcio-
narios es el hecho de que nieguen o por el contrario admitan ia
nocividad de las condiciones o de las priacticas. Si una institucion
se caracteriza por mitos legitimantes tradicionales, sus funcionarios
se inclinardn a sugerir que las condiciones no son perjudiciales o
que son inevitables. Si, por otra parte, la institucién sustenta un

" modelo basado en el desarrollo, los funcionarios tenderdn a admi-

tir la nocividad de las condiciones, pero proporcionaran detalladas
justificaciones razonadas ¢ excusas acerca de las causas de esa noci-
vidad. Cualquier funcionario negaria la existenciz de wertas condi-
ciones O acontecimientos. No obstante, los criticos pueden docu-
mentar por lo menos algunas de sus acusaciones, de modo que
aquella defensa tiene una utilidad limitada.

Negacion del dafo
Los funcionarios pueden explicar las condiciones deshumani-

zantes atribuyéndolas a la naturaleza de su poblacién. Tal como
un funcionario lo comentd darante una recorrida, “‘Las condicio-
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nes aqui son malas, pero ;qué s puede esperar con residentes que
son retardados severos?” Esto es andlogo a lo que Sykes y Matza
(1957) designan como “negar & la victims”, y Ryan (1972) como
“culpar a Ia victima”, . : .

Historicamente, las escuelas estaduales nunca aspiraron a na-
da m4s que a proporcionar una simple custodia en los casos de los
retardados severos y profundos y de los discapacitades multiples:
alimentarlos, supervisarlos y limpiar lo que ensuciaran. Los funcio-
narios que se aferran a las perspectivas tradicionales niegan que
el conjunto de. los residentes mds severamente discapacitados pue-
den mejorar.®Si las salas hieden y estdn sucias, esto se atribuye a Ia
presunta impermeabilidad de los residentes a la educacion de es
finteres: si los residentes se mecen, se golpean en la cabeza, s¢ sacan
la ropa, se maltratan 2 si mismos o a otros, la explicacion es que
todo ello se debe a las caracterfsticas intrinsecas de los retardados
mentales severos. Esta linea de défensa ha sido resumida por Nel-
son Rockefeller en la explicaciéon sobre ias condiciones deshumani-
zantes de Willowbrook, que ofrecié en respuesta a una pregunta
formulada durante Ia audiencia en el Senado que debia confirmarlo
como vicepresidenite en 1974:; “Es muy dificil conseguir que ia
gente dedique su vida & cuidar a seres humanos que realmente no
son més que vegetales”.

Un modo de negar la nocividad de las instituciones consiste
en dar ejemplos de condiciones abusivas o - deshumanizantes de
escenarios no- institucionales. Algunos funcionarios aducen que
si bien las condiciones institucionales no son buenas, en ellas se
brinda a los retardados una thejor atenciébn que la que pueden re-
cibir en cualquier otra parte. En las palabras de un administrador,
“Siempre habrd necesidad de las instituciones... mientras tengamos
problemas serios, como el de los retardados severos y profundos.
Este es el mejor tratamiento gue algunos de los chicos podréin con-
seguir”. -Los funcionarios proporcionan incontables ejemplos de
abuso y explotacién por parte de: hogares grupales, familias susti-
tutas e incluso de las propias familias de los residentes. Uno de
¢llos explicd: _ S

En ko que respecta a esta institucién, esto es lo mejor para algunos de
estos .chicos. Aquf se les da de comer, se los mantiene abrigados y vestidos.
En los casos de algunos de ellos, esto no podrfa haber ocurrido de otro modo,
porque provienen de situaciones hogarefias increfbles.

Los funcionarios también defienden a las instituciones oo:ide-
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nando a los criticos (Sykes y Matza, 1957). Un portaestandarte
sostuvo que “La gente estd siempre criticando a las instituciones
y e modo en que son conducidas; incluso cuestionan que deban
existir. Pero no ofrecen alternativas o soluciones”. Cuando los
funcionarios utilizan esta defensa, estdn sugiriendo que los criti-
cos son ingenuos o estén desencaminados al creer que las condi-
ciones podrian ser distintas, En resumen, los ajenos *‘no saben real-
mente cdHmo es”, Algunos funcionarios van mis lejos, acusando
a los criticos de servir a sus propios intereses. Segtin ellos, los poli-
ticos buscan votos, los periodistas historias sensacionalistas, los
abogados dolares ficiles, los universitarios reputaciéon y los padres
tratan de aliviar su propio sentimiento de culpa. Condenando a
quienes los condenan, los funcionarios tratan de desligarse del
ataque a las instituciones.

- Cualquier funcionario puede emplear la’ negacibn como de-
fensa. En cualquier institucién, algunos funcionarios acusarin a
las victimas, desacreditardn las alternativas comunitarias y familia-
res y por lo menos en privado cuestionardn las motivaciones de
los criticos. Pero esta linea de defensa no es coherente con los mi-
tos e ideologfa legitimantes actuales. Uno no puede sustentar un
modelo basado en el desarrollo y al mismo tiempo negar el poten-
cia! para el desarrollo de los residentes. Tampoco los abusos en es-
cenarios no institucionalkes o las motivaciones de los criticos excu-
san el fracaso en cuanto a proporcionar programas o incluso un
ambiente vital seguro. Cada vez m4ds los funcionarios explican las
condiciones abusivas, no sosteniendo su inevitabilidad, sino atri-
buyéndolas a circunstancias gue estdn mds alldi de las instituciones
o de su control.

Negacion de ka responsabilidad

Entre los funcionarios institucionales existe la profunda creen-
cia de que la sociedad (el piblico general y los funcionarios elec-
tos) nunca ks ha proporcionado los recursos y fondos necesarios
para alcanzar sus metas. Ellos defienden a la institucién y se defien-

-den a sf mismos dirigiendo un dedo acusador hacia otra parte. Un
administrador explicé como sigue los problemas de esta institucién:

El problema es el dinero. Tenemos que trabajar dentro del presupuesto.
Necesitames mds empleados y algunas instalaciones modernas a prueba de
fuezo.
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Otro funcionario expres® e¢sa idea mds directamente: “El
pGblico se queja, pero nada mds puede hacerse si la gente no estd

dispuesta a ayudar y nosotros no podemos conseguir mds fondos™. .

Un corolario a esta creencia es la conviceidbn de que las condi-
ciones institucionales mejoraron en ¢l pasado y continuarin mejo-
rando en cuanto ¢l pGblico proporcione mayores recursos con
los cuales puedan alcanzarse Jos nobles fines de la-institucién. Los
funcionarios puntualizan el decrecimiento de la poblacibn de resi-
dentes y el incremento del personal para demostrar que las cosas
han mejorado. :Un administrador de¢ ln Escuela Estadual Empire
afirmé: “Ha habido muchas mejoras. En 1965 habfa 4300 residen-
tes; hemos reducido mucho ese nimero y hemos tomado mds em-
pleados”. El director de la Eastern, un administrador relativamente
nuevo, explicd: “Va a ver que esta institucibn es probablemente
distinta de cualquier otra en la que usted haya estado. En el aiti-
mo par de afios realizamos muchos cambios”. Y un portaestandar-
te de la Central dijo lo siguiente: “He trabajado aquf durante 25

_afios y he visto muchas mejoras importantes. Desde luego, no todo
es perfecto todavfa”. Los funcionarios suelen también comparar
sus instituciones con otras pare demostrar que las condiciones no
son fan malas como podrfan serlo. Asf, un director comisionado

en el Eastern admitié que su institucién era “un agujero”, pero.

afiadi6: “Es la mejorinstitucion del Estado™. = -

Los funcionarios, admitiendo que sus ingtalaciones estdn super-
pobladas y que los retardados mds suaves no deberfan ser institu-
cionalizados, culpan weada vez més a la comunidad por los proble-
mas que padscen. Se ha acusado a los vecindarios de no-aceptar
a los retardados: “Si la comunidad no estd dispuesta a aceptar a
estas personas, es poco lo que podemos hacer”. A los padres y a
los organismos comunitarios se los ha acusado de ejercer presion
para que la institucién acepte mds residentes que los que puede
atbergar. Un funcionario de una escuela estadual del medio-Oeste
ofreci6 la siguiente explicacién del fracaso de su institucién en la
tarea de ubicar personas en ia comunidad: © .. N

.los residentes deben ser atendidos en programss de. entrenamicnto en
la comunidad. Pero éstos no existen y por lo tanto los padres ¥ los organismos
comunitarios contindan demandando el empleo de las instituciones... Nasotros
tenfamos un programa de desinstitucionalizacién en proceso, pero 6lo pudi-
mos desinstitucionalizar en la medids en que s¢ disponfa de servicios en la
comunidad. ' o ' '
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Al atribuir la responsabilidad por los problemas de la institu-
cién al piiblico, a los legisiadores, a los organismos comunitarios,
a los padres ¥y a otros, los funcionarios quedan en condiciones de
mantener su creencia en los mitos legitirantes de la institucién
y de eludir la responsabilidad personal e institucional por los abusos
y las condiciones deshumanizantes. Sus instituciones son buenas,
aunque sean malas.

La retérica de los derechos

Ya hemos examinado e! modo en que la retérica de los dere-
chos (especfficamente, el derecho de los residentes a la privacidad
y oonfidencialidad) puede usarse para mantener el funcionamiento
de la institucién oculto a la vista del pfiblico. A veces los funciona-
ros apelan a los derechos de los residentes para explicar ciertas
practicas y condiciones. .

La retérica de los derechos puede utilizarse para cuestionar
cambios que deben realizarse por mandato, o para justificar la
negligencia benigna. Un ejemplo de! primer caso se encuentra en
1a respuesta de los funcionarios a leyes recientes que prohfben ha-
cer trabajar a los residentes. Un administrador comenté:

Solfamos tenerlos haciendo todo tipo de trabajo, y a ellos les gustaba.
Los hacia sentirse importanies. Ya no los podemos dejar trabajar, de modo
que tienen que estar sentados todo el dia sin hacer nada.

Como justificacién de prdcticas corrientes, la retérica de los
derechos puede servir para explicar la faita de programas para los
residentes ¢ el hecho de que no se los aliente a actuar de modo
socialmente apropiado. En una institucidén, los administradores
justificaron la falta de programas pars un residente retardado profun-
do .que no hablaba, sobre la base de que él se negaba a participar
en actividades recreativas. En- una escuela estadual del medio-Oeste,
un funcionario explico como sigue la circunstancia de que los re-
sidentes estuvieran desnudos en las salas diurnas: “...si hablamos
de derechos, quizds uno tenga el derecho de estar desnudo en su
ambiente personal”. Este funcionario justificd sobre las mismas
bases la ropa no uniforme de los residentes: *“Tratamos de propor-
cionarles ropa ‘normal’, pero algunos prefieren prendas que pueden
parecer ‘abolsadas’ e inadecuadas... y ésas son las que frecuentemen-
te eligen”. Con suma frecuencia la retorica de los derechos se utili-
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za también para justificar decoraciones infantiles en salas para
adultos, lo mismo que la posesién por adultos de juguetes o anima-
les de felpa para nifios. Es probable que los funcionarios aduzcan
que los adultos retardados desean objetos y elementos de decora-
ciébn infantiles, aunque no se haya intentado nunca reemplazar a
aquéllos por elementos apropiados a la edad de esos residentes.
Desde luego, la retorica de los derechos va de la mano con los nue-
‘yos mitos legitimantes de las instituciones.

La proteccion de politicas

Una de las razones de la proliferaciébn de politicas instituciona-

les reside en el deseo de crear una spariencia de eficiencia y racio-

nalidad burocritica. Otra apunta a eludir la responsabilidad organi-
zacional y administrativa con respecto a las acciones del personal
de atencién directa.

Como se sefialé anteriormente, los funcionarios de la institu-
cion estipulan polfticas que abarcan casi todos los aspectos del
cuidado de los residentes. Esas politicas prohiben el maltrato fi-
sico o psicolégioo; definen cudndo y cdmo los residentes pueden
ser objetos de restricciones o aislamiento; especifican procedimien-
tos para informar sobre accidentes y dafio; requieren Ia instrumen-
tacion de programas para las salas. Cuando sus instituciones son
caracterizadas como abusivas o represivas, los funcionarios resposn-
den ostentando las polfticas asentadas por escrito, para -desligar
a las organizaciones y desligarse ellos mismos. Un funcionario del
Medio-Oeste respondié a la acusacién de que los residentes eran
recluidos durante el dia en dormitorios cerrados con la afirmacién
de que “ésa no era la politica”. De modo andlogo, el director de
una institucién del lejano Qeste respondié a las imputaciones de
una orgdnizacion de ayuda legal en cuanto a que las restricciones
fisicas se utilizaban exclusivamente por conveniencia del personal
y como castigo, enviando a los abogados una copia del enunciado
de las polfticas de la institucién sobre restriccion fisica y modifi-
cacidn de la conducta. : - ' o

Utilizando las politicas como un medio de defensa, los adminis-
tradores ¢rearon una definicién del maltrato que los caracteriza
como idiosincrésico ¢ incontrolable. El abuso se presenta como
una consecuencia de los defectos de los empleados de atencibn.
Un funcionario explicd: “Tratamos de ensefiar a nuestros emplea-
dos... No es fécil, puesto que estamos tratando con seres humanos
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con todas sus debilidades”. Otro funcionario, hablando en una con-
vencion profesional, sostuvo que los administradores no tienen
ningin control sobre las acciones del personal de atencidén:

Les diré cuidl es el problema de k. institucién. El problema reside en esas
malditas regulaciones del servicio civil y en toda esa porqueria de los derechos
civiles. No podemos sacarnos a nadie de encima. Tenemos que darles una repri-
menda... Si pudiéramos empezar a despedir gente, terminariamos con el mal-
trato en las salas. . .

Los funcionarios pueden también explicar de la misma mane-
ra una falta de programas. Para algunos, los empleados de atencion
son personas poco inteligentes: “Recuerde que la mayoria de ellos
no han terminado estudios secundarios y no tienen experiencia
en absoluto. Ese es uno de los puntos déhiles de la institucién™.
Para otros, los empleados simplemente no s¢ preocupan:

Esas salas son realmente lugares malos. Los empleados no se preocupan
por los chicos... Pasan e} tiempo en otras cosas, y no se dedican a los chicos.

Culpar al personal de atencion por los problemas de la insti-
tucion equivale a destruir la moral del personal y a crear hostilidad
entre los niveles alto y bajo. Quizds por esta razdén, la mayoria de
los funcionarios con frecuencia testimonian pablicamente la dedi-
cacion de la mayor parte de los empleados de atencién y, por lo
menos en sus declaraciones pablicas, culpan de los abusos y de las
violaciones a las politicas estipuladas a “‘unas pocas manzanas podri-
das del cajén”. Un administrador desarrollé ese tema:

Tengo algunas malas hierbas en mi departamento y estoy seguro de que
las encontrard en cualquier organizacién. No puedo hacer nada con ellos porque
son lo suficientemente despiertos como para no dejarse sorprender. El sindi-
cato tiene reglas estrictas que protegen al mal trabajador. En cualquier momen-
to defenderé a mis empleados buenos. Cuando vemos algo mal lo asentamos
por escrito ¥ lo llevamos al despacho del director.

Los empleados de atencidn, por su parte, se quejan de que “los
de arriba” les imponen expectativas no realistas y los convierten
en victimas propiciatorias haciéndolos responsables por condicio-
nes que estan mds all4 de su control (Bogdan y otros, 1974, Taylor,
1977).
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ODNCLUSION

De este estudio pueden extraerse dos conclusiones generales.
La primera tiene que ver con la supervivencia de las instituciones
totales para retardados mentales. Tal como hemos aducido, las ins-
tituciones han- adoptado una nueva imagen y muevos mitos legiti-
mantes en respuesta a las fuerzas externas que impulsan ¢l cambio.
Y los funcionarios institucionales han desarrollado estrategias y
defensas cada vez més refinadas para tratar con ¢l mundo exterior.

No podemos predecir si las instituciones totales tendran éxito
en su hicha por la supervivencia organizacional. Pero podemos afir-
mar que la batalla girard en torno de su capacidad para sustentar
su legitimidad ante scctores importantes del piblico externo. Aun-
que la observacion directa de la vida institucional revela una amplia
discrepancia cntre metas y pricticas, los nuevos mitos legitimantes
sostienen la imagen de la instituciébn como un escenario terapéuti-
co benigno que sirve a fines humanitarios. Ademds, cuando el fu-
ror actual acerca del abuso y la deshumanizacibn institucionales
vaya disipdndose, es posible que las instituciones totales vuelvan
a cubrirse con los mitos legitimantes del pasado. El modelo institu-
cional obtuvo inicialmente una amplia aceptacién durante la vigen-
cia del movimiento eugenésico, a principios de sigio. El renovado
interés de las ciencias socialés sobre las bases bioldgicas de 1a con-
ducta y la heredabilidad de la inteligencia no presagia nada bueno
para los retardados mentales. Sea cual fuere el caso, la tucha de
la institucién por la supervivencia continuard tomando una forma
simboblica. o _

La segunda conchusién se relaciona con los funcionarios y pro-
fesionales de la institucion, aquélios a los que hemos flamado por-
taestandartes organizacionales. Esos funcionarios no estin solos
ante la critica proveniente del exterior. Por el contrario, su suerte
es compartida por profesionales de una amplia gama de organiza-
ciones de servicio acusados de dafiar a aguellos que deberfan ayu-
dar (Biklen, 1975; Lasch, 1978; Piven y Cloward, 1971; Ryan,
1972; Scott, 1969; Szasz, 1970). ;Qué ocurre con los seres huma-
nos entrenados en escuelas profesionales para servir a los “menos
afortunados” y que luego ocupan posiciones en la fuerza de traba-
jo desde las cuales realizan actividades que tienen un efecto perju-
dicial? Esas actividades jno tienen la finalidad de servir a los clien-
tes, sino més bien la de absorber el trabajo sucio de la sociedad?
Los funcionarios de nuestro estudio podrian ser indicio del adve-
nimiento de una crisis para los profesionales que trabajan en cl
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drea de los servicios humanos. Los profesionales han hecho una
gran inversién en tiempo y entrenamiento para llegar a las posicio-
nes que ocupan. Al reducirse las posibilidades de empleo y carre-
‘ra alternativos, les resulta dificil abandonar posiciones en las cua-
-les no pueden realizar su vocacién: ayudar & la gente. A medida
que sus pretextos y excusas se hacen més transparentes, puede que
Ia trampa en que se encuentran constituya uno de los problemas
significativos que esta generacién tendri que encarar. Quizds su
crisis sea uno de los precios que tendremos que pagar para enfren-
tar directamente a nuestro sistema de servicios humanos y liberar
a sus clientes.



Capitulo I3

COMENTARIO FINAL -

El propGsito de estas pdginas ha sido presentar la investigacion
cualitativa como un enfoque de la comprensién fenomenolbgm
. Hasta aqui puede llegar un hbro ahora es al lector a quien le co-
rresponde continuar.

No cualquier persona puede destacarse en el enfoque investiga-
tivo que hemos descripto. Los primeros que lo practicaron pensaban
que los individuos “intersticiales™, aferrados entre dos culturas,
tienen las mayores posibilidades de convertirse en buenos investi-
gadores cualitativos, puesto que cuentan con el distanciamiento o
desapego que este tipo de investigacién requiere. Seglin nuestra
experiencia, las personas con una gama amplia de antecedentes
e intereses se convierten en investigadores cualitativos de éxito.
Pero todos los que operan bien tienen capacidad para relacionarse
con las otras personas en los términos -que son propios de elas,
También los caracteriza la pasiébn por 1o que hacen. Ella los estimu-
la a salir al mundo y desatrollar la comprensién de escenarios y
personas diversas. Para algunos, la investigaciébn pasa a ser una parte
de la vida,

Es cierto que los métodos de investigacién pueden ser insfpi-
dos y aburridos si se los estudia en un aula o detrds de un escrito-
rio. La investigacion cualitativa es una artesanfa que solamente pue-
de aprenderse y apreciarse a través de la experiencia. Requiere habi-
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lidades y una dedicacién que deben desarrollarse y cultivarse en
el mundo real.

Muchas, si no la mayoria de las personas gque realizan estudios
en el drea de las ciencias sociales, no se sienten atraidas por el tipo
de trabajos que aparecen en los peribdicos y publicaciones especia-
lizados, Aunque a la cultura de la universidad le resulta dificil ad-

mitirlo, numerosos estudiantes liegan a las ciencias sociales con el

deseo de entender su mundo y mejorarlo. A estos “bienhechores”,
lo mismo que a los “tipos periodisticos’’, el mundo académico sue-
le intimidarlos. Esto debe cambiar para que las ciencias sociales
desempefien un papet importante en la universidad y en la sociedad.

A lo largo de este libro hemos descripto a la metodologia cua-
litativa como un enfoque que permite obtener comprension y cono-
cimiento bdsicos en el drea de las ciencias sociales. Esa no es la ani-
ca posibilidad de esta metodologia.

En las ciencias sociales existe una larga tradicion de “investiga-
cion de accion” ligada con los estudios cualitativos (Madge, 1953).
Por cierto, los investigadores de la Escuela de Chicago conduci
dos por Robert Park trataron de cambiar las condiciones de los
barrios precarios urbanos mediante sus incisivos estudios e informes
de campo (Hughes, 1971). Basindonos en nuestra investigacion en
las instituciones estaduales para los denominados “retardados men-
tales” hemos preparado informes descriptivos en profundidad sobre
el maltrato y la negligencia institucionales para tribunales federa-
les, medios de comunicacién masiva, formuladores de politicas y
organizaciones compuestas por personas discapacitadas y sus familias.

Howard Becker (1966-1967) sostiene que los investigadores
no pueden evitar tomar partido en sus estudios.] La investigacién
‘nunca estd libre de juicios de valor (Gouldner, 1968, 1970; Mills,
1959). Cuando nos acercamos a la gente, en especial a los que la
sociedad considera *“desviados”, desarrollamos una profunda simpa-
tia por ellos. Aprendemos que el modo oficial de ver la moral re-
presenta sdlo una parte del cuadro. Becker afirma que debemos

1Una negativa a tomar partido con frecuencia equivale & defender el
status quo, sea el que fuere. Quienes creen que los investigadores pueden evitar
los compromisos valorativos deben estudiar la experiencia de un grupo de in-
vestigadores sociales que, sin saberlo, recogieron informacién de- inteligencia
sobre América latina para los militares de los Estados Unidos (véase Sjoberg,
1967). Spradley (1980) también informa sobsre un caso en el que el gobierno
de Sudéfrica utikizd la investigacién etnogrifica para tratar de hacer muis efi-
caz el apartheid,
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ponernos del lzado de los “perros sometidos™ de la sociedad, de aque-
llos que no tienen un foro en ¢l que puedan ser escuchados. Al pre-
sentar sus perspectivas, equilibramos las versiones oficiales de 1a rea-
lidad, — : .

Bodemann (1978) da un paso adicional en el sentido de la
tradicién activista de Iz investigacibn cualitativa, yendo mds iejos
que Becker y los investigadores de la Escuela de Chicago. Seglin
Bodemann, el investigador cualitativo debe intervenir activamente
en la vida de las personas para aliviar el sufrimiento humano. Ex-

horta a los investigadores a participar acabadamente en los escena-

rios que estudian, sefialando opciones a una comunidad que ha sido
privada de ellas y haciendo. conocer los hallazgos directamente
esa comunidad. : ‘
Las ideas de Bonemann se alinean perfectamente con ol llama-
do a la accién realizado por C. Wright Mills dos décadas antes en
su libro cldsico titulado The Sociological Imagination (1959). Para

Mills. (1959, pdg. 187) el rol del sociblogo, y por lo tanto el del

- investigador cualitativo, es ayudar a k& gente a convertir sus “per-
turbaciones personales” en “problemas pablicos”: - o 5

Tengan o no canciencis de ellas, los hombres do una sociedad de masas
estdn aferrados por perturbacionss personales que no pueden convertir en pro-
blemas sociales... Es la tarea politica del cientifico social... traducir continua-
mente has perturbaciones personales a los términos de los problemas piblicos
y los problemas pdblicos al lenguaje de su significado humano para una varie-
dad de individuos. I L : .

Para aquellos que se sienten comodos con la firme posicién
de defensa adoptada por Becker, Bodemann, Mills y otros, la inves-
tigaciént evaluativa cualitativa representa un modo alternativo de
utilizar los métodos cualitativos para abordar los problemas préc-
ticos de la vida cotidiana (Patton, 1980).2 En contraste con la ma-
yoria de Ias formas de investigacién de evaluacién, la evaluacién
cualitativa enfoca el modo en que las cosas funcionan, en lugar de
plantearse el interrogante de si funcionan o no. Al realizar la eva-
luacién cualitativa el investigador hace a un lado lds metas y obje-

"2Bn b evaluacién y en otn investigncién subsidinda, ol investigador

debe tener el cuidado de no petmitir que los patrocinadores o proveedores

de.los fondos ejerzan una influencia indebida sobre el modo en que se realiza
¢l estudio y en que los resultados son snalizados y presentados (véase Warren,
1980). =
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tivos oficiales, para explorar lo que estd realmente sucediendo en
una organizacién © en un programa.

Se han realizado estudios cualitativos desde el inicio de lo que
ahora denominamos ciencias sociales. Pero los estudiosos que se
dedicaron a ellos fueron pocos. Este es un momento estimulante
para quienes abordan la investigacion cualitativa, pues es creciente
el interés suscitado por esta metodologfa. Hemos llegado a un punto
en el que se necesitan muchos investigadores que vayan a la gente.
Hay mucho. que aprender y muchos deberdn ser los que realicen
¢l trabajo. -



Apéndice

NOTAS DE CAMPO

Este apéndice contiene una serie de notas de campo del estudio
sobre la institucién estadual examinado en el texto. Tratan de
. proporcionar un ejemplo de coOmo deben ser las notas de campo
. en cuanto a forma y contenido.

Una breve observacibn explicativa: puesto que estas notas
corresponden a la novena visita al escenario, no lo describen tan
acabadamente como en notas anteriores. Los observadores parti-
cipantes deben describir detalladamente su escenario una sola vez.
A medida que su estudio progresa, pueden omitir muchos de los
detalles que ya quedaron reflejados.

Voy en mi automoévil a la escuela estadual y entro hasta el fon-
do de la institucién. Los espacios abiertos estdn casi vacios en ese
momento de la tarde, con la excepcibn de unas pocas personas que
veo sentadas frente a los edificios a medida que paso. Después de
haber estacionado, advierto una doble fila de personas (por lo menos
100) que se dirigen caminando hacia el edificio del lado destinado
a las mujeres. Aunque esas personas estin demasiado lejos de mf{
como para verlas claramente, puedo ofr las voces de las mujeres.

Camino hacia el Edificio 27. La pequefia antecimara estd vacfa
y oscura. A la izquierda de la puerta hay varias hileras de bancos,
dispuestos de modo tal que desde ellos se puede mirar a través de
las ventanas de la habitacion,
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OBSERVACIONES EN LA INSTITUCION ESTADUAL

Notasde ampo No.9 Disgrama
Viarnes, Octubre 20, 1972
De 18:50 2 19:55 ‘|
; Escalera
| Cocina
Ascensor [:(:J
l Mos
(D Sab adyacente —=
— TV
Domitorio E‘ : w{{Dx
{amax) % g
' Dormitorio
. Salon de din (mmas)

x — Billas
Nimercs e cireulos: mis posicionss

Vestibulo IJ

Figurg A. Un plano de la sala de la institucién estaduat

El comredor interior del edificio estd también vacio y relativa-
mente oscuto; hay unas pocas luces encendidas en el cielo raso.
Paso caminando delante de las diversas oficinas que dan al corre-
dor: lenguaje y audicién, rayos X y algunas otras. Estin todas vacias.
Liego hasta la cscalera, después de haber recorrido unas tres cuar-
tas partes del camino hacia el hall. -

Cuando llego a la escalera, comienzo a ofr voces apagadas prove-
nientes de los pisos altos. El olor que habfa notado en cuanto entré
en el edificio se hace algo m4s intenso. (C.O. No tanto como otras
veces. Quizds esto tenga algo que ver con la refrigeracion.) Es un
olor raro: ial vez a heces y orina, vapores de comida y desinfectante.

Subo por la escalera, encajonada en una trama de hierro reticu-
lado pintado de amarillo. Las paredes de color verde pastel tienen
la pintura manchada y descascarada. Mis pasos resuenan en 1a esca-
lera. Ahora algunas de las voces se hacen mds fuertes, especialmente
cuando paso por las puertas que lievan a las salas en los distintos
pisos. Varias ventanas estin abiertas sobre la escalera; al pasar provo-
co que un poco de aire fresco pase a través de ellas.

Cerca del cuarto piso oigo un fuerte grito, que resuena en la
escalera,
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Llego al cuarto y Gltimo piso. La puerta estd abierta. En el

corredor hay una gran pintura mural, de un metro y medio de an-.

cho y noventa centimetros de alto, aproximadamente. En ella
predominan los colores azul, naranja y amarillo.
' Doblo a la derecha y camino hasta el corredor central, pasando
delante del ascensor y de la cocina del personal.

Cuando llego al corredor miro a la izquierda. Puedo ver a una
empleada en la puerta del salén de dfa de la sala adyacente 2 la
Sala 83.

La empleada, que es robusta lieva un guardapolvo rosa de ayu--

dante de enfermera, tienc zapatos blancos, pelo rubio, usa anteo-
jos y aparenta unos cincuenta afios, me ignora cuando Yo entro.
(C.0. Las mujeres de esa sala no me conocen ni quieren CcOnocerme
por alguna razén. Parecen estar contentas de que no vaya a visitar
su sala. Me doy cuenta en ese momento de que muchas de las emplea-
das de la institucién visten alglin tipo de uniforme —rosa, blanco
o azul—, mientras que sblo dos de los emplkados varones de “mi”
sala, entre los 30 asignados a ella a lo largo det dfa, vsan uniformes
blancos: Quizds esto tenga que ver con el modo en que perciben
sus empleos, o quizds con diferencias de rol entre los sexos. Trata-
ré de inferrogar a algunos de los empleados sobre este punto,)

Llego también a ver a un par de residentes en ¢l salén de dia
de ia sala adyacente. Son dos muchachos de unos 14 afios. Uno
estd desnudo y parece estar caminando por el salén. El otro tiene
algln tipo de indumentaria gris, y se mece sentado en una silla.

Desde el corredor puedo ofr a un ruidoso aparato-de televi-
sién que estd en ol salén de dia de la Sals 83.El corredor estd vacio
ahora, lo mismo que el dormitorio ubicado en un extremo. Las
puertas del salén de dia estdn eerradas, oxcepto una ubicada en
1a mitad del corredor.

Veo a Bill Kelly, un res;dante de poco més de 20 lﬂoc, sentado
entre el saldn de dfa y el corredor. (C.0. Segin los empleados,
Kelly sirve ecomo ‘‘perro guardiin”. Desde su posicién, puede ver
a cualquiera que llegue desde ¢l hall. Premne & los empleados cuando
s acerca un supervisor.)

Kelly me salude con ia mano Sonr{e Vute unos pantalones
grises de una {sla gruess que usan todos en esta sals, una camisa
blanca de mangas cortas y zapatillas negras de tenis, sin medias.
Su pelo tiene el aspecto de haber sido cortado recientemente. En
su cabeza resaltan las cicatrices. (C.0. El pelo de Kelly, lo mismo
que el de los otros residentes, nunca estd largo. Aparentemente,
entre corte y corte no dejan pasar mds que unas pocas semanas.
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Es presumible que lo hagan para évitar los parisitos, que en esta
sala proliferarfan rdpidamente.) '

Desde la puerta del salén de dia, veo que en €1 estdn todos los
residentes. S6lo alcanzo a ver a dos empleados: Vince y otro hom-
bre mds joven, (C.O. Es interesante que automdticamente haya dado
por sentado que ese otro hombre era un empleado, ¥ no un resi-
dente. Varios indicios: pelo largo, bigote, anteojos, camisa de algo-
d6n y pantalones vaqueros, botas de cuero marroén. También estd
fumando un cigarrillo, y un residente, Bobby Bart, le estd lustrando
las botas con un trapo. De modo que por su aspecto y su ropa,
este empleado se diferencia de los residentes.) Vince, que tiene 21
afios, lleva vaqueros, botas de cuero marrén y un puléver que
muestra impresa la palabra AMOR, Usa el pelo largo, patillas y
bigote. o
Saludo a Vince con la mano. Me contesta de la misma manera
sin entusiasmo. (C.0. No creo que Vince se haya acostumbrado

_ por completo a mi presencia,) Ei otro empleado no me presta aten-

cidn. . :

Varios residentes me saludan agitando la mano o me llaman.
Devuelvo los saludos, _ .

Kelly me sonrfe. (C.O. Estd obviamente contento de verme.)
Le digo a Kelly: “Hola, Bill, ;cémo estds?’’ El contesta: “Hola,
Steve, ;jcOmo va la escuela?” “Muy bien”. Me dice: *lLa escuela
es un grano en el trasero. Te extrafié”. (C.0. Segun los empleados,
Kelly concurri6 a lz escuela de la institucién hace varios aflos.)
“Yo también te extrafié”, le respondo. :

‘Me acerco a Vince y al otro empleado. Me siento en una mece-
dora de plistico entre ambos, pero un poco detrés de ellos. El otro
empleado sigue sin prestarme atencion. Vince no me presenta.

El olor a excrementos v orina es perfectamente notable, pero
no tan intenso como de costumbre.

Yo, junto con los empleados y unos cinco o seis residentes,
estoy sentado frente al televisor, fijado a la pared a una altura aproxi-
mada de 2 metros y medio y fuera del alcance de los residentes.

Muchos de fos aproximadamente 70 residentes estén sentados
en Jos bancos de madera distribuidos en “U” en medio del salén
de dfa. Unos pocos se mecen. Dos se cuidan reciprocamente. En
particular, Deier controla al residente que los empleados llaman
“Conejito”. (C.O. Deier estd asignado a *‘Conejito”; debe evitar
que éste se embadurne el cuerpo con sus excrementos.)y

Muchos residentes estdn sentados en el suelo, algunos de ellos
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apoyados contra la pared. Unos cuantos, tal vez cerca de 10, vagan
por e} salon, ' _ o o
Es posible que haya tres o cuatro residentes completamente
desnudos. Hago un recuento ripido y veo que cinco estin calzados
de cualquier modo. La mayoria de los residentes lievan su indumen-
taria usual: pesada ropa de la institucién o los restos de prendas
normales. . ]
~ Aparentemente, Miller y Poller estin ‘“con ‘el balde”, Miller
estd sentado en una de las camas del dormitorio; tiene el balde me-
tilico junto a sus pies. Poller estd sentado en el suelo y su balde
reposa no lejos de mi, . L
Tregh viene a saludarme. Hace muecas, agita la mano y mascu-
" lla algo que no entiendo. Tiene una pelota de trapo que arroja al
aire, a una altura de 1 metro y medio aproximadamente sobre su

cabeza, y la vuelve a tomar. (C.O. En esta sala no hay otras cosas -

con las que los residentes puedan jugar. Es triste que tengan que
jugar con trapos para mantenerse ocupados.) - C

" " Bobby Bart sigue lustrando el calzado del empleado. Este en-
ciende un cigarrillo. Nos dice a Vince y a mf: “Lo Unico que falta
es que aparezca ¢l supervisor y me sorprenda fumando y haciéndo-
me lustrar las botas. Se supone que ellos no lustran zapatos”. Lo
'dice como $i fuera algo caprichoso. Después vuelve a mirar televi-
si6n. Los dos empleados han dispuesto sus sillas de modo tal que
sin dejar de ver el televisor, pueden controlar todo el salon.

- Le pregunto & los empleados: *;Dénde estdn los otros esta
noche? jFaltaron muchos?” (C.0. Un viernes por ia noche por lo
general hay tres o cuatro empleados trabajando, si no més.) Vigce
responde: “No, salieron a almorzar. Vuelven dentro de un Tato”.
(C.O. Es interesante que los hombres de ese turno lamen “almuerzo”
a su comida vespertina.) 2 S

Pregunto: “;Cudndo wuelve Mike?” (C.O. Mike ha estado
trabajando desde ¢l mes pasado en una sala de los pisos inferiores
en la que hacia falta personal.) Vince responde: “Vuelve muy pron-
to, tal vez la setana préxima. Estuvo un rato aqui esta noche”.

" Vince dice algo sobre el nimero de residentes de la sala. No
of exactamente lo que comentd. Pregunto: “;No se suponia que
iban a transferir u algunos?”’ Vince responde: “S{, pero ahora no
sé a cufntos. Vinieron a llevarse algunos, pero Bill no estaba y
no se los llevaron”. - oo :

Viene David Dunn, un residente de unos 35 6 40 afios. David
es timido pero amistoso. Viste un pulover anaranjado, vaqueros
sin cinturén y zapatillas de tenis. Su pelo corto ha encahecido pre-
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maturamente. (C.O. Los residentes mejor vestidos y que llevan cal-
zado son también los considerados més inteligentes por los emplea-
dos. Desde luego, ellos tienden también a-ser los trabajadores de
la sala. Me pregunto si reciben ropa por el hecho de que trabajan
o si ellos cnidan mds de su indumentaria que los otros.) '

Le digo a David: “Hola, David. ;Coémo estds?” ‘“Muy bien”,
me responde. Vince interrumpe: “Después de todo, David Dunn
no va a ir al Edificio 48. Lo van a mantener aquf para que cuide
a Igor”. (C.O. “Igor” es el apodo que los empleados e pusieron
a un residente alto de rasgos duros. Les ponen apodos & muchos de
Jos residentes. Considero que muchos de esos apodos son deshuma-
nizantes. De uno u otro modo, los empleados no ven a los residen-
tes como verdaderos seres humanos. He notado el modo en que
Vince habla de David frente a é1, pero sin dirigirse a él. Esto es co-
man. A veces los empleados actan como si los residentes no impor-
taran. El comentario de Vince revela algo muy interesante: las po-
liticas de ubicacién no se basan en el bienestar de los residentes,
gino en su utilidad en las salas. Los empleados detestan perder bue-
nos trabajadores. David cuida a otro residente jas 24 horas del dfa.)

Bobby Bart termina de lustrar las botas del empleado. El
empleado le dice: “No tengo monedas ahora, Bobby. Te pagaré
después”.

Bill, el encargado, entra en el saldn con una taza de café. Lo si-
guen Jim y Nick, otros dos empleados. Todos me saludan agitando
la mano, y yo hago lo mismo.

Bill se me acerca v me dice: “Hola, Steve. ;Quieres café? Ve
a servirte t mismo si quieres”. Digo: “Ahora no. Gracias, Bill.
Puede que més tarde”.

Bill y los otros empleados visten pantalones 0sCuros, camisas
de algodon y zapatos negros con cordones. Todos lievan el pelo
relativamente corto y son mayores que los dos empleados que
estaban en el saién. Bill tiene alrededor de 50 afios, y los otros dos
mds o menos 30. Det cinturén de Bill cuelga un llavero. Tiene tam-
pién una pequefia placa con su nombre prendida en la camisa. Es
¢l Gnico en la sala que lleva una placa con el nombre. (C.O. Parece
extrafio que Bill Hleve esa placa. La sala casi no tiene vigitantes,
y a €l lo conocen todos los empleados y residentes. ;Un signo de
status? Es también interesante que los empleados de mads edad tien-
dan a permanecer juntos.)

Mientras Jim y Nick caminan hacia mf, veo que Nick trata
de susurrarle algo a Jim. Jim parece no oirlo, puesto que no lo
mira ni acusa recibo. (C.0. No me sorprenderfa que Nick haya di-
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cho algo sobre el hecho de que yo estuviera alli, como, por-ejemplo:
“0Oh, no, estd aquf otra vez”.) -

Nick viene hacia m{ y me dice amutoaamente “Hola, Steve™.

Nick y Jim salen del salén nuevamente. :

Noto que un residents que estd detrds de m{ y a mi derecha se
‘bajd los pantalones y se estd masturbando. Parece no prestar aten-
ci6n a nadie. Miller se levanta y se dirige hacia un charco de orina,
que estd a mi izquierda.. Se pone de rodillas, limpia el piso con un
trapo himedo, lo estruja y lo vuelve a arrojar en el balde. Pasa jun-
to & mf al dirigirse a su sills. El olor abruma. Hay excrementos flo-
tando en el agua (C.0, Miller, a diferencia de otros residentes, lim-
pia automdticamente la orina y las heces que aparecen en el piso.
Muchos de los otros esperan a que las ZONES suchs les sean sefiala-
das.)

Durante el nempo en que pmmozco en h sala, Miller hmp:a
con frecuencia heces y orina.

Bill, que habia estado de pie cewa de mf toma una silla y s
sienta al lado de Vince. (C.O. En.¢l salon hay citico sillas de plisti-
co, que son. usadas por los empleados. Los residentes pocas veces
tratan de sentarss en alguna de ellas. Cuando lo hacen, son castiga-
dos por los empleados.) '

Un residente llamado Jim estd aentado eh 1 suelo t‘rente a to-
dos nosotros. Jim tiene poco menos de 20 afios, viste pantalones
grises y zapatos, pero nads mds. El nuevo -ompileado dice: “Hola
Jim, hola Jim. Muy bien, muy bien”. Su tono es de burla. Jim
{pronunciando mal ¢l nombre) repite: “Hola, Gem. Muy bien, muy
bien”. El empleado dice: “Muy bien, Gem. Muy bien, muy bien”.

Jim le hace eco de nuevo, El empleado entonces dice: “A-la
mierda, Gem, & In mierda”, Jim agita los brazos y da manotazos en
el aire. ‘Todos los empleados rien. Bill, riendo, me observa, como

- para que comperta la risa. Sonrfo. (C.O. Las situaciones como
d4sta son siempre dificiles. Me siento culpablk al sonrefr, pero no
quiero que parezca que me creo superior 8 los empieados.)

El nuevo empieado se vuelve hacia Bobby Bart. Dice: “Hazte

coger, Bobby”, y ls exhibe vigorosamente su dedo mayor rigido.
Bobby devuelve el gesto, riendo. (C.O. Bobby es sordo, segtm 10s
empleados, pero bastante inteligente.)
: ‘El mismo empleado empieza a cantar, (C O. Parece estar chnn
cedndose.) “Esto esti pareciéndose mucho a Navidad...” Bill dice:
“Te sdelantas un poco, jno te parece?” El empleado responde:
“No, va a ser Navidad en cualquier momento”.

Romano, de 21 afios, viene corriendo hacia mi, Tiene una
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parélisis cerebral, que afecta la mitad izquierda de su cuerpo. Roma-
no me dice: “Hola, Steve”. Le respondo: ‘Hols, Vito. ;Coémo
estis?” El sonrfe, _

Vito se pone detris de Bill y comienza a frotarle la espalda.
Bill le grita: “Sal de all{, maldito sea. No qmero que me froten la
espalda™.

Bill k sefiala al nuevo empleado y le dice: “Ve a frotarle la
espalda a él, Vito”. El empleado dice: “El no quiere frotarme la
espalda por lo que yo le¢ hice una noche, ;Recuerdas?” (C.O. El
empleado dijo esto en un tono tal que no cref que yo debiera insis-
tir en el tema, demasiado delicado en ese momento. No quiero pa-
recer un entremetido.)

El empieado le dice entonces a Vito: *;Qué pasa, Vito? ;No

quieres frotarme la espalda? ;No te gusto?” (C.O. Dice esto mofén-
dose.) Vito estd detrids de m{ y no puedo ver su rostro, pero ¢l em-
pleado contimia: ““;Por qué no, Vito? Vamos, frétame la espalda”.
Vito va hacia €] y comienza a frotarle la espalda.
. Vince me pregunta: “;Te froté Vito alguna vez la espalda?”
Le dice a Vito: “Ve a frotarle la espalda a Steve”. Yo digo: “Sf,
4! me ha frotado la espalda™. Vince le dice a Vito: “Muy bien,
Vito. Déjalo”. Y me comenta a mi: “Entonces sabes como es.
Realmente frote con fuerza”.

Uno de los residentes da vueltas cerca de la puerta del salén.

: _ Bill le grita: “Bates, aléjate de esa puerta”,

: : El nuevo empleado sefiala la pelota de trapo de Tresh y dice:
“Dame eso”. Tresh se la da. El empleado arroja la pelota a Bates
y lo golpea en ia espalda. El residente s¢ aparta rdpidamente de
la puerta.

Miller estd detrés de mi hmpmndo un charco de orina. Un re-
sidente préximo a nosotros se baja los pantalones hasta las rodillas
' vy s¢ acuclilla, Vince le grita a Miller: “Miller, ievintalo. | Rdpido!
¢ Livalo al bafio. | Apfirate, antes de que lo hs.ga en el suelo!” Mi-
ller toma de la mano al residente y lo saca del salon,

Vito estd todavia frotando la espalda del nuevo empleado,
_ que le pregunta a Vince: *“;Tengo que pagarle por el masaje?”
Vince responde: *“Yo le doy una moneda si hace un buen trabajo.
: Pero no la merece si frota con demasiada fuerza”.

“Bill dice algo sobre el problema de impedir que los residentes
orinen y defequen en el suelo. Entonces comenta al respecto: “Es-
tos pacientes son todos de grado bajo”. -

Biil contintia: “Me encantaria poder entrenarios. Reaimente.
Pero no se puede. Aqui no s puede”. Bill sefiala a un residente a
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un medio metro de nosotros y dice: “Este no.es malo. Se le puede
ensefiar algo”. Sefiala a Vito y agrega: “Ese tampoco es malo. Se
le puede ensefiar algo. Quiero decir que se’les puede enseflar hasta
cierto punto. Hay un limite. Tienen una frontera. Se puede ir hasta
cierto punto con ellos, pero eso es todo. Tienen una frontera y es

imposible pasarla. Saben hablar, de modo que uno puede deciries

qué tienen que hacer, Si saben hablar se puede hacer algo con ellos.
Pueden comprender”.

Bill continia: *‘Si pueden hablar se puede hacer algo con ellos
Se les puede decir que hagan algo, y ellos lo hacen. A la mayorfa
de los que estdn aquf no se les puede hablar. Solamente entienden
dos cosas”. Hace una pausa, cierra ¢l pufio y dloe “Esto™; da una
_bofetada en el aire y agrega: “O esto”.

Bill s¢ pone de pie y me pregunta: * Quleres café Steve?
Vamos”. Se dirige a la puerta, y yo me paro y Jo sigo, Sahmos del
salon y por el corredor pasamos a la cocina.

Ambos nos servimos-una taza de café en la cafetera de la cocina.
Bill abre 1a heladera y toma un gran envase de cartbn que contiene
leche. Vierte un .poco.de leche en su café y me pasa el envase a
mi. Nos sentamos a la mesa de la cocina. En una mesa proxima
a la heladera hay cinco panes y una caja con bananas verdes,

Bill enciende un cigarrillo, se endereza en su silla y dice: “Ej
-supervisor nos dijo que tenemos que empezar a lievar a los de grado
bajo a un baile especial para ellos. Este martes tenemos que llevar-
los. Lo que tenemos que hacer es vestirlos a todos con sus propias
ropas y .después un empleado tiene que llevarlos al baile y estar
con ellos toda la noche. ;Cémo vamos a hacerlo? No tenemos su-
ficientes empleados. Estardn todos vestidos, empezaremos a llevar-
~ los y 'uno se ensuciard en los pantalones y tendremos que traerlos
a todos de vuejta”™,

. Le pregunté a Bill: “;Por qué nenen ese baile especlal"” “Te
diré por qué”, me respondid. “Es porque con tantos pacientes en
el programa obtienen fondos federales. Por eso tenemos tantos

programas aqui. {C.O. Desde la perspectiva de Bill hay demasiados
programas. Pero son muy pocos los residentes que participan en
programas.) Consiguen fondos de] Estado, del distrito y federales
El programa podria desarroilarse de todos modos, pero ¢l gobiemo
les da més dinero si participan mds pacientes. Los discos ya los
tenfan. Ya tienen al empleado que atiende el tocadiscos. Lo que hi-
cieron fue afiadir més pacientes. para conseguir méds fondos fede-
rales. ;A donde va el dinero? En el tocadiscos sigue habiendo un
solo empleado.. Lo que hicieron fue afiadir mds pacientes para conse-
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guir mis fondos federales. El dinero no va a los pacientes ni va a
los empleados, asf que ;adénde va? Yo sé adonde va y creo que
tG también lo sabes: se lo roban. La gente que regentea este lugar
sé estd haciendo rica robando. Los de arriba lo saben, pero no les
importa™.

Bill continfia: “Te digo que sé que aquf se roba. Todos los’
afios en enero empiezan a reducir la comida. El ejercicio empicza
en abril, asi que en enero estd terminando el anterior y les queda
poco dinero. Entonces empiezan a escatimar”. -

Le dije: “Bueno, todavfa no estamos en enero y ya te faitan ma-
teriales”. ‘Bill dijo: “Es cierto. No nos dan suficiente desinfectante.
Por eso tengo que comprarlo yo mismo, con mi propio dinero.
Demonios, en el Edificio 29, el edificio médico, tienen todo el que
necesitan. Eso es porque todos los visitantes van allf. Aqui no viene
nadie, pero éstos son los edificios que mds lo necesitan’’.

Le pregunté a Bill: “;Donde estabas antes de venir aquf?”
“Antes estaba en un piso de abajo. Era subencargado. Allf el encar-
gado no se preocupaba por nada. Nunca limpiaba el lugar. Decia
que si e} lugar estaba sucio no tendria visitantes y supongo que es
asf. Yo era subencargado, y cada vez que el encargado se iba yo
limpiaba todo el lugar. Entonces el supervisor me dijo que queria
que me hiciera cargo de esto. Este era el lugar m4s sucio del mundo.
Al encargado de aqu{f no le preocupaba. El ponia a sus perros guar-
dianes en la puerta y jugaba a las cartas, Yo limpié también a este
lugar. No soporto la inmundicia. Y ahora que estoy aqui no me
quieren dar lo que necesito para mantener la limpieza™.

Le dije: “Estards desalentado”. Bill respondid: “Por cierto
que estoy desalentado. No nos quieren dar desinfectante ni nada
por el estilo. Al Estado no le importa que yo pueda llevar alguna
enfermedad a mi casa y contagiar a mis hijos. Bien, a mi s{ me im-
porta, No les voy a contagiar una hepatitis o algo parecido a mis
hijos. Voy a mantener limpio a este lugar. Simplemente no soporio
la inmundicia”. '

Bill s¢ pone de pie rdpidamente y dice: **5i ahora no voy & sol-
tar el chorro, me orino en los pantalones. Vuelvo enseguida. Ade-
lante, sfrvete otra taza de café”. Bill sale apurado de la habitacion.

(C.O. Bill me proporcion6 importantes elementos para com-
prender el modo en que define a sus supervisores y a su empleo.
‘Tengo que seguir con estos temas del robo y la limpieza.)

Me servi otra taza de café y permaneci sentado solo durante

unos minutos.
Bill volvié y de inmediato comenzé a hablar. “Todos estamos
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‘aguf por una sola y inica razé6n: el dinero. Est4 bien, todos estdn
aqui por el dinero. Por eso se emplearon en este. Yo también lo
hice por eso. Tengo 50 afios y cuando vine aquf tenfa 40, ;Quién
lo va a tomar a uno a los 40 afios? Nadie quiere a un npo de 40
afios”.

Le pregunté a Bill: “¢,T1enes problemas para conservar a los
‘buenos empleados? Quiero decir, ¢hay muchos cambios?”’ “No”, res-

pondi6é. *“Tengo buencs empleados ahora Hacen io que les dlso :

Son limpios como yo”."

Bill continGa: “Ml esposa €8 supervisora, pero deja que la gente
se aproveche de ella”. Le pregunto: “;Dénde trabaja? ;En el otro
lado?” “8f, enel 18”, responde “¢El 18 no es el edificio de nifios?”,
averiguo. Responde 81, se quedan con mi mujer hasta que tienen
de 12 a 16 afios, hasta que los miden (sic). Cuando los miden (sic)
los ubican en otra guardia. En la sala de mi esposa hay solamente
tres empleados, y los fines de semana s6lo dos. Los fines de semana,
el supervisor de mi mujer los estd haciendo trabajar ocho horas
y media sin dlmuerzo. jPuedes creerlo?”’ (C.0. Me asombra la canti-
dad de empleados que tienen parientes trabajando en.la institucién.
La institucién casi convierte esto en un pueblo satélite de una sm-
presa.) -

Jim entra en la cocina con una cala y dlferentcs tarjetas. Son
formularios para una loteria de la World Series. Bill llena una tarje-
ta y le da a Jim un délar. Jim se va después de haoer un comentario
trivial sobre béisbol.

Bill s¢ pone de pie, va hasta la pileta y lava su taza Yo hago
lo mismo. Volvemos al salén de dia. Hemos pasado en Ia cocina
unos 25 minutos.

“Jim vy Nick estin en el salén de dia sentados frente al televisor.
Vince y ¢l otro empleado también estén en el salén Bill camina
por ¢l salén. Yo me siento junto a Vince.

Un residente se me acerca por detrds y se queda alli. Vmce
lo mira y grita: “Harris, sal de all{. Dé&jalo en paz”. Vince me dice:
“Nunca permitas que se te pongan detrés. No sabés lo que. te podrian
hacer. Podrfan estrangulsrte. Una vez, Bobby Bart tomé a otro por
la garganta y no lo querfa soltar. Tampoco nadie podia sacirselo™,
(€.0. Nunca he visto que un residente ataque o golpee a un smplea-

“do. Tampoco he visto a Bobby Bart hacerle dafio a nadic.)

Bill sale del salén,

Nick y Jim hablan sobre vehiculos motonzados para la nieve
y ven television,

Vince me pregunta: *;Has visto a Frankie atar cnrdones de
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zapatos?”’ “No”, respondo. El dice:” “Deberfas verlo. Realmente
es algo especial”. Vince busca en el salon y llama: “Eh, Frankie,
ven aqui”. Frankie ignora a Vince. En cambio, le da puntapiés a
un residente que estd sentado en el suelo. El residente no hace na-
da. Vince liama a Frankie de nuevo. Esta vez Frankie se acerca.
Frankic es un hombre corpulento de poco mds de veinte afios.
No tiene zapatos, pero viste la ropa de la jnstitucion.

' Vince le dice a Frankie: *“Ata los cordones de Steve, Frankie”.
Frankie me desata los zapatos y después metbdicamente los vuelve
a atar sin siquiera mirarlos. S :

Vince le dice a Frankie: “Ata mis cordones, Frankie”. Vince
usa botas sin cordones. Frankie no responde nada.

El empleado nuevo dice: “Eh, Frankie”, muestra el pufio
cerrado y sefiala con é1 a un joven residente. negro que esti sentado
contra la pared, cerca del televisor. Frankie se acerca a ese residen-
te v 1o golpea en la cabeza. El negro se humilla y huye hacia el sec-
tor del dormitorio. Frankie también se aleja. El empleado no pres-
t6 atencion a lo que hizo Frankie. (C.O. En la sala hay tres resi-
dentes negros. Todos los empleados parecen ser racistas por su
comportamiento respecto de esos residentes y por el modo en que
se refieren a ellos.) - '

Vince Je sefiala a Miller un charco de orina. Miller va y lo
limpia,

Le pregunto a Vince: “;Qué hizo Miller para que lo castigaran
con el balde? “No hizo nada™, responde. “No le molesta andar
con el balde. Sabe que si hace ese trabajo tendrd comida adicional.
Le damos més comida a quienquiera que esté con el balde. Miller
lo sabe, as{ que no le molesta. Algunos de los otros no son tin
listos, pero Miller lo es”. :

Vince comienza a hablar de béisbol con €l nuevo empleado.

Decido irme. Le digo a Vince: *Bueno, ahora tengo que irme
a mi casa. Hasta la vuelta”. E! me responde: “Muy bien, hasta la
vuelta”, Digo adi6s con la mano al otro empleado y a algunos de
los residentes. Dejo el salén. Saliendo por el corredor, paso delante
de la oficina.

Bill estd sentado en ¢l escritorio de la oficina. Llena alghin ti-
po de planilla. Le digo: “Me voy, Bill”. “Muy bien, Steve —me
responde—, tomatelo con calma. Haz alguna pausa en el trabajo”.

"Salgo de la sala y del edificio.

Cuando me dirijo hacia mi autom.bvil, un hombre se me acer-
ca. (C.O. Me imagino que es un residente por sus ropas, viejas y
abolsadas, su pelo y el modo en que habla.) Me dice: “No tengo
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ningin dfa libre hasta el domingo. Trabajo todo el tiempo”. Cami-
na junto a mi. Sefiala a un drbol y comenta: “Mi hermano cort6
una rama de ese drbol. Trabaja aqui. Tengo otro hermano que
también trabaja aqui. Y uno mds que estd en casa”,

Llegamos a la playa de estacionamiento. Me pregunta: *;Cudl
es su automévil?” Lo sefialo y le digo:*Ese”. El continGa; “;Neoe-
sita a alguien que se lo lave? Se lo lavaré alguna vez. No le saldrd
méds que 25 centavos. Trabajo bien”. Le digo: “Me parece muy
bien, Nos veremos”. E! se aleja. Yo camino hasta mi auto. El hombre
vuelve y me dice: “Trabajo en el Edificio 22. Venga a buscarme
si quiere que le lave el auto: lo limpio por dentro y lo lavo por
fuera”. Le digo “Muy bien” y salgo de la institucion, (C.0. Era
importante para ess hombre que yo no creyera que era un residen-
te, sino que supiera que es empleado. Esto tiene probablemente

que ver con el estigma de ser *‘retardado”.)
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