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# 1
¿CÓMO
ENCONTRAR
UN  RUT?

Cuando tenemos solo el nombre de
una persona o empresa, ¿cómo
podemos comenzar a investigar?
Buscando el RUT. Para eso está el
Rutificador (en
nombrerutyfirma.cl/ o en
boletaofactura.cl).
Se busca sin tilde y en los resultados
aparecen las coincidencias con
nombre completo, RUT y dirección
(probablemente la dirección
registrada ante el SERVEL, no es la
dirección definitiva de domicilio).
Con el rut podemos buscar en el
Registro Civil y en el SII.

#2
REGISTRO
CIVIL

Ahí se pueden encontrar gratis los
certificados de nacimiento y
matrimonio (que entregan fecha de
nacimiento, circunscripción, sirven
para hacer árboles genealógicos,
separación de bienes) y defunción
de una persona.
* En el Registro Civil también se
puede encontrar el dueño de un
auto buscando por patente, pero
cobran.
Deben seleccionar un tipo de
documento y luego ingresar el RUT
de la persona.
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En la web del Servicio de Impuestos
Internos (SII, www.sii.cl) podemos
acceder a la situación tributaria de las
personas y de las empresas.
 
Para eso debemos desplegar las
opciones en “Servicios online” y
seleccionar “Situación tributaria”:

#3  
SERVICIO  DE
IMPUESTOS
INTERNOS
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Allí debemos ingresar el RUT de la persona o empresa a consultar:

Ahí encontraremos el giro (actividad económica vigente), la fecha en que
inició actividades, los documentos timbrados, indicando la fecha en que se
firmó por última vez y otra información relevante como los avisos de
contribuyente inconcurrente (cuando la persona o el representante de la
empresa no ha ido a entregar documentación solicitada por el SII) o el
término de giro, en caso de que la empresa haya cerrado.
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En el SII también podemos encontrar información sobre los bienes raíces.
Desplegando el menú de “Servicios online” vamos a la opción “Avalúos y
Contribuciones de bienes raíces”. Luego, en “Consulta avalúos y certificados”.
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Para conseguir información sobre una propiedad, el primer paso es buscar
su número de ROL:

Allí ingresamos las coordenadas de la dirección predial: comuna, calle,
número y -de ser necesario- otros detalles. Y le damos a “buscar”.

Allí obtendremos el rol de la propiedad que nos interesa revisar. Copiar o
escribir el número para seguir con los siguientes pasos.
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Ingresamos la región, la comuna y el ROL de la propiedad:

NOTA: Para los siguientes pasos debes estar logueado con tu usuario y
clave de internet.
 
Lo primero que podemos obtener con el ROL es el avalúo fiscal (el actual o
el de una fecha anterior). Para eso volvemos al menú anterior (Servicios
online>Avalúos y contribuciones de bienes raíces>Consulta avalúos y
certificados) y vamos a la opción “Obtener certificado de avalúo fiscal”.
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Allí obtendremos un documento de estas características:

Y luego elegimos según lo que queremos saber. Debemos seleccionar la
primera opción (“Certificado de Avalúo Fiscal Simple”) para obtener el
avalúo fiscal vigente a la fecha de consulta.
 
Si queremos conocer el avalúo que tenia la propiedad en otra fecha,
debemos elegir la tercera opción: “Certificado de Avalúo Fiscal de Periodos
Anteriores” e ingresar el año y el semestre.
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Allí, ingresando la región, la comuna y el número de ROL obtendremos el
siguiente cuadro con información:

Para obtener información como el propietario, el tipo de uso de suelo y
cuánto paga por contribuciones, debemos volver al menú anterior (Servicios
online>Avalúos y contribuciones de bienes raíces>Consulta avalúos y
certificados) y seleccionar “Consulta de antecedentes de un bien raíz”.
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Aquí podemos buscar el rol de una propiedad seleccionándola en el mapa.
Además, se puede buscar por comuna y por dirección.

En el SII también podemos encontrar propiedades a través de
geolocalización. Para hacerlo, debemos ingresar a "Cartografía digital SII
Mapas": 
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Aquí podemos encontrar las normas
publicadas (leyes, resoluciones y decretos).
 
Accedemos a ellas a través del buscador,
que nos permite buscar por número de
norma, nombre o palabra clave. 
 
Entre las herramientas útiles (luego de
seleccionar una ley) está la “historia de la
ley”, que nos entrega información sobre el
inicio de la ley (trámite legislativo) y sus
cambios posteriores. Fijarse en que al
costado aparecen las modificaciones con
fecha.

#4  
LEY  CHILE



MANUAL  DE  HERRAMIENTAS PIZARRO  /  ALBERT  2019



MANUAL  DE  HERRAMIENTAS PIZARRO  /  ALBERT  2019

Además nos puede ayudar buscar en la biblioteca del Congreso y del Senado,
donde hay informes comparativos de las leyes, con las intervenciones de los
legisladores y el detalle de las modificaciones. Están también las actas de las
comisiones, los proyectos propuestos por cada parlamentario, los miembros
e invitados de las comisiones (aparecen, por ejemplo, los asesores), contacto
de cada parlamentario, votaciones en sala.
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En esta base de datos podemos encontrar:
Normas generales (leyes, decretos,
autoacordados, entre otros), normas
particulares y sociedades (sociedades,
empresas individuales de responsabilidad
limitada, prendas, asociaciones gremiales,
marcas comerciales, patentes, derechos de
agua, etc.),  publicaciones judiciales
(quiebras, notificaciones, etc.), avisos
(concursos públicos, citación a accionistas,
balances, etc).

#5  
DIARIO
OFICIAL
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Al momento de buscar, hay que tener en consideración ciertas mañas de la
plataforma: en vez de tildes y “ñ”, se debe reemplazar por un “?”, para que
nos muestre todos los resultados posibles. Sirve también filtrar las
búsquedas con más de un criterio, mezclándolos. Si el nombre de lo que
estamos buscando tiene guiones o espacios, hay que probar con todas las
combinaciones posibles.
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Entre los datos que podemos encontrar sobre una sociedad en normas
particulares están los socios (con su porcentaje de participación y los
cambios), capital, objeto social, notaría en que se hizo la escritura, las fechas
(de publicación y de escritura), las profesiones y direcciones de los socios.
En el caso de las Sociedades Anónimas Cerradas podemos encontrar
información de Juntas de Accionistas, que podemos luego chequear y
profundizar en las notarías o en el Archivo Judicial.
 
Si lo que estamos buscando no aparece en la base de datos puede aparecer
en el Diario Oficial histórico. Para buscar ahí ponemos el nombre de lo que
necesitamos encontrar y delimitamos fechas. Después hay que buscar hoja
por hoja.
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También sirve para sociedades antiguas el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raíces. En el caso de Santiago
(www.conservador.cl), la información está en línea pero hay un límite de
búsquedas.
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Podemos buscar con las coordenadas específicas (foja, número
y año) o por palabras claves (texto), esta última es la más útil.

#6
CONSERVADOR
DE  BIENES
RAÍCES

También sirve para sociedades
antiguas el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes
Raíces. En el caso de Santiago
(www.conservador.cl), la
información está en línea pero hay
un límite de búsquedas.
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En “Consultas en línea”, seleccionar “Índice del Registro de
Propiedad”.
 
Al entrar, podemos seleccionar dos formas de búsqueda: por
“foja, número y año” de la escritura, que es lo más específico, o
por “apellidos, comuna y año”, que puede arrojarnos más
resultados.

En el Conservador de Bienes Raíces podremos encontrar todos los títulos
de propiedad y mapas de un determinado territorio.
 
El Conservador de Santiago tiene servicios en línea, pero solo permite cinco
consultas al día. Además, para hacer estas consultas en línea debemos tener
conocimiento previo de algunos datos, como año de escritura, nombre del
propietario y comuna, o las coordenadas específicas de la escritura (foja,
número y año).
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Cuando investigamos a una persona/empresa y queremos
conocer todas las propiedades que tiene, lo más recomendable
es ir presencialmente al Conservador del territorio que
pretendemos abarcar.
 
Antes de ir, debemos recolectar todos los RUT relacionados al
investigado/a (rut propio, rut de sus familiares, rut de empresas
propias y de familiares).
 
SIEMPRE LLEVAR CARNET Y GRABADORA

Si activamos “mostrar títulos anteriores” nos aparecerá parte de la historia
de las escrituras, con los antiguos dueños, que sirve para hacer el estudio de
título (historia de la propiedad).
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Al llegar, vamos con esos RUT a las ventanillas de atención y solicitamos la
información de todas las escrituras de propiedades inscritas bajo cada uno
(generalmente aceptan cinco RUT por consulta, por ende, si tenemos más,
debemos hacer de nuevo la fila).
 
En la ventanilla nos entregarán las coordenadas de cada escritura (foja,
número y año). Con esos datos, vamos a los computadores de consulta y los
ingresamos. Ahí podremos revisar la escritura en formato digital y si
activamos la opción “mostrar títulos anteriores”, podremos ver a los
antiguos dueños y hacer un “estudio de título” (historia de la propiedad).
 
Si la escritura que buscamos no está digitalizada, el buscador nos dará la
opción de solicitarla. Después de eso, tendremos que esperar hasta que
nuestro nombre salga en la pantalla que está sobre el mesón de consultas,
donde saldrá si la escritura está disponible o no. Si está disponible, puede
ser revisada digitalmente (en los computadores de consulta) o los
funcionarios pueden entregarte el libro.
 
Cuando encontramos la escritura, debemos leerla en voz alta y registrarlo
en la grabadora, ya que cobran por sacar una copia y está prohibido
tomarles fotografías. Lo más recomendable es, además de la grabación,
anotar los datos más relevantes para tenerlos a mano sin necesidad de
consultar el audio.
 
*OJO: Las escrituras que encontramos no siempre son compraventas.
También hay transferencias, donaciones o herencias, que no implican una
transacción de dinero.
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Información relevante en escrituras: vendedor, comprador, fecha de la
compra (que es la fecha en que se inscribió la escritura en la notaría), precio,
dirección, deslindes del bien raíz, notaría donde se inscribió y a veces la
forma en que fue pagado, al contado o por crédito (esos detalles están en la
escritura de la notaría).
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En los márgenes de la escritura, en el caso de existir, aparecerán los
registros de hipoteca, gravámenes, prohibiciones y todas las
modificaciones (ventas posteriores).

En zonas rurales y en regiones puede no funcionar de la misma forma. Si no
se puede pedir por RUT, tendremos que pedir los índices (libros por año) y
buscar manualmente el o los nombres que estamos investigando. En este
caso, lo ideal sería tener algún dato previo de referencia. Si no es así, hay que
definir un rango de tiempo por años a consultar, pedir los índices y buscar
uno por uno.
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NOTARÍAS
En una notaría encontraremos todos los documentos que se han legalizado en
ese establecimiento (actas de juntas de accionistas, arriendos, contratos de
compraventa, constituciones de empresa, etc).
 
Las escrituras en este caso también se ordenan por Índices (libros por año).
Generalmente cuando nos dirigimos a la notaría ya sabemos lo que buscamos
y tenemos la referencia del año.
 
Una vez que identificamos el documento y sus coordenadas, pedimos el libro
que lo contiene (con foja, número y repertorio).
 
Para no pagar por una copia, hacemos lo mismo que en el Conservador:
grabadora y apuntes.
 
IMPORTANTE: Las notarías, después de un año o dos, envían todos los
documentos al Archivo Judicial, por lo que si estamos buscando una escritura
anterior a eso, debemos ir directamente al archivo. Sin embargo, las notarías
guardan registro digital de lo que se ha inscrito (fecha, coordenadas y tipo de
documento, no la escritura digitalizada) y los libros de índices, así que de todas
maneras podemos pedir que nos dejen consultar ese registro. En algunas
incluso acceden a sentarse contigo y revisar con un buscador digital. Así, por
ejemplo, solo con el nombre de una empresa, con un solo click podemos ver
qué documentos ha legalizado en esa notaría. Pero para eso necesitamos la
ayuda de un funcionario. En todo caso, solo podremos ver el tipo de
documento y sus coordenadas, no el documento completo.
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ARCHIVO JUDICIAL
Aquí encontraremos todos los documentos legales de las notarías de un
territorio determinado*. En Santiago, el Archivo Judicial está en Almirante
Latorre #380 y abarca los documentos de las notarías de 26 comunas.
 
*Recuerden que los documentos más recientes, de hace dos años o menos,
están todavía en las notarías. Además, todos los registros notariales desde el
año 1930 hasta 1979 se encuentran en una  bodega del Archivo Judicial. Si el
documento que buscamos es de esos años, tenemos que solicitar el libro que
lo contiene en Almirante Latorre y llegará al día hábil siguiente desde las 12 hrs
en adelante.
 
Para solicitar una escritura pública necesitamos tener como mínimo los
siguientes datos:
-        Nombre de la notaria donde se hizo la escritura.
-        Fecha exacta en que se hizo la escritura.
-        Nombre de las partes, o por lo menos una de las partes, que figuran en la
escritura (por ejemplo en una compraventa, las partes son comprador y
vendedor. En el caso de las actas de juntas de accionistas o directorios, basta
con el nombre de la sociedad).
 
La búsqueda será más fácil si además conocemos el tipo de documento, el
repertorio o la foja.
 
Cuando no tenemos esos datos, debemos pedir el Índice por año. Por
ejemplo, si sabemos que el documento es del 2006 de la notaría René
Benavente Cash, pedimos ese índice en el mesón de atención al público.
Buscamos manualmente en el libro y cuando encontramos el documento
anotamos los datos necesarios para ingresar la búsqueda específica.
 
Cuando ya tenemos los datos, los ingresamos en las pantallas que están al
costado izquierdo de la entrada. Anotamos nuestros datos (nombre, rut), los
datos del documento y mandamos a imprimir. Así llegará la solicitud al
archivero y, cuando encuentren el libro, los llamarán por su nombre.
Para extraer la información, lo hacemos igual que en el Conservador y las
notarías: grabadora y apuntes.
Los funcionarios son muy amables, así que frente a cualquier duda es mejor
que pidan ayuda.
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Aquí es donde los 850 organismos
públicos de Chile realizan sus procesos
de compra y donde los proveedores
ofrecen sus productos y servicios.
 
En esta plataforma podemos encontrar
información sobre licitaciones,
convenios marco, órdenes de compra y
contratos.

#7  
MERCADO
PÚBLICO

www.mercadopublico.cl
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El explorador de licitaciones es de mucha ayuda cuando estamos buscando
pautas. 
 
Se puede filtrar por rubro, región, tipo de licitación, estado, presupuesto,
fecha de publicación, garantía, comprador y /o proveedor.

La orden de compra es un documento electrónico emitido por el
comprador al proveedor a través de Mercado Público en donde se solicita la
entrega del producto o servicio. En ella se detalla el precio, cantidad y otras
condiciones.
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Las órdenes de compra tienen su propio buscador, y son la prueba
irrefutable del pago. Además, con ellas podemos rastrear los contratos
directos, que no son a través de licitaciones. La orden de compra incluye el
monto y el destinatario. Para estar seguros de que el pago fue hecho, la
orden de compra debe estar en estado de “Aceptada”
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Podemos filtrar por comprador, proveedor, fecha o palabra clave. En el caso
del comprador, generalmente se busca por el nombre de la institución, pero
para los proveedores es mejor buscar por RUT, porque los nombres
cambian y así nos aseguramos de encontrar lo que necesitamos. 
 
Filtrar por fechas sirve para acortar los plazos de búsqueda, porque la base
de datos solo muestra hasta 50 resultados. Si parcelamos la búsqueda por
fechas podremos ver todos los resultados (si nos muestra menos de 50
estaremos seguros de que se muestran todos los resultados posibles para
esos parámetros de búsqueda).

Al encontrar la licitación que estamos buscando, debemos apretar el código
(ID) y entraremos a una nueva ventana con toda la información.
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En esta ventana hay una barra de herramientas y cada una tiene
información útil para el reporteo. 
 
Entre las más importantes está “Ver adjuntos”, donde podemos encontrar
todos los documentos anexos: bases de licitación, acta de evaluación (en la
que se entregan puntajes, se detalla la comparación de las ofertas y se
recomienda un adjudicatario), el acta de visita a terreno (en los casos en que
se requiere), contrato, decreto de adjudicación (donde aparecen los
integrantes de la comisión evaluadora, cómo se tomó la decisión de
adjudicar, si pasó por una evaluación del Concejo Municipal, etc.), entre
otros. 
 
En la pestaña “Cuadro de ofertas” encontraremos la información de los
proveedores en competencia (direcciones, teléfonos, representantes
legales) y la información de sus respectivas ofertas, que dependen de lo que
se pida en las bases de la licitación (oferta económica, aspectos técnicos,
currículum de los empleados, etc). 
 
En la pestaña “Adjudicación” podremos ver a quién se adjudicó la
contratación
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En los contratos, debemos fijarnos en el monto a pagar, los plazos del
servicio, los firmantes (representante legal de la empresa por un lado, y la
autoridad responsable por el otro), la descripción del servicio a entregar y el
origen del gasto (por ejemplo, si son fondos de la Ley SEP).
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Aquí podemos encontrar información
esencial sobre las sociedades que
emiten valores al mercado (Sociedades
anónimas abiertas). 
 
Está el detalle de los accionistas y sus
porcentajes de participación (por fecha),
los hechos esenciales comunicados por
la empresa (cambios de directorio, de
capital, fusiones y otros datos relevantes
para el mercado), nombres de gerentes
y miembros del Directorio, memorias
anuales (con información financiera,
actividades durante el año, alianzas,
antecedentes de inversiones en el
mundo, cifras de producción, detalle de
oficinas, discursos, proyectos de
inversión, etc.), sanciones y juntas de
accionistas (qué deciden y cuándo lo
deciden).

#8
COMISIÓN
PARA  EL
MERCADO
FINANCIERO
(EX  SVS )
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En la página de inicio podemos encontrar los últimos hechos
esenciales, sanciones y resoluciones publicadas por la Comisión.
 
También podemos buscar entidades fiscalizadas por la Comisión:
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#9  
PODER
JUDICIAL

El portal de Consulta Unificada de Causas nos
permite acceder a las bases de datos de las
causas civiles, penales, de familia*, laborales, en
la Corte Suprema y en la Corte de Apelaciones.
 
*Las causas de los Tribunales de Familia no son
públicas, e incluyen violencia intrafamiliar,
pensión alimenticia, tuición. Por ejemplo, las
causas de los niños del Sename están en estos
Tribunales.



¿Qué encontramos siempre en esas causas? Litigantes
(demandante, demandado y abogados de ambas partes),
documento de la demanda o querella, notificaciones, diligencias.
 
Cuando una causa se cierra podemos encontrar el expediente
completo de la causa y, en algunos casos, los audios de las
audiencias.
 
Métodos de búsqueda:
En las causas penales se puede buscar por Rol Interno, Rol Único
o Nombre (en este último caso hay que incluir el año), y hay que ir
buscando en cada tribunal. En las causas civiles se filtra por Rol,
fecha, rut de persona jurídica o nombre. Te da la opción de
buscar en todos los tribunales al mismo tiempo, pero falla, por lo
que es mejor ir revisando cada uno (en caso en que no se sepa en
qué tribunal está la causa). En las causas laborales se busca por
los mismos criterios que las civiles, pero se puede buscar además
por razón social.
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Archivo digital de sitios web, libros,
videos, audios, software e imágenes.
 
Se puede ver en una línea de tiempo
los cambios de un sitio web.

# 10
WAYBACK
MACHINE

Se busca ingresando la dirección url del sitio que queremos rastrear y
seleccionando la fecha que queremos ver.
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Recolecta e indexa información pública de
Panamá.
 
Registro de sociedades, datos de
importaciones y exportaciones, registro de
naves y licitaciones, entre otros.
 
Requiere usuario y hay que pagar ($35
mil/mensual, mínimo)

# 1 1
PANADATA
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En esta plataforma colaborativa podemos encontrar un catálogo de bases
de datos institucionales (ordenadas por país) , un buscador de datos
(poniendo un nombre, nos da una lista de los documentos o cualquier otra
referencia en que este aparezca), y un generador de visualizaciones.
 
Si tenemos un usuario podemos pedir ayuda a un equipo de investigación
que está disponible para eso.  

# 12
INVESTIGATIVE  DASHBOARD
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