
¿Cómo usar la Ley de
Transparencia?

Sol ic i tud de información y más

R e p o r t e o  A v a n z a d o



Ley 20.285: Sobre acceso a la
información pública

Se promulgó en e l  año 2008 bajo e l
gobierno de Michel le  Bachelet .

Derecho c iudadano de poder  so l ic i tar  y
acceder  a la  información públ ica .

Junto con e l la ,  se  crea e l  organismo
autónomo “f iscal izador” :  Consejo para la
Transparenc ia



Transparencia
activa

Difundir información sin que
nadie lo solicite.

Información de acceso
permanente en sitios web de
organismos públicos.

Transparencia
pasiva

Derecho al acceso a la
información. Artículo 8 de la
Constitución.

Deber de organismos
públicos de recibir
solicitudes de información y
entregarla. Salvo que...



¿Qué información puedo solicitar?
Cualquier  información que sea e laborada con
presupuesto públ ico :

Los actos y  resoluc iones de los  órganos de la
Admin istrac ión del  Estado,  sus  fundamentos ,  los
documentos que le  s i rven de sustento y
complemento d i recto y  esenc ia l  y  los
procedimientos que se ut i l icen .

Toda la  información e laborada con presupuesto
públ ico ,  cualqu iera sea e l   formato o soporte en
que se contenga,  sa lvo las  excepc iones
contempladas en la  Ley de Transparenc ia .

S in  embargo,  este  derecho no es  i l imi tado y la  ley
establece c ierta información que es  reservada.



¿En qué casos se puede negar?
Publ ic idad,  comunicac ión o conocimiento de la
información que se ha pedido puede afectar :

•El  debido cumpl imiento de las funciones del  órgano
requer ido:  invest igac ión de del i to ,  antecedentes o
del iberac iones prev ias  a resoluc ión (después son
públ icas) ,  carácter  genér ico o e levado número de actos
admin istrat ivos .
•Los derechos de las personas:  segur idad,  sa lud ,  v ida
pr ivada,  carácter  comerc ia l .
•La segur idad de la nación:  Defensa nac ional ,  La
mantenc ión del  orden públ ico ,  La segur idad públ ica .
•El  interés nacional :  Sa lud Públ ica ,  Relac iones
Internac ionales ,  Intereses económicos o comerc ia les  de l
país .
•Cuando una ley de quórum cal i f icado  haya declarado
reservada o secreta c ierta información .



¿Qué es lo que más se solicita?
•Copia de permisos de edi f icac ión de obras que se
construyen cerca de mi  barr io .

•Conocer  las  razones por  las  cuáles  no fu i  se lecc ionado
por la  gratu idad en educación .

•Conocer  s i  determinado negocio cuenta con patente de
alcoholes  v igente a la  fecha .

•Copia de contratos y  montos acordados entre la
munic ipal idad y determinada empresa .

•Conocer  los  benef ic ios  y  subs id ios  a losque puedo acceder
en mi  munic ip io .

•Conocer  qué documentos debo presentar  para acceder  a l
Subs id io  Habi tac ional .

•Presupuesto as ignado a l  hospi ta l  de mi  sector  y  cuántos
espec ia l is tas  t rabajan en é l .



Los ministerios, las intendencias, las
gobernaciones, los gobiernos regionales, las

municipalidades, las Fuerzas Armadas, los
servicios públicos, las empresas del Estado, la
Contraloría General de la República, el Banco
Central, el Congreso Nacional, los Tribunales

que forman parte del Poder Judicial, el
Ministerio Público, el Tribunal Constitucional y

la Justicia Electoral.

¿Qué órganos del Estado están obligados a
tomar medidas de transparencia activa?



¿Qué medidas de transparencia activa deben adoptar
las instituciones según la ley?

M a n t e n e r  s u s  s i t i o s  w e b  i n f o r m a c i ó n  p e r m a n e n t e  y  a c t u a l i z a d a  a l
m e n o s  u n a  v e z  a l  m e s ,  s o b r e :
• P e r s o n a l  d e  p l a n t a ,  a  c o n t r a t a  y  a  h o n o r a r i o s ,  c o n  s u s
r e m u n e r a c i o n e s .
• C o n t r a t a c i o n e s  p a r a  e l  s u m i n i s t r o  d e  b i e n e s ,  p r e s t a c i ó n  d e
s e r v i c i o s  y  c o n t r a t a c i ó n  d e  e s t u d i o s  o  a s e s o r í a s .
• L a s  t r a n s f e r e n c i a s  d e  f o n d o s  p ú b l i c o s .
• L o s  t r á m i t e s  y  r e q u i s i t o s  q u e  h a y  q u e  c u m p l i r  p a r a  a c c e d e r  a  s u s
s e r v i c i o s .
• I n f o r m a c i ó n  s o b r e  e l  p r e s u p u e s t o  a s i g n a d o  y  s u s  i n f o r m e s  d e
e j e c u c i ó n .
• R e s u l t a d o s  d e  a u d i t o r í a s  a l  p r e s u p u e s t o .
• P a r a  e l  c a s o  d e  l a s  e m p r e s a s  p ú b l i c a s ,  e s  o t r a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e
d e b e n  p r e s e n t a r .  Y  e n  e l  c a s o  d e l  C o n g r e s o  N a c i o n a l ,  a d e m á s ,  s e
d e b e  p u b l i c a r  l a  a s i s t e n c i a  d e  p a r l a m e n t a r i a s / o s  a  l a s  s e s i o n e s  d e
s a l a  y  d e  c o m i s i o n e s ,  l a s  v o t a c i o n e s  y  e l e c c i o n e s  a  l a s  q u e
c o n c u r r e n ,  y  l a s  d i e t a s  y  a s i g n a c i o n e s  q u e  r e c i b e n .



¡Hagamos tu perfil!

Creemos una cuenta

Parte 2


