conducta adecuada a una situacidn interaccional dada, surge
un matco de referencia que es opuesto a la visién psiquidtrica
clasica. La importancia de este cambio es méxima. Asi, la
“esquizofrenia” vista como la enfermedad incurable y progre-
siva de una mente individual y la “esquizofrenia” entendida
como la tinica reaccién posible frente a un contexto comuni-
cacional absurdo o insostenible (una reaccién que obedece y,
por. ende, perpetiia las reglas de ese contexto) son dos cosas
totalmente distintas -y, no obstante, ]a diferencia radica en la
incompatibilidad de los dos marcos conceptuales, en tanto que

el cuadro clinico al que se aplican es el mismo en ambos casos. -

Las consecuencias de la aplicacién de criterios divergentes en
los enfoques etiolégicos y terapéuticos también presentan gran-
des discrepancias. De ahf nuestro interés por examinar y des-
tacar el punto de vista comunicacional como alge més que un
mero ejercicio intelectual. : A

2

Algunos axiomas exploratorios

de la comunicacion

2.1 Introduccion

Las conclusiones alcanzadas en el primer capitulo destacaban
en general la imposibilidad de aplicar numexsosas nociones psi-
quiditricas tradicionales al marco que proponemos. Todo esto
parece dejar muy poca base para el estudio de la pragmética
de la comunicacién humana. Nos proponemos demostrar ahora
que ello no es asf, para lo cual debemos comenzar con aigunas
propiedades simples de la comunicacién que encierran conse-
cuencias interpersonales bédsicas. Se comprobaré que tales pro-
piedades participan de la naturaleza de los axiomas dentro de
nuestro cilculo hipotético de la comunicacién humana. Una
vez definidas, estaremos en condiciones de examinar algunss
de sus posibles patologias en el capitulo 3. E

2.2. La imposibilidad de no comunicar

2.21

En lo que anteceds, €l término “comunicacién” se utilizé de
dos maneras: como titulo genérico de nuestro estudio, v como
una unidad de conducta definida de un modo general. Trata.
remos de ser ahora mis precisos. Desde luego, seguiremos de-
nominando simplemente “comunicacién” al aspecto pragmatico
de la teorfa de In comunicacidn humana. Para las diversas
unidades de comunicacién {conducta), hemios tratado de ele-
gir términos que ya son generalmente comprendidos. Asi, se
Hamard mensafe a cualquier unidad comunicacional sineular
o bien se hablard de una comufiicaci3n cuando no existan po-

_sibilidades de confusién. Una serie de mensales intercambiados

entre personas recibird el nombre de interaccién. (Por quienes
anhelan una cuantificacién mas precisa, sélo podemos decir que
la secuencia a que nos referimos con el término “interaccion”
€5 mayor que un vdnico mensaje, pero no infinita.) Por ultimo,
en los capftulos 4 a 7, agregaremos pautas de interaccidn, fue



constituyen una unidad de un nivel ain mds elevado en la co-
municacién humana. A :
Ademds, con respecto incluso a la unidad més simple posible,
es evidente que una vez que se acepta que toda conducta es
comunicacién, ya no manejamos una unidad-mensaje monofé-
pica, sino mis bien con un conjunto fluido y multifacético de
muchos modos de conducta —verbal, tonal, postural, contextual,
ete.— todos los cuales limitan el significado de los otros. Los
diversos elementos de este conjunto (considerade como un to-
do) son susceptibles de permutaciones muy variadas y com-
plejas, que van desde lo congruente hasta lo incongruente y
ddjico. Nuestro interés estard centrado en el efecto prag.
mético de tales combinaciones en las situaciones interpersonales,

2.22

En primer lugar, hay una propiedad de la conducta que no
podria ser mds béasica por lo cual suele pasérsela por alto: no
hay nada que sea lo contrario de conducta. En otras palabras,
ne hay mo-conducta} o, para expresarlo de medo atm més sim-
"ple, es imposible Ro comportarse. Ahora bien, si se acepta que
toda conducta en una situacién de interaccién ! tiene un valor
de mensaje, es decir, es comunicacién, se deduce quie por mu-
cho que uno lo intente, no puede dejar de comunicar. Activi-
dad o inactividad, palabras o silencio, tienen siempre valor de
mensaje: influyen sobre los dem4s, quienes, a su vez, no pueden
dejar de responder a -tales comunicaciones y, por ende, tam-
bién comunican. Debe entenderse claramente que la mera au-

sencia de palabras o de atencién mutua no constituye una ex-

cepcién a lo que acabamos de afirmar. El hombre sentado a
un abarrotado mostrador en un restaurante, con la mirada, per-
dida en el vacio, o el pasajero de un avién que permanece
sentado con los ojos cerrados, comunican que no desean hablar
con nadie o que alguien les hable, y sus vecinos por lo general
“captan el mensaje” y responden de manera adecuada, dején-
dolos ‘tranquilos. Evidentemente, esto constituye un intercam-
bio de comunicacién en la misma medida que une acalorada
dircucién. ? - ‘

1. Cabria agregar que, inclnso cuando se estd solo, es e sosteper
ditlegas en la fantasfa, con las propias ahucinaciones (15) o con la vida
(5.8.3). Quizés esa “comunicacidn” interna sigs slgunas de las mismas
reglas que gobiermn la comunicacion ihterpersonal; sin embargo, Yos fe-
némencs inobservables de este tipo estén més el del alcance del sig-
nificado con que empleamos el término.

£. Una iovestigacién muy interesante en este campo ¢s la. efectunda par
Luft (88), quien estudié lo que ¢l Hama “deprivacién de estimulo so-
cial”. Reunié a dot desconccidos en una habitacién, los hizo sentarse
uns frenie al otro les indicd que no hiblaren ml se comunicaran de

S0

Tampoco podemos decir que la “comunicacién” sélo tiene lugar
cuando es intencional, consciente o eficaz, esto es, cuando se
logra un entendimiento mutus. Que el mensaje emitido sea o
no igual al mensaje rcibido constituye un orden de anAlisis im-
portante pero distinto, pues, en Gltima instancia, debe basarse
en evaluacién de datos especificos, introspectivos y proporcio-
nados por el sujeto, que preferimos dejar de lado en la exposi.
cién de una teorfa de la comunicacién desde el punto de vista
de lo conducta. Con respecto a los malentendidos, nuestro in-
terés, dadas ciertas propiedades formales de }a comunicacidn,
de, ~y, de hecho, a pesar de—, las motivaciones o intenciones
se refiere al desarrollo de patologfas afines relacionadas, aparte
de los comunicantes. :

2.23

La imposibilidad de no comunicarse es un fendmeno de inte-
rés no sélo tedrico; por ejemplo, constituye una parte integral
del “dilema” esquizofrénico. Si la conducta esquizofrénica se
observa dejando de lado las consideraciones etiolégicas, pare-
ceria que el esquizofrénico trata de no comunicarse. Pero,
puesto que incluso el sinsentido, el silencio, el retraimiento,
la inmovilidad (silencio postural) o cualquier otra forma de
negacién constituye en si mismo una comunicacién, el esqui-
zofrénico enfrenta la tarea imposible de negar que se estd co-
municando y, al mismo tiempo, de negar que su negacién es
una comunicacién. La comprensiéh de este dilema bésico en
la esquizofrenia constituye una clave para muchos aspectos de
la comunicacién esquizofrénica que, de otra manera, permane-
cerian oscuros. Puesto que, como veremos, cualquier comu-
nicacién #mplica un compromiso y, por ende, define el modo
en que el emisor concibe su relacién con el receptor, cabe su-
gerir quetel esquizofrénico se comporta como si evitara todo
compromiso al no comunicarse.) Es imposible verificar si, este

mapera alguna® Entrevistas posteriores revelaron le enorme tensién in-
herente & esta situacién. Dice el autor: .

...tiene delante de s{ al otro individuo Gnico, desplegando una cierta
conducta, pero muda. Se postula que en ese momento tiene lugar el
verdadero anilisis o estudio interpersomal, y sélo parte de ese andlisic
puede hacerse conscientemente, Por ejemplo, dcémo res e el otro su-
jeto ‘a su presencia y a los pequeiios indicios no verbales que ¢l envia?
¢Existe algin intento de comprender su mirada inquisidora, o se la ig-
nora friamente? JManifiesta el otro sujeto indicios posturales de tensidn,
qgue demuestran clerto malestar ante la posibilidaﬁe enfrentarlo? $Se
siepte cada vez més odmodo, indicando alguna clase dé aceptacidn, o
lo tratark como si fuera una cosn, coma i no existicra? Estas y muchas
otras clases de ccnducta Flclimente discernible parecen temer lugar. ..
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3 su propésito, en el sentido causal, 0 no; pero se demostrard
en 5.3.2, en forma mis detallada, que éste es el efecto de la
conducta esquizofrénica. B

2.4

En sintesis, cabe postular un axioma metacomunicacional de
In pragmitica de la comunicacién: no es posible no comuni-
carse. - -

2.3. Los niveles de contenido y relaciones de la
comunicacion .

9.31 - o

En Jos pirrafos precedentes sugerimos otro axloma cl_mndo
sefialamos que toda comunicacién implica un compromiso y,
por ende, define la relacién. ‘Esta es otra manera de decir que
\una comunicaeién no sélo transmite informacién sino que, al
mismo tiempo, impone conductasy Siguiendo a Bateson (132,
pp. 179-181), estas dos operaciones se conocen como los aspec-
tos “referenciales” y “conativos™ ®, respectivamente, de toda
comunicacién. ‘Bateson ejemplifica los dos aspectos por med.lp
de una analogfa fisiolégica: supongamos que A, B y C consti-
tuyen una cadena lineal de neuronas. Entonces, el dispara de
la,neurona B es 2l mismo tieinpo “informacién™ de que la neu-
;‘onlt: A ha disparado y una "instruccién” para que la neurona C
o . o
El a:g::;:to referencial de un mensaje trasmite informacibn y,
por ende, en lz comunicacién humana es sinénimo de .
del mensaje. Puede referirse a cualquier cosa que sea comuni-
cable al margen de que la informacién sea verdadera o falsa,
vhlida, no vilida o indeterminable. Por otro lado, el aspecto
conativo se refiera a qué tipo de mensaje debe entenderse que
‘es, y, por ende, en Ultima instancia, a la relagién entre-los co-
municantes. Algunos ejemples contribuirin a una mejor com-
prensién de estos dos aspectos. Apelando a un cierto nivel de
abstraccién, constituyen la .base de la siguiente adivinanza:

Dos jm:rdhs vigilan a un prisicners en uma habitacién que tiene dow
puertas. El prisionero sabe gue una de ellas esti cerrada con Hlave y

In otra mo, pera no cuil de ellas es la qus esté ablerta Tambida sabe

* Lox términos del origimal en inglés ‘.'fepor!" y “command”, literalments
informe @ instruccidn (u ordem), respectivamente, han fkin traducidos
como “referencial” y “conativo”, siguiendo en buena medida los eriterios
de Momin Jakobson para incorporar tal nomenclatura. [N. del R.].
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que uno de los guardias siempre dice la verdad y que el olro siempre
miente, pero no cudl de ellod hace una cosa u otra. Por dltimo, se le
ha dicho que la finica manera de recuperar su libertad consiste en iden-
tificar Ja puerta que mo estd cerrada con lave haciéndole una pregun-
ta 8 uno de los guardiasd = .

El encdnto de esta improbable situacién radica no sélo en el
hecho de que un problema con dos incégnitas (las puertas y
los guardigs) se resuclve elegantemente mediante el descubri-
miento de un simple procedimiento de decisién, sino también
en que la solucién sélo resulta posible si se tienen en cuenta
los aspectos de contenido y relacionales de la comunicacién.
Al prisionero se Je han dado dos érdenes de informacién como
elementos para solucionar el problema. Una de ellos tiene que
ver con objetos impersonales (las puertas) y la otra con seres
humanos como emisores de informacién, y ambas son indis-
pensables para alcanzar la solucién. Si el prisionero pudierz
examinar las puertas por s{ mismo, no necesitarfa comunicar-
se con nadie acerca de ellas, pues le bastarfa con confiar en
I informacién que le proporcionan sus propios sentidos. Co-
mo no puede hacerlo, debe incluir la informacitén que posee
acerca de los guardias y sus maneras habituales de relacio--
narse con los demds, esto es, diciendo la verdad ¢ mintiendo.-
Por ende, lo gque el prisionero hace es deducir correctamente
el estado objetivo de las piertas mediante la relacién espe-
cifica entre los guardias y él mismo vy, asf, llega aventualmen-
te a una comprensién.correcta de la situacién empleando in-
formacién acerca de los obfetos (las puertas y el hecho de
fjue estén o no cerradas con Ilave) junto con informacidn acer-
ca de esa informacién (los guardias y sus formas: tipicas de
relacionarse especificamente, transmitiendo a los deméis in-
formacién sobre los objetos). '

Y ahora veamos un eiemplo més probable: si una mujer
A saiiala el collar que lleva otra mujer B y pregunta: *;Son
auténticas esas perlasP”, el contenido de su pregumta es wn
pedido de informacién acerca de un objeto. Pero. al mismo
tiempo, también proporciona —de hecho, no puede dejar de
hacerlo— su defincién de la relacién entre ambas. La forma
en que pregunta (en este caso, sobre todo el tono y el acento
do la voz, la expresién facial y el contexto) indicarfan una

. cordial relacién amistosa. una actitud competitiva, relaciones

3. El prisionero medita duramte largo tismpo acerca de este problema
aparentemente insoluble, pero eventualmente hace la pregunta corecta:
seiiala una de las pyertas y preguntn a uno de los guardias (no im-
porta qué puerta o qué n): 81 yo le preguntara & su compa-
fiero & esa puerta esth a , dqué dirfa?™” Si !a respuesta es si, en-
tonces esa puertn esth cerrada y, viceversa, si es no, esti abierta.



comerciales formales, ete. B puede aceptar, rechazar o defi-
nir, pero, de ningéin modo, ni siquiera mediante el sxlencio_,_
puede dejar de responder al mensaje de A. Por ejemplo, Ia
definicién de A puede ser maliciosa y condescendiente; por
otro lado, B puede reaccionar a ella con aplomo o con una-
actitud defensiva. Debe notarse que esta parte de su inter-
accién nada tiene que ver con la autenticidad de las perlas o
con perlas en general, sino que sus respectivas definiciones
do la naturaleza de su relacién, aunque sigue hablando sobre
perlas,
O .consideremos mensajes como: “Es importante soltar el em-
briague en forma gradual y suave”, y “Suelta el embriague y
arruinards la transmisién en seguida”. Aproximadamente tienen
¢l mismo contenido (informacién) pero evideutemente defi-
men relaciones muy distintas. : . S
Para evitar malentendidos con respecto a lo dicho, queremos.
aclarar que las relaciones rara vez se definen deliberadamen-
_te o con plena conciencia. De hecho, pareceria que cuanto
més espontinea y “sana” es uba relacién, méis se pierde en
el trasfando el aspecto de la comunicacién vinculado con la
relagién. Del mismo modo, las relaciones “enfermas” se ca-
racterizan por una constante lucha acerca de la naturaleu'a de
la. relacién, mientras que el aspecto de la comunicacién vincu-
lado con el contenido se hace cada vez menos importante.

2.2

Resulla interesunte que antes de que los cientificos. conduo-
tistas comenzaran a indagar en estos aspectos de la comuni-
cacién humana, los expertos en computadoras hubieran trope-
zado el mismo problema en su propia labor. Se hizo evidente
en tal sentido que, cuando se comuniceban con un organismo
artificial, sus comunicaciones debfan ofrecer aspectos tanto
referenciales como conatives. Por ejemplo, 5i una computado-
ra--debe multiplicar dos cifras, es necesario alimentar tanto
esa informacién (las dos cifras) como informacién acerca de
esa informacién: esto es, la orden de multiplicarlas.

Ahora bien, lo importante para nuestras consideraciones es la
conexién que existe entre los aspectos de contenido (lo refe-
rencial} y relacionales (lo conativo) en la comunicacién. En
csencia ya se la ha definido en el pérrafo precedente al se-
falar que una computadora necesita informacién (datos) e
informacién acerca de esa informacién (Instrucciones). Es
evidente, pues, que las instrucciones son de un tipo légico
superior al de los datos; constituyen metainformacién puesto
que son informacién acerca de informacién; y-cualguier con-
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fusién entre ambas llevaria a un resultado carente de signi-
ficado. ' ' '

2.33

" 8i volvemos ahora a la comunicacién humana, observamos

que esa misma relacién existe.entre los aspectos referencial y

. conativo: El primero transmite los “datos” de la comunica-

—_—

cién, y el segundo, cémo debe entenderse dicha comunica-
cién. “Esta es una orden” o "sélo estoy bromeando” constitu-
yen ejemplos verbales de esa comunicacién acerca de una co-
municacién. La relacién también puede expresarse en forma
no verbal gritando o sonriendo o de muchas otras maneras.
Y la relacién puede entenderse claramente a partir del con-
texto en el que la comunicacién tiene lugar, por ejemplo, en-
tre soldados uniformados o en Ja arena de un circo. '
El lector habré notado que el aspecto relacional de una co-
municacidn, resulta, desde luego, idéntico al concepto de mie-
tacomunicacién desarrollade en el primer capitulo, donde se
lo limit6 al marco conceptual y al lenguaje que ol experto en
andlisis comunicacional debe utilizar cuando comunica algo
acerca de la comunicacién. Ahora bien, es dable observar
quo no sélo ese experto sino todos nosotros enfrentamos di-
cho problema. La capacidad para metacomiunicarse en forma
adecuada constituye no sélo condicién sine qua non de la
comunicacidn eficaz, sino que también esti intimamente vincu-
lada con el complejo problema concerniente a la percepcién
del self y del otro. Esta cuestién seré objeto de una expli-
cacién més detallada en S.3.3. Por el momento, y como ilus-
traci6n, s6lo queremos sedialar que es posible construir men-
sajes, sobre todo en la comunicacién escrita, que ofrecen in-
dicios metacomnicacionales muy ambiguos. Come sefiala
Cherry (34, p. 120) la oracién: “yCrees que bastard con unoP”,
puede encerrar una variedad de significados, segin cusl de
esas palabraswe acentie, indicacién que el lenguaje escrito no -
siempre proporciona. Otro ejemplo seria un cartel en un res-
taurante que dice: “Los parroquianos que piensan que nues-
tros mozos son groseros deberian ver al gerente”, lo cuval, por
lo menos en teorfa, puede entenderse de dos maneras total-’
mente distintas. Las ambigiiedades de .este tipo no constitu-
yen las dinicas complicaciones posibles que surgen de la es-
tructura de niveles de toda comunicacién; consideremos, por
ejemplo, un carte] que dice: “No preste atencién a este car-
tel”. Como veremos en el capftulo sobre comunjcacién para-
déjicas, las conftisiones o contaminaciones entre estos niveles
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—comunicacidn y metacomunicacién— pueden llevar a lmpakscs
idénticos en su estructura a los de las famosas paradojas en
¢l campo de la l4gica. '

2.4

Por el momento, limitémonos a resumir lo antedicho y esta-
blecer otro axioma de nuestro céleulo tentativo: Toda comu-
nicacidn tiene un aspecto de contenido y un aspecto relacional
tales que el segundo clasifica al primero y es, por ende, una

mietyc othunicacién.

-

2.4. - La puntuacidn de la secuencia de hechos

2.41

La siguiente caracteristica bésica de la comunicacién que de-
seamos expliorar se refiere a la interaccién —intercambio de
mensajes— entre comunicantes, Para un observador, ung serie
de comunicaciones puede entenderse como una secuencia in-
intbrrumpida de intercambios. Sin embargo, quienes partici-
pan en la interaccién siempre introducen lo que, siguendo a
Whorf (185), ha sido llamado por Bateson y Jackson la “pun-
tuzcién de la secuencia de hechos”. Estos autores afirman:

Los psictlogos de Ja escuela “estimulo-respuesta” limitan s atencién a
secuencias de intercambic tan cortes que es posible calificar un item
de entrads como “estimule” y otro ftem como "refuerzo”, al tiempo que
1o gua el sujeto hace entre estos dos hechos se entiende como “respuesta”.
Dentro de In breve secuencia asf obtenids, remita posible hablar de Ia
"psicologia™ del sujeto. Por of contrario, Jas secuencias de intercambio que
examinamos aqui son mucho méis largas y, por lo tanto, presentan la
caracteristica de que cada ftem en la secuencia es, sl mismo tiempo,
estimulo, respuesta y refuerzo. Un item dado de la conducta de A es
un estimulo en la medida en que lo sigue un i{tem proveniente de B
y este iltimo, por otvo ftem comrespondiente a A. Pero, en la medida

4. En forma alga arbitraris hemos preferido decir que 1a relacién cla-
sificm, o incluye, el aspecto del contenido, aungue en el andlisis égico
et igualmente exacto decir que la clase esth definida por sus miembros
¥, por ende, cabe afirmar que el aspecto del contenido defins el aspecto
teincional. Puesto que nuestro interés- centrsl no es el intercamblo de
lnl?'rm'clén sino Ja pragmitica de la comunicacién, utilizaremos el pri-
et enforque,

Sh

en que e} ftem de A esth ubicado entre dos iftems correspondientes
s B, so trata de una respuests. Del mismo modo, el item de A cons.
tituye un refuerzo en tanto sigue & un itemn correspondiente a B. Asi,
los intercambios que examinamos agui constituyen una cadena de vincu-
los triddicos superpuestos, cada uno de Jos cuales resulta comparable
a upa secusncia estimulo-respuesta-refuerzo. Podemos tomar cualquier
triads ds nuestro intcrcambio y verla como un ensayo en un experi-
mento ds tipo aprendizsje por estimulo-respuesta.

Si observamos desde este punto de vista, los experimentos convencivna.
les sobre aprendizaje, notamos de inmediato que los ensayos repctidos
equivalen & una diferenciacién de la relacién entre los dos organismos
participantes; el experimentador y su sujeto. La secuencia de ensayos

_ esth puntuada de tal manera que siempre et el experimentador el que

parece proporcionar los “estimulos” y los “refuerzos”, mientras ¢l su-
Jeto proporciona las “fespuestas”. . Estas palabras aparecen deliberada-

" mente entre comillas, porque las definiciones de los roles de becho

slo dependen de la disposicién de los orgrulsmos a aceptar el siste-
ma de puntmactin, La "realidad™ de las definiciones de rol pertenece
por cierto al mismo ordem que la realidad de vn pwrciélago en una
lamina de Rorschach, una creacién mis o menos sobredeterminada del
proceso perceptual. La rata que dijo: “Ya he adiestrado a mi experi-
mentador. Cada vez que presiono la palanca, me da ‘de comer”, se
negaba a aceptar la puntuacién de la secuencla que el experimentador
tratnba de imponer.

Ccn todo, es indudable que en una secuencia prolongada de fnteréam-
bio, los organismos participantes —especialmente sl se trata de perso-
nas— de hecho puntian la secuencia de modo que uno de ellos o el
otro tiene iniciativa, predominio, dependencia, etc. Es decir, establecen
entre ellos patrones de intercambio (acerca de los cuales pueden o
no estar de acuerdo) y dichos palrones constituyen de hecho reglas
de contingencia con respecto al intercambio de refuerzos. Si bien las
ratas ton demasiado amables como para modificar los rétulos, algunes
pacientes psiquidlricos no lo som y producen mis de un trauma psi-
eologico en el terapeuta (19, pigs. 273-74).

No se trata aqui de determinar si la puntuacién de la secuen-
¢ia comunicacional es, en general, buena o mala, pues resulta
evidente que.la puntuacién organiza los hechos de la conduc-
ta y, por ende, resulta vital para las interacciones en marcha.
Desdo el punto de vista cultural, compartimos muchas con-
venciones de puntuacién que, si bien no son ni mas ni menos
precisas que otras vsiones de los mismos hechos sirven para
reconocer secuencias de interaccidn comunes e importantes.
Por ejemplo a una persona que se comporta de determinada
manera dentro de un grupo, la ilamamos “lider” y a otra “adep-
to”, aunque resultaria dificil decir cuil surge primero o qu¢
serin del uno sin el otro.
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2.42

La falta de acuerdo con respecto a la manera de puntusr la
secuencia de hechos es la causa de incontables conflictos en
las relaciones. Supongamos que una pareja tiene un problema
marital al que el esposo contribuye con un retraimiento pasivo,
mentras que la mujer colabora con sus criticas constantes. Al
explicar sus frustraciones, el marido dice que su retraimiento
no es es mis que defensa contra los constantes regafios de su
mujer, mientras que ésta dird que esa explicacién constituye
una distorsién burda e intencional de lo que “realmente” su-
cede en su matrimonio, esto es, que ella lo critica debido a
su pasividad. Despojadas de todos los elementos efimeros y
fortuitos, sus discusiones consisten en un intercambio mond-
fono de estos mensajes: “Me retraigo porque me regafias® y
“Te regafio porque te retraes”. Este tipo de interaccién va ha
sido brevemente mencionado en $.1.65. En forma grafica,
con un punto inicial arbitrario, su interaccién aspecto un as-
pecto similar a éste: -
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.res de muchos elementos de su experiencia

Puede observarse que el marido sélo percibe las triadas 2-3-1,
4-5.8, 67-8, etc,, donde su conducta (lineas ilenas) es “me-
ramente” una respuesta a 1a de su mufer (lineas de puntos}, -
En el caso de la mujer, las cosas ocurren exactamente al re-
vés: puntia la secuencia de hechos en las triadas 1-2-3, 3-4-5,
5-8-7, etc., y entiende que sélo reacciona frente a la conducta
de su esposo pero no que Ja determina. En la psicoterapia de
parejas, a. menudo sorprende la intensidad de lo que en la
psicoterapia tradicional se llamarfa una “distorsién de la re-
alidad” por parte de ambos ¢ényuges. A menudo resulta di-
ficil creer que dos individuos puedan tener visiones tan dispa-
en comtin. Y, sin
embargo, el problema radica fundamentalmente en un érea
que ya se menciond en numerocsas ocasiones: su incapacidad
para metacomunicarse acerca de su respectiva manera de pau-
tar su interaccién. Dicha interaccién es de una naturaleza os-
cilatoria de tipo si-no-si-no-si que, tedricamente, puede conti-
nuar hasta el infinito y estd casi invariablemente acompaiiada,
como veremos més adelante, por las tipicas acusaciones de

maldad o locura.

- También las relaciones internacionales estin plagadas de pa-

trones andlogos de interaccién; considérese por eiemplo, el
andlisis de Ias carreras armamentistas que hace CE.M. Joad:

...sd, comb mantienen, la imejor manera de comservar la pazx cen-
siste en preparar la guerra, no resulta del tode claro porque todas.las
nacionet deben considerar los armamentos de otros paises como um
amemaza para Ia paz. Sin embargo, asi lo hacen y se”sienten lleva-
das por ello a incrementar su proplo armamento para superar & agque-
llos por los que creen estar amenazadas..., Este aumento de los ar-
mamentos, & f vez, significs una amensza para la necide A, cuyo
armamento sipuestamente defensivo lo ha provocade, y. es entonces
stilimdo por la naclén "A como un pretexto para ncumular adn més
armamentos pars defenderss contra le amenaza, Sip embargo, este
incremento de armamentss e interpretado a su vez por las naciomes
veclnaf como una amaemsza, ¥ asi sucesivamente. . . (79, p. 89),

2.43

También las mateméticas proporcionan una analogia descripti-
va: el concepto de una “serie alternada infinita”, Si bien el
término mismo fue introducido mucho después, las series de
este tipo fueron estudiadas de manera l6gica y persistente por
primera vez por el sacerdote austriaco Bernard Bolzano poco
antes de su muerte, acaecida en 1848 cuando, segiin parece,
se hallaba dedicado al estudio del significado de Ja infinitud.
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Sus ideas aparecieron en forma pdstuma en un pequefio libro
titulado The paradoxes of the infinite (30) que se convirtié en
un clésico de la literatura matemética. En dicho libro, Bol-
zano estudié diversas clases de series (S) de las cuales la mis
simple sea, tal vez, la siguiente:

S=a-—a+a-—a+a-a+g;—a+a;a+‘a-...

Para nuestros propdsitos, puede considerarse que esta serie
representa una secuencia comunicacional de afirmaciones y
negociaciones del mensaje a. Ahora bien, como lo demostrd
Bolzano, esta secuencia muede agruparse o como dirfamos
shora, puntuarse de varias maneras distintas, pero aritmética-
mente correcta.® El resultado es un limite diferente para la
serie segin la manera en que se elija puntuar la secuencia de

sus elementos, resultado que consternd 2 muchos matemdticos,

inchryendo a Leibniz. Por desgracia, hasta dénde alcanza nues-
tro entendimiento, la solucién de la paradoja ofrecida even-
tualmente por Bolzano no resulta 4til en el dilema andlogo
que se plantea en la commnicacién. En este (ltimo caso, co-
mo sugiere Bateson (17), el dilema surge de !a puntuacién es-
purea de la serie, a saber, la pretensién de que tiene un co-
mienzo, y es éste précisamente el error de los que participan
en tal situacién. B ‘

2.4

Asi, podemos incorporar un tercer axioma de la metacomuni-
cacién: La naturaleza de una relacién depende de la pun-
tt;ac'idn de las secuencias de comunicacién entre los comu-
nicantes. :

5. Leos tres posibles aérupanﬁento‘s {puntuaciones) son:
S={a=a)4+{a—2a) +(a=a)+ (a~a} 4 ...
=g+0+0+

Otra mnanera de agrupar los elementos de la secuencia serla
S=a—-(a~a)~(a—a)~=(a—a)—(a—a)—...
=a~0=0=0< ..,
=n

Una tercers nmnera serfa:
S=a~(a—~2a4+n—~a4+a—-a4a=-..,)

¥y puesto que los elementos encerrados entre paréntesis no son otra cosa
que In serie misma, se deduce que:

S$=s-~8§
a
Porlo tanto 2§ = a y § = . (30, pigs. 49-50).
2

0

2.5. Comunicacion digital y analdgica
2.51

En el sistema nervioso central las unidades funcionales (neu-
ronas) reciben los llamados paquetes quanticos de informa-
cién a través de elementos conectivos (sinapsis). Cuando lle-
gan a las sinapsis, estos “paquetes” producen potenciales post-
sinipticos excitatorios o inhibitorios que la neurona acumula
y que provocan o inhiben su descarga. Esta parte especifica
de actividad nerviosa, que consiste en la presencia o ausencia
do su descarga, transmite, por lo tanto, informacién digital
binaria. Por otro lado, el sistema humoral no estd basado en
la digitalizacién de informacién. Este sistema comunica libe-
rando cantidades discretas de sustancias especificas en el to-
rrente circulatorio. Asimismo, se sabe que las modalidades
neurona}! y humoral de comunicacién intraorghnica no sélo
existen la una junto a la otra, sino que se complementan y
dependen mutuamente a menudo de manera muy compleia.
Estos-dos modos bésicos de comunicacidn apreren también
en el campo de los organismos fabricados por el hombre %: hay
computadoras que utilizan el principio del “todo o nada” de
los tubos al vacio o los transistores a las que se llama di-
gitales, porque bésicamente son calculadoras que trabajan con
digitos; y hay otra clase de aparatos que manejan magnitudes
positivas discretas —anélogas a los datos—~ por lo cual se los
Hama analégicos. En Ins comiputadoras digitales tanto los da-
tos como las instrucciones son procesados bajo la forma de
ntimeros, de modo gne a menudo, sobre todo en el caso de
las instrucciones, sélo existe una correspondencia arbitraria
entre ]a informacién y su expresién digital. En otros términos,
estns niimeros son nombres codificados arbitrariamente asig-
nados, que Henen tan poca similitud con las magnitudes rea-

I

6. Existen motivos para creer que los exmos en computedoras {legaron
a este resultado sin eonocer lo cue los Jogos ya sabian en ese mo-
mento, hecho que en 3i mismo constituye una hermosa ilustracién del
postulado de von Bertalanffy (25) de que los sistemas complejos tienen
sus propias leyes inherentes, que pueden ser detectadas a traves de los
diversos niveles del sistema, es decir, atémice, molecular, celular, orge-
nismico, individual, societal, etc. Se cuents que durante wna reunién
interdisciplinaris de clentificos interesados en los fendmenos de la retro-
alimentacién (probablemente un: de las reuniones de la Joriah Macy
Foundation), el gran histloge von Bonin tuvo ocaslién de examinar el
diagrama de un sparato de ta selectiva, ¥ de inmediato manifests:
“Pero dste e precismente un diagrama de la tercera capz de la cor-
teza visual.,.”. No podemos garantizar la autenticidad de esta historia,
pero pensamos que se aplice aqui el proverbio italiano: “se non & vero, @
hen bovata™ (si no es cierto, es una buena historia). ¢
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les como los niimeros telefénicos con aquellos a los que estdn
asignados. Por otro lado, como ya vimos, el principio de la
analogia constituye la esencia de toda computacién analdgica.
Asi como en el sistema humoral de los organismos naturales
los portadores de informacidn son ciertas sustancias y su gra-
do dc concentracién en la corriente sanguines, en las compu-
tadoras analégicas los datos adoptan la forma de cantidades
discretas y, por ende, siempre positivas, por ejemplo, la in-
tensidad de la corriente eléchrica, el nGmero de revoluciones
de una rueda, el grado de desplazamiento de los componen-
tes. etc. La llamada médquina de mareas {un instrumento com-
puesto por escalas, levas y palancas que solia utilizarse para
computar las mareas durants un lapso determinado, puede
considerarse como una computadora analégica simple y, des-
de luego, el homeostato de Ashby mencionado en el capi-
lo.1 es un paradigma de una miquina analégica, aun cuando
ngy.compute nada, _

2.52

En la comunicacién humana, es posible referirse a los obje-
tos, —en el sentido més amplio del término— de dos maneras
totalmente distintas. Se los puede representar, por un simil, tal
como un dibujo, o bien mediante un nombre. Asi, en la ora-
cién escrita: “El gato ha atrapado un ratén”, los sustantivos
podrian reemplazarse por dibujos; si se tratara de una frage
hablada, se podria sefialar a un gato y a un ratén reales. Evi-
dentemente, ésta constituirfa una manera insélita de comuni-
earse y lo normal es utilizar el “nombre”, escrito o hablado,
es deciv, la palabra, Estos dos tipos de comunicacién —uno
mediante una semejanza autoexplicativa y el otro, mediante
una palabra— son, desde luego, equivalentes a los conceptos
de las computadoras analdgicas y digitales, respectivamente.
Puesto que se utiliza una palabra para nombrgr algo, resulta
obvio que la relacién entre el nombre y la cosa nombrada esté
arbitrariamente establecida. Las palabras son signos. arbitra-
rios que se manefan de acuerdo con la sintaxis logica del len-
guaje. No existe ningin motive por el cual las cuatro letras
*¢-a-t-0” denotan a un animal particular. En dltima instancia,
s6 trata sélo de una convencién-seméntica del lenguaje espa-
finl y fucra de tal convencidn, no existe otra correlacién entre
ninguna palabra y la cosa que representa, con la posible aun-
quo insignificante excepcién de las palabras onomatopéyicas.
Como seiialan Bateson y Jackson: “No hay nada ‘parecido a
cineo’ en el nimero cinco; no hay nada narticularmente ‘si-
milar a una mesa’ en la palabra ‘mesa’” (19, pAg. 271).
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. Por otro lado, en la comunicacién analégica hay algo particu-
larmente “similar a 1a cosa” en lo que se utiliza para expresarla.

Es més fécil referir la comunicacién analégica a la cosa que
representa. La diferencia entre ambos modos de comunicacién
sa volverd algo més clara si se ‘piensa qus, por ejemplo, por
mucho que escuchemos un idioma extranjero por la radio no
log.ra_nremos comprenderlo, mientras que es posible obtener con
f?.clhdad cierta informacién bisica observando el lenguaje de
signos y lgs Hlamados movimientos intencionales, incluso cuan-
do los uul{za una persona perteneciente a una criatura total-
mente distinta. Sugerimos que la comunicacién analégica tie-
ne sus raices en perfodos mucho més arcaicos de la evolucién
¥, por lo tanto, encierra una validez mucho mas general que
e§ modo digital de la comunicacién verbal relativamente re-
ciente y mucho més abstracto. o
ngué_es, entonces, la comunicacién snalégica? La respuesta
¥ bastante simple: virtualmente, todo lo que sea comunica-
¢ién no verbul_.lCon todo, este término resulta engafioso, por-
que 2 menudo se lo limita a los movimientos corporales, a la
conducta conocida como kinesia. Opinamos que el término de-
be incluir Ja postura. los gestos, la expresién facial la inflexién
dc! la voz, la secuencia, el ritmo y la cadencia de las palabras
mismnas, y cualquier otra manifestacién no verbal de que el
organismo es capaz, asi como los indicadores comunicaciona-
les que inevitablemente aparecen en cualquier contexta cn
que tienen lugar una interaecién. % : :

2.53

El hombre es el tnico organismo que utiliza tanto Yos modos
de comunicacién analégicos como los digitales. ® La significa-
cién de tal hecho no ha sido aiin acabadamente comprendida,
pero puede vislumbrarse su gran importancia. Por un lado,
no cabe duda de que el hombre se comunica de manera di-
gital; de hecho, la mayorfa, si no todos, sus logros civilizados
resultarian impensables sin el desarrollo de un lenguaje digi-
tal. Ello asume particular importancia en lo que se refiere a
compartir informacién acerca de objetos y a la funcién de

7. La enorme importancin comunicacional del contexto se pasa ficil-
mente por alto en el endlisis de la comunicacién humana vy, sin embarge,
quien se lavara Jos dieptes en una calle llena do gents, en lugsr de ha-
cerlo en el bafio de su casa, podris verse ripidamente trasladade a una
comisarfa 0 a un manicomio, para dar s6lo un ejemplo de los efectos.
pragmiticos de la comunicacién no verbal. o

8. Existen motivos para creer que las ballenas y los delfines pueden
utilizar también la comunicacién digital, pero la investigacién en este
campo adn no es concluyente. o
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continuidad temporal inherente a la transmisién de conoci-
miento, Y, sin embargo, existe un vasto campo donde utiliza-
mos en forma casi exclusiva la comunicacién analégica, a me-
nudo sin jntroducir grandes cambios con respeécto a la heren:
cia analogica recibida de nuestros antépasados mamiferas. Se
trata aqui del 4rea de la relacidn, Basindése en Tinbergen
(153) y Lorenz (96), asi como en su propia investigacién, Ba-
teson (8) ha demostrado que las vocalizaciones, los movimien-
tos intencionales y los signos de estado de 4nimo de los ani-
males constituyen comunicaciones analégicas para definir la
naluraleza de sus relaciones antes que para hacer aseveracio-
nes denotativas acerca de laos objetos. Asi, para dar uno de sus
¢jemplos, cuando abro la heladera y el gato se acerca, se fro-
ta contra mis piernas y mailla, ello no significa; “Quiero le-
che”, como lo expresaria un ser humano sino que invoca una
relacién especifica: “S¢ mi madre”, porque tal conducta sélo
‘s0 ohserva en los gatitos en relacién con gatos adultos y nun-
ofi entre dos animales maduros. Del mismo modo, guienes
athan a los animales domésticos 2 menudo estin cdonvencidos
de que aquéllos “comprenden” Jo que se les dice. Evidente-
mente, lo que el animal si entiendé no es por clerto el sioni-
fichdo de ?as palabras, sino el candal de comunicacién. ana-
18gica que acompafia al habla. De hecho, puesto que la
‘comunicacién se centra en aspectos relacionales comprobamos
gﬁe el lenguaje digital carece casi por completo de sienifica-

. Esto ocurte no sblo entre los animales, y entré el hombre
v los animales; sino en muchas otras situaciones de la vida
‘humana, por efemplo, el galanteo, el amor, los actos de sal-
vataje. et combate, 'y, desde luego, todo trato con nifios muy
pequeiios o enfermos mentales muy perturbados. A los nifios,
los tontos, y los animales se les ha atribuido siempre una
intuaicién particular con respecto a la sinceridad o insinceri-
dad de las actitudes humanas, pues resulta muy ficil procla-
mar algn verbalmente pero muy diffeil llevar una mentira al
camno de lo analégien, Un gesto o una expresién facial puede
revelar mis que cien palabras. ® A ‘

9. En la scceitn 3.3 .se examinard la- transmisién de definiciones de
relacién por canales annldgicos y sus efectos pragmiticos sobre el emisor
. ¢l receptor. Sin embargo, a esta altura es necesario referitse-a las in-
vestigaciones : pioneras de Robert Rogenthal y sut colaboradores en la
. Universidad de Harvard, sobre la influencia de las expectativar del ex-
perimentador sobre los resultados de los experimentos psicolégicos y la
" comunicacién, evidentemente muy extraconsciente de tales expectativas n
fos sujetos. Su trabnjo cuenta com um curioso predecesor en 1y literatura
_pstoologica al que Rosenthal (130 bis, pég. 131 y sig.) hace plem jus-
teim, Se trata de Clever Hams, ¢l caballo del sefior van Osten, que hace
aproximadamente 00 afios alcanzd foma internacional debido s su sor-
picnlente enpacidid para realizar operaciones de aritmética. Ulever Hans

4

En sintesis, si recordamos que toda comunicacion tiene un
aspecto de contenido y un aspecto relacional cabe suponer
que comprobaremos que ambos modos de comunicacién no
sélo existen lado a lado, sino que se complementan entre si
en cada mensaje.

Asimismo, cabe suporier que el aspecto relativo a! contenido
so transmite en forma digital, mientras que el aspecto rela-
tivo a la relacién es de naturaleza predominantemente ana-

- légica.

2.54

En esta correspondencia radica la importancia pragmética de
ciertas diferencias entre los modos digital y analégico de
comunicacién que examinaremos ghora. Para que tales dife-
rencias resulten claras, volveremos a los modos digital y ana-
fmoal tal como se dan en los sistemas de comunicacién arti-
iciales.

El.rendimiento, la exactitud y la versatilidad de los dos tipos
de computadoras ~digitales y analégicas— son enormemente
distintas. Los andlogos utilizados en las computadoras analé-
gicas en lugar de magnitudes reales nunca pueden ser més

podia sefialar con uno de sus cascos el resultado cprrecto de un proble-
ma aritroético que le planteaba su amo, slempre presente, u olra persopa.
El psicSlogo alemin Pfungst, vo muy satisfecho con el conmovedor su-
puesto de. un caballo genial, llegé & la conclusién correcta de que el
sefior van Osten (de cuya honestidad no podia dudarse) de alguna ma-
nera lo indicebs 8! caballo cuéndo habia dado suficientes golpes con el
casco y debis detenerse. Plungst pudo mostrar que el caballo sunca co-
memnin a dar golpes hasta que su amo le miraba el ecasca con actitud
expectante, ¥ que van Osten levantaba la cabera casi imperceptiblemente
y miraba hacia arriba cuando el caballo habla dado el mimerc necesario
de golpes. Evidentemente, la permanente admiracién del piblico y el
de su amo deben haber constituido poderosos refuerzos para el
desempefio del animal. Se dice que poco después del descubrimiento de
Pfungst, sl sefior van Osten literalmente murié de , hecho gue nos
> una fdea adicional en cuanto a ha ndidad del rapport
que debe baber existido entre amo y caballo. En su propia
investigacién, Rosenthal pudo reproducir este fendmeno conm animales
y con seres humanos. Por efemplo, demostrd th:e las ratas de laboratorio
cuyos experimentadores estaban convenmcidos que es08 animales eran
particularmente inteligentes, tenfan un desempetfio significativamente mejor
que el de otias ratas de la misma cepa, pero cuyos experimentadores
habisn Jlegado a ¢reer que los animales eran “estipidos”. Los experi-
mentos de Rosenthal con serer humanos resultan casl perturbadores. Tam-
bién en ellos se pudo demostrar qué existian comunicacicnes muy sutiles
pero surmmente poderosas, cuya transmisién esth fuers de Ja percepcién
de emisores y receptores, pero que influyen enormemente sobre la con-
ducta y el desempefio de Jos segundos. Por e] momente, ni siquiera se
puedn tentativaments evaluar la importancis de estos hallazges para la
educacién, Ja dindimica de la vida femiliar y de otras relaciones hnmanas,
en particular la psicoterapia.




quo aproximaciones a los valores reales, y esta fuente per-
manente de inexactitud aumenta durante el praceso de las
operaciones que realiza la computadora. Nunca pueden cons-
truirse de manera perfecta levas, engranajes y transmisiones,
y aunque las miquinas analégicas se basan totalmente en in-
tensidades discretas de corriente eléctrica, resistencias eléctri-
cas, redstatos, etc., tales andlogos siguen estando sometidos a
fluctuaciones virtualmente incontrolables, Por otro lado, se

podria decir que una méquina digital trabaja con precisién

perfecta si el espacio para acumular digitos no estuviera k-
mitado, lo cual hace necesario redondear todos los resultados
que tienen més dfgitos de los que contiene la maquina. Quien
haya utilizado una regla de chlculos {excelente ejemplo de
una computadora analégica) sabe que sélo puede obtener un
résultado aproximado, mientras que cualquier méguina de
caleular proporcionard un resultado exacto en tanto los digi-
tos requeridos no excedan el méiximo que la calculadora pue-
do manejar.

Aparte de su precisién perfecta, la computadora digital ofrece
Ia ‘enorme ventaja de ser una miquina no sélo aritmética, sino
también ldgica. McCulloch y Pitts (101) han mostrado que las
dieciséis funciones de verdad del célculo légico pueden re-
presentarse mediante combinaciones de elementos de tipo “to-
do o nada” de modo que, por ejemplo, la suma de dos pulsa-
ciones representa al “y* légico,la mutua exclusién de dos
pulsaciones representa al “o” 16gico, una pulsacién que inhibe
Ia- descarga de un elemento representa una negacién, etc. Na-
da siquiera remotamente comparable puede lograrse con las
computadoras analégicas. Dado que operan sélo con canti-

dades positivas discretas, no pueden representar ningin valor |

negativo, incluyendo la negacién misma, o cuslquiera de las
otras funciones de verdad. :
Algunas de las caracter{sticas de las computadoras se aplican
también a la comunicacién humana: el material del mensaje
digital es de mucha mayor complejidad, versatilidad y abs-
traccién que el material ‘analégico, Especificamente, compro-
bamos que Ia comunicacién analégica no tiene nada compa-
rable a la sintaxis légica del lenguaje digital. Ello significa
que en el lenguaje analégico no hay equivalentes para ele-
mentos de tan vital importancia para discurso como “si...
luego”, “0... 0", y muchos otros, y que la expresién de con-
ceptos abstractos resulta tan dificil, si. no imposible, ‘como en
la eseritura ideogrifica primitiva. donde cada concepto sélo
puede representarse por medio de una similitud fisica. Ade-
mis, el lenguaje analégico comparte con la computacién ana-
l6gica la falta del negativo simple, esto es, de una expresién
para “no”.
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Por ejemplo: hay ligrimas de tristeza y ligrimas de alegria,
el pufio gpretado puede indicar agresién o control, una son-
risa puede transmitir simpatia o desprecio la reticencia pucde
interpretarse como discrecién o indiferencia, y cabe pregun-
tarso si todos los mensajes analégicos no tienen esta cualidad
curiosamente ambigua, que recuerda al Gegensinn der Un
worte (sentido antitético de las palabras primarias) de Freud.
La comunicacién analégica carece de calificadores para indi-
car cudl de los dos significados dispares estd implicito, y tam-
poco cuenta con indicadores que permitan establecer una dis-
tincién entre pasado, presente o futuro. ¥ Desde luego, tales
calificadores o indicadores existen en la comunicacién: digital,
peto lo que falta en ésta es un vocabularia adecuado para re-
ferirsa a la relacién, - '

En su necesidad de combinar estos dos lenguajes, el hombre,
sea como receptor o emisor, debe traducir constantemente: de
uno al otro, y al hacerlo debe enfrentar curiosos dilemas,
que se examinarin con mayores detalles en el capitulo
sobre la comunicacién patolégica ($.3.5). En la comunica-
cién bumana la dificultad inherente a traducir existe en am-
bos sentidos. No. sélo sucede que la traduccién del modo di-
gital al anzalégico impliea una gran pérdida de informacién
(véase §.3.55 sobre la formacién de sintomas histéricos), si-
no que lo opuesto también resulta sumamente difici): hablar
acerca de una relacién requiere una traduccién adecuada del
modo analégico de comunicacién al modo digital. Por vltimo,
podemos imaginar problemas similares cuando ambos modos
deben coexistir, como sefiala Haley en su excelente capitulo,
“Marriage Therapy”: : ,

Cuando un hombre y una mujer deciden legalizar su vinculo median-
to una ceremonia matrimonial, se plantean un problema que persis-
tirk durante su vida marital: ahora que estén cesados, dsiguen jun-
tos porque lo desean o porque deben hacerlo? (60, pig. 119).

- .
10. El lector habré descubierto ya por ef solo cuin sugestiva es la si-
militud que existe entre bos modos anslégico y digital de comumicacién
y los conceptos picosmaliticos de proceso primario 'y secundario, res-
pectivemente. §1 se la Fleva del marco intrapsiquico al marco interper-
n_:ml do referencia, la descripcién que Freud hace del Ello se convierte
virtealmente en una definicién de fn comunicacién enalégica: Las leyes
de la ldgica —sobre todo, la ley de la condradiccidn— na son odlidas pera
los procesow qua tienen lugar en el Ello. Impulsos contradictorls existen
lado. a lado sin neutralizarse o excluirse... Noda hay en el ENo que
pueda compararse a la negocidn, ¥ nos quedamios aténitos al emcontrar
a{l{ ;l;a‘ iexeepslég'-a In nfk‘maﬁs‘z’ién d? los filésofos en el sentido de que
el espacio y empo constituyen formas necesarias de nuestros i
mentaes. (49, pig. 104; las bostardilias son nuestras.) actos



A la luz de todo esto, dirfamos que, cuando a la parte fun-
damentalmente analégica de su relacién (el galanteo) se agre-
ga una digitalizncién (el contrato mutrimonial), la definicion
inequivoca de su relacidn se vuelve muy problemitica.

2.55

Para resumir: Los seres humanos se comunican tanto digital
como analégicamente, El lengusfe digital cuenta con unn sin-
toxis ldgica sumamente. compleja y poderosa pero carece de
una semdntica adecuada en el campo de la relacién, mientros
qua el lenguoje analdgico fosee la semdntica pero no una
sintaxis adecuada para la definicién inequfvoca de la natu-
releza de las relaciones. _ :

2.6. Interaccién stmétrica y complementaria

2.61

En 1935, Bateson (6) describié un fenémeno de interaccién

que observé en la tribu Jatmul de Nueva Guinea y que en

su libro Naven (10), publicado un afio después, examiné con
mayores detalles. Denominé a este fenémeno_ckmogénesuly

lo definié como un proceso de diferenciacidn en las normas

de lo conducta individual resultante de la interaccién acu-
mulativa entre los individuos. En 1939, Richardson (125) apli-
¢é este concepto a sus andlisis de la guerra y Ia politica ex-
terior; desde 1952 Bateson y otros han demostrado su utilidad
en el campo de la investigacién psiquidtrica (cf. 157, pégs.
7:17, también 143). Este concepto que, como emos ver,
posee un valor heuristico que va més alli de los limites de
cualquier disciplina particular, fue elaborado por Bateson en
Naven de Ia siguiente manera: o :

Cuando definimos nuestra. disciplica en términos de las reacciones de
un Individuo frente a las de otros individuos, se hace inmediatamente
.evidents que debemos considerar que Ia relacién entre dos individuos
pusde sufricr alteraciones de tanto en tanto, Incluse sin ninguma per-
turbacién procedente del exterfor. No sélo debemos considerar las re-
acelones de A ante ]a conducta de B, sino gue también debemos exa-
minar la forma en que ello afecta la conducta posterior de B y el
_efecta que ello tiene sobre A,
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Resulta obvio que muchos sistemas de relacién, sea entre individuos
o grupos de Individuos, manifiestan una tendencia bacia el cambio pro-
gresivo. Por efemplo, § una de Jas pautas de la condueta cultural, coo-
siderads adecusda pera el individuo A, esth culturalmente concebida
como pauta de autoridad, en tanto que se espera Que B responda
¢lla con lo que culturalmente se considera sometimiento, es probable
que tal sometimiento promueva una nueva conducta autoritaria y que
esta Gltima exija un nuevo sometimiento. Asf, encontramos una situa-
cién potencialmente progresiva y, a menos que otros factores inter-
venjan pars restringir los axcesos de la conducta sutoriterio y some-
tide, A debe necetariamente volverse cada mis autoritario, mientras
que B se volverk cada vez més sometido; y este cambio progresivo se
producirin sean A y B individuos independientes o miembros de gru-
pos complementarios,

Cabs deseribir los cambios progresivos de este tipo como clsmogénesis
complemeniaria. Pero existe otro patrén de relaciones entre individuos
T grupos d@ individuos gue también contiens los gérmenes del cambic
progresivo, Por ejemplo, si encontramos que la jactancia es el patrén
cultural de conducta en um grupo, ¥y Que el otro grupo responde s
aquél con jactancls, puede desarrollarte una situacién competitiva en

- que la factancia da lugar a més jactancia, y asi sucesivaments, Este tipo

de cambio progresivo, podris demominarse cismogénesis siméirica_ (10,
pAgs. 178-177).

2.62

Los dos patrones descriptos han llegado 2 utilizarse sin hacer
referencia al proceso cismogénico, y en la actualidad se los
suelo denominar simplemente interaccién simétrica y comple-
mentaria. Puede describirselos como relaciones basadas en Ia
igualdad o en la diferencia. En el ptimer caso, los participan-
tes tienden a igualar especialmente su conducta rectproca, y
as{ su interaccién puede considerarse simétrica. Sean debili-
dad o fuerza, bondad o'mildad, la igualdad puede mantener-
so en cualquiera de esas 4reas. En el segundo caso, la con-
ducta de uno de los participantes complementa la del otro,
constituyendo un tipo distinto de gestalt y recibe e! nombre
de complementaria. Asf, pues, la interaccién simétrica se ca-
ractériza por la igualdad y por la diferencia minima, mien-
tras que la interaccién complementaria estd basada en un
méiximo do diferencia.

En una relacién complementaria hay dos posiciones distintas.
Un participante ocupa lo que se ha descripto de diversas ma-
neras como la posicién superior o primaria mientras el otro
ocupa la posicién correspondiente inferior o secundaria. Estos

términos son de igual utilidad en tanto no se los identifique
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con “bueno” o “malo”, “fuerte” o “débil”. Una relacidn com-

plementaria puede estar establecida por el contexto social o

cultural (como en los casos de madre e hijo, médico y pa-
ciente, maestro y alumno), o ser el estilo idiosincrdsico de
relacién de una diada particular. En cualquiera de los dos
casos, es importante destacar el cardcter de mutuo encaje de
la relacién en la que ambas conductas, disimiles pero interre-
lacionadas, tienden cada una a favorecer a la otra. Ninguno
de los participantes impone al otro una relacién complemen-
taria, sino que cada uno de ellos se comporta de una manera
que presupone la conducta del otro, al tiempo que ofrece
motivos para ella: sus definiciones de la relacién encajan
(5.2.3). '

2‘&

Se ha sugerido un tercer tipo de relacién, a saber, la “meta-
complementaria”, en la que A permite u obliga a B a estar
en control de la relacién mediante idéntico razonamiento, po-
driamos arreglar la “pseudosimetrie’, en la que A permite u
obliga a B a ser simétrico. Sin embargo, este regretio ad infi-
nitum potencial puede evitarse recurriendo a la diferencia-
cién ya planteada (S.1.4) entre la observacién de las re-
dundancias en la conducta y las explicaciones inferidas bajo
la fébrma de mitologias; esto es, nos interesa saber como se
comporta la pareja sin distraernos tratando de averiguar por-
qué (creen ellos que) se comportan asf. Sin embargo, si los
miembros utilizan los miltiples niveles de comunicacién
§5.2.22) para expresar distintas pautas a distintos niveles, pue-

en surgir resultados paradéjicos de gran importancia prag-
mitica (S.5.41; 6.42, ej. 3; 7.5, ej. 2d). -

2,64

En el préximo capitulo se examinarin las patologfas potencia-
les de estos modos de comunicacién (a saber, escaladas en la
simetria y rigidez en la complementariedad). Por el momen-
to, nos limitaremos a fonnmr nuestro Ultimo axioma tenta-
tivo: “Todos los intercambios comunicacionales son simétricos
o complementarios, segin que estén basados en la igua'dad o

en la diferencia.
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2.7. Resumen

Es necesario volver a sefialar ciertas reservas con respecto a
los axiomas en general. En primer lugar, debe queddr acla-
rado que tienen caricter tentativo, que han sido definidos de
modo bastante informal y: que son, por cierto, més preliminares
que exhaustivos. Segundo, son heterogéneos entre si en tanto
tienen su origen en observaciones muy variadas de los fené-
menos de la comunicacién. Su unidad no surge de sus origenes,
sino de su importancia pregmdtica, la cual a su vez depende
no tante de sus rasgos particulares como de su referencia in-
terpersonal (y no monddica). Birdwhistell ha llegado incluso

a sugerir que

un individuo no comunica; participa en una comunicacién o s¢ con-
vieste en parte de ella. Puede moverse o hacer ruidos... pero no co-
munica. De manera similar, puede ver, ofr, oler, gustar o sentir, pero
no comunica, En otras palabras, no origina comunicacidn sino que
participa en ella. Asi, la comunicacién como sistema po debe cnlen-
derse sobre In base de un simple modelo de accién y reaccién, por
complja que sea su formulacion. Como sistema, debe enlenderse a
un nivel transaccional (28, pig. 104).

Asi, la imposibilidad de no comunicarse hace que todas las
situaciones en las que participan dos o més personas sean
inlerpersonales y comunicacionales; el aspecto relacional de
tal comunicacién subraya ain mis este argumento. La im-
portancia pragmaética, interpersonal, de los. modos digital y
analégico radica no sélo en su supuesto isomorfismo con los
niveles de contenido y de relacién, sino también en la inevita-
ble y significativa ambigiiedad que tanto el emisor como el
receptor enfrentan en lo relativo a los problemas de traduc-
cién de una modalidad a la otra. La descripcién de los pro-
blemas de puntuacién se basa precisamente en la metamor-
fosis subyacente del modelo clsico de acciém-reaccién. Por
Gltimo, el pgradigma simetria-complementariedad es, quizé,
lo que més se acerca al concepto matemético de funcién, sien-
do las posiciones de los individuos meras variables con una in-
finidad de valores posibles, cuyo significado no es absoluto
sino que surge sélo en la relacién reciproca.
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3
La comunicacién patologica

3.1. Introduccidn

Cada uno de los axiomas descriptos implica, como corolarios,
ciertas patologias inheren‘es que se examinarin ahora. En
nuestra opinién, la mejor manera de ilustrar los efectos prag-
méticos de esos axiomas consiste en relacionarlos con trastor-
hos que pueden desarrollarse en la comunicacién humana. Es
decir, dados ciertos principios de comunicacién, examinare-
mos de qué maneras y con qué consecuencias pueden verse
distorsionados esos principios. Se comprobard que las conse-
cuencias de tales fenémenos a nivel de la conducta a menudo
corresponden a diversas psicopatologias individuales, de mo-
do que, ademas de ejemplificar nuestra teorfa, sugeriremos
otro marco de referencia desde el cual pueden entenderse
aquellas conductas habitualmente considerados como sinto-
mas de enfermedad mental. Dado que el material se hace ca-
da vez méas complejo (las patologias de cada axioma se exa-
minarin en la misma secuencia que en el capitulo 2, excep-
tuando algunas superposiciones inevitables). ! ‘

3.2. La imposidilidad de no comunicarse

Ya nos hemos referido (5.223) al dilema de los esquizofré-
nicos, al sefialar que. estos pacientes se comportan como si
trataran de negar-que se comunican y luego encuentran ne-
cesario negar también que esa negacidn constituye en si mis-
ma una comunicacién. Pero es igualmente posible que el pa-
ciente dé la impresién de gquerer comunicarse aunque sin
acepter el corapromiso inherente a toda comunicacién. Por
ejemplo, una joven esquizofrénica entré de golpe en el con-
sultorio del psiquiatra con quien tenfa su primers entrevista y

1. Las transcripciones de intercambios verbales simplifican considerable-
ments el material pero, por esa misma razdn, resultan en Gltima instan-
cia insatisfactorias, dado que transmiten povo miy que el contenido léxico
y omiten casi todo el material analégico, como inflexién de la voz, ritmo,
pausas, tonos emocionales contenidos en la risa, los suspiros, etc. Pam
un andlisis similer de ejemplot de interaccién, en forma tanto escrita co-
mo grabada, ef. Watzlawick (157)
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anuncié alegremente: “Mi madre tuve que casarse y ahora
estoy aqui”. Se necesitaron semanas para elucidar algunos de
los miltiples significados condensados en esa aseveracidn, sig-

nificados que, al mismo tiempo, quedaban descalificados por

su estructura criptica y por el despliegue de aparente buen
humor y entusiasmo. Su gambito, segiin resulté luego, impli-
caba informar al terapeuta que

1} ella era el resnltado de un embarazo ilegitimo;
2} este hecho de alguna manera habia causado su psicosis;
3) “tuvo que casarse” ge referia la naturaleza forzada de la boda de

fu madre y podia significar que la madre no era culpable de que.

la presion social la hubiers obligado a casarse o hien quo Ia

madre lamentaba esa decisién fozada y la existencia misma de

la paciente, que la habia obligado a tomarla;
4) “aqui” signilicaba tanto e} ccn ultorio del psiquintra como la exis-
tencia de la paciente sobre la tierta e implicaba asi que, por un
“lad>, la madre la habfa vuelto loca mientras que, por el otro, es-
taba &ternamente en deuda con la madre, quien habia pecade y
" sufrido para traerla al mundo. .

3.2_1

E] esquizofrenés”, entonces es un lenguaje que obliga al in-
terlocutor a elegir entre muchos significados posibles que no
sélo son distintos, sino que incluso pueden resultar incompa-

tibles entre si. Asi se hace posible negar cualquier aspecto.

de un mensaje o todos sus aspectos, Si se la hubiera presio-
nado para que dijera qué significaba su comentario, la pa-
ciente mencionada podria haber dicho con aire casual: “jOh,
no s&; supongo que debo estar local”. Si se le hubiera pedido
que aclararz algin aspecto de lo diche, podria haber respon-
dido: "Oh no, eso no es en absoluto lo que quise decir...”
Pero aun cuando su aseveracién estd condensada de tal modo
que hace imposible todo reconocimiento inmediato, consti-
tuye una descripcién coherente de la situacién paraddjica en
la que se encuentra, y el comentario “debo estar loca” podria
resultar muy adecuado en vista del grado de autoengafio ne-
cesario para adaptarse a este universo paraddjico. Para un
amplio examen de la negacién de la comunicacién en la es-
quizofrena se remite al lector a Haley (60, pags. 89-99), donde
sa traza una sugestiva analogin con los subgrupos clinicos de
la esquizofrenia. : :

3.22

La situacién opuesta se describe en A través del espejo, cuan-
do e! “lavado de cerebro” al que la “Reina Negra y la Reina
Blanca™ someten a Alicia, corrompe su estilo directo de co-
municacién, Aquéllas alegan que Alicia trata de negar algo y
lo atribuyen a su estado de 4nimo. :

“Estoy segura de que no quise decir...” empezé Alicia, pero la Reima
Negra la interrumpié con impaciencia. '

“{Precisamente de eso me quejol |Tendrias que haber querido decirl
dPara qué supones que sirve un nifio sin ningin significado? Hasta
una broma debe tener un significado, y un nifio es mis importante
que una broma, supongo. No podrins negar eso, sunque lo intentaras
con ambas manos”.

“No niege cosas con las manos”, prolestd Alicia.

“Nadie dijo que lo hicieras”, dijo la Reina Negra. “Dije que no po-
drias aunque trataras”,

“Se encuentra en ese estado de -dnimo, dijo la- Reina. Blanca, “en que
quiere negar algo, pero no sabe qué negar”,

“Un cardcter desagradable y rencoroso”, observé la Reina Negra; y
lvego hubo un incémodo silencio durante uno o dos minutos.

S6lo cabe maravillarse ante la intuicién del autor con respecto
a los efectos pragmdticos de este tipo de comunicacién il6-
gica, pues luego de un lapso de lavado de cerebro, hace que
Alicia so desmaye,

3.23

Sin embargo, este fendmeno no se limita a los cuentos de ha-
das o a la esquizofrenia, sino que tiene consecuencias mucho
més amplias para la interaccién humana, Cabe suponer que el
intento de no comunicarse puede existir en cualguier otro
contexto en que se desea evitar el compromiso inherente a
toda comunicacién. Una situacién tipica de esta clase es un
encuentro enire dos desconocidos, uno de los cuales quiere
entablar conversacién y el otro no, por ejemplo, dos pasajeros
en un avién que comparten un asiento.? Supongamos que el
pasajero A sea el que no quiere hablar, Hay dos cosas que
no puede hacer: no puede abandonar fisicamente el campo y
no puede no comunicarse, La pragmética de este contexto co-

2. Queremocs destacar una vez més que, a los fines de nuestro andlisis
comunicacional, las motioaciones respectivas de los dos individuos care.
cen totalmente de importancia.
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m:lnicacional se ve asf limitada a unas pocas reacciones po-
sibles: '

3.231 “"Rechazo” de la comunicacién

El pasajero A puede hacer sentir al pasajero B, en forma més

" 0 menos descortés, que no le interesa conversar. Puesto que
ello es reprobable desde el punto de vista de la buena edu-
cacidn, se necesita valor para hacerlo y da lugar a un silencio
mis bien tenso e incdmodo, de modo que, de hecho, no se
ha evitado una relacién con B.

-

3.232 Adeptacién de la comunicacion

El pasajero A terminard por ceder y entablar conversacién.
Probablemente se odiard a sf mismo y a la otra persona por
su propia debilidad, pero esto no nos interesa. Lo significativo
aqui es que no tardaré en comprender la sabidurfa de Ia nor-
ma militar segiin la cual “en caso de ser capturado proporcione
sélo su nombre, rango y niimero de serie”, pues el pasajero B
quizd no esté dispuesto a quedarse a mitad de camino, sino
més bien decidido a averiguar todo acerca de A, incluyendo
sus pensamientos, sentimientos y creencias. Y una vez gue A
ha comenzado a responder, le resultard cada vez més dificil
detenerss, echo que conocen todos los especialistas en “la-
vado de cerebro”,

3.233  Descalificacién de la comunicacidn

A puede defenderse mediante la importante téenica de la des-
calificacidn; esto es, puede comunicarse de modo tal que su
propia. comunicacién o la del otro -queden invalidadas. Las
descalificaciones ‘abarcan una amplia gama de fenémenos co-
nranicacionales, tales como autocontradicciones, incoongruen-
cias, ¢ambios de tema, tangencializaciones, oraciones incom-
pletas, malentendidos, estilo oscuro o manierismos idiomati-
cos, interpretaciones literales  de la metifora e interpretacién
metaférica de las expresiones literales, etc.? Un ejemplo mag-

- 3. En el campo internacionsl, Jos italianos marchen a la cabeza con s
inimnitable respuesta “ma...” que significa estrictamente “pero”, sunque
eds utilizirsela como una exclamacién para ‘expresar duda, acuerdo,
esacuerdo, desconcierto, indiferencia, ¢ritica, desprecio, rabia, resigna-
clém, sarcasmo, negacién y quizds otra docena de cosmas y, por ende, en
ultima instancia, en_ Jo que se refiere al contenido para nada.. . .

6

nifico de este tipo de comunicacién nos lo ofrece la escenz
inicial de la pelicula “Lolita”, cuando Quilty, a quien Hum-
bert amenaza con una pistola, se lanza a un peroxismo de je-
rigonza verbal y no verbal, mientras su rival intenta en vano
trasmitir su mensaje: “Mire, voy a matarlo” {El concepto de
motivacién resulta muy poco util para decidir si se trata de
una reaccién de pénico o de una astuta defensa). Otro ejem-
plo es ese delicioso fragmento de sin sentido légico debido a
Lewis Carroll, el poema que lee ¢l Conejo Blanco:

Ellos me dijeron que estuviste con ella y que me menciomaste a é%
ella dio do mi buenas referencias, pero dijo que yo no se nadar. El les
avist que yo no babfa ido (ngsotros sabiamos que era verdad) si
ella hubiera llevado el asunto sdelante, ¢que seria de ti?

Yo lo di uno a ella, ellos a él dos, ti nos diste tres o mis, tedos vol-
vieron de él a ti, aunque antes fueron mios.

Y asi prosigiie en otras tres estrofas. Si lo comparamos con
un fragmento de una entrevista con un sujeto voluntario nor-
mal que evidentemente se siente incémodo al responder a una
pregunta hecha por el entrevistador, pero también siente que
debe responder, comprobamos que su comunicacién resulta
sugestivamente similar, tanto en lo que respecta a la forma
como a la pobreza del contenido. :
Entrevistador: ¢Qué tal le resulta, Sr. R., que sus padres-vivan en la
misma ctudad que usted v su familia?

Sr. R.: Bueno, nosotros tratamos... este pessonalmente quierc de-
¢ir, .. este, yo prefiero que Mary (Su esposa) maneje las cosas con
ellos, en lugar de hacerlo yo. Me gusta verlos, pero no trato dema-
sindo de hacerme una obligacién de corrrerme hasta allf o hacer gue
ellos... Ellos saben claramente que,.. siempre fue antes de que
Mary ¥ yo nos comociéramos y evz algo muy aceptado —yo soy hije
inico— y ellos preferian no, en 12 medida de lo posible... este, in-
terferic,. No cteo Gue haye... de cualquier manera oo que siempre
hay un, uns corriente subterrdnea en cualquier familia, ep nuestra fa-
milla o en cualquier otta. Y es algo que incluso Mary y yo sentimos
cuando... nosoiros dos somos rmds bien perfeccionistas. Y... este...
sin embargo, scmos muy... somos,.. somos.,. este, rigidos y...
esperamos Jo mismo de los chicos y pensamos que sl uno tiene que
vigilar... quiero decir, s, este... sl hay alguns interferencia de los
parientes nosotros pensamos, hemnos visto eso en otros ¥ nosotres,...
es algo contra [o cual mi propia familia traté de protegerse pero,...
este... y... este, como en este caso, por qué nosotros... yo no di-
ria que nos mantenemos alejados de los viejos (157, pags. 20-21).
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No es sorprendente que habitualmente recurra a este tipo de
comunicacién todo aquel que se ve atrapado en una situacién
en la qus se siente obligado a comunicarse pero, al mismo
tiempo, desea evitar el compromiso inherente a toda comuni-
cacién. Desde el punto de vista comunicacional, por lo tanto,
no hay una diferencia esencial entre la conducta de un indi-
viduo llamado normal que ha caido en manos de un entre-
vistador experimentado y la de un individuo Hamado men-
talmente perturbado que se encuentra en idéntico dilema:
ninguno de los dos puede abandonar el campo, ninguno pue-
de no comunicarse, pero probablemente por razones propias

tiene miedo o no desean hacerlo. En cualguiera de los dos casos, -

probablemente el resultado sea un balbuceo incoherente, con
la excepcién de que, en el caso del! enfermo mental, el en-
trevistador, — si se trata de un psicélogo conocedor de los
simbolos de la mente— tiende a entenderlo sélo en términos
de manifestaciones inconscientes, mientras que para el pa-
ciente tales comunicaciones pueden constituir una buena ma-
nera de complacer al entrevistador mediante el sutil arte de
no decir nada diciendo algo. Del mismo modo, un anélisis en
términog de “perturbacién cognitiva” o “irracionalidad” sos-
laya la consideracién necesaria del contexto en la evaluatién
de tales comunicaciones.* Sefialemos una vez mis el hecho
de que en el extremo clinico del espectro de la conducta, la
comunicacién {conducta) “alienada” no es necesariamente la
. tednifestacién de una mente enferma, sino quizd la tnica re-
accién posible frente a un contexto de comunicacién absurdo
o insostenible. '

3.234 El sintoma como comunicacién

Por Gltimo, hay una cuarta respuesta que el pasajerc A pue-.

de emplear para defenderse contra la locuacidad de B: puede
fingir somnolencia, sordera, borrachera, ignorancia del idio-
ma, o cualquier otra deficiencia o incapacidad que justifique
la imposibilidad de comunicarse. En todos estos casos, en-
tonces, el mensaje es el mismo: “A mf no me molestaria ha-
blarle, pero algo més fuerte qué yo, de lo cual no puede cul-
parseme, me lo impide™. La técnica de recurrir a la fuerza
de motivos que estin més alld del propio control, sigue ofre-
ciendo una falla: A sabe que estd engaiiando al otro. Pero la
“treta” comunicacional se vuelve perfecta cuando una persona

4. En tal sentido, se remite al lector a un andlisis comunicacional del
concepto psicoanalitico de “transferencia”, que puede entenderss como
la tinica respuesta posible frente a una situacién harto insélita. Cf. Jack-
son y Haley (76), que también se examina en $.7.5, ejemplo 2.

8

logra convencerse a &f misma de gue se encuentra a merced
de fuerzas que estin mis all4 de su control y se libera asi
de la censura por parte de los “otros significativos” y de los
remordimientos de su propia conciencia. Con todo, esto sélo
significa decir que tiens un sintoma {neurdtico, psicosomitico
o psicdtico). Al describir la diferencia entre las personalida-
des norteamericana y rusa, Margaret Mead sefialé que un
norteamericano podria utilizar la excusa de una cefalea para
abandonar una reunién, mientras que un ruso sentirfa real-
mente dolor de cabeza. En el campo de 12 psiquiatria, Fromm-
Relchmann sefialé en un trabajo poco conocido el uso de los
sintomas cataténicos como comunicacién (51) y, en 1954, Jack-
son indic6 la utilidad que tienen los sintomas histéricos de
un paciente para comunicarse con su familia (67). Para un
estudio mis amplio del sintoma como comunicacién, se re-
mite al lector a Szasz (151) y Artiss (3). '
Esta definicién comunicacional de un sintoma quizd parezea
contener un supuesto discutible, a saber, que es posible con-
vencerse a si mismo de esta manera. En lugar de recurrir al
poco convincente argumento de que la experiencia clinica
cotidiana corrobora- plenamente este supuesto, preferirfamos
mencjonar los experimentos de McGinnies sobre “defensa per-
ceptual” (102). Se coloca a un sujeto frente'a un taquitosco-
pio, un aparato mediante el cual pueden hacerse visibles pa-
labras durante perfodos breves de tiempo en una pequefia
abertura. El umbral del sujeto se determina para unas pocas
palabras de prueba y luego se le indica que informe al ex-
perimentador de todo lo que ve o cree ver en cada exposicién.
Se utilizan palabras neutrales y “criticas”, con carga emocio-
nal, por ejemplo, violacién, suciedad, prostituta. Una compa-
racién entre la actuacién del sujeto con las palabras neutrales
y con las palabras criticas revela umbrales significativamente
més altos de reconocimientos para las segundas, esto es, “ve”
un ndmero menor -de tales bras. Pero ello significa que,
para lograr mayor némero de fallas con las. palabras social-
mente reprobadas, el sujeto debe primero identificarlas como
tales y luego tonvencerse de alguna manera de que no pudo
leerlas. As{ se evita la incomodidad de tener que leerlas en
voz alta frente al experimentador. (En este sentido, debemos
mencionar que, en general, las personas que idean los tests
psicolégicos han descuidado el contexto comunicacional de
dichos tests. Por ejemplo, no cabe duda alguna de que para.
el sujeto, y para su rendimiento, la cosa serd muy distinta si
debe comunicarse con un viejo ‘apergaminado “profesor con
un robot o con una hermosa rubia. De hecho, las recientes y
cuidadosas investigaciones de Rosenthal sobre la disforsidn
proveniente del experimentador (véase 5.2.53, nota al pie)
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han confirmado la existencia de una corriente encubierta de
comunicacién compleja, efectiva y sutil atm en experimentos
. estrictamente controlados). '

Hagamos una breve recapitulacién. La teorfa de la comuni-
caciéon concibe un sintoma como un mensaje no verbal: no
50y yo quien quiere o no quiere hacer esto, sino algo fuera
do mi control, por ejemplo, mis nervios, mi enfermedad, mi
ansiedad, mi mala vista; el alcohol, la educacién que he re-
cibide, los comunistas 0 mi esposa.

3.3. La estructura de niveles de la comunicacion
(contenido y relacién) .
Una pareja en terapia matrimonial relat6 el d%uieute episo-
dio, Mientras se encontraba solo en su hogar, el esposo reci-
bié un'llamado de larga distancia de un amigo, quien ls ma-
nifestd que se encoptraria en esa ciudad durante unos dias,
El esposo invité al amigo a pasar esos dias en su casa, sa-
biendo que ellq agradarfa a su esposa y que, por lo tanto,
ella habria hecho Jo mismo. Sin embargo, cuando. la esposa
regres6 se entabls. una violenta discusién con respecto a la
invitacién hecha por el marido. Cuando el problema se exa-
miné €n la sesién terapéutica, ambos cényuges estuvieron de
acuerdo en que esa invitacién era la cosa més adecuada y
natural. Los sorprendfa comprobar que, por un lado, estaban

te acuerdo y, sin embargo, “de algim modo” también estaban

en desacuerdo con respecto al misme problema,

3.31

En realidad; bay dos mobl@ en esta disputa. Uno se re-
feria a la secuencia de conductas adecuadas en una situacién

cspecifica, la invitacién, y podia comunicarse en forma digital;

¢l otro se referia a la relacién entre los comunicantes --al plan-
teo de quién tenie derecho a tomar la iniciativa sin consaltar
al otro— y no podia resolverse tan fécilmente en forma digi-
tal, pues presuponfa la capacidad del marido y la mujer para
hablor acerca de su relacién. En su intento de resolver el
problema, esta pareja cometié un error muy comiin en -su co-
municacién: estaban en desacuerdo en el nivel metacomuni-
cacional (relacional), pero trataban de resolverlo en el nivel
del contenido, donde el desacuerdo no existia, cosa que los
conducia a pseudodesacuerdos. Otro esposo, observado tam-
bién en terapia conjunta, logré descubrir por si solo y mani-
festar con sus propias palabras la diferencia entre el nivel del

L]

contenido y el relacional. El y su esposa habian experimen-
tado muchas escaladas simétricas violentas, por lo comin des-
tinadas a establecer quién tenia razén con respecto a algin
contenido trivial. Cierto dia ella pudo demostrarle de manera
concluyente que él estaba cometiendo un errar, y él contesté:
“Bueno, quizd tengas razén, pero estds equivocada porque es-
tds discutiendo conmigo”, Todo psicoterapeuta estd familiari-
zado con estas ‘confusiones entre el aspecto del contenido y
el aspecto relacional de un problema, sobre todo en la comy-
nicacién marital, y también con la enorme dificultad con que
se tropieza para eliminar la confusién. Mientras que para el
terapeuta la monétona redundancia de los pseudodesacyerdos
entre marido y mujer se hace evidente con bastante rapidez,
los protagonistas suelen verlos como algo aislado y totalmeunte
nuevo, por la simple razén de que las cuestiones pricticas y
objetivas que se discuten pueden tener su origen en una am-
plia gama de actividades, desde los programas de televisién
hasta el sexo, pasando por las tostadas para el desayuno. Es-
ta situacién ha sido extraordinariamente bien descripta por
Koestler:

_Lurehcbﬁufamiﬁﬁupemnnunplsnodundemrm lu-

normas corrientes del juicio y la conducts, Som un laberinto de ten-
siones, disputas y reconciliaciones, cuya légica es autocontradictoria,
cuya ética surge de una obmoda fungla, y cuyos valores y criterios
estin distorsionados como el espacio cwrvo de un universo cerrrado.
Se trata de un universo saturado de recverdos, pero son recuerdos de
lot que no ss aprende nada; saturado de un pasedo que no propor-
cioda orientacién porae el futuro. En este umiverso, después de coda
crisls y cada reconciliacidn, ol tiempo comionza de nuevo v la histovin
siempre estd en ol afio cero. (86, pag. 128, las bastardillas son nuestras.)

Antes de pasar a los trastornos que pueden surgir en el 4rea -
de los aspectos de contenido y relacionales, consideremos de
modo esquemditico cudles son las variaciones posibles:

1. En el mejor de los casos, los participantes concuerdan con
respecto al contenido de sus comunicaciones y a la definicién
de su relacitn.

2. En el peor de los casos, encontramos la situacién inversa:
los participantes estdn en desacuerdo con respecto al nivel del
contenido y también al de relacién.

3. Entre ambos extremos hay varias formas mixtas impor-
tantes:
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a) Los participantes estdn en desacuerdo en el nivel del con-
tenido, pero ello no perturba su relacidn, Quizés ésta sea la
forma mis madura de manejar el desacuerdo; los participan-
tes acuerdan estar en desacuerdo, por asf decirlo (cf. 5.3.64,

ej. 3).

b) Los participantes estdn de acuerdo en el nivel del conte-
nido, pero no en el relacional. (cf. §.3.33 y sig.). Ello signi-
fica que Ja estabilidad de su relacién se verd seriamente ame-
nazada en cuanto deje de existir la necesidad de acuerdo en
el nivel del contenido. No resulta dificil encontrar ejemplos
de esta secuenciz. Como se sabe, muchos matrimonios tienen
crisis precisamente cuando se superan las dificultades exter-
nas que hasta ese momento obligaban a los conyuges 2 un
esfuerzo conjunto y a un apoyo mutuo. Idéntico fenémeno
puede observarse en la esfera politica, cuando sliados con

ideologias bésicamente incompatibles se vuelven enemigos.

después de eliminar un peligro que constitufa una amenaza
para ambos (por éjemplo, los Estados Unidos y la Unién So-
viética después de la derrota de Alemania y Japén) o cuando
un gobierno de coalicién se deshace al desaparecer la necesi-
dad externa de una coalicién entre partidos con distinta orien-
tacién politica (Austria en 1968). Este mismo mecanismo es
de particular importaneia en el campo de la dindmica familiar,
a saber, la funcién de chivo emisario de un nifio cuyo “pro-
blema” (baio rendimiento escolar, enfermedad fisica, neurosis.
psicosis, delincuencia) impone a los padres la necesidad cons-

tante de tomar decisiones conjuntas y de intervenir en situa- -

ciones de crisis, cosa que confiere & su relacién una pseudo-
estabilidad que, en realidad, no existe. En todos estos casos
es posible predecir con certeza casi matemética que cuzlquier
mejorfa del paciente se verd seguida por una crisis marital
que, a su vez, a menudo hace que reaparezca la patologia del
hijo. (cf. $.5.42.)

¢} Otra posibili_dad son las gg‘nfusionu eutre los dos aspectos,

“contenido y relacién”, que ya se mencioné previamente. Pue-
den consistir en un intento por resolver un probiema relacio-
nal en el nivel del contenido {donde no existe) o, por el con-
trario, en una reaccién frente a un desacuerdo objetivo con
una variacién del reproche bésico: “Si me amaras, no me con-
tradecirias® (cf. $.3.32).

d) Por Gltimo, y de particular importancia clinica, son todas
aquellas situaciones en las cue una persona se ve obligada de
un modo u otro a dudar de sus propias percepciones en el
nivel del contenido, a fin de no poner en peligro una relacién
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vital con otra persona. Esto lleva a pautas de comunicacién
paraddjica que se examinardn en el capitulo 6. '

3.32

El fenémeno de! desacuerdo ofrece un buen marco de refe-
rencia para estudiar Jos trastornos de la comunicacién debidos
a la confusién entre el contenido y la relacién. E] desacuerdo
puede surgir en cualquiera de los dos niveles, y ambas for-
mas dependen una de la otra. Por ejemplo, el desacuerdo con
respecto al valor de verdad de la afirmacién: “El uranio tiene
92 electrones”, aparentemente sélo puede resolverse recurrien-
do a pruebas objetivas, tales como un texto de quimica, pues
ello no sélo demuestra que el dtomo de uranio tiene en efecto
82 electrones, sino que uno de los antagonistas estaba én lo
clerto y el otro equivocado. De estos dos resultados, el pri-
mero resuelve el cuerdo' en el nivel del contenido y él
otro crea un problema de relacién. Evidentemente para resol-
ver este nuevo problema los dos individuos no pueden seguir
hablando sobre los dtomos sino que deben comenzar a hablar
acerca de sf mismos y de su relacién. Con tal fin deben lograr
una definicién de su relacién en términos de simetria o com-
plementaridad: por ejemplo, el que estaba equivocado puede
admirar al otro por su mayor conocimiento, o sentirse fasti-
diado ante su superioridad y tomar la decisién de mostrarse
superior a él en cuanto se le presente la oportunidad a fin
de restablecer la igualdad.® Desde uego, si no pudiera es-
perar hasta la préxima ocasién, podrfa utilizar una técnica
del tipo "al demonio con la ldgica” y tratar de ganar la dis-
cusién afirmando que el nimero 92 debe ser un error de im-
prenta o que tiene un amigo cientifico que acaba de demos-
trar que ¢l nimero de electrones en realidad carece de sig-
nificado, etc. Un exceleate siemplo de esta técnica nas lo ofre-
cen los idedlogos rusos y..chinos con sus sutiles interpretacio-
nes de lo que Marx. “realmente” quiso decir, tendientes 2
demostrar hasfa qué punto los otros son malos marxistas. En
tales controversias, las palabras llegan a perder su Gltimo ves.
tigio de contenido y se convierten exclusivamente en herra-
mientas de “superioridad” 9,* como lo expresa Humpty Dumpty
con admirable elaridad: :

$. Cualquieta de estas doa”posibilidades podria resultar adecuada o in

. edecuada, “buena” o “mala”, segin la relacidn de que sz hale

8. S. Potter, quien introdujo el término, ofrece al respect chos ef

plos pmh-a’ntes y divertidos, (118). PPPeEto mughor ejem:
*® Aqui, y en otras partes del texto, se hace referencia a un térming in-
traducible: one-upmanship, creado por un humarista Inglds, Siephan Pot-

&3



“No sé qué quiere decir con ‘gloria’ ", difo- Alicia

Humpty Dumpty sonrié desdefiosamente, “Por supuesto que no... hasta
que yo te lo diga. Quiere decir ‘debe ser un argumento aplastants
para ", . :

“Pera ‘gloria’ no significa “un argumento aplastants’”, protesté alicia
“Cuando po uso una palabra”, dijo Humpty Dumpty, en tono algo
despectivo, “esa palabra significa exadtamente lo que yo decido que
signifique, nf més ni menos”, ' ‘

“El anunto es”, dijo Alicla, “H usted puede hacer que Jas palabris
signifiquen tantas cosas distintas”.

"El asunto es”, replicd Humpty Dumpty, “quién es el maestro aqui;
# ame; eso es todo”. (Las Gltimas bastardillas son nuestras).

: -
Esta es, entonces, tan sélo otra manera de decir que, freate
a su desacuerdo, los dos individuos deben definir su relacié
comd complementaria o simétrica. :

3.33. Definicién del self * y el otro

Supongamos ahora que la aseveracién sobre el uranio la hace
un fisico a otro. En este caso el tipo de interaccién que surja
serd probablemente muy distinta, pues la respuesta del otro
tenderd a expresar rabia, dolor, o sarcasmo: “Sé que piensas
que soy un completo idiota, pero debo confesarte que duran-
te algunos afios fui a la ‘escuela...” o algo similar. Lo que
varia en esta interaceién es el hecha dé que aquf no hay des-
acuerdo en el nivel del contenido. Nadie pone en duda el
valor de verdad de la aseveracién; de hecho, ésta no transmite
informacién alguna ya que lo que afirma en el nivel del con-
‘tenido es conocido por ambos participantes. Es este hecho, el
acuerdo en él nivel del contenido, o que evidentemente ubi-

ca el desacuerdo en el nivel relacional, en otras palabras, en

el campo metacomunicacional. Allf, sin embargo, el desacuer-

ter, quien esoribié una setle de libros con jocosas recomendaciones aceren
de cimo quedar en una situaclén de superioridad adn cuando no se tie-
ne con qué. Jay Haley incorpord los términos de Potter “ons-up” y “one-
down” 32 Ja ferga psiquiitrica, al definir de esa manera a los polor su-
perior ¢ inferior d‘f una disda complementaria. Aquf se traducen, res-
pectivamente, como “superior” e “inferin™, ¥y a “one-upmenship” co-
mo “superioridad”. [N. del R.].

* Se utilizan aqui como sindnimos self {que se mantiene asf, sin tradu-
cir, siguiendo la tendencla de la literatura psiccamalitica en castellano},
“sf mismo” y mismidad. Se elude su raduocdén cOmo yo, para mantener
la momenclatura propuesta por Hartmann, quien utiliza yo pars referirse
& una subestructurs del aparato psiquico y self como concepto referido
al “uno mismo”. {N. del R.].
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do equivale a algo que es mucho mis importante desde el
punto de vista pragmético que el desacuerdo en el nivel del
contenido. Como ya vimos, en el nivel relacional Jas personas
no comunican nada acerca de hechos externos a su relacién,
sino que proponen mutuamente definiciones de esa relacidn,
y por implicacién, de si mismos.” Como ya se menciond en
§.2.3, tales definiciones poseen sus propios niveles de com-
plejidad. Asf, para tomar un punto de partida arbitrario, la
persona P puede ofrecer a la otra, O, una definicién de si
misma. P puede hacerlo en alguna de las numerosas formas
posibles; pero cualquiera sea el qué y el odmo de su comu-
nicacién en el nivel del contenido, el prototipo de su meta-
comunicacién serd: “Asi es como me veo”.? Es inherente a
la naturaleza de la comunicaciéon -humana el hecho de que
existan tres respuestas posibles por parte de O a la autode-
finicién de P, y las tres son de gran importancia para la prag:
mética de la comumicacién humana.

3.331 Confirmacidn.

O puede aceptar (confirmar) la definicién que P da de sf
mismo. En nuestra opini6n, esta confirmacién por parte de O
de la visién que P tiene de sl mismo es probablemente el fac-
tor que més pesa en el desarrollo y la estabilidad mentales
de los que hemos podido detectar hasta el presente a partir
de nuestros estudios sobre comunicacién. Por sorprendente
que parezca, sin este efecto autoconfirmador la comunicacién
humana no se habria desarrollado més all4 de los muy es-
trechos limites de los intercambios indispensables para la pro-
teccién y la supervivencia; no habria motivos para comuni-
carse por la comunicacién misma. Sin embargo, la experiencia
cotidiana demuestra que gran parte de nuestras comunicacio-
nes tienden precisamente a ese propdsito. La vasta gama de
emociones que los individuos experimentan los unos con res-

7. Cf. Cumming: He migerido que gran parte de lo que Langer llama
“Is mers expresitn de {deas” o actividad simbélica por y para of misma,
corresponde en las personas normales, a la funcifn de reconstruir cons-
tantements el concepto del self, de ofrecer diche concepto & otros para
obtener ratiticacién y de acéptar o rechazsr ess misma sctitud en los
otros.

Atn mis, supongo que el concepto del self debe reconstruirse sin
Cetir para Que mos existir como personas ¥ no como objetos vy, so-

. bre todo, que dicho concepto se reconstruye en Ia actividad comunics-

cional. (35, pdg. 113},

8. En renlidad, se deberfa decir: “Asl es como me veo en relacidn con
usted en efta situscidn”, pero, a los fines de la simplicidad, omitiremes

‘en ¢} futuro las palabras en bastardillas,



de los otros —desde el amor hasta el odio— probable-
r;mricntt(:: no existirfa, y viviriamos en un mur_ldo.vacio de todo
lo que no fueran las actividades mis utilitarias, un mundo
carente de belleza, poesis, juego y humor. Pareceria que, com-
pletamente aparte del mero intercambio de infonpacnbn, el
hombre tiene que comunicarse’ con los otros a los fmeg de su
autopercepeién y percatacién, y la verificacién expenmental
de este supuesto intuitivo se hace cada vez més convincente
a partir de las investigaciones sobre la deprivacién sensorial,
que demuestra que el hombre es incapaz de mantener su es-
tabilidad emocional durante periodos prolongados en que sblo
sa comunica consigo mismo. Pensamos que lo que los existen-
cialistas llaman el encuentro corresponde a esta esfera, asf co-
mo cualquier otra forma de conciencia incrementada de sf

mismo que sobreviene como resultade de establecer una re- '

lacién con otro individuo. Como sostenia Martin Buber:

“En la sociedad humana, en todos sus niveles, las personas se confir-
man unas & otras de modo prictico, en mayor o menor medida, en
sus cualidades y capacidades persomales, y una sociedad pvede consi-
derarse humana en la medida en que sus miembros se confirman eo-
tre o... -

La base de In vida del hombre con el hombre. es doble, y es una
sola: el deseo de todo hombre dé ser confirmado por Jos hombres
como Jo que es5, ¢ Incluso como lo que puede leger a ser y la co-
pacidad ionata del hombre para confirmar a sus semcjanies do esta
manera. El hecho de que tal capacidad esté tan inconmensurablemente
descuidada constituye li verdadera debilidad y cuestionabilidad de la
raza humana: la humanidad real sélo existe cuando esa capacidad se

desarrolla. (32, pigs. 101-2).

3.332 Rechazo

La segunda respueéta posible de O frente a la definicién que
P propone de si mismo consiste en rechazarla. Sin embargo,
por penoso que resulte, el rechaze presupone por lo menos
un reconocimiento limitado-de lo que se rechaza y, por ende,
no niega necesariamente la realidad de la imagen que P tiene
de si mismo. De hecho, ciertas formas de rechazo pueden
incluso ser constructivas, comp ocurre con la negativa de un
psiquiatra a aceptar la definicién que un paciente da de st
mismo en la situacién transferencial y con la que el paciente
puede tratar de imponer al terapeuta su propio “jue-
go relacional”. Se remite aqui al lector a dos autores que, den-
tro de sus propios marcos conceptuales, se han dedicado am-
pliamente a este tema, a saber, Berne (23, 24) y Haley (60).

' 3.333 Desconfirmacidn

La tercera posibilidad es, quizi, la mas importante, tanto des-
de el punto de vista pragmético como desde el psicopatolégi-
co. Se trata del fenémeno de la desconfirmacién que, como
veremos, es muy distinto del rechazo directo de la definicién
que el otro hace de si mismo, Utilizamos aqui, en parte, el
material presentado por Laing (88), del Tavistock Institute of
Human Relations de Londres, adem4s de nuestros propios ha-
Hazgos en el campo de la comunicacién esquizofrénica. Laing
cita & William James, quien escribi6 cierta vez: “No podria-
idearse un- castigo mAs monstruoso, aun cuando ello fuera fi-
sicamente posible, que soltar a un individuo en una sociedad
y hacer que pasara totalmente desapercibido para sus miem-
bros” (88, pig. 89). Ne cabe mayor duda de que tal situacién
levaria a una “pérdida de la mismidad”, que no es més que
una traduccién del término “glienacién”. Tal como la obser-
vamos en la comunicacién patolégica, la desconfirmacién ya
no se refiere a la. verdad o falsedad —si existen tales criterios—
de la definicién que P da de si mismo, sino més bien niega
la realidad de P como fuente de tal definicién. En otras pa-
labzas, mientras que el rechazo equivale al mensaje; “Estas
equivocado”, la gésconfinnacién afirma de hecho: “Td no
existgs”, O, para expresarlo en términos mis rigurosos, sf en
légica formal se identificaran la confirmacién y el rechazo del
self .del otro con los conceptos de verdad y falsedad, respec-
tivamente, entonces la desconfirmacién corresponderfa al con-
cepto de indeterminacién, que, como se sabe, pertenece a un
orden légico distinto.® - ' .

9. A veces, muy pocas, es cierto, la indeterminacién Yteral desempefia
un papel importante -en una relacién, como puede observarse en la si-

.guiente transeripcién de una sesién de psicoterapia conjunta. La parejs

habla solicitado syuda porgue sus peleas, muchas veces violentas, los

dejaban profundamente preocupados con respecto a su fracaso como obn-

yuges. Estaban casedos desde hacia £1 afios, El marido era un hombre

de negoclos de gran éxito. Al comienzo de este intercambia, Ia

acabahx de sefialar que en todos eses afios nunca habia sabido cudl era

s situgcién ofn respecto a 41 .

Psiquiatra: Asi que usted dice que no recibe de su esposo las seflales
que necesita para saber & usted se estd desempeftando bien.

Esposa: No,

Psiquiatra: gLa eriticn Dan cuando usted lo merecs quiero dacir, en for-
ma positiva 0 negativa? '

Marido: Rara vez la critico. ..

Esposa (simultineamente): Rara vez me critica.

Psiquintra: Bueno, écomo xabe usted...? o

Esposa (interrumplendo}: El elogia (breve risa), Vers usted, eso es lo
més confuso, .. Supéngase que yo cocino algo y lo quemo; bueno,
entonces él dice que esti "muy, muy rico”. Después, i hago algo
que estd muy. rico, entonces dice que estd “muy, muy rico”. Le dije
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Para citar a Laing:

El patrén familiar caracteristico que ha surgido del estudio de fa-
milias de esquizofrénicos no incluye tanto a un hijo sometido a un
descuido total o siquiera & un traums evidente, sino 8 un hijo cuys
atenticidad se ha visto sometida a menudo involuntariamente, a una
mutilacidn sutil pero persistente, (pig. 91.)

El xésultado final de esto se alcanza... cvando, independientemente
de cdmo {una persona)} actie o se slentn, independientemente de qué
significado de a su situacién, sus sentimientos son tenidos en cuenta, sus
actos son desconectados de sus motivos, intenciones y consecuencias, Ju
situacién es despojada del significade que tiene para ella, de modo
qus queda totalmente confundida y alienada. (Pégs. 135-8.)

Y ahora veamos un ejemplo especifico que se -ha publicado
con mayores detalles en otra parte (78). Estd tomado de una
sesién de psicoterapia confunta de una familia compuesta por
los padres, su hijo David, de 23 afios (a quien primeramente
—mientras se encontraba cumpliendo el servicio militar a los
20 afios— se le hizo un diagnéstico oficial de esquizofrenia y
que luego vivid en su casa hasta aproximadamente un afio

antes de esta entrevista, época en que fue necesario’ internar--

lo}, ¥ su hijo Charles, de 18 afios. Cuando surgié el tema de
la tensién que las visitas de fin de semana del paciente sig-
nificaban para toda la familia, el psiquiatra sefialé que daba
la impresién de que le pedfan a David que soportara la into-
ferable carga de la atencién solicita de la familia. Asi David
$0 convertia en el Yimico indicador de la forma en gue habfan
andando las cosas durante e} fin de semana, Sorprendentemen-
te, el paciente no vacilé en encarar esta cuestién:

1. David: Bueno, a vecss siento que mis padres, y Charles también,
son muy sensibles con respecto a cémo me siento, quizi dema-
siado sensibles, porque no 6, no siento que haga tanto lio cuando
YOy a casa, O...

2. Madre: Humm. David, td no has estado asi desde que tuviste
el auto, sino que... pero anfes eras ui

. que no sé cuindo algo esth rico, que no sé si me critica o me elogila.
Porque &t cres que nl eloglarme puede hacer que me supere, y
cuando merezco un cumplido. .. é] siempre me hace elogios, asi es,
de made que yo pierdo el valor del elogio.

Psiquiatra: Asi que en rezlidad usted no sabe cuil es su situacién con
alguien que siempre elogia. . )

Esposa (interrumpiendo): No, no sé cuindo me critica y cuéndo me
elogla con verdadera sinceridad.

Lo quc otorga tanto interés a este ejemplo es que, aunque ambos cén-

yuges tienen plens conciencia del patrén en el que estin atrapados, eso

no lot ayuda en o mds minime para hacer algo al respecto.
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David: Bueno ya sé que era...

Madre (simultineamente): Si, pero incluso en... si, altimimen-

te, las viltimas dos veces desde que tuviste el auto.

5. David: Si, muy bien; de cualquier manera (suspiro)... «nuisiera
no tener que ser asi, supongo, seria lindo si vo pudiera diver-
tinme o algo por el estilo... (suspiro, pausa).

8. Psiquiatra; Usted cambia su frase a mitad de camino cuando
su madre se muestra agradable con usted. Lo cual... resdta
comprensible, pero en su posicién no puede darse ese hjo.

7. David (simulténeamente): Humm.

8. Psiquiatra: Lo vuelve mis chiffado. De esa manera, usted ni si-
quiera sabe qué piensa.

9. Madre: ¢Qué cambio hizo?

10. Psiquistra: Bueno, yo no puedo leer su mente, de modo que no
34 exactamente que iba a declr, solo tengo una idea gerneral, ba-

" sada en la experiencia...

11. David (interrumpiendo): Bueno, simplemente, lo que iba a de-

dr es que yo soy el enfermo de la familia y eso le da a todos

Jos demas... uma... oportunidad de ser buenos tipos y levan-

tarle J]a moral a David, tenga Dacid el dnimo por el piso o no.

Siento que a veces eso es lo que pasa. En otras palabras, yo no

puedo ser otra cosn mis que yo misme, ¥ 8 o la gente no e

gusta la manera en que yo soy... este... la manera en que Yo Soy.

entonces yo les agradezco cuando ellos... me lo dicen, o alge

asf y eso es lo que quiero decir. (78, pig. 89).

- o

El lapsus del paciente esclarece su dzlema‘ &1 dice “no puedo
ser mis gue yo mismo” pero mantiene el interrogante: gyo
mismo es “yo” o “ellos”? Decir que esto constituye una prucba
de “lmites yoicos libiles” o algo por el estilo significa pasar
por alto el hecho interaccional de la desconfirmacién a que
nos acabamos de referir, no sdlo en la descripcién que David
hace de sus visitas de fin de semana, sino también por Ja in-
mediata desconfirmacién que la madre hace de la validez de
la imprésién que tiene David en el ejemplo presente (1-5).
A la luz de la desconfirmacién presente y pasada de su self.
el lapsus linguae del paciente adquiere un nuevo sentido.

3.34. Niveles de percepcién interpersonal

Estamos en condiciones ya de volver a la jerarqufa de men-
sajes que surge cuando analizamos las comunicaciones en el
nivel relacional. Hemos visto que la definicién que P da de

-si mismo (“As{ es como me veo...”) puede temer tres res-

puestas posibles por parte de O: confirmacién, rechazo o des-
confirmacién. (Desde luego esta clasificacién es virtualmente
idéntica a la utilizada en las secciones 3.231-3.233.) Ahona
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bien, estas tres respuestas tienen un denominador comunm, ya
que por medio de cualquiera de ellas O comunica: “Asi es
como te veo”, 10 o

Asl, en el discurso a nivel metacomunicacional hay un men-
saje de P a O: “Asi es como me veo”. Estd seguido por un
mensaje de O a P: “Asi es como te veo”. A este mensaje, P
responderd con un mensaje que afirma, entre otras cosas, “Asi
“Asf es como veo que ti me ves”, y O, a su vez, oon el men-
saje “Asi es como veo que ti ves que yo te veo”, Como ya se
sugirid, cabria considerar que se trata, al menos tedricamente,
de un regretio ad infinitum, aunque por motivos de orden pric-
tico debe suponerse que resulta imposible manejar mensujes
de un arden mids aito de abstraccién que el del mencionado en
dltimo término. Ahora bien, cabe sefialar que también cual-
quiera de estos mensajes puede ser sometido por el receptor
a la confirmacién, el rechazo o la desconfirmacién ya des-
criptos, y que. naturalmente, eflo se aplica también a la de-
finicién que O da de si mismo y al diseurso metacomunica-
cional con P que le sigue. Esto lleva a contextos comunica-
cionales cuya complejidad hace tambalear la imaginacién y
que sin embargo, tienen consecuencias pragméticas muy es-

3.35. Impenetrabilidad

Débemos casi todo lo que s sabe acerca de tales consecuen-
ofas a las investigaciones de Laing, Phillipson y Lee, quienes

deseribieron su trabajo en un libro reciente (90 bis). En la,

introduceidn, dichos autores seialan que las teorfas psicologi-
cas siguen estando basadas en gran parle en conceptos ego-
‘céntricos v monddicos. El psicoanilisis, por eiemplo, postula
el Yo. el Superyé y el Ellg, pero na el “td”. Sin embargo, en
Ia realidad interpersonal de la vida diaria, mi Yo estd las miés
de las veces enfrentado por un Alter y, desde el punto de
vista del Alter, mi Yo es su Alter. Asi, la visién que el otro
tiene de mi es tan importante (por lo menos en las relaciones
personales estrechas) como la visién que yo tengo de mf mis-
mo pero. en el mejor de los casos, ambas visiones sflo son
mis 0 menos similares. Empero, este. “mis o menos” determi-
na. mis que cualquier otro factor, la naturnleza de nuestra
relacién y. por consiguiente. mi sensacién (y la del otro} de
ser entendidos y tener una identidad:

10. A primera vista, esta f6rmula parece no adecuarse al concepto de

desconfirmacién tal comn lo hemos deseripto. Sin embargo, #n (Mmoo
anilisis, incnso el mensaje “Para mi ti no existes como una entidad por
ti mismo” equivale a "Es asi como yo te veo: ti no existes”. El hecho
da que esto sea paraddjico no significa que no pueda ocurrir, como se
sugerirh en detalle en el capitulo 8.
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Un hombre siente que su esposa no lo comprende. ¢Qué puede sig-
nificar esto? Podria slgnificar que él cree que ¢lla no comprends
que él se siente abandonado. O é! puede creer que elln no comprende
quoe é] la ama. O bien podria ser que él cres que elle cree que 4l es
mezquing, cuando él simplemente quiere ser canteloso; que él es crusl,
cuando él sélo quiere mostrarse firme; que ¢l es egoista, cuando sélo
quiers evitar que lo usen como felpudo. |
Su esposa puede sentiv Qque él cree que ella cree que él es egoista,
cuando. todo lo que ella quiere s que 4l sea un poco mends reservado.
Ella puede creer que &l cres que ella cree que 6l es cruel, porque
ella siente que é] siempre toma todo lo que ella dics como una acusa-
cién. Ella puede creer que él cree que la comprende, cuando ella en
realidad creo gue no ha empezado siquiera a verls como una persoma
rea), y asi sucesivamente. (90 bis, pig. 23). :

Este ejemplo da nna idea bastante clara de la compleja es-
tructura de estos conflictos, de su peculiar impenetrabilidad y-
de los sentimientos concomitantes de desconfianza y confusién..
Lo que hace que la impenetrabilidad sea tan dificil de resol-
ver desde el punto de vista terapéutico es el hecho de que
{como se muestra en S.1.2) las relaciones no son realidades
concretas, sino experiencias puramente subjetivas o construc-
ciones hipotéticas. Ello significa que no son reales en el mis-
mo sentido en que lo son los objetos. concretos de la percep-
cién conjunta. Estos dltimes pueden convertirse en el material
de las comunicaciones digitales, son algo que estd “ahi afue-
ra”, por asi decirlo, algo que se puede seiialar.. Pero en las
relaciones nosotros mismos estamos contenidos; eu ellas.sélo
somos partes de un todo més amplio, cuya totalidad no po-
demos captar, tal como resulta imposible obtener una visién
completa del propio cuerpo, puesto que los ojos, como érga-
nos de la percepcién, forman parte del cuerpo que se desea
percibir, Ademds, si los “érgancs” de la percepeién interper-
sonal son impenetrables, esta ceguera inevitablemente lleva a
conflictos para los cuales sélo dos motivos parecen posibles:
locura 0 maldad. Como lo han demostrado Laing y sus cola-
boradores, estos conflictos relacionales constituyen patrones
cuya comprensién permite ver bajo una nueva luz muchos de
los ouadros clinicos de la psicopatologia tradicional.

La siguiente descripcién de la relacién de un esquizofrénico

con su madre puede servir no sélo como ilustracién de lo di-
cho, sino también como ejemplo de lo dificil que resulta expre-
sar esta relacién en lenguaje digital: :

El esquizofrénico ve el punto de vista de Ja madre mejor de lo que
dste ve el del esquizofrénico.

El esquizofrénico comprende que la madre no comprende que él ve
su punto de vista, ' ‘
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¥ Que ¢lla cree que ella veo su punto de vists, y que ella no entiende
que no es asl, :

Por otro lado, la madre cree que ve el punto de vista del! esquizo-
frénjco, ' . ‘ ‘

y que el esquizofrénico no ve el de elia,

y no s& da cuenta de que el esquizofrénico sebe que eso es lo que
ella cree, ¥ que ella no sabe que &l lo sabe. (90 bis, pag. 47).

Asf, Ego y Alter s¢ enfrentan uno al otre en creciente aliena-
cién, una alienacién cuya naturaleza interpersonal est® mis
all4 de ]a percepcién individual y cuyss consecuencias, por lo
tanto se atribuyen, al otro.

Laing y Esterson ofrecen una pran variedad de ejemplos cli-
nicos de impenetrabilidad en el nivel relaciona] como el que
se acapa de describir. A continuacién se ofrece un ejemplo:

"Impeiwtmbil{dad" en una femilia esquizofrénica. 11

Algunes otribuciones hechas por Autoatribuciones de la pa_dente:
- lea padres a la paclente:

Siempre feliz. A méﬁudo deprimide y atemori-

zado. . :
Su verdadera manera de ser es Fingia todo el tiempo.
vivaz y alegre, ’

La falta de srmonia es thn com-
pleta que resulta imposible de-
cirle nada a los padres.

Nunea han intentado dominarla. Mediante .el sarcasmo, los rue-
gos. el ridiculo, intentaron go-
bermar su vida en todos los as-
pectos importantes.

Piensa por su propia cuents, Es verdad en cierto sentido, pe-
to el terror que le sigue inspi-
rando el padre le impide reve-
larle sus verdaderos sentimien-
tos, vy todavia se siente contro-
lada por él.

Hay armonfa en la familia.

11. Adaptado de Laing ¥ Esterson (90, pég. 188).
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3.4. La puntuacién de la secuencia de hechos

Se ri6 porque creyd que na le
podian mcertar —no imaginaba
que estaban practicande como
errar'e—. BRECHT.

Unos pocos ejemplos de las complicaciones potenciales inbe-
rentes a este fenémeno se han presentado ya en el capitulo
anterior, Ellos muestran que las discrepancias no resueltas en
la puntuacién de las secuencias comunicacionales pueden lle-
var directamente a impasses interaccionales en los que, even-
tualmente, se hacen acusaciones mutuas de locura o maldad.

3.41

Desde luego, las discrepancias en cuanto a la puntuacién de
Ias secuencias de hecho tienen lugar en todos aquellos casos
en qué por o menos uno de los cormmicantes no cuenta con
la misma cantidad de informacién que el otro, pero no lo sabe.
Un ejemplo simple de tal secuencia serla el siguiente: P es-
cribe una carta a O proponiéndole un negocio e invitdndolo
a participar. O acepta la propesicién, pero su carta no llega

.8 destino. Después de un tiempo, P llega a la conclusién de

que O no ha tenido en cuenta su propuesta y, a su vez, re-
suelve no interesarse méds por él. Por otro lado, O se siente
ofendido porque no tuvo contestacién a su carta y también
decide no establecer nuevo contacto con P. A partir de ese
momento, su disputa silenciosa puede durar eternamente, a
menos que se decidan a investigar qué sucedi6 con sus comu-

“nicaciones, esto es, a menos que comféncen a metacomunicar-

se. Sélo entonces averiguarfn que P no sabfa que O habia
contestado, y que O no sabfa que su respuesta nunca habia
llegado a manos de P, Como puede verse, en cste efemplo un
hechlg exterior fortuito interfiri6 la congruencia de la pun-
tuacion.

3.42

En términos generales, resulta gratuito suponer no sélo que el
otro cuenta con la misma informacién que uno mismo. sino
también que el otro debe sacar de dicha informacién idénti-
cas conclusiones. Los expertos en comunicacién han calculado
que una persona recibe diez mil impresiones sensoriales (ex-
teroceptivas y propioceptivas) por segundo. Resulta evidente,
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por lo tanto, que se necesita efectuar un proceso dréstico de
seleccién para impedir- que los centros cerebrales superiores
se vean inundados por informacién irrelevante, Pero, aparen-
temente, la decision en cuanto a qué es esencial y qué es
irrelevante, varia de un individuo a otro y parece estar de-
terminada por criterios que, en gran medida quedan fuera de
la conciencia. Probablemente la realidad es segin como la
vemos o para decirlo con las palabras de Hamlet: ™. ..porque
no hay nada ni bueno ni malo que no lo hagamos tal con sdlo
pensarlo”, Sélo podemos conjeturar que en la raiz de estos
conflictos de puntuacién existe la conviccién firmemente es-
tablecida y por lo comin no cuestionada, de que sélo hay
una realidad, el mundo tal como yo lo veo, y que cualquier
visibn que difiera de la mia tiene que deberse a irraciona-
lidad o mala voluntad. Hasta aqui nuestras especulaciones.
Lo que podemos observar en casi todos estos casos de comu-
‘nicicién patolégica es que constituyen circulos viciosos que
‘o se pueden Tomper a menos que la comunicacién misma se
convierta en el tema de la comunicacién, en otras palabras,
hasta que los comunicantes estén en condiciones de metaco-
municarse. 12 Pero para ello tienen que colocarse afuera del
eirculo. Esa necesidad de sdlir de una contingencia dada pa-
-ra poder resolverla reaparecerd con frecuencia como tema en
wste libro.

3.43. Causa y efecto

Salemos observar en estos casos de puntuacién discrepante un
conflicto acerca de cuél es la causa y cudl el efecto, cuando
en realidad ninguno de estos conceptos resulta aplicable de-
bido a la circularidad de la interaccién. Para volver una vez
mis al ejemplo de Joad (S.2.42), podemos ver que la nacién
A se arma porgue se siente amenazada por la nacién B (esto
es, para A su propia conducta es el efecto de la de B), mien-
tras que la nacién B considera que los armamentos de A son
la causa de sus propias medidas “defensivas”. Joad publicé
sus ideas sobre la guerra hace aproximadamente treinta afios.
Se comprobard cudn poco han cambiado las cosas desde en-
tonces a través del siguiente pasaje, tomado de un articulo
sobre el problema de los proyectiles antibalisticos, publicado
hace poco por el general Talensky del Estado Mayor sovié-
tico, que revela la misma puntuacién falaz que subyace vir-
tualmente a todo el pensamiento militar en el hemisferio oc-
cidental:

12. Tal metacomunicacién no es necesarlamente verbal, ui tampoca de-
be identificArsela a la ligera con “insight” (cf. 8.7.32).

54

... En otras palabras, los sistemas antibalisticos son defensivas pero
comg Qcgidente insiste en afirmar, modifican el status quo basado en
la amenaza de un ataque nuclear. Ello da origen a ln pregunta: ¢quién
ha de ganar y quién deberi enfrentar “serizs dificultades”. Tomemcs
dos pases, uno pacifico y preccupado por mantener ln paz v la segu.
rided, vy el otro inclinado a una politica agresiva y nada reacio a re-
currir a cohetes nucleares para sus fines agresivos, pero con un minimo

de pérdidas. '
Resulta evidente que la creacién de una defensa antibalistica eficaz sélo
sirve para preservar la seguridad del pais pacifico y ne ngresivo; el
hecho de que est4 en poseslén de una combinzeibn de medios antiba-
listicos y cohetes nucleares efectivos sifve para promover la tarea de
detener 8 un agresor potencial, afisnzando su propin seguridad y man-
tenicndo la estabilidad de la paz mundial. Un pafs que no estsd dis-
puesto a abandonar su politica agresiva naturalmente no se sentird de-
masindo feliz ante 1l situaciém. (I5 bis, pag. 28).

Desde el punto de vista pragmitico, hay muy poca o ninguna

diferencja entre las interacciones de las naciones y las de los
individuos una vez que la puntuacién discrepante ha Hevado
a visiones distintas de la realidad, incluyendo la naturaleza
de la relacién y, por -ende, a un conflicto interpersonal o in-
ternacional. El siguiente ejemplo mmestra la influencia del
mismo patrén. en el nivel interpersonal:

Esposo (al terapeuta): Una larga experiencia me ha ensefiado que si
Quiero mantener la paz en mi casa no debo oponerme a que las
cosas so hagan como ella quiere. B

Esposa: Eso no es cierta. Me gustarfa Que mostraras un poco mas de
iniclativa y decidieras por lo menos algo cada tanto, porque...

Esposo (interrumpiendo): [Nunca me dejarias hacerlol

Esposa: Te dejarin de buen grado, pefo cuando lo hago nunca pasa
nada, y entonces yo tengo que hacer todo a dltimo momento.

Espaso (al terapeuta): ¢Lo ve? Uno no puede ocuparse de las cosas
a medide que se presentan, hace falta planearlas y organizaslas
‘con una serpana de anticipacitn,

Esposa (encjada}: Dame un solo ejemplo en los tltimos afios en que
hayas hecho algo, ; .

Esposo: Supongo que no puedo hacerlo. .. porque es mejor para todos,
incluso para los chices, si dejo que te salgas con la tuya. Eso lo
descubri muy a comienzos de nuestro matrimonio.

Esposa: Nunca te has portado de otra manera, nunca, desde el co-
mienzo, siempre me has dejado todo a mi.

Esposo: Por amor de Dios, escuchen esto {pausa, luego dirigiéndose al
terapeuta). Bupongo que ahora se refiere a que siempre le pre-
gunto qué es lo que ella quiere; por ejemplo “¢Dénde te gustaria
ir esta noche? o “4Qud te gustarfa hacer este fin de semapa? y
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en lugar de comprender que solo queria ser amable con ella, se
enojaba, ...

Esposa (al terapeuta}: Si, lo que él todavia no: comprende es que #
uns escuchs este asunto de “cualguier cota que quieras hacer,
queridn, esth bien para m{” un mes tras otro, uno comienza 4 sentir
Qque nads de Ja que una quiere le importa...

Idéntico mecanismo puede observarse en un ejemplo ofrecido
por Laing y Esterson, en.el que participan una madre y su
hija esquizofrénica. Poco antes de su hospitalizacién, la hija
atacd flsicamente & la madre, aunque sin llegar a lastimarla.

Hija: Y bien, ¢por qué te ataqué? Quizk buscaba algo, algo que me
faltaba, Afecto, quizi tenia avidez de afecto.

Madre: No querias nada de eso. Siempre pensaste que efa empalagoso.

Hija: Bueno, ¢euindo me lo ofreciste?

Madre: Por efemplo, sl era yo ln que querfa besarte, decfas. “No scas

Hijo: Pero nunca supe que 1 me permitirfas besarte. (90, pigs. 20-21).

3.44

Esto nos Heva al importante concepto de la cla_autocum-
ngl_r@g_g_que, desde el punto de vista de 1a % cons-

iluye quizds el fenémeno més interesante en el campo de la -

puntuacién, Esta profecia puede entenderse como el equiva-
lente comunicacional de una petitio principii. Se trata de
una conducta que provoca en los demés la reaccién frente a
la ¢cual esa conducta serfa una reaccién apropiada. Por
ejemnplo, una’ persona que parte de la premisa “nadie me
quiere”, se comporta con desconfianza, a la defensiva, o con
agresividad, ante lo cual es probable que los otros reaccionen
con desagrado, corroborando asi su premisa original. A los
fines de la pragmética-de la- comudicacién humana, resulta
una vez mis irrelevante preguntar por qué una persona parte
" de tal premisa, de dénde surgi6 ésta y hasta qué punto es in-
consclente, En términos pragméticos, lo que se puede obser-
var es que la conducta interpersonal de ese individuo mues-
tra esa clase de redundancia, y que ejerce un efecto comple-
mentario sobre los demds, forzéndolos a asumir ciertas acti-
tudes especificas. Lo que caracteriza la secuencia y la con-
vierte en un problema de puntuacién es que el individuo con-
sidera que él sélo estd reaccionando ante esas actitudes, y
no que las provoca.
Una vez méds merece citarse, por su relacién con este tema,
los experimentos de Rosenthal (130 bis). Como ya se sefialé
brevemente en una nota al pie en la 5.2.53, este autor pudo
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mostrar el profundo efecto que los supuestos y las creencias
del experimentador ejercen sobre el rendimiento de los sujetos
experimentales, aun cuando todavia no se sabe a ciencia cier-
ta de qué modo y por medic de qué canales se transmiten
tales distorsiones.

Un uso curioso de las profecias autocumplidoras puede encon-
trarse en la tradicién de las familias judias orientales, donde
los padres por lo general decidian el futurc matrimonio de
los hijos y como puede imaginarse su eleccién no siempre
coincidia con las preferencias de los jévenes. Los padres so-
lian utilizar los servicios de un casamenterc prolesional. Este
experto en relaciones interpersonales conversaba primero con
uno de los futuros cényuges y le informaba “confidencial-
mente” que el otro estaba muy interesado en él pero que no
se atrevia a manifestarlo. Por ejemplo, solicitaba a la futura
novia que se fijara en la forma en gue el joven la miraba
cuando ella no lo observaba y, de manera igualmente “conti-
dencial”, despertaba el interés del hombre por el supuesto
interés que la joven sentia por él. Por lo comin, ambas pro-
fecias no tardaban en cumplirse,

3.5. Errores de “lraduccién” entre material analdgico
y digital : . '

Al tratar de describir estos errores, acude a [a mente una
anéedota tomada de la novela de Daniele Varé, The Gate of
Happy Sparrows. El protagonists, un eéuropeo que vive en
Pekin durante la déeaga de 1920, toma lecciones de escritura
ching con un profesor de esa nacionalidad, quien le pide que
traduzca unk oracién compuesta por tres caracteres, que el
protagonista correctsmente descifra como los signos correspon-
dientes a “redondez”, “sentado™ y “agua”. En su intento por
combinar tales conceptos y formar una oracién (por expre-
sarlos en lenguaje digital, como diriamos nosotros) elije “Al-
guien se estid dando un bafio de asiento”, ante la mirada des-
preciativa del distinguido profesor, dado que en realidad, la ora-
cién consistia en una descripcién muy poética de una puesta
de sol en el mar,

3.51

"Al igual que la esoritura china, el material del mensaje ana-

légico, como ya se sefialé carece de muchos de los elementas
que forman parte de Ia morfologia y la sintaxis de! lenguaje
digital. Asi al traducir mensajes analégicos al lenguaje digital,
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es necesario proveer tales elementos e insertarlos, tal como en
la interpretacién de los suefios es necesario introducir en for-
ma mis o menos intuitiva la estructura digital en las im4-
genes caleidoscopicas del suedo. _

Como ya vimos, el material de los mensajes analégicos es su-
mamente antitético; se presta a interpretaciones digitales muy
distintas y a menudo incompatibles. Asi, no sélo le resulta
diffcil al emisor verbalizar sus propias comunicaciones anal6-
gicas, sino que, si surge una controversia interpersonal en
cuanto al sigaificado de una comumicacién analdgica particu-
lar, es probable que cualquiera de los dos participantes in-
traduzca, en el proceso de traduccién al modo digital, la clase
de digitalizacién que concuerde con su imagen de la na-
turaleza de la relacion. El hecho de traer un regalo, por ejem-
plo, constituye sin duda una comunicacién analégien. Empe-
ro, segin la visién que tenga de su relacién con el dador, el
receptor puede entenderlo como una demostracién de afecto,
un sobomo o una restitucién. Mds de un esposo ha podido
comprobar, con desesperanza, que se le atribuye alguna culpa
inconfesa si rompe las reglas del “juego” matrimoniel al traer
espontineamente un ramo de flores a su esposa. T
ZCudl es el significado digtal de empalidecer, temblar, trans-
pirar y tartamudear se somete a una pérsons a un in-
terrogatorio? Puede constituir la prueba definitiva de su culpa
o bien tan sélo 1a.conducta de una persona inocente que vive
ung situacién de pesadilla: sabe gue se lo acusa de un crimen
y comprende que: su temor puede interpretarse como culpa.
La psicoterapia se ocupa sin duda de la digitalizacién correcta
y comrectiva de lo analégico; de hecho, el éxito o el fracaso de
uma interpretacién depende de la capacidad del terapeuta pa-.
ri- traducir ur- modo al otro y de la disposicién del paciente
para:cambiar su propia digitalizacién por otra mis adecuada
y menos angustiante. Para una revisin de estos problemas
con especinl referpncia Ja comunicacién esquizofrénica, a la
relacién médico-paciente y a una amplia variedad de fenéme-
nos sociales y culturales, véase Rioch, (127, 138).

Incluso cuando la traduccién parece adecuada, la comunica-
cién digital en el nivel relacional puede seguir resultando poco
convincente. Fste hecho es caricaturizado en este episodio de
la historieta Peanuts (Rabanitos).

© United Feature Syndicats, Inc. 1963
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3.52

En-un trabajo inédito, Bateson sugiere la hipétesis de que otro
de los errores basicos que se cometen al traducir de un modo
de comunicacién al otro es el supuesto de que un mensajc
analégico es por naturalera afirmativo o denotativo, tal como
lo son los mensajes digitales. Empero, existen buenos motivos
para pensar que ello no es asi. Dicho autor escribe:

Cuando un pulpo —o una macién- hace un gesto amenazador, of otro
podria l!_cgar a la conclusidn de gue aquél “es fuerte™ o “ests dispuesto
a luchar™, pero ésto no estaba inclaide en el mensaje ariginal, Dz hecho,
el mcnsaje mismo es no indicativo y serfa mejor consideratlo como
anilogo & una propuesta o una pregunts en el mundo digital.

En tal sentido, debe recordarse que todos los mensajes ana-
légicos énvocan significados a nivel relacional, y que, por lo
tanto, constituyen propuestas acerca de las reglas futuras de
la relacién, para utilizar otra de las definiciones de Bateson.
Segiin sugiere éste, mediante mi conducta puedo mencionar o
proponer amor, odio, pelea, etc., pero es el otro el que atribuye
futuro§ valores de verdad positivos o negativos a mi propues
ta. Evidentemente, ésta_es la fuente de innumerables conflic-
tos relacionales. - :

3.53

Tal como se explic en el capitulo anterior, el lenguaje digi-
tal posee una sintaxis Jogica que lo hace particularmente apto
para la comunicacién en el nivel de! contenido. Pero al traducir
el material analégico al lenguaje digital, deben introducirse
las funciones légicas de verdad, pues éstas faltan en el modo
analégico. Tal ausencia se vuelve particularmente notable en
el caso de la negacién, ya que falta el equivalente del “no”
digital. En otras palabras, mientras que resulta simple trans-
mftir e} menmje ana!pgico: “Te atacaré”, es muy dificil trans-
mitir: “No te atacaré”, tal como resulta dificil, si no imposible,
introducir negativos en las computadoras analdgicas.

En la novela de Koestler, Arrival and Departure, el protago-
nista, un joven que ha escapado de su pais ocupado por los
nazis y cuyo rostro ha quedado desfigurado por las torturas;
se enamora de una hermosa mujer. No tiene esperanzas de
que ella responda a sus sentimientos, y sélo desea permanecer
a su lado y acariciarle el cabello. La joven se opone a estas
mocentes caricias, cosa que despierta en ¢l tanta desesperacidn
como apasionamiento hasta que éste termina por someterla.
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Yaclz ella con ln cara vuelta hacia la pared, la cabeza extrafiamente
toreida, como Ja de una mufieca con el cuello roto. :

Y ahora, por fin, él podia acariciarle ¢l cabello, suave, dulcemente, como
siempre habla querido hacerlo. Se dio cuenta entonces de que ella
lloraba, que sus hombros se estremecian con sollozos secos e inaudibles.
Siguié acaricibndole los cabellos y los hombros y murmurd:

—Es quc ti no querias escucharme.

De pronto elln se quedé inmévil y dejé de sollozar:

~4Qué dijiste? | _ |

—Dije que todo Jo que querla era que no te fueras y que me permi-
tieras acariciarte el cabello y darte una bebida helada... en realidad,
250 es todo Jo que queria. ) .
Los hombros de la joven se sacudieron con una risa Jevemente histérica.
—~Dios mio, ees ¢l tonto mas grande que he visto en mi vida. .
—¢Estis encieda conmigo? No estés enojada. No fue mi’ intencién.
Ella encogié las rodillas, apartindose de él y spretindose contra la pared.
~Diéfame sola. Por favor, véte y déjame tranquila un rato. ‘
Volvié a llorar, esta ver mis tranguilaments. El se deslizd desde ol
divin, acurruchndose una vez mis sobre la alfombra, pero le tomé una
mano, que yacia floja scbre el almohadén. Era une mano sin vida,
himeda y Febeil _ P
~Sahes, —dijo 4], sintiéndose alentado porque ella no retiraba h,mnnof—,
cuando era nifio tenfamos una gatita negra com la que siempre quise
juger, paro ella tenfa demasindo miedo y siempre se escapaba,
Cierto dis, riediante toda clase de tretas, consegui que entrara al cuarto
‘de Jos nidos, pero ss escondié debajo del aparador y no querfa salir.
Asf que separé el aparador de la pared y me ful enojando cada vez
mbs porque ells no me dejaba acariciark, y entonces sa ascondié debajo
de la mesa y yo di vuelta ]a mesa y rompi dos cusdros que estaban
on la pored y desordené todo el cuarto y persegui a la gatita con una
adila por toda la habitacién Entonces entrd mi madre y me preguntd
«qué estaba haciendo y le dijs- que sélo querin acariclar a esa eshipida
gatits, y me dieron una paliza terrible. Pero habfa dicho ln verdad...

(83, pigs. 40-41).

A- { Ta desesperacién de sentirse rechazado e incapaz de
dgtlnlostrar que no se tenfa intencién de hacer dafio lleva a la
violencia.

3.531

Ahora bien, si se observa la conducta animal en busca de
tales contingencias, como hizo Bateson, se comprueba que la
dnica solucién para poder transmitir una negacién consiste,
primero, en demostrar o proponer la accidn que se quiere negar
y luego en no llevarla a cabo. Esta interesante conducta que
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es s6lo aparentemente “irracional” puede observarse no solo en
la interaccién animal, sino también en el nivel humano.

Hemos observado una pauta comunicacional muy interesante
para establecer relaciones de confianza entre seres humanos
y delfines. Si bien éste puede constituir un ritual desarrollado
“en privado” sélo por dos de los animales, aun asi constituye
un excelente ejemplo de la comunicacién analégica del “nu™.
Evidentemente, los animales habian llegado a la conclusién
de que la mano es una de las partes més vulnerables e im-
portantes del cuerpo humano. Ambos trataban de establecer
contacta con un desconocido toméndole la mano con la boca y
apreténdola suavemente entre las mandibulas, que cuentan
con dientes agudos y la fuerza suficiente como para amputar
una mano limpiamente. Si el ser humano se sometia a ello, el
delfin parecia aceptarlo como un mensaje de confianza total.
Su proximo paso consistia en devalver la gentileza colocando
la porcién ventral anterior de su cuerpo (su parte mas vulne-
rable en cierto modo equivayente en cuanto a su uhieacion
a la garganta humana) sobre la mano, la pierna o el pie del
hombre, manifestando asi su confianza en las intenciones amis-
tosas del ser humano. Sin embargo, este procedimiento estd
evidentemente plagado de posibles interpretaciones erréneas.
En un nivel poético, una forma esencialmente similar de re-
lacién, en este caso entre el hombre y lo trascendente, se ex-
presa en las lineas iniciales de la primera Elegia de Duino,
de Rilke, donde la belleza se expériménta como la megacién

‘de una destruceién inherente siempre’ posible:

¢Quién, si yo clamara, me escucharia entre las jerarquins de Jos Angeles®
¥, supeniendo que, repentinamente, uno de ellos me estrechara sobre su
corazén: yo sncumbirfa shogado por su existencia mis poderosa. Piies
lo bello no es nada mis que el primer grado de lo terrible; apenas la
sopcrtamos v, s tambi‘n lo admiramos, es porque con desdén se olcida
de destrutrnos. (126, p. 21; Ia bastardilla es nuestra.)

3.532

Como lo sugiere el ejemplo del delfin, el ritual puede ser el
proceso intermedio entre la comunicacién analégica y la di-
gital, ya que se asemeja al material de un mensaje pero de
una manera repetitiva y estilizada ubicada entre la analogia
y el simbolo. Asf, podemos observar que algunos animales,
como los gatos, establecen en forma rutinaria una relacién
complementaria pero no violenta por medio del siguiente ri-
tual. El animal “inferior” (por lo comin el méis joven o el
que esti fuera de su propio territorio) se coloca de espaldas
dejando expuesta su vena yugular, que el otro gato aprieta
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cutre las mandibulas impunemente. Este método de estable-
cer una relacién de tipo "No te atacaré” parece ser compren-
sible para ambos; pero lo que resulta ain mds interesante es
que esta codificacién resulta eficaz en la comunicacién entre
especies distintas, por ejemplo, gatos y perros. Los materia-
les analdgicos a menudo se formalizan en los rituales de las
sociedades humanas, y cuando ese niaterial se canoniza se
acerca a la comunicacién simbélica o digital, revelando una
curiosa superposicién.

En un plano patoldgico ese mismno mecanismo parcce inter-
venir en el masoquismo sexual. Sc tendria la impresién de
que el mensaje “no te destruivé”, sélo resulta convincente (y
solo alivia, al menos temporariamente, el profundo temor del
masoquista a un castigo terrible) gracias a’'la negacién ana-
{égica inherente al ritual de humillacién y castigo que, como
¢} lo sabe, eventualmente se detendri, pevo siempre serd an-
tes del terrorifico final que imagina.

3.54

Quienes estin familiarizados con la dgica simbdlica podrin
comprender ahora que quizd no sea necesaric demostrar la
ausencia de todas las funciones légicas de verdad en el ma-
terial analégico sino sélo de algunas que son criticas. La fun-
cibn 16gica de verdad de alternacién (o no exclusivo), ideada
para denotar “uno u otro o ambos”, también estid ausente del
lenguaje analégico. Si bien resulta ficil transmitir el signifi-
cado "uno u otro o ambos™ en el lenguaje digital, no resulta
claro de qué manera podria insertarse esta relacién logica en
el material analégico; de hecho, probablemente resulte im-
posible. Los l6gicos simbélicos (por ejemplo, 119, pigs. 9-12)
han sefialado que para representar las principales funciones
de verdad (negacién, conjuncién, disyuncién, implicacién y
equivalencia) dos de ellas —negacién y alternacién {o, de
modo similar, negacién y conjuncién)— son suficientes y, de
las cinco necesarias para representar las tres restantes. De
aeuerdo con este razonamiento, aunque no sabemos casi nada
especifico acerca de la importancia pragmética de la ausen-
cia de las otras funciones de verdad en el material analégico,
podemos llegar a la conclusién de que, puesto que éstas no
son mds que variaciones de "no” y “o0”, presentarin dificul-
_ tades similares de traduccién.
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3.55

Bateson y Jackson han sefizlado la importancia de la codifi-
cacidn analégica versus la digital en la formacién de los sin-
tomas histéricos. De acuerdo con esos autores, tiene lugar
aqui un proceso opuesto al que hemos estado examinando,
una nueva retraduccién, por asi decirlo, de los mensajes ya
digitalizados al modo analégico:

Con respecto a In histerla surge un problema ioverso, pero mucho
mis complejo. Sin duda, esta palabra abarea ura amplin gama de
patroves formmles, pero purecerfa que por lo menos slgunos casos §m-
plican errores de traduccién del lenguaje digital sl analdgico, Si se

. despofa al material digital de sus indicadares de tipos Mgleos, se lle-

gs a una formacién errémea de sintomss. La “jagueen” verbal que
fue inventada comd una excusa convencional para no reslizar alguna
turea puede volverse subfetivamente real y adquirlt magnitudes con-
éretas en la dimenslén del dolor, (19, pig. 282). ‘

Si tenemos en cuenta que la primera consecuencia de un de-
rrumbe en la comunicacién suele ser la pérdida parcial de la
chpacidad para metacomunicarse en forma digital acerca de
los aspectos relacionales, este “regreso a lo analégico” parece
una plausible solucién transaccional. 1® La naturaleza simbé-
lica de los sintomas de conversién y, en general, su afinidad
con el simbolismo onirico, se conocen desde la época de Lié-
bault, Bernheim y Charcot. Y iqué es un simbolo sino la re-
presentacién, en magnitudes reales, de algo que comstituye
en esencia una funcién ‘abstracta, un aspecto de una relaciém,
tal como se la definié en $.1.2P En toda su obra, C. G. Jung
demuestra que el simbolo aperece alli donde lo que Namamos
“digitalizacién” atn no es posible. Pero creemos que la sim-
bolizacién también tiene lugar cuando la digitalizacién ya no
es posible v que ello suele suceder cuando una relacién ame-
naza con abarcar 4reas social 0 moralmente prohibidas como

por ejempla, el incesto.

13. Tembién aqui hay muy poca diferenciz entre o conducta ds los
individuos Lh de las naciones. Cuando surge una gran temsién entre
dos paises, Jo habitual s m:hdm diplométicas v, por lo tanto,
‘recurrir & commn{caciones s como las movilizaciones, concentra-
ciones de tropas y otros mensajes analégioos del mismo tipo. Lo gue
rmlhhnahmdoenmmuthmmﬁmm {pro-
cedimento diplomético) ss interrumpe precisaments do se la pe-
cotita més que nunca. La “linea directa™ entre Washington y Mosaii pue-
de ser profilictica en este sentido, ann cuando m justificacién oficial adlo
sea la de woelerar las comunicaciones en los momentos de crisis.
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. 3.6. Patologias potenciales en la interaccibn simétri-
ca y complementaria

Para evitar un frecuente malenteéndido, conviene destacar una
vez mis que la simetria y la complementaridad en la comu-
nicacion no son en 8 mismas “buenas” o “malas”®, "normales
o “anormales”, etc. Ambos conceptos se refieren simplemente
n dos categorias bésicas en las que se puede dividir a todos
los intercambios comunicacionales. Ambas cumplen funciones
importantes y, por lo que se sabe sobre las relaciones sanas,
cabe llegar a la coaclusién de que ambas deben estar presen-
tes, aunque en alternancia mutur o actuando en distintas 4reas.
Como intentaremos demostrar, ello significa que cada patron
puede estabilizar al otro toda vez que se produce yna i.asl.'a.pada
en uno de ellos, y asimismo que no sdlo es posible, sino tam-
bién necesario, que los dos participantes se relacionen simé-
tricamente en algunas 4reas y de manera complementaria en
otras.

3.61, Escalada simétrica

Como ocurre con toda pauta de comunicacién, estas dos tie-
nen sus patologias esenciales, que se describirdn primero y
se ilustrardn luego con material clinico. Hemos sugerido ya
que en una relacién simétrica existe siempre ‘el peligro de la
competencia. Como puede observarse tanto en los individuos
- como en las naciones, la igualdad parece ser mas tranquiliza-
dora si uno logra ser un poquito “més igual” que los otros para
usar la famosa frase de Orwell. Esta tendencia explica la ca-
lidad de escalada que caracteriza & la interaccién simétrica
cuando éste pierde su estabilidad dando lugar a lo que se
'llama una escapada, por ejemplo, disputas y luchas entre in-
. 'dividuos o guerras entre naciones. Asf, en los conflictos ma-
ritales resulta fdcil observar de qué manera los cényuges atra-
viesan una pauta de escalada de frustracién hasta que, even-
tualmente, se detienen de puro agotados, fisica y emocional-
mente, y mantienen una tregua inestable hasta que se recupera
lo suficiente como para iniciar el segundo round. Asi, la pa-
tologia en la interaccién simétrica se caracteriza por una
guerra mAs 0 menos abierta o por un cisma, en el sentido de
Lidz (95). 7

En umna relacién simétrica sana, cada participante puede acep-
tar la “mismidad” del otro, lo cual lleva al respeto mutuo y
f la confianza en ese respeto, e implica una confirmacién
renlista y reciproca del self. Cuando una relacidn simétrica
se derrumba, por lo comin observamos més bien el rechazo
que Ia desconfirmacién del self del otro. :

n

3.62. Complementaridad rigida

En las relaciones complementarias puede darse la misma con-
firmacién reciproca, sana y positiva. Las patologias de las
relaciones complementarias, por otro lado, son muy distintas
y en general equivalen a desconfirmaciones antes que a re-
chazos del. self del otro. Por lo tanto, son mis importantes
desde un punto de vista psicopatolégico que las peleas mas
o menos abiertas de las relaciones simétricas.

Un problema caracteristico de las relaciones complementarias
surge cuando P exige que O confirme una definicién que P
da de si mismo y que no concuerda con la forma en que O
ve a P, Ello coloca a O frente a un dilema muy particular:
debe modificar su propia definicién de s{ mismo de forma tal
que complemente y asi corrobore la de P, pues es inherente
a la naturaleza de las relaciones complementarias el que una
definicién del self sélo pueda mantenerse si el otro partici-
pante desempeia el rol especifico complementario. Al fin de
cuentas, no puede haber una madre sin un hijo. Pero los pa-
trones de la relacién madre-hijo se modifican con el tiempo.
El mismo patrén que resulta biolégica y emocionalmente vi-
tal durante una fase temprana en la vida del nifio se con-
vierte en un serio obsticulo para su desarrollo ulterior si no
se permite que tenga lugar un cambic adecuado en la re-
lacién. Asi, segin el contexto, el mismo patrén puede ser
acabadamente confirmador del self en un momento y des-
confirmador en una etapa posterior (0 prematura) de la
historia natural de una relacién. Debido a su mayor frondo-
sidad psiquidtrica, la patologia de las relaciones complemen-
tarias ha sido objeto de més atencién en la literatura que

. su contraparte simétrica. El psicoanélisis las denomina rela-

ciones sadomasoquistas y las entiende como una lalson mis
o menos fortuita entre dos individuos cuyas respectivas for-
maciones caracterolégicas alteradas se complementan. Entre
otros estudios més recientes y mis centrados en la interaccion
figuran el concepto de Lidz del sesgo marital (95). el trabain
de Scheflen sobre Ia *horrenda pareja™ (136) y el concepto
de “connivencia” en el sentido de Laing (88).* En tales re-
laciones observamos un sentimiento progresivo de frustra-
cién y desesperanza en los dos participantes o en uno de
ellos. Se comprueba con frecuencia 1a queja ncerca de sen-
timientos cada vez mis atemorizantes de extrafiamiento v
despersonalizacién, de abulia y acting out compulsivo por
parte de individuos que fuera de sus hogares (o0 en ausencia

* Se recurre a traducciones aproximadas de los términos “maritel schism”
(cisma) y “marital skew”™ (sesgo) de Lidz, “gruesome twosome” de
Scheflen, y “collusicn™ de Laing. [N. del R.].
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de sus purgjas} son capuces de funcionur en forma perfec-
tamente satisfactoria y «ue, cuando se los entrevista- indivi-
dualmente, pueden dar la impresién de estar bien adaptados.
Este cuadro a menudo cawnbia dramiticamente cuando se
los observa en compaidia de su “complemento”™ entonces se
hace evidente la patologin de la relacidn. Quizds el estudio
mis notable sobre la patologia de las relaciones comple-
mentarias sea el famoso trabajo La folie ¢ deux, escrito por
dos psiquiatras franceses hace casi cien afios. El siguiente
pasaje, tomado de ese trabajo, demuestra cudn poco original
es nuestro enfoque. Los autores describen primero al pacien-
te y luego contindan:

Esta descripcién conresponde o ka persoma insana, el agente que pro-
voca la sitvacién en el “délire 4 denx”. Su compaiiero e ung persona
mucho mis complicada de dcefinir y, no cbstante, una cuidedoss in-
vestigacion nos ensefard a reconocer las leyes que cse segundo poril-
cipante obedece en la insanfa comunicada. .. Una vez que el conirato
tdcito que une a ambos lundticos estd casi establecido, el problema
consiste no s6lo en examinar la influencia del insanc subre el hombre
supuestamente cuerdo, sino también en lo contrario, esto es, la in-
fluencia del individuo rocional sobre el delirante y en mostrar cdmo
mediante mutuos compromisos se eliminan los diferencins. (92, pdg. 4
fas bastardillas son nuestras.)

3.683

Como ya se sefialé brevemente al comienzo de esta seccifm,
los patrones de relacién simétrica y complementaria pueden
estabilizarse mutuamente, y los pasajes del uno al otro cons-
tituyen asi importantes mecanismos homeostiticos. Esto po-
see una consecuencia terapéutica a saber que al menos en
teorfa es posible provocar un cambio terapéutico de manera
muy directa introduciendo la simetria en la complementa-
ridad o viceversa durante el tratamiento. Decimos “al menos
en teoria” por buenos motivos pues es bien sabido cuin di-
ficil resulta en la préctica provocar cualquier tipo de cambio
en sistemas rigidamente definidos donde cada uno de los
participantes parece preferir “los males que ya tlene a lo
que ignora”. :
3.64

Para explicar lo anterior he aqui tres fragmentos tomados
de las llamadas Entrevistas Estructuradas de Familia (159).

L.as tres constituyen respuestas a la pregunta estindar del
entrevistador a los cényuges: “¢Cémo, entre los millones de
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personas gue hay en el mundo, llegaron a unirse ustedes
dos " Debe aclararse que la inlormacidn hisibrica concreta
contenida en tal respuesta es solo de importancia secunda-
ria, aunque puede ser relativamente precisa y reflejar una
interaccién simétrica o complementaria que - tuvo lugar en
ese momento. Pero lo que interesa aqui nmo es esa informa-
cién histérica, que a menudo estd distorsionada por la evo-
cacién selectiva y la tendencia a la realizacién de deseos.
Asi, en el caso de la primera pareja impresiona la simetria
de su interaccién al responder a la pregunta de] entrevis-
tador, El relato de su encuentro, tal conio ellos lo hacen, es
solamente materia prima, por asi decirlo, manejada de acuer-
do a las reglas de su juego de “quién es superior™, Para ellos,
y también para nosotros, no es importante lo que sucedid,
sino més bien quién tiene el derecho a decir qué al otro y
acerca del otro. En otras palabras, lo esencial de su comuni-
cacién no es el ‘aspecto de] contenido, sino el relacional.

1. El primero es un ejemplo de un intercambio simétrico ti-
pico. 1¢

Transcripeidn Cumentarios

Ent.: aCdémo, entre los’ millones
de perscmas que hay en ol mun-
do, Hegaron a wunirse ‘ustedes
dosP

V.: Nosotros.. . trabajabumos los
dos en el mismo lugor. Mi es-
posa manejaba’ un oscildgrafo y
yo reparaba aparatos cientificos
Y. :

M.: Trabajhbamos en el mismo
edificio, -

V.: Ella trabdjaba pars una firma
que tenia grandes instalaciones
y yo trabajaba alli la mayor par-
te del tiempo, porque ern uma
empresa muy grande. Y asi es
COmDd NOS CONOCiMos.

V. habla primero, ofreciendo un
resumen unilateral de toda Ia

<. historla, y definlendo asi su de-

recho a hacerlo.

M. reformula la misma informa-
cifn en sus proplas palabras, no
planteando un acverda con 4,
sino estadbleciendo en eambio si-
mettia con respecto a su enfo-
que del tema.

V. no agrega informacién nue-
va, sino que simplementn expre-

. sa de ofra monera la misma ora-

cidn tautolégica con que co- -
menzd. Asi, simétricamente se
efjuipara. con la conducta de
ella al insistir en su derecho a
proporcionar esa informacién; en
el nivel relacional estin luchan-

LL En lus transcripciones se utilizan lug signientes abrevinturas; V fira

-maride, M para esposa y Ent para entrevistador,
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Transcripciin

M.: Nos presentaron alguna de
fas otras chicas que trahajaban
alli.

(Pausa}

V.: En realidad, nos conocimos
en una reunion, quiero decir que
primero empezamos a flirtear en
una fiesta que dio uno de los
cmplcados. Pero nos habiamos
viste antes, en el trabajo.

M.: Nunea nos conccimos hasta
esa noche (risa leve).

(Pausa).
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Comentarios

do para ver quién tiene “la al-
tima palabra”, M. intenta lo-
grarlo déndole un tono final a
su seyunda oracién,

- M. no deja que el tema se agote;

modifica la afirmacién del ma-
vide reafirmando su derecho a
participar en términos de iguel-
dad en cstn conversacion. Aun-
qua este nuevo giro es una in-
terpretacion tan pasiva como su
frase “trabajibamos en el mismo

edificio” (en tanto ninguno de

los dos parece haber tomado Ia
iniciativa), elia se afirma, esta-
blece como “un poquite mis
igual”, al referirse a “las otras
chicas”, un grupo al que ella evi-
dentemiente pertenecia, cosa fue
no ocurria con M.

Esta pausa pore fin al primer
eiclo de intercambio simétrico
sin cietre,

Aunque un poeo suavizada ¥
haciendo alguna concesién, ésta
es una reformulacion que anula
la definicion dada per la espo-
su.

Se trata de uma negacién direc-
i, ¥ no sole una reformulacion
de Ias palabras del marido, in-
indicondo quizi que la dispu-
tn estd comenzando a intensifi-
carse. {Sin embargo, obsérvese
que “nos conocimos” es un tér-
mino muy ambiguo en este con-

texto, pues podria significar va-

rias cosay desde “nos miramos
por primers vez” hasta “nos pre-
sentaron formalmente”, de modo
que la contradiceiébn con las pa-
labras de él queda descalificada,
esto es, si se la interrogara,
siempre podria adjudicar el atro
significado. Su risa también lc

JER—

Transcripcion

V.: {Muy smivemente): Mhmm.
{Pausa prolongada).

Ent.: Con todo, me queda la
imagen de dccenas de personas
o quiza mis dando wvueltas por
ahi; asi que Jcdmo su-edid que
ustedes dos, entre todas esas per-
sonas, Negaran a unirse?

V.: Era una de las mis lindas
que estaban alli.
{Risa leve), (Pausa).

M. {hablando con mayor rapi-
dez): No s¢, la principal razén
por la cual empecé a slir con
¢l fue porque las chicas,., ¢l
habfa hablado con algunmas otras
chicas antes de hablar conmigo,

Comentarios
permite “declr algo sin decirlo
realmente”. )

V., ss coloca en una posicidn de
inferioridad al estar de acuerdo

. con ella, en el nivel manifiesto;

pero “Mhmmm”™ encierra una va-
riedad de significados posibles ¥
resulta aqui casi inaudible, ea-
rents de toda conviccion o énfa-
sis, de modo que el resultado e
muy vago. Més ain, la asevera-
cidn previa es tan vaga que 0o
resulta clare que significa estar
de acuerdo con ella. De cual-
quier manera, el maride n» wa
mas alli ni afirma por el mo-
mento otra version propia. De
modo que legan al final de otro
round también sedalado por una
pansa que parece indicar gue
han llegado at punts de peli-
gro (de la contradiccién abierta
y el conflicto) y se preparan pa-
ra poner fin a la conversacion,
incluso sin cierre en el aspecto
del contenido.

El entrevistador interviene para
que la conversacién prosiza.

V. hace un decidido movimien-
to tendiente a dejar establecida
su “superioridad”; este dudoso
cumplido sirve para comparar a
su mujer con las demas, siendo
&) el juez.

Su propia vessidn iguala la
condescendencia del marido; a
ella le Hamé la atencion solo
porgue &l se interesé por ella
inicialmente, (El tema alrede-
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Trauscripcion

y los dijo que yo le interesaba,
y ellas de alguna manera pls-
nearon esa fiesta y ahi es don-
de nos conocimos.

V.. En realidad la fiesta no se
paneé con ese fin

M. (interrumpiendo}: No, pero
s¢ planeé para que nosolros nos
conociéramos alli. Para que nos
conocicramos formalmente, se po-
dria decir. En persona (risa).
Habiamos trabajado juntos, pero
yo no estaba blabitvada a...
bueno, habia unas sesenta muje-
res alli, y diez o doce hombres,

Comentarios

dor del cual se define sn
simetrian ya no es cual versiom
de su cncuentre serd accptada,
sino quién obtuvo el premio, por
ast decirlo, con el noviazgo.)

Un abicrte rechazo de la dofi-
nicion dada por la esposa.

Despucs de aceptar la correc-
cion del marido, la esposa repi-
te lo gue ella misma acaba de
decir. Su formulacién no perso-
nal se ha debilitado y ahora re-
curte & una autodefinicién di-
recta (“vo soy esta clase de
persona...”), udba manera im-
batible e establecer igualdad.

y yo na tenia la costumbre

de...

V. (simultincamonte): Ela sin V. da una respuesta simétrica
duda era vergunzosa... wum basada en su “mancra de ser”,
operaria de tipo timido en lo y asi termina otro round.

que se refiere a vincularse con
este, desconocidos en ese lugar;
si, pero las mujefes lo sabian.
{Pauca}. Y yo flirteaba con mu-
chas de ellas alli {risa). Supon-
g6 cus nada serio, sino simple-
mente. ., {suspiro} supongo que
era mi manera de ser,

Esta parcia solicité la entrevista porque temia que sus cons-
tantes peleas dafaran para los hijos. Como el fragmento ci-
tado casi permite predecir, también mencionaron dificultades
en su relaciébn sexual donde, naturalmente, su incapacidad
para relacionarse en forma complementaria se hacia sentir
con particular intensidad.

2. La pareja del ejemplo siguiente participd en un proyecto
de investigacién con familias elegidas al azar. Segin opinién
de los investigadores ambos estaban muy distanciados desde
el punto de vista emocional y la esposa presentaba una de-
presién considerable. Su interaccién es tipicamente comple-
mentaria, ocupando el marido una posicién de “superioridad”
y la esposa, de “inferioridad™. Pero, como ya se sefialé en el
capitulo anterior, estos términos no deben entenderse como
indicadores de fuerza o debilidad relativa.
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Evidentemente, la amnesia y el desvalimiento de la mujer
no sélo le permitian al marido desempefiar el papel det hom-
bre fuerte y realista sino gue también constitulan los mismos
factores frente a los cuples su fuerza y su realismo se tor-
naban totalmente impotentes. Una vez mas sentimos aquf el
impacto interpersonal de cualquier sintoma emocional, en
el sentido mas amplio del término.

El fragmento comienza poco después de que el entrevistador
hiciera la pregunta estindar con respecto a la manera en
que se conocjeron, y luego de que el marido hubiera ex-
plicado que la mujer empez6 a trabajar en una oficina con-
tigua a la propia. '

V.: ...no recuerdo, dcuindo comenzaste allif

M.: Este... no tengo la menor...

V. (interrumpiendo}: Creo que fue... yo empecé en octubre del aiicr
anterior... y ti probablemente comcenzaste en febrero, si, encro o fe-
brero, probablemente febrero o marzo porque tu cumpleafios fue en di-
ciembre de ese aiio.

M.: Hum, ni siquiere recuerdo.. .

V. (interrumpiendo)}: Y yo le mandé unas flores la primera vez que
salimos... Y eso que punca.... nunca habiamos ido a nipguna parte,
&no es asip .

M. (con una breve risita): No, yo me quedé muy sorprendida.

V.: Y asi empezamos. Creo que fue un sfic despuds que nos casemos.
Foco mids de un adfo,

Ent: ¢Qué es lo que...?

V. (interrumpiendo): Aungue Jane dejé de trabajar poco después de
eso. Hum, creo que no trabajaste alli mds de un par de meses, dno
es asi?

M.: Lo siento, no recuerdo absolutamente nada sobre (risita) cuinto
tiempo pas6 o coando fui...

V. {interrumpicndo): Si, como un par de meses, y luego volviste a en-
senar. {M.: Hummm). Porque nosotros... supongo que ella pensd que
ese empleo no contribufs demasiado a! esfuerzo de la guerra tal como
ella lo entendia... cusndo salib de abli.

Ent.: As{ que usted empezb a trabajar en una escuela.

M.: Sf, va habia trabajode amtes en eso. {Ent.: Humm), Fui a trab.-
jar allf.

Ent.: Y se mantuvieron en contacto sin interrupcién, (M.: Oh, si). ¢Qud
otra cosa cree usted que tienen en comin, aparte del hecho de quc
sy esposa es evidentemente atractiva? .

V.: Absolutaments pada (riéndose). Nosotres nunca hemos. .. tenido. ..
este {suspiro profundo). (Pausa).

3. El tercer efemplo estd tomado de la entrevista de una pa-

‘reja clinicamente normal que se ofrecidé para el mismo tipo
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do entrevista. Aqui puede observarse cémo logran mantener
una relacién célida y de apoyo mutuo mediante una alter-
nancia flexible de intercambios simétricos y complementa-
rios. 33 Asi, aun cuando alguno de los detalles de su relato
podrian parecer peyorativos oon respecto al otro, no parecen
poner en peligro la estabilidad de su relacién y la mutua

confirmacién de sus roles.

Transcripcion

Ent.: ¢Cémo sucedié que, en-
tro los millones de personas que
hay en el mundo, ustedes dos
Nlegaron n "unirse?

M.: ¢Como fue qué...?P

Ent.: Llegaron a unirse,

M.: Bueno...

V. {interrumpiendo): Buenc, yo
se lo diré (M. se tle ¥y V. lo
hace también).

M.: Bueno, bueno, yo se lo diré.
En realidad, yo trabajaba cuan-
do terminé el colegio secunda-

Comentarios

M. se hace cargo de la respues-
ta, definiendo asi su derecho a

- hacerlo,

V. asume el principal papel con
una manpiobra sumsmente simé-
trice, que queda suavizadd por
la risa compartida.

M. vuelve a hacerse cargo, re-
pitiendo exactamente las pala-
bras de V. y dando luego mu-

chos rodeos para definir la situa-
cifn a su manera.

rio. Fue en la época de la de-
presién, asi que conseguf un em-

pleo como... este, curbegirl ®,
creo que asi lo lamaban enton-
ces, y era, ..

M. se encuentra en una Ssitua-
cién dificil perque curb-girl
podria implicar “mujer de Ia
calle”. .

V. la rescata dejande bien en
clare dénde trabajaba, y con ello

V.: ...un restaurante al paso...

15. Una contingencia comunicacional totalmente distinta surge en el dzea
de I Internccién simétrica y complementaria si un mensaje define la
relacién como simétrica y complementaria ol mismo tlempo. Probable-
mente é5ta s la manera més habitual e importante en la que la para-
doja pueds participar en la comunicacién humana, y en el capitulo 8
te considerard por separado los efectos pragmiticos de esta forma de
incongruencis comunicacional.

* Curb-girl es una camarera, habitualmente vestida con uniformes la-
mativos y sintéticos, que atiende a los parroquianos recogiendo los pe-
didos y Hevando las viandas directamente al automévil de éstos. {N. del R.}

12

— - -

Transcripcion

M.: Trabajaba en... ¢n un res
tanrante al paso hasta que en-
contré otro empleo, y ¢l teaba-
jaha...

V.: Yo h “levanté”.
M.: En realidad, crco que asi
fue {ambos se ricn),

V.: Y asi fue mis o menos.

M.: Pero é! era realmente timi-
do. Era de tipo timide, v yo
pensé, bucno, ..

V.: Ya he superado eso, o asi
dice ella, yo ne sé

M.: Ast que yo senti...

V.: Eeo es todo. .. !
M.: ...El no era peligroso, asi
fque vo,.. yo fui a casa con &l
V. (simultdineamente): Lo cier-
to es que fue algo asi como un
desalio porque yo pasé el fin de
semana con otra parcja y en el
camino de regreso discutimos y
decidimat que yn erz hora de
que yo me buscara una chiea
estable.

M. (riendo): Y sucedié que yo
ertaba alli.

Comentarios

define claramente la situacion a
su manrera. Hasta ese momento,
su interaccion es simétrica.

La esposa acepta la delinicién
del marido v sigue cuidadosa-
mente la correccion de connota-
cion indicada por aquél, Acepta
la posicién complementaria in-
ferior,

Superiaridad complementaria.
Inferioridad complementariy
{acepta ln definicion del -
rido).

Superioridad ¢ o m p l ementaria
Asl, la primitiva escalada simJ-
trica se ha visto interrumpida
por un cambio a la complemen
taridad, y el cietre resulta po-
sible; el marido resume v el ci-
clo termina. .

M. pasa ahora a una maniobra

"de superioridad con respecto a

que €l la haya “levantado”.
*Inferioridad complementaria. V.
acepta Ja dcefinicidn de timidez
que da su mujer, es decir, na €o-
lo acepta que no era b sovescr,
sino que ella sicpe siendoa el
juez en tal sentidn. (“Asi dice
ella, yo no ")

V. lleva las interpretacicnes de
la esposa atin mds alli v dice
que él no tenia novia y que sus
amigos influinn sobre sus accio-
nes, ete.

Si bien el contenido parece au-
tedesvalorizador v, por lo tanto,
de inferioridad complementana,
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Transcripicion

V.: Y entonces nos detuvimos en
ese lugar para tomar una cerve-
za o slgo por el estile {ambos

Comentarios

en este contexto esa afirmacién
refleja la pasividad en la con-
ducta del marido. M. pasa
a la simetria. (Obsérvese Ia
necesidad de distinguir cn-
tre su propia motivacién y el
efecto  interpersonal, de muwdo
qus la simetria puede estar ba-
sada en la inferioridad, asi co-
mo en otras formas de ¢cmpe-
tencia. }

En forma simétrica, V. afirma
ambas versiones de la situscion
¥, una vez mis, la risa permiten

se ren) y ella estaba alli.... el clerre.
Asi que vo... ' :
M.: Asi fue. M. pone fin a la conversacién,

tal como lo hiciera el marido al
final del primer ciclo con "y eso
fue todo”.

3.65

En estos ejemplos convicne destacar dos aspectos. Primero,
el contenido pierde imporlancia a medida que surgen los
patrones comunicacionales. Un grupo de médicos psiquiatras
residentes de segundo y tercer afio calificé a la pareja del
tercer ejemplo como “més enferma” que otras parejas con
{rastomos clinicos. Al ser interrogados, se hizo evidente que
ese juicio estaba basado en la relativa inaceptabilidad social
de l1a forma en que se conocieron y las evidentes “fintas” en
cuanto a los detalles. En otras palabras, su juicic erréneo
estaha basado en el contenido mis que en la interaccién de
su relato.

Resultari evidente que nuestro andlisis se centra en mensa-
jes sucesivos. Ninguna aseveracién aislada puede ser simé-
trica, de superioridad complementaria, o de ningiin otro ti-
po. Lo que se necesita para “clasificar” un mensaje dado es,
naturalmente, la respuesta del otro participante. Es decic, lo
que permite definir las funciones de la comunicacién no es
algo inherente a ninguna de las aseveraciones como entida-
des individuales sino a la relacién entre dos o més respuestas.
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4

La organizacion de la interaccion
humana

4.1 Introduccicn

Los ejemplos relativamente aislados del capitulo anterior sir-
vieron para presentar en forma especifica e inmediata ciertas
propiedades y ciertas patclogias bisicas de la comunicacién
humana. Estos son los elementos a partir de los cuales se cons-
truye la complejidad de la comunicacién. Al pasar a conside-
rar ahora la organizacién de la interaccién (tal como esta
unidad de comunicacién se definié en 5.2.22) examinaremos
el pautamiento de las comunicaciones recurrentes, esto es, la
estructura de los procesos de comunicacién.

Este nivel de andlisis estaba ya implicito en las consideracio-
nes previas, como las que se refieren a la interaccién acumu-
lativamente simétrica o complementaria {5.2.6 y 3.6), Del mis-
mo modo, la “profecia autocumplidora’y (5.3.44) abarca més
que la puntuacién especifica de una tinica secuencia comu-
nicacional: posee valor capital la repeticién de ese patrén de
comunicacion a lo largo del tiempo y en una variedad de si-
tuaciones. Asf, el concepto de patrén en la comunicacién re-
presenta repeticién o redundancia ! de hechos. Como sin duda
existen patrones de patrones y probablemente niveles aiin més
altos. de organizacién, no puede demostrarse que este orde-
namiento jerirquico posea un tope. Sin embargo, por el mo-
mento la unidad de estudio serd el nivel superior siguiente al
de nuestro examen previo, es decir, la organizacién de men-
sajes secuenciales, primero en general, y luego considerando
en forma ®specifica el desarrollo de sistemas interaccionales.
Este canitulo es esencialmente tedrico, y defa més bien para
el capitulo 5 el complejo problema que significa ilustrar ta-
les fenémenos macrosedpicos. Asf, estos dos capitulos tienen
en esencia la misma relacién (primero la teorfa y Juego la
flustracién) que los capitulos 2 y 3. :

1. La importancia de la redundancia v de Ia constriceidn n
concepto Se patrén se ha examinado en detalle en S.1.4; m b::flatrr:
Eeﬁaia.r que up patrén es informacién transmitida mediante la presencia
de ciertos hechos ¥ la no presencia de otros. Si todos los hechos posibles
de uma clase dada_ocurzen al azar, mo hay patrén y_po hay informacién. -
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