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PROLOGO.
A PROPOSITO DE PLURALISMO

Faride Zeran
Premio Nacional de Periodismo

Qué duda cabe que cuando en Chile hablamos de medios de comunicacién, derecho
alainformacion y libertad de expresidn, conceptos como pluralismo y diversidad
reaparecen como una constante no solo en investigaciones académicas sino también
en la conversacion cotidiana de las tltimas décadas o en informes de organismos
diversos, tales como los del PNUD, que ya desde los inicios de la transicion apuntaba
a omisiones y ausencias de ambos términos, lo que se configuraba como parte del
malestar de la entonces incipiente democracia.

De alli el “apaga la tele” contenido en carteles y rayados murales exhibidos en
contextos de manifestaciones populares, asi como el surgimiento de una audiencia
mas exigente y escrutadora con los contenidos televisivos que amplié la conversa-
cién sobre pluralismo, diversidad y acceso a la informacién desde el 4mbito de los
especialistas al de los hogares. No en vano uno de los estudios del CNTV publicado
ainicios de 2022 apuntaba a que si bien el 71% de los encuestados decia informarse
por la television, solo el 23 % confiaba en ella.

En este contexto el trabajo que nos presenta la investigadora de la Facultad de
la Comunicacién e Imagen de la Universidad de Chile, Chiara Séez, con la cola-
boracién de Jorge Avilés, Felipe Riffo y Javier Garcia, “Pluralismo TV. Medicién
y andlisis del pluralismo en la television chilena’, representa un actualizado aporte
desde la academia hacia un tema ciudadano que por sobre todo interpelala calidad
y fortaleza de nuestra democracia.

Como bien sefialala Unesco y lo consigna este estudio, en su dimensién politica
una mayor pluralidad de medios permite a los ciudadanos exponerse a una mayor
variedad de ideas, opiniones y visiones de mundo, asi como también expresarse desde
laheterogeneidad. Es decir, diversidad y pluralismo resultan una ecuacién ineludible
en tanto nos remite no solo a distintas voces, discursos y relatos, sino que ademés ala
amplitud del ecosistema medidtico capaz de contener y estimular dicho pluralismo.

De ahila afirmacién que problematiza este estudio y que apunta a que la diver-
sidad como concepto central del pluralismo esta en tensién con la concentracién
tanto econdmica como politica.

Esto implica asumir que dada la realidad del espectro medidtico en Chile —al-
tamente concentrado y homogéneo editorialmente, con ausencia de un sistema de
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medios publicos que opere de manera independiente del gobierno de turno, pero
con aportes basales que les permitan funcionar con autonomia no solo del poder
politico, también del econdémico y otros que puedan coartar el derecho a la infor-
macién y la libertad de expresién—, la pregunta por el pluralismo y la diversidad
adquiere dimensiones que trascienden el interés de la academia y de los expertos,
parainstalarse en el corazén de nuestro sistema democrético.

También exige entender que un problema de esta envergadura no se resuclve
solo a través de la existencia de un organismo regulador para la televisién chilena,
que es la misién que actualmente cumple el CN'TV, con atribuciones acotadas por
ley, un consejo cuyos miembros son elegidos por el Senado de Reptblica y donde
mayoritariamente concurre una vision de la diversidad, la politica, con baja consi-
deracién de otras que podrian dar cuenta de ciertas competencias profesionales,
de otras sensibilidades o de la riqueza cultural, territorial, étnica, o patrimonial de
nuestra sociedad.

En este sentido resultaba interesante el incipiente debate generado en la recha-
zada propuesta de nueva Constitucion, que al quitarle el rango constitucional al
CNTYV abriala posibilidad de repensar la existencia de un organismo regulador mas
actualizado, que se hiciera cargo de la convergencia medidtica y de la irrupcién de
las tecnologfas en el ecosistema medidtico, al estilo de paises de la OCDE u otros
cuyas experiencias resultan interesantes.

Asi, por ejemplo, en la experiencia internacional el European Group for Audio-
visual Media Services expresa al respecto que “el principio de pluralismo asegura,
en las sociedades democréticas modernas, el debate ptblico que tiene lugar en los
medios de comunicacion, destacando el rol que le compete al Estado de garantizar
su observanciay respeto, pues el mercado no lo asegura por sisolo” (ERGA, 2018).

Sin embargo, y como lo documenta profusamente este estudio, hoy no existen
indicadores objetivos de medicién del pluralismo en la televisién chilena, por tanto
laley se queda en un espacio abstracto de sugerencia de buenas practicas acerca de
este derecho ciudadano. La Ley N°18.838, con la reforma de 2014 materializada
en la Ley N°20.750, obliga al Consejo Nacional de Television a adoptar “medidas
y procedimientos” para garantizar el pluralismo en la televisién en programas de
noticias, de opinién y de debate politico. Se sigue hoy ala espera de la construccién
delos indicadores que permitirian medir su expresién en la programacion televisiva.

Lo anterior se traduce en una dificultad evidente para fiscalizar/regular el plu-
ralismo por parte del CN'TV, que entre los anos 2000 — 2020 solo ha acumulado
14 casos cuya causal ha sido la falta o ausencia de pluralismo en el tratamiento o
cobertura de algtin hecho informativo o transmisién televisiva.

El desafio regulatorio especifico radica en como interpretar para objetivar
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y construir indicadores de medicién respecto de este mandato que interpela al
tinico organismo en Chile que tiene como misién explicita velar por el correcto
funcionamiento de uno de los sistemas de medios, en este caso el televisivo de libre
recepcién y de pago.

Porque claramente regular el pluralismo es también una forma de entender
cémo desde el medio televisivo se validan y reparten espacios para los grupos de
poder (politico, econdmico, social), mientras esta labor descansa en instituciones
donde esos mismos grupos de poder participan en la designacién de sus responsa-
bles. Cuestion que, como ya se ha expresado, se haanclado en criterios de equilibrios
binarios que responden a la configuracién de los espacios de la transicion politica
en Chile a comienzos de los afios noventa del siglo pasado y no ala tercera década
del siglo XXI.

A propésito de este desafio, el Departamento de Estudios del CNTV elaboré
en junio de 2022, a pedido de la actual gestion, un informe actualizado en el que
se abordan distintas propuestas de regulacién del pluralismo en la TV a nivel in-
ternacional, haciendo referencia concreta a dos de ellas, apoyadas por el CNTV.
Una es la propuesta a partir de la experiencia comparada, realizada en 2014 por
el Observatorio de Medios Fucatel, cuyo punto de partida es “el reconocimiento
de que la libertad de expresion no puede ser objeto de limitaciones por la via de la
censura previa, pero que los medios no tienden naturalmente a ser pluralistas y,
por ende, en el ejercicio de su labor, pueden poner en riesgo derechos individuales
o colectivos si faltan al pluralismo”.

El otro estudio, elaborado en 2020 por el entonces Instituto de la Comunica-
cién e Imagen de la Universidad de Chile —ICEI, hoy Facultad—, propone un
Sistema de Medicién de Pluralismo Informativo en TV, distinguiendo dentro del
pluralismo interno la diversidad y la editorialidad como factores, y en el externo la
concentracién y la propiedad.

La discusién acerca del pluralismo en el actual sistema de medios adquiere
cada vez més relevancia como condicidn esencial no solo para el fortalecimiento
de la esfera publica, mas atn en tiempos donde la desinformacién se levanta como
una real amenaza, sino que también para el fortalecimiento de la democracia, cuyo
vigor se mide por la diversidad y pluralidad de sus medios, y por el valor real de la
libertad de expresion.

Hacerse cargo de estos desafios implica arriesgarse y sacar del ambito de la
academia y de los estudios estas u otras propuestas y concretarlas en indicadores y
normativas que respondan a las demandas de la ley, aun cuando ellas a veces resulten
ambiguas o laxas. Y si bien esto no parece una tarea ficil, sin duda estamos ante un
desafio cada vez més urgente.
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INTRODUCCION

Laimportancia del pluralismo mediatico guarda relacién con la circulacién y repre-
sentacion de las diversas realidades sociales, tanto nacionales como internacionales
en los medios de comunicacidn, en sus distintas plataformas. Se relaciona con dar
visibilidad y voz propia a colectivos y grupos a los que se les dificulta el acceso a
los medios de informacién, estan invisibilizados o estereotipados en éstos. Es un
concepto fundamental para las sociedades democraticas modernas, cuyo propdsito
alude a potenciar tanto la libertad de expresién como a nutrir la opinién publica.

La relacién intima del pluralismo con los medios de comunicacién se debe a
que en ellos se producen, reproducen y ponen en circulacién informacién de he-
chos relevantes en términos sociales, politicos, econdmicos y culturales que afectan
ala ciudadania. Sumado al alto consumo mediatico de las personas, transforma a
los medios de comunicacién en su mds amplia definicién en agentes fundamentales
en los flujos de informacion que circulan en la sociedad.

El concepto de diversidad es central al referirnos al pluralismo. La diversidad
alude tanto ala multiplicidad de perspectivas y voces que pueden ser reconocidas
y visibilizadas por los medios de comunicacién y ser conocidas por las audiencias,
asi como también a la diversidad del ecosistema medidtico en tanto estructura de
dimensiones sociales, politicas y econdmicas.

La diversidad como elemento central del pluralismo estd en tension con la
concentracién tanto econdmica como politica. En el primer caso, se trata de un
fenémeno propio de las empresas medidticas contemporéneas y se relacionaa la
existencia de monopolios, oligopolios o barreras de acceso alos mercados. En cuan-
to ala concentracion del poder politico, ésta se refiere a que quienes inciden en la
toma de decisiones se encuentran en mejores condiciones materiales y simbdlicas
para que su vision de la realidad sea hegeménica, lo que contribuiria a promover
opiniones, ideas y culturas homogéneas.

Una industria de medios de comunicacién diversa permite la competencia
entre multiples actores, mejora las condiciones para innovar y mejorar la calidad
de los contenidos, garantiza mejores precios, ofrece multiples opciones en el cam-
po de la informacidn, en el de la educacién y en el de la entretencidn y posibilita
consumidores medidticos mds empoderados. En su dimensién politica, una mayor
pluralidad de medios permite a los ciudadanos exponerse a una mayor variedad
de ideas, opiniones y visiones de mundo, asi como también expresarse desde la
heterogeneidad. Culturalmente, esta diversidad medidtica significa acceder a
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multiples expresiones que posee el ser humano y las cosmovisiones que transitan
entre generaciones (UNESCO, 2002).

A diferencia de la radiodifusion sonoray de los medios impresos, la television
en Chile estd sujeta a una regulacion juridica especifica a nivel constitucional
(Articulo 19 inciso 12) y a través de un conjunto de leyes y sus modificaciones in-
troducidas en anos recientes. Entre éstas se cuentan la ley ntim. 18.838 que crea el
Consejo Nacional de Television (CNTV); laley nim. 19.132 que crea la empresa
Televisién Nacional de Chile (TVN); laley de opinién, informacién y ejercicio del
periodismo niim. 19.733(conocida como “ley de prensa”); y laley de introduccién de
la television digital terrestre niim. 20.750 (0 “ley de television digital). El espectro
radioeléctrico, fundamental para el funcionamiento y transmisién de la television
abierta, es un bien publico de cardcter limitado y, en tanto tal, se encuentra regulado
por el Consejo Nacional de Television (CNTV).

Desde 1992, el CNTV esté legalmente obligado a “adoptar medidas y procedi-
mientos a fin de asegurar que en los programas de noticias, de opinién y de debate
politico que se emitan por cualquier canal de televisidn, se respete debidamente el
principio del pluralismo” (art. 14, ley nim. 18.838). La ley que regula la televisién
digital terrestre (2014), en tanto, define pluralismo como “el respeto a la diversidad
social, cultural, étnica, politica, religiosa, de género, de orientacion sexual e identi-
dad de género” (art. 1, ley nim. 20.750) y el CNTV tiene el deber de resguardar este
principio en la programacién televisiva chilena. Sin embargo, desde su formulacién
ainicios de los 1990s, la obligacién de implementar el principio de pluralismo tal
como lo concibe el articulo 14 y que recae en el organismo publico pertinente no
ha sido disefiada ni desarrollada ni, por lo tanto, implementada en el espiritu de la
regulacion. Esto ni siquiera se ha hecho efectivo luego de 2014, cuando la legisla-
ci6n definié més precisamente el contenido del pluralismo medidtico.

Al relativo reconocimiento regulatorio que ha adquirido el concepto de plu-
ralismo se afiade la importancia que la televisién tiene en la sociedad chilena. De
acuerdo a la ultima Encuesta Nacional de Televisién realizada por el CNTV en
2021 el 77% de los encuestados ve TV abierta en algin momento de la semana,
siendo mayor el consumo en el nivel socioeconémico bajo (CNTV, 2021a). Sin
embargo, al mismo tiempo un 72% se encuentra poco o nada satisfecho con la
TV abierta. En 2017, la misma encuesta arrojé que el 83% de los entrevistados de
regiones distintas a la metropolitana, no conocen la oferta de canales de sus res-
pectivas zonas més alld de las desconexiones regionales de TVN (CNTV, 2017a),
lo que hace que gran parte de la informacién recibida por la mayoria del pais sea
elaborada y transmitida por unos pocos canales que emiten y ven la realidad na-
cional desde la capital.
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Por ende, la centralidad de la televisidn abierta en el consumo medidtico de
los chilenos es clave, también, para discutir sobre el pluralismo medidtico debido
a la relevancia del medio en la configuracién del debate publico. Bajo esta pers-
pectiva, una industria televisiva que incorpore el pluralismo en sus operaciones, su
parrilla, en sus visiones y misiones institucionales puede hacer una contribucién
sustantiva al fortalecimiento del sistema democratico. En efecto, la diversidad de
informacién, realidades, perspectivas, opiniones y visiones del mundo enriquecen
el debate publico, contribuyen a la toma de decision més informada tanto de las
autoridades y organismos técnicos, como también de la misma ciudadania que
puede involucrarse més y mejor en los asuntos de su comunidad.

Sin embargo, a pesar de los beneficios sociales y ciudadanos derivados de un
sistema de medios plural, el estatus actual del pluralismo en la television y en otros
medios en Chile es, més bien, complejo. Lo anterior puede explicarse a partir de
varios elementos, como la naturaleza finita del espectro; la inexistencia de un
sistema nacional de medios publicos, con estatuto de independencia y al menos
cierto financiamiento basal; la competencia desigual presente en Chile entre la
television de alcance nacional y los canales de caricter regional, local y comunitario;
politicas publicas fragmentadas y cortoplacistas que no se encuentran orientadas
por criterios de pluralismo ni sostenibilidad y la existencia de un oligopolio en las
senales de alcance nacional, que acapara gran parte de los recursos de inversion
publicitaria de la industria.

Ademés, larevuelta social de octubre de 2019 agudizé y al mismo tiempo visibi-
liz6 la desconfianza de los chilenos y chilenas en los medios de comunicacién, cuya
credibilidad venia ala baja desde hace al menos una década, de acuerdo a distintos
estudios y encuestas. Una investigacién longitudinal de la Universidad de Oxford,
por ¢jemplo, indica que el porcentaje de chilenos que confia en las noticias de los
medios de comunicacién bajé de $3% en 2018 a 30% en 2020. Si bien la confianza
en las noticias en general repunté al 38% en la tltima ola de este estudio (Newman,
Fletcher, Robertson, Eddy y Kleis, 2022) el valor sigue siendo bajo.

Seguin las datos més recientes de la encuesta del Centro de Estudios Pablicos
(CEP, 2022), s6lo un 12% de los encuestados sefialaron tener mucha o bastante
confianza en la televisién, en un contexto donde la confianza en las principales
instituciones politicas (partidos, congreso y gobierno) se encuentra incluso por
debajo de ese porcentaje. Por tltimo, un reciente estudio del CNTV arrojé como
parte de sus resultados que la percepcion de la tv abierta como plural es la variable
més importante al momento de predecir la posibilidad de sentir alta confianza
en la television. Es decir, quienes estdn de acuerdo con que la tv abierta es plural,
aumentan en un 96% las posibilidades de tener una alta confianza en la television.
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Sin embargo, al mismo tiempo el 56% de los encuestados manifiesta niveles bajos

o muy bajos de confianzaenla TV (CNTV, 2022).

Al debe

Pese a estas exigencias legales, las medidas implementadas por el CNTV han sido
insuficientes hasta ahora. Un buen ¢jemplo de esto eslaley 20.750 que introduce
laley de television digital. Ella especifica por primera vez la normativa que regula
los diferentes tipos de concesiones; a saber, canales nacionales, regionales, locales y
comunitarios. Sin embargo, estas definiciones son meramente geogréficas, es decir,
estos canales no tienen ninguna obligacién respecto de la emisién de contenidos
vinculados alos territorios cuyas frecuencias fueron asignadas. Del mismo modo,
las estaciones que efectivamente producen contenido local o regional no cuentan
con un modelo de financiamiento que les permita asegurar la sustentabilidad de los
proyectos a largo plazo: no reciben apoyo publico especifico ni pueden competir en
los mercados relevantes de la industria (audiencias e inversién publicitaria), pues
no son consideradas como actores econdmicos significativos por las agencias de
medios y publicitarias, ni por las que miden audiencias.

Adicionalmente, la labor de regulacién de contenidos por parte del CNTV
alcanza Ginicamente a los canales de alcance nacional. El organismo no cuenta con
un sistema adecuado para hacer seguimiento de la programacién generada por el
resto de canales de television abierta, de manera que ante cualquier denuncia de
falta de pluralismo por parte de las audiencias en canales locales, regionales o comu-
nitarios, no existe un registro publico disponible de los contenidos denunciados.

El Estado también falla en generar condiciones que promuevan la competencia
en el sector. Segtin los datos mas actuales publicados por la empresa Megatime, el
canal MEGA -propiedad del Grupo Bethia- obtuvo el 50,1% del mercado publicita-
rio de la television en 2019. Paralelamente, los cuatro canales de TV mds grandes se
llevaron el 93,7% de la inversién publicitariay el 94% de la audiencia de la industria
dela TV ese mismo afio”. Estas tendencias tienden a mantenerse en el tiempo, con
la excepcién del aumento de la inversién publicitariaen UCV TV, en un contexto
donde la inversién publicitaria tiende ala baja en comparacién con lainversién en
soporte digital o en la via publica (Megatime, 2022).

En el émbito internacional, el pluralismo televisivo ha sido foco de interés
desde hace tiempo, tanto a nivel nacional como regional. La Office of Commu-

1 https:/bit.ly/3v4B3s)
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nications en Reino Unido, por ejemplo, o la Nippon Hoso Kyoka, en Japénl,
cuentan con experiencias de larga data en la evaluacion del estado del pluralismo
de los medios de comunicacidn a través de analisis multidimensionales con la
produccién de datos cuantitativos.

La Unién Europeay la Unesco han desarrollado herramientas de medicién y
monitoreo en la industria medidtica con el propésito de establecer instrumentos
y pardmetros estandarizados y comparables sobre la calidad del pluralismo en la
televisién. En los Estados Unidos, la diversidad, mas que el pluralismo, ha sido
uno de los objetivos de la politica de medios y la FCC (Federal Communication
Commission), que es el organismo regulador del campo de las comunicaciones en
ese pais, ha desarrollado un Indice de Diversidad en un esfuerzo por desarrollar
un instrumento para medir empiricamente el estado de los mercados de medios
locales. Con ello, resulta un instrumento interesante de comparacién con el Media
Pluralism Monitor de la Comisién Europea.

En consecuencia, es fundamental una institucionalidad de las comunicaciones
robusta, que cuente con herramientas adecuadas para garantizar y promover el plu-
ralismo mediético por el uso que hacen estos medios de un recurso escaso (como el
espectro radioeléctrico, en el caso de la radio y la televisién abierta), pero también
por la centralidad que tienen los medios de comunicacién en la conformacién
de la opinién publica. Investigar estos instrumentos que evaltan los niveles de
pluralismo en un sistema medidtico determinado permitird idear respuestas que
contribuyan a reparar las deficiencias presentes en la television chilena, asi como
aportar al debate constituyente en curso, respecto de qué tipo de institucionalidad
reguladora de la comunicacién es la que nos queremos otorgar como pais para las
proximas décadas.

Mis alld de las obligaciones y acciones que les corresponde al organismo regu-
lador (actual o futuro), hay que destacar también que la edicién de libros y estudios
que analizan la television son escasos en Chile. Predominan investigaciones que se
centran en los contenidos, pero los estudios que abordan la estructura del sistema
televisivo, en particular, o el disefio de la regulacién y la implementacién de las
politicas publicas que apunten a una mayor democratizacién del sector, son los

anOSZ.

2 La Office of Communications (Ofcom) es la organizacién gubernamental que regula las teleco-
municaciones dentro del Reino Unido y la Nippon H6s6 Kyoka (NHK) es la empresa de television
publica de Japdn.

3 Los trabajos de Portales (1981, 1986), por ejemplo, fueron importantes en su momento, pero no
tuvieron continuidad.
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El presente libro busca contribuir a esta discusion recogiendo los principales
nudos del debate sobre pluralismo mediético, revisando el marco juridico nacional,
proponiendo una operacionalizacidn de la medicion del pluralismo informativo en
la television y discutiendo los resultados de su aplicacién. Se incluyen, también, re-
comendaciones para la implementacién de las obligaciones legales sobre pluralismo
y su traduccion en politicas publicas que permitan una mayor democratizacién de
la pantallay de laindustria televisiva. Esta obra es resultado de un trabajo interdis-
ciplinario que surge de la interseccion entre comunicaciones, las ciencias sociales
y el derecho y aborda distintas facetas del problema: teérica, politica, regulatoria,
metodoldgicay empirica.

Este libro es deudor de tres proyectos de investigacion dirigidos por la profe-
sora Chiara Sdez Bacza, del cual el principal fue el estudio PLU190012 financiado
por la Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo (ANID), ejecutado durante
el aio 2020. El estudio, pionero a nivel latinoamericano, propuso un sistema
multidimensional de medicién del pluralismo informativo en la television abierta
de cobertura nacional. Comprende seis dimensiones: Diversidad, Editorialidad,
Concentracidn, Propiedad, Percepcién y Alcance, y propone un instrumento
predominantemente cuantitativo construido a partir de datos secundarios y prima-
rios obtenidos del andlisis de pantalla. Otros dos estudios previos contribuyeron,
también, ala elaboracion del presente texto: “Espectro radioeléctrico en Chile: un
analisis critico de la distribucion de frecuencias en radiodifusion y telecomunica-
ciones®, financiado por el Programa de Apoyo a la Productividad Académica de
la Vicerrectorfa de Investigacidn y Desarrollo de la Universidad de Chile (PROA
VID, 2019) y el proyecto de investigacién “Politicas Publicas de Comunicacion
en los paises de la Alianza Pacifico en tiempos digitales”, financiada por Agencia
Mexicana de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AMEXCID) en 2019.

Este libro va dirigido a un publico profesional, académico y en formaciéon am-
plio: periodistas, abogados, sociélogos de la comunicacién, académicos de carreras
afines, profesionales del sector audiovisual y de la industria televisiva, asesores
politicos, integrantes de organismos reguladores, especialistas e investigadores
en politicas publicas de comunicacién. En el 4mbito de la divulgacién, este libro
busca ser un aporte para representantes de movimientos sociales y activistas por
la democratizacién de las comunicaciones.
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EL DEBATE INTERNACIONAL SOBRE PLURALISMO
MEDIATICO

Conceptualizacién y caracterizacién del
pluralismo mediatico

En el debate internacional, la relevancia del pluralismo radica en su capacidad de
fortalecer una sociedad democratica por medio de una ciudadania que tenga acceso
atodalainformacién posible, favoreciendo un mayor y més variado conocimiento
de larealidad a la hora de participar en sus comunidades. En contextos democra-
ticos, la falta de pluralismo menoscaba la diversidad cultural de una nacién, dado
que permite instalar una idea de la realidad social que minimiza las diferencias e
invisibiliza las identidades, intereses y desarrollo de comunidades minoritarias o
discriminadas. De acuerdo a la Unesco (2013), la diversidad cultural se entiende
como “la presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la posibilidad de
generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del didlogo y
de una actitud de respeto mutuo’.

Uno delos aspectos claves para la democracia es la igualdad de derechos entre
sus ciudadanos, que permite la participacién directa e indirecta en la toma de
decisiones colectivas; en particular, a través de las elecciones de sus representan-
tes y la obligacién de que estos rindan cuenta pablica de su labor. No obstante,
para que la ciudadania disfrute al médximo tales derechos, debe garantizarse
su acceso a la informacion de manera sustancial y oportuna. Un reporte de la
Unién Europea liderado por la académica y ex presidenta de Lituania, Vaira
Vike-Freiberga (Vike-Freiberga, Daubler-Gmelin y Poiares, 2013), sostiene
que aquellas sociedades donde los flujos de informacién estdn controlados de
forma oligarquica, ya sea por la accién del Estado o del mercado, se arriesgan
a mayores niveles de manipulacién de la opinién publica que puede, a su vez,
derivar en mayores niveles de concentracién del poder, como ocurre en paises
con regimenes autoritarios. De manera que la praxis cotidiana de la democracia
requiere una esfera publica informaday pluralista, en la cual el sistema mediatico
tiene un rol preponderante en contribuir a fortalecer la democracia y respetar
estos principios.

De ahi la relevancia del pluralismo en tanto componente vinculado al reco-
nocimiento y visibilidad de la diversidad social y geogréfica de un pais, elemento
fundamental para que una sociedad democratica y sus representantes busquen
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efectivamente representar las colectividades e identidades que la habitan y respecto
de la cual el sistema de medios no puede ser indiferente.

Francisco Bastida Freijedo, por ejemplo, sostiene en esta linea que el pluralismo
puede entenderse juridicamente desde una perspectiva procedimental o institu-
cional. Este ultimo caso significa entender el pluralismo “como una institucién
fundamental de la sociedad democrética y a ella deben servir las libertades de
expresién e informacién” (Bastida, 2000, p. 278). El vinculo entre pluralismo y
medios de comunicacién compone la interseccion especifica denominada plura-
lismo medidtico que, segtin la definicién del Grupo de Reguladores de Servicios
Audiovisuales Europeos, es el “amplio rango de valores sociales, politicos y cultu-
rales, opiniones, informacién e intereses que son expresados a través de los medios”
(GRSAE, 2018, p. 7).

Silos medios de comunicacién facilitan el acceso de la ciudadania a informacio-
nes de interés publico y, por lo tanto, son componentes necesarios para una parti-
cipacion ciudadana dptima, entonces, de ello se colige que el pluralismo medidtico
permite garantizar, proteger y fortalecer la democracia al proveer una variedad de
contenidos e informacién que permite la accién civica eficaz (Westphal, 2002).

Sin embargo, en la medida que el significado, naturaleza y alcance del plura-
lismo medidtico contiene definiciones y perspectivas diversas, como operaciona-
lizarlo y monitorearlo constituyen un desafio. De alli que sea relevante discutir y
proponer indicadores ¢ instrumentos para analizarlo que permitan, a su vez, definir
prioridades y acciones publicas orientadas a su mejoramiento.

Para Valcke (2012), el pluralismo en los medios de comunicacién es un con-
cepto complejo y multidimensional: puede referirse a la propiedad, a los medios
de comunicacién, a las fuentes de informacién o a la variedad (o falta de ésta) en
los contenidos. Para la Comisién Europea (2007), el pluralismo en los medios es
un concepto que abarca una serie de aspectos, como la diversidad de la propiedad
ylavariedad en las fuentes de informacién y en la gama de contenidos disponibles
en los distintos Estados. Un reporte del Center for Media Pluralism and Media
Freedom de la Unién Europea (CMPF, 2013) sostiene que si bien las definiciones
del pluralismo medidtico pueden variar segin el énfasis que distintos autores pue-
den hacer sobre un aspecto particular, éste se encuentra vinculado a las siguientes
dimensiones: (1) diversidad, variedad y pluralidad de oferta de medios; (2) la esfera
publica, el ptblico en general o la audiencia; es (3) proporcionado por medios de
comunicacién libres, independientes y auténomos, y (4) resulta tanto en el acceso
como en la eleccién de opiniones y representaciones que reflejan alos ciudadanos
del Estado en cuestidn.

En el pluralismo medidtico, coexisten manifestaciones del pluralismo, como
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el politico, el religioso, el social y cultural, entre otros. Un aspecto de especial
preocupacion es el pluralismo de la informacion o informativo, que las socieda-
des democriticas conciben como un valor de interés publico, siguiendo a Denis
McQuail (1998): como bien comiin para todos, incluso contra un interés privado
inmediato, representando un beneficio parala sociedad por encima de satisfaccio-
nes individuales. El pluralismo informativo es considerado clave, pues se vincula
con derechos fundamentales como la libertad de expresién, el derecho a la com-
petenciay el derecho a la informacidn. El interés por medirlo se debe, entre otras
razones, al poder que tienen los medios de comunicacién de influir en la opinién
publicay el rol que juegan en dicho proceso los géneros de noticias e informacién,
con especial atencién a su desarrollo en los medios de servicio ptblico (Galik y
Vogl, 2015).

En concordancia con el interés publico del pluralismo medidtico, algunos in-
vestigadores sostienen que la proteccién de éste puede suponer ciertas limitaciones
legitimas alalibertad de expresion, especificamente en relacién al funcionamiento
y cardcter de las empresas de comunicacion, en el entendido de que el pluralismo
es un bien superior. Ferrdn Tomas Olalla (2004, p. 1), por ¢jemplo, ast lo explica:

“(...) el respeto del pluralismo puede suponer una limitacién de la libertad de ex-
presion. (...) Si el interés general asi lo recomienda, por la defensa del pluralismo
se puede alterar el derecho a la libertad de expresidn que se ejerce a través de la
creacién de empresas de comunicacidn para evitar, por ejemplo, el abuso de una

posicién dominante sobre una determinada opinién publica”

Tales restricciones se justificarfan en la capacidad que ciertas compafias me-
didticas adquieren debido a su tamafio y posicién dominante en el mercado. Dicha
posicién les permitiria el uso y goce de lalibertad de expresion de forma privilegiada
para promover sus ideas e intereses, en detrimento de los actores con posiciones
empresariales y organizacionales mas precarias, tal como ocurre con medios locales,
regionales y comunitarios en el caso chileno. Las medidas tendientes a compatibi-
lizar lalibertad de expresidn con otros derechos, como el derecho a informar y ser
informado, asi como el establecimiento de cuotas de diversidad, por ¢jemplo, son
medidas que permiten contrapesar el poder que estos grupos puedan tener en el
debate publico y, de esa forma, garantizar el pluralismo medidtico.

Otro enfoque para abordar el pluralismo medidtico es el que distingue entre
pluralismo interno y externo. El pluralismo externo se refiere a la estructura del
sistema de medios de un pais determinado. Por e¢jemplo, el nimero y tipologia de
los distintos medios de comunicacién activos, asi como los niveles de competencia
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que existen en el sector. Algunos de los indicadores relevantes en esta dimensién
son, por ejemplo, el nimero de medios que son propiedad de un mismo dueno o las
posiciones de mercado que ocupan los medios més grandes en comparacién con los
medianos o pequefios. En un reporte de 2012, la Comision Europea establecié varios
aspectos que considera centrales para garantizar el pluralismo de la industria media-
tica; a saber, mecanismos para evaluar las normas de control en la concentracién de
medios, ciertas exigencias en la entrega de concesiones de espectro radioeléctrico,
lalibertad editorial, la independencia de los medios de comunicacion puablicos, la
situacién laboral de periodistas o la relacién entre los medios y los politicos, entre
otros (CE, 2012). Una mayor concentracién de la propiedad y de los mercados
relevantes pueden convertirse en una amenaza para el acceso a una oferta plural
de medios, informacidn e, incluso, entretencion, pues se entiende que un control
diverso de los medios supone una mayor diversidad en el tipo de informacién que
circula (Cfr. Olalla 2004; Alcal4, 2013). Por eso, el niimero de medios y la posicién
de mercado son dos variables que deben ser vistas conjuntamente.

Aunque el concepto de pluralismo externo guarda relacién con el concepto
liberal del “mercado de las ideas”, entendido como la oferta de medios con distintas
lineas editoriales, lo cierto es que la nocién de pluralismo externo posee mayor
capacidad explicativa en la medida que busca identificar los aspectos que permiten
comprender por qué no todos los medios (y sus ideas) se encuentran a la misma
distancia de ser escuchados, leidos o vistos por las audiencias. Es decir, permite
identificar las falencias de mercado que obstaculizan el acceso equitativo de la
ciudadaniaa todala oferta de medios disponibles. Las politicas de regulacién de la
concentracion del sistema medidtico que aseguren una oferta de medios consistente
con la diversidad politica y cultural de una sociedad, se sostienen y fundamentan
en este concepto.

La promocién de una industria de medios competitiva, sin grandes barreras de
entraday un bajo nivel de concentracién -no solo de la propiedad, sino también de
posiciones dominantes en los mercados relevantes de la industria-, puede incentivar
la diversidad en la produccién, distribucién y consumo de medios de comunica-
cién, asi como potenciar el dinamismo, la competenciay la innovacién en el sector.

Eluso del espectro radioeléctrico que hacen los medios, especialmente, televi-
sién abierta y radio, es un factor clave que fundamenta el debate sobre el pluralismo
externo. Es decir, el espectro radioeléctrico como un recurso escaso de dominio
publico implica comprender el derecho a la informacién como una necesidad

1 Es decir, considerando no sélo el nimero de medios, sino también la diversidad de ideas y opi-
niones que cada uno de éstos visibilizan y ponen en circulacién.
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primordial en la conformacién de un sistema pluralista de medios. Asi, tanto los
medios de comunicacién como el Estado son co-responsables de promover y ga-
rantizar el acceso de la ciudadania a informacién oportunay de calidad en aquellos
medios que ocupan un soporte al cual no todos pueden acceder. De alli la relevan-
cia y urgencia que los gobiernos desarrollen un marco juridico de radiodifusién
orientado alograr una distribucién y goce equitativos de este recurso para medios
publicos, privados comerciales y privados sin fines de lucro (comunitarios y otros).
En la medida que los medios que utilizan espectro son de acceso gratuito para las
audiencias y al mismo tiempo usan un recurso finito, el Estado debe procurar que
cllos sean regulados con criterios orientados al pluralismo. La existencia de muchos
medios, con diversos enfoques editoriales, permite que la ciudadanfa accedaa una
gama de informacién mis amplia.

El pluralismo interno, en tanto, se focaliza en los contenidos transmitidos por
los medios de comunicacién. Contenidos homogéneos en cuanto a sus representa-
ciones geogréficas, temdticas o de problemas, asi como de voces y fuentes, limitan
la multiplicidad de ideas y estrechan el pluralismo y la diversidad en una sociedad
determinada, tal como la concentracién de la propiedad y una oferta medidtica
pobre. Tanto los propios medios, asi como organismos de alcance nacional, regio-
nal o global pueden disefiar e implementar medidas que promueven y fiscalicen
la diversidad social.

Uno delos aspectos relevantes referidos al pluralismo interno es el de la diver-
sidad politica en los contenidos. Es decir, el modo en que los medios contribuyen
adar vozalaamplia gama de partidos y actores politicos de una sociedad determi-
nada, con particular atencién a los programas del género informativo. Sobre este
punto, la Unién Europea ha promovido que los servicios publicos de radiodifusion
representen visiones y opiniones que eviten, asi, la interferencia gubernamental y
promuevan el pluralismo interno (Vike-Freiberga et al., 2013).

La presencia del mundo politico y econdmico es relevante en la emision de
contenidos medidticos; no obstante, se deben disefiar y articular mecanismos de
regulacién especificos que garanticen la independencia de los medios respecto de
los sectores que concentran poder en la sociedad (Olalla, 2004). O, en otras pala-
bras, un escenario donde la incidencia de actores politicos y econémicos tiene un
peso excesivo en el ecosistema medidtico permite que grupos minoritarios (pero
poderosos) influyan en la opinién publica.

Sin embargo, pluralismo no es sinénimo de neutralidad. Tal como lo sefiala
el High Level Group on Media Freedom and Pluralism de la Unién Europea, en
un ambiente plural los medios no deben ser todos neutrales y sin opinién propia
o linea editorial. El organismo va incluso més alla al mencionar que:
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“...Tener una linea editorial es una parte esencial de la funcién de los editores,
siempre y cuando esta linea sea transparente para el personal y para los consumi-
dores. Un editor tiene el derecho —sino incluso la responsabilidad— de establecer
unalinea editorial clara, que deberfa ser lo més explicitay clara como sea posible”

(Vike-Freibergaetal., 2013. p. 14).

De ahi que la demanda por altos estindares de transparencia de parte de los
medios de comunicacién en cuanto a que expliciten sus posturas politicas, econé-
micas o sociales de manera permanente, oportunay accesible parala ciudadania es
un indicador de la calidad democritica de un sistema de medios.

Medicién del pluralismo en el ambito
internacional

Tanto las constituciones nacionales como los tratados internacionales consagran
lalibertad de expresién y el pluralismo como principios esenciales de un Estado de
Derecho. Hay, también, un cierto consenso respecto a que la diversidad de visiones
y puntos de vista son esenciales para la libre formacién de la opinién publica orien-
tada a la participacién ciudadana, contribuyendo a una redistribucion del poder.
Es por eso que la promocién del pluralismo se convierte en un elemento de defensa
delalibertad de expresion, sin la cual la democracia no es posible.

De ahi que resulte esencial el diseno y utilizacién de herramientas que permi-
tan medir el pluralismo y, con ello, den sustento a la toma de decisiones y el disefio
de politicas publicas. Las principales herramientas utilizadas para medir el plura-
lismo se aplican ala dimension del pluralismo externo, con particular énfasis en la
cantidad y pluralidad de actores. Las herramientas desarrolladas en el ambito del
derecho de la competenciay las normas antimonopolio han sido particularmente
centrales en este aspecto.

Pero ha habido, también, otras herramientas y métricas del pluralismo disena-
dasy promovidas por organismos internacionales y entes gubernamentales. Entre
los primeros intentos de medicién se puede destacar el trabajo encargado por la
NHK (Nippon Hoso Kyoka), empresa de radiodifusién publica japonesa, a un
grupo de académicos e investigadores internacionales denominada “Diversity in
Television Programming. Comparative Analysis of Five Countries” (Ishikawa et
al.,, 1996) enfocado tanto en la diversidad como en la calidad de la televisién en
Estados Unidos, Canada, Japdn, Suecia y Gran Bretana. El estudio disefio y aplic6
un indice de entropia relativa para medir la diversidad programatica de un canal.
Utilizando una escala logaritmica con valores entre o y 1, donde o corresponde a
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la transmisién de un tnico tipo de programay 1 corresponde a la mayor diversidad
programitica posible o el maximo de entropia dentro de un canal. *

En 2008 la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (Unesco) publicé el documento “Indicadores de desarrollo medi-
tico” el cual es un marco estructural para evaluar el desarrollo de los medios de
comunicacién bajo una légica democrdtica. La propuesta tiene un enfoque sobre
el sistema de medios en un contexto nacional y evaltia si la oferta medidtica de un
pais determinado ofrece las condiciones necesarias para el desarrollo de un entorno
en el cual puedan prosperar lalibertad de expresion, laindependenciay pluralismo
de los medios. Estas condiciones se dividen, a su vez, en cinco dimensiones y sus
indicadores especificos:

1. Existe un marco regulatorio que ofrece proteccion y apoyo alalibertad de
expresion asi como al pluralismo y la diversidad en los medios de comu-
nicacién. Este marco considera normas internacionales y debe ser creado
y aprobado por la sociedad civil.

2. Participacién activa del Estado en el sistema medidtico para asegurar que
la propiedady el contenido transmitido en los medios publicos, privados
y comunitarios sea plural y transparente.

3. Los medios de comunicacion funcionan como plataforma para el discurso
democritico, respetan lalabor periodistica, reflejan y representan la diver-
sidad de intereses en la sociedad, incluyendo la de los grupos marginados.
Ademds, existe una alfabetizacién elevada en la poblacion respecto a temas
de informacién y medios de comunicacidn social.

4. Lostrabajadores de medios de comunicacion tienen capacitacién y desarro-
llo profesional, tanto en lo prictico como académico, y el sector medidtico
colabora con los gremios profesionales y organizaciones de la sociedad civil.

s.  El sistema medidtico cuenta con altos niveles de acceso para todos los
grupos sociales, especialmente aquellos minoritarios o marginados y hace
un uso eficiente de la tecnologfa parala difusién de noticias e informacién.

Ninguna categoria es mds importante que la otra y deben evaluarse y consi-
derarse como un conjunto para calibrar coherentemente la situacién del campo

medidtico de un pais (UNESCO, 2008).

2 Laentropia relativa es una medida sensible y significativa, ya que tiene la valiosa caracteristica
de ser, en principio, independiente del nimero de categorias utilizadas al medir la diversidad en
el resultado. Es una medida que varia entre O y 1, donde O expresa la diversidad minima (es decir,
concentracién maxima: todo el contenido en una categoria) y 1 expresa la diversidad méaxima
(todas las categorias tienen igual nivel de expresion).
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En 2012, la Unesco también publicé el documento titulado “Indicadores de
calidad de las emisoras publicas: Evaluacién contemporanea” (Bucci, Chiaretti,
Fiorini, 2012). Este documento propone un modelo de medicién y fiscalizacién
del pluralismo destinado especificamente a los medios publicos y que se puede
adaptar a diversos contextos nacionales. Esta propuesta de la Unesco sostiene que
la aplicacion de indicadores es util cuando “cimentan la formacién de politicas
publicas”y proveen “criterios objetivos y mecanismos impersonales” para que la
sociedad organizada participe en la evaluacién de sus emisoras publicas. Disenar
y aplicar indicadores de evaluacién podrian contribuir ademds, en su gestion
interna, “para la evaluacién del desempeno de los equipos, los departamentos, y
cada uno de los funcionarios de las emisoras publicas (Bucci et al., 2012, p. 25)”.

La Unesco propone, asi, una pauta de evaluacién que contempla nueve dimen-
siones para evaluar a las empresas de medios publicos: Transparencia de gestién,
Diversidad cultural, Cobertura geogréficay oferta de plataformas, Patrén publico
(democrético y republicano) del periodismo, Independencia, Cardcter publico
del financiamiento, Grado de satisfaccién de la audiencia, Experimentacién e
innovacién del lenguaje y Estindares técnicos.

Las tres primeras dimensiones problematizan aspectos vinculados especifica-
mente a la informacién sobre el funcionamiento interno del medio (Transparencia
de gestién), el contenido de la programacién (Diversidad cultural) y el alcance de
audiencias (Cobertura geograficay oferta de plataformas). Estas dimensiones y su
operacionalizacién, como veremos mds adelante, también pueden ser adaptadas al
funcionamiento de los medios privados (con o sin fines de lucro) en la busqueda
de un sistema estandarizado de medicién del pluralismo informativo.

Debido a que hay una diversidad de modelos de radioemisoras ptblicas en el
ambito internacional, la Unesco advierte que no es recomendable asignar un valor
tinico a cada dimensién/indicador. Por el contrario, sugiere adaptarlo al contexto
cultural y politico de cada pais. En consecuencia, los indicadores de calidad deben
ser analizados a través de un prisma que considere las circunstancias histéricas,
transitorias, permanentes, coyunturales o estructurales de cada caso nacional.

En el contexto europeo, en tanto, la Comisién Europea encargé en 2009 un
informe sobre indicadores para el pluralismo en los medios de sus estados miem-
bros (ICRL JIBS, CEU, Ernst & Young, 2009) con el objetivo de desarrollar
una herramienta de monitoreo basada en la identificacién de peligros y riesgos
para el pluralismo en los medios. La propuesta se enfoca en medidas regulatorias
dindmicasy flexibles (Valcke, 2012). A partir de este informe, la European Univer-
sity Institute, con apoyo de la Comisién Europea, aplica regularmente el Media
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Pluralism Monitor (MPM) en cada uno de los 27 paises® de la UE para identificar

riesgos para el pluralismo en cuatro dimensiones:
L.

4

Independencia politica: aborda los niveles de politizacién en la distri-
bucién de recursos a los medios de comunicacidn, asi como el control
politico de los medios tanto privados como publicos y la autonomia
editorial de los medios frente a précticas manipuladoras de publicidad
politica, tanto en el drea audiovisual como digital.

Pluralismo de mercado: evalta los riesgos para el pluralismo mediatico
derivados de los campos legal y econdémico en el que operan los agentes
del mercado. Incluye el nivel de concentracién de mercados relevantes,
el de transparencia de la propiedad, la influencia de las empresas sobre
el contenido editorial y la sostenibilidad de la producciéon de medios y
plataformas digitales.

Inclusién social: examina el acceso a medios por parte de minorias, comu-
nidades locales o regionales, personas con discapacidad, mujeres y otros
grupos sociales tradicionalmente excluidos de la esfera publica y media-
tica. Esta drea considera la alfabetizacién mediatica como una condicién
necesaria para utilizar los medios de comunicacién de manera eficaz; por
lo tanto, se examinan los niveles de dicha alfabetizacion y las habilidades
digitales de la poblacién.

Proteccion bésica: se refiere alos elementos necesarios para que una socie-
dad sea pluralistay democratica utilizando criterios como la existencia de
mecanismos para salvaguardar la libertad de expresion, el derecho a recibir
y difundir informacién, la independencia politica de los organismos re-
guladores de los medios, ademds de ver la situacion de los periodistas de
los paises revisados y el alcance de los medios tradicionales y digitales.

Basindose en el Media Pluralism Monitor, Reporteros Sin Fronteras (RSF)

publica desde 2015 el “Monitoreo de Propiedad de Medios” (Media Ownership

Monitor o MOM, en inglés) como un mapa que permite generar una base de

datos publica y de actualizacion permanente que identifica a los propietarios de

los medios de comunicacién mas importantes por pais (prensa, televisién, radio e

internet), asi como sus intereses asociados. El MOM pretende visibilizar los riesgos

parael pluralismo medidtico causados por la concentracién de la propiedad de los

medios. Con el fin de captar las caracteristicas locales y detectar elementos que

3 Aabril del 2022.
4 https:/cmpf.eui.eu/media-pluralism-monitor/

El debate internacional sobre pluralismo mediatico - 28



hagan aumentar o reducir los riesgos de una concentracién de medios, el MOM
también evalta cualitativamente las condiciones del mercado y el entorno legal
especifico. Actualmente, RSF implementa el instrumento en unos 20 paises, en
distintos continentes, alidndose con organizaciones locales para llevarlo a cabo.’

En el contexto europeo, las autoridades reguladoras de la radiodifusion y del
audiovisual de alcance estatal/regional o nacional, cuentan con funciones de pro-
moci6n y fiscalizacion del pluralismo en los medios y la realizacién de auditorfas y
mediciones relativas al pluralismo interno. Por lo general, se circunscriben al émbito
de los medios de titularidad publica y se concentran en evaluar el pluralismo politico
con metodologfas cuantitativas, que permiten la estandarizacién, comparabilidad
y replicabilidad de los resultados. Sin embargo, algunos organismos reconocen que
serfa deseable combinar estos estudios con otros de caracter cualitativo.

En el caso de Espana, por ¢jemplo, la Comision Nacional de los Mercados y
la Competencia (CNMC) realiza un informe periédico sobre el cumplimiento
de las obligaciones de Radio Televisién Espanola (RTVE) en el que cuantifica la
presencia de partidos politicos en los principales programas informativos. Re-
conoce que no tiene la capacidad para incorporar metodologias cualitativas en
su andlisis (CNMC, 2018). En cuanto a los medios locales y regionales, existen
estudios realizados por autoridades audiovisuales de dmbito autonémico. Asi, por
ejemplo, el Consejo Audiovisual de Andalucia cuantifica la presencia de actores
y partidos politicos en la programacién emitida por los operadores de titularidad
publica (CAA, 2019). El Consejo del Audiovisual de Catalufia, en tanto, incluye
en su informe periddico a los principales operadores privados e incorpora expli-
citamente el seguimiento de la presencia de mujeres en los medios (CAC, 2020).
Asimismo, ha analizado el pluralismo en los programas de opinién en television,
identificando actores y temdticas més alld de los partidos politicos (CAC, 2017).

En el 4mbito académico internacional, destaca el modelo del Laboratorio de
Comunicacién y Cultura COMandalucia, grupo de investigacion interdisciplinar
de la Universidad de Milaga, denominado Indice de Rentabilidad Social en Co-
municacién (IRSCOM). Sibien este modelo fue aplicado originalmente a medios
publicos locales de Andalucia, sus creadores argumentan la necesidad de aplicar
este modelo a una tipologia diversa de medios:

“La propuesta del indicador IRSCOM en la medicién de la rentabilidad social de
los medios no es aplicable solo a los medios publicos y debe ser desarrollada para

aplicarla al conjunto de medios que ocupan el espacio radioeléctrico como pres-

5  https;/www.mom-rsf.org/
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tadores de servicio ptblico, mis alld de que algunas legislaciones (casos de Francia

y Espaiia) consideran que solo los medios de titularidad publica estdn obligados

a ello. El espacio radioeléctrico debe ser considerado de dominio publico y, por

tanto, no privatizable” (Chaparro et al., 2016, p 60).

Tal como su nombre lo indica, este indicador busca evaluar y medir la rentabi-

lidad social en los medios de comunicacién, bajo el supuesto de que en la industria

de medios el beneficio social debe estar por sobre el beneficio econdmico. EI IRS-

COM aplica un instrumento de andlisis basado en seis dimensiones:

L.

Gestidn: evaltia el compromiso que tienen los duefios de las concesiones
de emisién con los principios de transparencia y el cumplimiento del
reglamento local sobre medios de comunicacion. Al tratarse de emisoras
publicas, considera la existencia de una cuenta publica del medio que sea
accesible, la de un consejo asesor que provenga de la sociedad civil y un
enlace entre la gobernanza municipal y la emisora.

Capital Social: se centra en las personas que participan en el medio, fisca-
lizando, por ejemplo, el nimero de mujeres y personas con capacidades
diferentes contratadas por el medio, y el nimero de colaboradores, aso-
ciaciones y colectivos que participan tanto en el funcionamiento como
en la programacién de las emisoras. Ademds, tal puntuacién se pondera
segtin el nimero de habitantes de cada municipio, valorandose el esfuerzo
en localidades con menos presupuesto y la colaboracién con colectivos.
Articulacién Territorial: se refiere a la pertenencia del medio a redes for-
males de telecomunicacion, asi como su participacion en las mismas por
medio de la transmisién de programas.

Programacion: andlisis de los programas del medio segin su variedad te-
matica, la transmisién de programas informativos, la existencia de espacios
con contenidos locales, programas de musica no comercial y la elaboracién
de contenidos por colaboradores individuales y colectivos.

Presencia en Internet: actividad del medio en internet; actualizacién de
su sitio web, creacién multimedia en sus redes digitales, espacios de par-
ticipacion digital para la ciudadania y emisién del contenido del medio
que sea accesible en linea.

Infraestructuras: equipamientos y recursos de las emisoras adecuados para
que el medio realice de forma correcta su trabajo. En el caso de las emisoras
municipales de Andalucia, esta drea permite evaluar el compromiso de
los ayuntamientos responsables con estos medios publicos en torno a la
asignacion de recursos.
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En el Reino Unido, la Office of Communications (Ofcom) realiza informes
periddicos del cumplimiento de la misién del operador publico, la British Broad-
casting Company (BBC). Ademds, cuenta con un mecanismo orientado a preservar
el pluralismo externo, el Public Value Test (PVT), el cual analiza la viabilidad y el
impacto en el mercado del lanzamiento de nuevos servicios por parte del operador
publico como una forma de prevenir impactos negativos, como la desapariciéon de
otros medios existentes.

En 2015, la Ofcom lanzé el documento “Measurement framework for media
plurality Ofcom’s advice to the Secretary of State for Culture, Media and Sport”
para medir el pluralismo medidtico. Esta propuesta consideraba informacién dela
industria medidtica como datos sobre los proveedores, tendencias de modelos de
mercado y politicas editoriales, incorporando datos cualitativos y cuantitativos.
Del informe se destaca, en especial, el uso de de las cifras de consumo y el rol de los
proveedores a nivel nacional y regional. Adicionalmente, enfatiza la necesidad de
que los medios de comunicacién contengan multiplicidad de voces y diversidad
de puntos de vista. El modelo de la Ofcom centra este anélisis multifactorial en
cuatro areas:

1. Disponibilidad: nimero de proveedores de medios e informacién
disponibles dentro del Reino Unido para determinar los niveles de
diversidad de contenidos medidticos disponibles.

2. Consumo: indices de audiencia con que cuentan los medios permiten
determinar situaciones de dominio y concentracion de audiencias de
unos medios sobre otros, asi como el nimero de medios que tiene un
mismo duefio para difundir contenidos (informativos o de otro tipo) a
sus consumidores.

3. Impacto: impacto de los medios en los consumidores y cémo la opinién
publica se ve afectada por la informacién presentada en los medios.

4. Factores contextuales: considera aspectos como pluralidad interna, gober-
nanza interna, procesos de politica editorial, requisitos de imparcialidad,
tendencias de mercado y futuros desarrollos de mercado. Incluye cualquier
otro punto “relevante” para el entendimiento de la pluralidad que no
pueda ser cuantificado.

Parala Ofcom, la medicién adecuada del pluralismo en la industria de medios
requiere de un andlisis multifactorial:

“No es posible medir el pluralismo con una sola métrica, diferentes sistemas de

medidas en la industria con diferentes metodologfas hacen que las comparaciones
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entre éstas sean complicadas. Aunque el uso de una métrica cross-media puede
proporcionar una vision coherente del consumo, como ocurre con cualquier in-
vestigacion de consumidores, este enfoque tiene limitaciones. Como tal, ninguna
métrica puede usarse de forma aisladayy... las medidas deben usarse en combinacién

para obtener la mejor evaluacién cuantitativa” (Ofcom, 2015, p.3).

El énfasis de la Ofcom en los proveedores y las condiciones de mercado a
la hora de analizar el pluralismo, en vez de enfocarse solo en ¢l contenido de los
programas, se fundamenta en que los acontecimientos que ocurren en el merca-
do medidtico (como la disminucién de proveedores de noticias o cambios en la
audiencia) pueden afectar el pluralismo de medios. Uno de los objetivos de este
modelo es mantener una diversidad de proveedores en la industria medidtica
britdnica que asegure su pluralidad, ya que, tal como consta en “Measuring media
plurality Ofcom advice to the Secretary of State for Culture, Olympics, Media
and Sport” (Ofcom, 2012), para garantizar el pluralismo es necesario impedir que
cualquier propietario de medios tenga una influencia desproporcionada sobre la
opinién publicay sobre el quehacer politico. Es decir, una forma de asegurar que
los vaivenes del mercado no dafen el pluralismo medidtico es establecer limites
de participacion en la propiedad de las plataformas medidticas, los que deben ser
fijados por el Parlamento Britdnico. Dichos limites no debiesen ser absolutos, pues
podrian, asuvez, afectar la sostenibilidad, la innovacién y el dinamismo del campo.

En Portugal, en tanto, la Entidade Reguladora para a Comunicagao Social
(ERC) elabora un informe anual en ¢l que evalta la observancia del principio
de pluralismo en los medios, que incluye tanto a la television puiblica como a los
principales operadores privados. La evaluacion cuantifica la presencia de partidos
politicos y representantes del Gobierno. Asimismo, elabora informes relativos ala
cobertura informativa durante periodos electorales en distintos soportes: prensa,
radio y televisién (ERC, 2017).

En el caso de los datos sobre television, la experiencia portuguesa enfoca su
evaluacion en el pluralismo politico mediante visionado de pantalla ¢ integrando de
forma secundaria informacién sobre las audiencias. Su modelo de analisis estudia
los programas de forma aislada y no problematiza el canal o ecosistema medidtico
donde se emiten dichos programas. El analisis del pluralismo politico se realiza de
manera simple o ponderada.

El modelo simple se refiere a la visibilizacién de los partidos politicos y con-
sidera tanto su presencia como referencia en los contenidos informativos. En este
sentido, somete a evaluacién inicamente los casos donde los partidos politicos son
representados de forma directa o indirecta, son objetos de critica y existe un espacio
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de discusidn entre diferentes posturas. Por lo tanto, no se consideran las criticas
alos partidos politicos que carecen de didlogo entre adversarios o contrapartes.

El modelo ponderado, en tanto, asimila las definiciones del modelo simple

¢ integra otros elementos centrales. En primer lugar, la valéncia o valoracion: se
entiende como ¢l tono o estimacidn positiva, neutral o negativa respecto de las
opiniones emitidas por los partidos politicos. Paralelamente integra cuatro sub
variables:

1. Situacién contextual: comprende la valoracion positiva, neutral o negativa
donde se desenvuelven los discursos de los partidos politicos involucrados.

2. Calidad: asimila la intervencién del partido politico de forma directa
(quién emite el discurso) o indirecta (referido o citado de quién habla) y
la critica.

3. Numero de voces: cuantifica alos representantes de los partidos politicos,
documentos institucionales y declaraciones que el canal ha compilado en
torno ala opinién directa de los partidos politicos. En conjunto, se busca
determinar su diversidad.

Con respecto alas audiencias, la metodologia de medicién del 6rgano regula-
dor portugués considera la audiencia media o audiencia promedio por segundo,
es decir, la ponderacién entre el tiempo en que un espectador se contacté con un
programay la duracién total del respectivo programa. Esto implica la posibilidad
relativa de predecir las variaciones de audiencia al detectar la afinidad entre la
opinidn de los partidos politicos y los espectadores. Segun la ERC, estas variables
permiten que el modelo sea més sensible al contexto de cémo es presentado un par-
tido politico en la television, al tener elementos que permiten ponderar tal aspecto.

En Colombia, en tanto, la ley Nim. 1.978 de 20196 otorg6 a la Comisién de
Regulacién de Comunicaciones (CRC), y en especial a su Unidad de Contenidos
Audiovisuales, funciones relacionadas con la garantia y la promocién del plura-
lismo informativo y la imparcialidad informativa. Incluye, ademds, la funcién de
vigilar y sancionar las conductas que atenten contra este principio. Para desarrollar
esta labor, el ente publico ha elaborado un método de evaluacién del pluralismo
informativo. Asi, el modelo colombiano considera las dimensiones tanto interna
como externa del pluralismo vy, para ello, elabora una serie de consideraciones
iniciales antes de establecer su propuesta de evaluacién (CRC, 2021):

1. Laevaluacién del pluralismo es compleja y se relaciona con las libertades

de expresion, opinidn e informacién y empresa.

6 Que modificé la ley Nim. 1.341 de 2009.
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2. Elpluralismo informativo se asocia a la produccién de contenidos perio-
disticos, por lo tanto, recomienda su monitoreo en géneros informativos
y en formatos como noticieros, debate, opinién, documentales, reportajes
y cronicas.

3. Laobservacién del contenido esla variable més relevante y se recomienda
un monitoreo sistematizado y permanente tanto de la televisién abierta
como de pago.

4. Latelevision es central en la evaluacién del pluralismo informativo, debi-
do ala posibilidad de los canales regionales y comunitarios de construir
memorias distintas.

5. Laevaluacion del pluralismo recae tanto en la diversidad de contenidos
(étnica, cultural, identidad, sexual y lingiistica) como en los agentes que
los producen y de las distintas zonas geograficas del pais.

6. La propiedad, concesiones de espacios, financiamiento (especialmente
publico) y el uso del espectro para acceder a los excedentes digitales por
parte de diversos actores son relevantes para el pluralismo.

A partir de dichos supuestos, la CRC propone cuatro dimensiones en las cua-
les impacta el pluralismo. Cada dimensidn estd compuesta por diferentes niveles
que, a su vez, consideran distintas variables de analisis que se ajustan al pluralismo
externo ¢ interno. Exponemos este caso con mds detalle por su exhaustividad,
cercanfa sociocultural y similitud con la propuesta de este libro.

DIMENSION NIVEL VARIABLE

Diversidad étnica / cultural ~ Comunidades indigenas, comunida-
des afrocolombianas, comunidades
raizales, comunidades palenqueras y
pueblo Rrom (o gitano).

Tematizacion Politica, economia, medio ambiente,
salud y orden publico.

Observacion del Fuentes / Actores Oficial, ciudadania, militar, experto,
contenido politico y periodista.

(pluralismo interno) . . L .
Recursos narrativos. Imégenes de archivo, infografia y

puesta €en escena

Diversidad geografica. Internacional, nacional, regionales y
local.
Acceso para la poblacion Lenguaje de sefias.

sorda e hipoacusica.
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DIMENSION

Caracterizacion del
Mercado: concentra-
cion y propiedad de
medios

(pluralismo externo).

Mecanismos de
financiamiento
(pluralismo externo e
interno).

Mecanismos de
participacion
ciudadana
(pluralismo externo e
interno).

NIVEL

Estructura de propiedad

Concesionarios con conteni-
dos informativos

Espectro asignado a organi-
zaciones sin animo de lucro

Inversién publica en con-
tenidos

Inversién privada (nacional/
extranjera) en contenidos

Ubicacién geografica em-
presas beneficiarias

Anélisis contenidos
resultado de convocatorias
publicas

Reportes defensoria televi-
dentes

Interacciones del Regulador
con los usuarios del servicio

Andlisis de consumo de
television

Andlisis de contenido
programas Defensoria del
Televidente

VARIABLE

Canales privados, canales cerrados o
de pago, canales publicos regionales y
canales comunitarios.

Canales de pago, canales publicos
regionales y canales comunitarios.

Ubicacion geografica y tipo de organi-
zacion (étnica, cultural)

Recursos FUTIC7, recursos Ministerio
de Cultura, recursos MinTIC, canales
publicos regionales y canales comu-
nitarios.

Canales privados, canales por suscrip-
cién y plataformas SVOD.

Departamento y municipio.

Audiencia objetivo, objetivo del
programa, sinopsis, franja horaria y
contenido multiplataforma.

Mecanismo de recepcion de PQR,
estrategias de difusién de los mecanis-
mos de recepcién de PQR y sistemati-
zacidn y caracterizacion de Peticiones,
Quejas y Reclamos.

Temas comunicados, actividades
adelantadas de difusién, defensa y
proteccion de derechos y sanciones
impuestas.

Concentracion de audiencias (canales,
programas, ubicacion geogréfica, rango
etario) y concentracién de audiencias
vs concentracion de propiedad.

Diversidad étnico/cultural, temati-
zacion, fuentes/actores, contenido
multiplataforma y acceso a poblacién
sorda e hipoacusica.

Tabla 1. Modelo de medicién del pluralismo de la Comisién de Regulacion de las Comunicacio-
nes de Colombia. Fuente: CRC (2021).

7 Fondo Unico de Tecnologias de Informacién y de las Comunicaciones, Colombia.
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Sintesis

A partir de la revisién de distintos modelos e instrumentos para medir y evaluar
tanto el pluralismo medidtico como otros principios adyacentes, tales como la
diversidad, la calidad o la rentabilidad social, destacamos lo siguiente:

De la Unesco, la distincién entre la dimensién interna y la externa del plu-
ralismo es crucial, asi como su sensibilidad hacia el contexto nacional en el cual
se aplique el instrumento de andlisis propuesto. Del Media Pluralism Monitor
(MPM) dela UE, destacamos las propuestas sobre la inclusion social de minorfas y
otros grupos en el contenido medidtico, la existencia de medidas de proteccion de
lalibertad de expresion basicas parala existencia del pluralismo y el aseguramiento
delaindependencia politica dentro de los medios de comunicacion.

De la Ofcom, es crucial su conviccidn de construir un sistema de medicion de
carcter multidimensional que debe considerar tanto el contenido de los programas
como aspectos industriales del ecosistema medidtico, incluyendo el andlisis del
alcance de los medios, las cuotas de consumo y la diversidad de la oferta medidtica.
Este supuesto aparece también en el IRSCOM, cuyo enfoque multidimensional
incluye aspectos como el analisis de la presencia en internet de un medio, la trans-
parenciaen la gestién y la articulacién territorial, que coincide con lo que la Ofcom
denomina alcance. En sintesis, ambos modelos destacan porque proponen abordar
tanto el pluralismo interno como el externo a nivel de la industria medidtica de
sus respectivos paises.

El modelo portugués, en tanto, se enfoca en la diversidad politica. Cuantificar
la presencia de los partidos politicos en los contenidos permite dimensionar la
diversidad de fuentes que gestionan los medios de comunicacién y evaluar espe-
cialmente el desarrollo del pluralismo politico.

El trabajo de la NHK nos recuerda, también, la importancia de desarrollar
métricas y férmulas matemdticas que permitan construir datos operacionalizables
y estandarizados y, con ello, comparables.

Por tltimo, la experiencia de la regulacién en Colombia surge como una
propuesta mas acabada en el contexto latinoamericano. Refuerza la necesidad de
establecer un modelo de evaluacién de cardcter multidimensional que articule
diversas variables de analisis de forma sistemdtica, incluyendo en un mismo mo-
delo a medios nacionales, regionales y comunitarios y considerando también las
particularidades de cada tipo de medio.
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LEGISLACION, REGULACION Y POLITICAS
PUBLICAS SOBRE PLURALISMO MEDIATICO EN
CHILE

Derecho internacional de los Derechos Humanos

Desde una perspectiva democritica, el pluralismo mediatico enlaza con derechos
fundamentales vinculados al ¢jercicio de la libertad de expresién. Para preservar
estas libertades y derechos, los principales tratados establecen tanto limites a la
injerencia de organismos publicos en su ¢jercicio (es decir, una aproximacién
negativa, de prescindencia, del Estado), ast como también obligaciones de imple-
mentar acciones para delinear un marco administrativo y legislativo que garantice
el pluralismoy la diversidad (o, en otras palabras, un enfoque positivo, de presencia
activa del Estado). Hay tres tratados internacionales de Derechos Humanos que
son relevantes para este debate: El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Po-
liticos, la Convencién Americana de Derechos Humanos y el Convenio Europeo
de Derechos Humanos (si bien este tltimo a modo de referencia, no aplicable a

nuestro ordenamiento juridico interno).

1. PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS CIVILES Y POLiTICOS

Los tratados internacionales en materia de Derechos Humanos reconocen la liber-
tad de expresién y de opinién como derechos fundamentales para el desarrollo de
la persona y como piedra angular de las sociedades libres y democriticas, tal como
lo sefiala el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) de las
Naciones Unidas." Ademés de reconocer ambos derechos, el articulo 19 del PIDCP
establece una proteccion reforzada destinada a garantizar medios de comunicaciéon
libres, exentos de censura y restricciones indebidas que impidan su desarrollo. Este
articulo también deja abierta la posibilidad de que un Estado imponga restricciones
alalibertad de expresidn, siempre y cuando estén claramente definidas por ley y
se apliquen en casos excepcionales, como asegurar “el respeto a los derechos o ala
reputacion de los demés y la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o

1 El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos es un tratado internacional que recono-
ce derechos civiles y politicos, asi como también establece mecanismos para su proteccion.
Fue adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la Resoluciéon 2200 A
(XXI) del 16 de diciembre de 1966.
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lasalud o la moral pablica”*

En su Observacion General N°34, el PIDCP senala que la libertad de expre-
sién implica que las opiniones puedan expresarse y compartir libremente; por lo
tanto, ambas libertades deben defenderse en conjunto.3 También indica que los
Estados partes deben adoptar medidas adecuadas para evitar una concentracion
excesiva de los medios en manos de grupos privados que derivan en un monopolio
uoligopolio de la industria medidticay, con ello, disminuya la variedad de fuentes y
opiniones* en el debate ptiblico. Asimismo, en el caso de los servicios audiovisuales
con limitacién de nimero, la Observacion senala que:

“Los Estados partes no deben imponer regimenes de licencia y derechos onerosos

alos medios de la radiodifusién y la televisidn, incluidas las emisoras comunitarias
L » . « . .

y comerciales” y debe designar “en forma equitativa el acceso y las frecuencias

entre las empresas de radio y televisién publicas, comerciales y de la comunidad”

Los pronunciamientos del Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas
relativos ala compatibilidad de las restricciones a la actividad de radio y television
con el PIDCP contienen una serie de obligaciones que se derivan del articulo 19
y que resultan de aplicacion a las distintas fases de la administracion de la escasez,
asaber: (i) La limitacién en el nimero de medios de comunicacién no puede ser
de tal intensidad que restrinja el pluralismo, como ocurre cuando el nimero de
licencias es excesivamente reducido; (ii) Diversidad en los tipos de operadores,
publicos, comerciales y comunitarios; (iii) Los requisitos de acceso y prestacién
a la actividad no pueden incluir condiciones onerosas que puedan perjudicar
a los distintos operadores; (iv) Los procedimientos de adjudicacién deben ser
abiertos, claros y transparentes; (v) Carécter periédico de los procedimientos de
adjudicacidn; (vi) Criterios de adjudicacién de licencias razonables, objetivos
y no discriminatorios, asi como orientados a promover el pluralismo; (vii) Las
decisiones administrativas sujetas a recurso judicial. Asimismo, también incluye
recomendaciones relativas a la organizacion administrativa, en concreto, sugiere
la creacion de un érgano de carédcter publico e independiente, con competencias
definidas por norma con rango de ley.’

2 Naciones Unidas (1966) Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulo 19, parrafo
3.

3 PIDCP (2011) Observacion general N2 34, Parrafo 2.
PIDCP (2011) Observacion general N2 34, Parrafo 40

5 Comité DDHH de Naciones Unidas, Observacion General nim. 34, Articulo 19 Libertad de opi-
niény libertad de expresién de 12 de septiembre de 2011 (CCPR/C/GC/34), pérr. 39.
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2. CONVENCION AMERICANA DE DERECHOS HUMANOS

En el sistema interamericano de Derechos Humanos, el pluralismo y la diversidad
en los medios de comunicacién son de particular importancia para el ejercicio
pleno y universal del derecho a la libertad de expresién. Una muestra de ello son
los estandares en la materia desarrollados en los informes de la Comisién Intera-
mericana de Derechos Humanos® (CIDH), asi como por la jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos” (Corte IDH), y que apuntan al
deber estatal de garantizar el médximo pluralismo y diversidad en el debate publico
como mecanismo para garantizar el efectivo cumplimiento del articulo 13 de la
Convencién.?

De acuerdo al articulo 13 de la Convencién “toda persona tiene derecho a
la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir
y difundir informaciones ¢ ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras,
ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccién”

La Corte IDH considera que los Estados democraticos deben atender la im-
portanciadelalibertad de expresién y la responsabilidad que recae enlos medios de
comunicacién, apuntando a que el Estado no solo debe disminuir las restricciones
en la circulacién de informacion sino que también debe promover el equilibrio de
las diversas informaciones en el debate publico, ya que ello impulsa el pluralismo
informativo’. A suvez, sefialala importancia de la proteccién de los derechos hu-
manos de quienes enfrentan el poder de los medios y llama a asegurar que existan
condiciones donde se dé una expresién equitativa de ideas.”

6  La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) es una organizacion creada por la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA) en 1959 para promover la observancia y la de-
fensa de los Derechos Humanos en los estados partes de la OEA.

7 La Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) es un érgano judicial de la OEA
que funciona de forma auténoma para proteger los derechos humanos dentro de los Estados
miembros. Fue fundada en 1979 y tiene su sede en San José, Costa Rica.

8 La Convencién Americana de Derechos Humanos suscrita en 1969 vy ratificada por Chile en
1990, es un tratado internacional que se circunscribe al sistema interamericano de proteccién
de los derechos humanos y surge en el marco de competencia de la Organizacién de Estados
Americanos (OEA) a la que Chile pertenece. Establece una serie de derechos que los paises
comprometen promover, respetar y garantizar, como son los derechos civiles y politicos, econé-
micos, sociales y culturales; asi como una serie de deberes que les caben a las personas en tanto
miembros de una comunidad.

9 Corte IDH (2008) Caso Kimel Vs. Argentina, sentencia de 2 de mayo de 2008. Serie C No. 177,
parrafo 57.

10 Ibid.
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La Corte IDH también establece que el Estado debe proteger y garantizar la
pluralidad de medios porque aquello garantiza unalibertad de expresién efectiva.
Para eso, debe haber una restriccién minima a la informacién y una bisqueda del
equilibrio en la participacién para que los medios estén abiertos a todos sin discri-
minacién y no haya sectores excluidos.” A su vez, es indispensable que los medios
de comunicacién recojan las mas diversas informaciones y opiniones a fin de per-
mitir la libertad de expresién en una sociedad democritica.” Correspondiendo
al Estado promover el pluralismo de voces y actuar para evitar la concentracién.”

Para la Corte IDH, el pluralismo de ideas en los medios no puede medir-
se tnicamente a partir del nimero de medios de comunicacién. También debe
considerarse que las ideas ¢ informacion difundidas sean efectivamente diversas
y tengan enfoques diversos ¢, incluso, divergentes, sin que exista una visién o pos-
tura Unica. Para democratizar el acceso a los diferentes medios de comunicacién
se requieren distintas medidas que garanticen el pluralismo y la diversidad de
fuentes y de contenidos, como la existencia de una variedad de tipos de medios de
comunicacién tanto comerciales, como pﬁblicos y comunitarios.'* Para el caso
de los medios que utilizan el espectro (radio y television abierta), en que el acceso
a las frecuencias es limitado, es necesario asegurar la representacion de diversos
enfoques y, para ello, los procesos administrativos de asignacién y renovacién de
frecuencias deben implementarse siguiendo principios que garanticen y fortalezcan
el pluralismo informativo.”

Tomando como base la jurisprudencia de la Corte IDH y los pronuncia-
mientos de las distintas Relatorias para la libertad de expresién, la CIDH junto
con la Relatoria para la Libertad de Expresion de la Organizacion de Estados
Americanos, han desarrollado estos principios generando una sistematizacion de
los estdndares de libertad de expresion para una radiodifusién libre e incluyente
(CIDH, 2010). En estos estandares se profundiza respecto de la regulacién de
la actividad de radiodifusién, destacando que esta debe orientarse a asegurar
igualdad de condiciones en el acceso a las frecuencias y mayor diversidad de los

11 Corte IDH (2015) Caso Granier y otros (Radio Caracas Television) vs. Venezuela, sentencia de
22 de junio de 2015. Serie C No. 293, parrafo. 142. Corte IDH (2021) Caso Pueblos Indigenas
Maya Kagchikel de Sumpango y otros Vs. Guatemala, sentencia de 6 de octubre de 2021, pérra-
fo. 88.

12 Ibid,

13 Corte IDH (2021) Caso Pueblos Indigenas Maya Kagchikel de Sumpango y otros Vs. Guatemala,
sentencia de 6 de octubre de 2021, parrafo. 86.

14 Ibid.

15 Corte DH (2015), Caso Granier y otros (Radio Caracas Television) vs. Venezuela sentencia de 22
de junio de 2015. Serie C No. 293, parrafo. 394.
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medios de comunicacién.'® Ademds se incide en aspectos que tienen impacto en
la promocién del pluralismo como la asignacion de publicidad oficial alos medios

7 ast como la independencia y autonomia tanto de quienes

de comunicacién,’
dirigen los medios de titularidad publica como de las autoridades de aplicacién y

. .. 3
fiscalizacién del sector audiovisual.!

3. CONVENIO EUROPEO DE DERECHOS HUMANOS

Elarticulo 10 del Convenio Europeo de Derechos Humanos™ (CEDH) consagra
la libertad de expresién como un derecho de las personas a recibir y emitir infor-
maciones sin interferencia de las autoridades publicas o las fronteras.”® Detalla,
también, con mayor profundidad que el articulo 19 del PIDCP las restricciones
legales admisibles, tal como se puede ver en el segundo apartado que sefiala que los
Estados tienen la facultad de imponer restricciones, formalidades y condiciones
sobre lalibertad de expresion. Dichas limitaciones deben, también, cumplir ciertos

estandares para ser admisibles, como las siguientes:

“[Que] constituyan medidas necesarias, en una sociedad democrética, para la
seguridad nacional, la integridad territorial o la seguridad publica, la defensa del
orden y la prevencidn del delito, la proteccién de la salud o de la moral, la pro-
teccion de la reputacion o delos derechos ajenos, para impedir la divulgacién de
informaciones confidenciales o para garantizar la autoridad y la imparcialidad del

poder judicial” (CEDH, 2010, articulo 10, prrafo 2).

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH) considera el pluralis-
mo un requisito para una sociedad democrética. En este sentido, en un sector tan
sensible a injerencias externas como el de los medios de comunicacién de masas, al
derecho a no ser objeto de restricciones se afiade, desde una perspectiva objetiva,
la obligacién positiva de los Estados de establecer un marco normativo apropiado
para garantizar un pluralismo efectivo, actuacién que no se limita a una mera mi-
sion subsidiaria cuando la libertad no se alcanza de forma espontdnea sino como
una de las garantias para la proteccion de los derechos fundamentales.

16 Ibid. Parrafos 26 ss.

17 Ibid. Parrafos 122 ss.

18 Ibid. Parrafos 50 y 88.

19 EI Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las Libertades Funda-
mentales fue adoptado por el Consejo de Europa para velar por los derechos vy libertades de las
personas de los Estados miembros, fue adoptado el 4 de noviembre de 1950 y entrd en vigor en
1953.

20 CEDH (2010), Articulo 10, Parrafo 1.
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Segun la jurisprudencia del TEDH,™ el mandato de fomentar el pluralismo
comprende tanto una dimensién cuantitativa, relativa a la existencia de varios
operadores, asi como también una cualitativa; es decir, un acceso efectivo al sector
por parte de una diversidad de medios que refleje, lo maximo posible, la variedad
de corrientes de opinidn que existen en una sociedad. O, en otras palabras, este
enfoque mixto supone que la mera existencia de varias cadenas o la posibilidad
tedrica de acceso de nuevos operadores no basta para garantizar el pluralismo. Los
monopolios son, por lo tanto, incompatibles salvo que se demuestre una necesidad
imperiosa o un escenario excepcional en el que un sector econémico o politico de
la sociedad con posicién de dominio pueda presionar a difusores y restringir su
libertad editorial. Ahora bien, del CEDH no se deriva un derecho irrestricto a
crear medios de comunicacidn audiovisuales, en sus distintas modalidades, como
tampoco un mandato para habilitar el mayor nimero de licencias técnicamente
posibles. Lo que se requiere, siguiendo el Convenio, es una configuracién del
sistema de medios orientado a garantizar un pluralismo efectivo, acorde con la
diversidad de una sociedad determinada.

En el seno del Consejo de Europa es posible identificar también instrumentos
de derecho flexible o soff law que contienen orientaciones destinadas a adecuar la
normativa interna de los paises a los estdindares del CEDH. La Recomendacién
Rec(2000)23 del Comité de Ministros sobre “Laindependenciay las funciones de
las autoridades reguladoras del sector de la radiodifusién”** resulta de particular
interés pues define las funciones y caracteristicas principales de estos drganos, su
cardcter auténomo y el ejercicio transparente de su labor.

Marco constitucional sobre libertad de
expresion?3

El numeral 12 del articulo 19 de la Constitucion de 1980 garantiza el derecho a
la libertad de expresion; sin embargo, no se refiere explicitamente al pluralismo,
aun cuando incluye mandatos vinculados a este principio. Respecto al pluralismo
externo, la Constitucion establece la prohibicion del monopolio estatal sobre

21 TEDH (2012), Caso Centro Europa 7 S.r.l.y Di Stefano c. Italia, Demanda 38433/09, parrafo 130.

22 Disponible en https://bit.ly/3w2BSzS

23 El borrador de Nueva Constitucion rechazado el 4 de septiembre pasado contenia algunas di-
ferencias importantes en este apartado, donde destacamos las siguientes: el pluralismo vy la
prevencion de la concentracién de la propiedad de los medios como deber del estado, la pérdida
del rango constitucional del Consejo Nacional de Television v la falta de un érgano institucional
en su reemplazo..
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los medios de comunicacion social, asi como el reconocimiento de la libertad de
fundar, editar y mantener medios de comunicacidn escritos. Esto es coherente
con “el derecho a desarrollar cualquiera actividad econémica” y la prohibicién
del monopolio estatal en cualquier actividad econdmica, tal como lo establece el
art. 19.21 (Silva, 2008). La Constitucidn no reconoce un derecho a crear medios
de radiodifusion y television, lo cual es acorde con el hecho de que estos medios
requieren utilizar el espectro radioeléctrico. O, en otras palabras, en estos casos
no existe el derecho a utilizar una frecuencia, sino que el acceso a la explotacién
de este bien escaso y, por lo tanto, la actividad de radiodifusién y television, queda
supeditado a un régimen de autorizacién.

En el caso dela televisidn, la Constitucién reconoce al Estado, a las universida-
desy alosactores que determine laley** el derecho a participar de la explotacién
delas ondas de television abierta. Asi, delega en el legislador determinar el alcance
de este derecho, definiendo qué universidades, personas o entidades podran esta-
blecer, operar y mantener estaciones de television. La Constitucidn establece un
sistema plural, pero exige que éste se rija por la libertad de mercado del articulo
19.21, otorgando amplias facultades al legislador para configurar el acceso al sector
de la television.

Otra de las particularidades del estatus constitucional de la television es la
creacién de un érgano supervisor de cardcter auténomo y con potestad adminis-
trativa propia, el Consejo Nacional de Television (CNTV), encargado de velar
por el correcto funcionamiento de los servicios de television del pais (Ley 18.838,
art. 1). La reforma constitucional que reglamentd la convocatoria y realizacion de
un plebiscito nacional para reformar la constitucién incorporé a las televisiones
de libre recepcidén para transmitir gratuitamente propaganda electoral.”

La Constitucién establece un régimen especial para la television en compa-
racién con otros medios pues contempla un mayor grado de intervencién publi-
ca; en consecuencia, la television no se configura como un grupo intermedio?®
cualquiera, sino que estd constitucionalmente concebida como un servicio que
debe funcionar correctamente.”” Esta norma permite amplias restricciones en el
acceso a la actividad, mediante una cldusula de titularidad restringida y selectiva

24 Que quedd plasmada en la ley Num. 18.838 que reglamentd el CNTV, promulgada en septiem-
bre de 1989.

25 Articulo 130. Del Plebiscito Nacional, reforma del 5 de mayo, 2020. Es importante mencionar,
también, que la ley electoral incluye la franja electoral gratuita a ser transmitida por television
abierta, regulada vy fiscalizada por el CNTV.

26 Entendidos éstos como aquellos que se encuentran entre el Estado y el individuo.

27 Sentencia del Tribunal Constitucional (STC), Rol N2 2487, de 21 de junio de 2013, con. 46°
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que es decidida por el CNTV.2® Desde esta perspectiva, el pluralismo externo en
la televisién no se garantiza constitucionalmente mediante lalibertad de eleccion
entre una variada oferta de medios, sino a partir de la diversidad en el tipo de
prestadores, a saber: el Estado, las universidades y otras entidades que determine
la ley. Esto supone que el establecimiento de una televisién ptblica no se opone
al rol subsidiario del Estado siempre y cuando la programacién sea del tipo que la
television comercial no es capaz de entregar (Z4rate, 2016).

Respecto al pluralismo interno, la cldusula del correcto funcionamiento le-
gitima una mayor intervencién publica en los contenidos de la programacion.
La Constitucion reconoce esta accién positiva del Estado en sus atribuciones de
restringir ciertos contenidos, regular y fiscalizar horarios protegidos para nifios,
nifas y adolescentes, obligar a cuotas de produccién cultural, la obligacién paralos
canales de television abierta de emitir campanas de interés publico, las atribuciones
para promover el pluralismo en los contenidos televisivos. Durante la tramitacién
delaley 20.750 que permite la introduccién de la TV digital, un grupo de parla-
mentarios llevé al Tribunal Constitucional el articulo 1° en lo relativo al pluralismo,
ya que la redaccidn hacfa mencién a que el correcto funcionamiento suponia la
exclusién de mensajes contrarios al pluralismo en los contenidos emitidos. La
sentencia correspondiente sefialé que era inconstitucional exigir la exclusién de
mensajes contrarios al principio de pluralismo, ya que esto afectaria a la libertad
editorial de los canales:

“...el deber asignado a los concesionarios y permisionarios de servicios de television
en orden a excluir de los contenidos entregados aquellos que atenten contra ciertos
principios que define el legislador, importa una evidente mutilacién al pleno ¢jer-
cicio de la libertad de emitir opinién y de informar, representando una forma de
censura previa. Las ideas, juicios o noticias que el emisor desea difundir no quedan

. ’ . . 2
entregados a su libre albedrio, sino que son juzgados por un poder externo”. ?

Otros medios, como los impresos y las empresas radiales, no estin sujetos a los
mismos estindares de intervencién que regulan ala televisién abierta. La Consti-
tucién establece para aquellos un régimen de libertad, que limita la intervencién
publica que pueda afectar a su libertad editorial,’® asi como a otras garantias y
libertades constitucionales propias de la autonomia de los grupos intermedios,

28 STC Rol N2 56, de 9 de agosto de 1988, con. 82y ss.; Rol N2 2487, de 21 de junio de 2013, con.
162 Rol 2541, de 18 de noviembre de 2013, con. 20°.

29 STC Rol N° 2541, de 18 de noviembre de 2013, con. 7

30 Reconocida en el articulo 19.12 de la Constitucion.
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incluyendo los medios. Esta libertad no es absoluta y presenta ciertos limites. Por
ejemplo, considera admisibles determinadas obligaciones de pluralismo interno
para tutelar otros derechos, como la insercidon de contenidos derivados del ejercicio
del derecho de rectificacién por parte de persona ofendida o injustamente aludida

por algiin medio de comunicacién social previsto en el articulo 19.12.%"

Legislacion sobre medios de comunicacién

La ley 19.733 “Sobre las libertades de opinién e informacién y ejercicio del pe-
riodismo”, conocida como “ley de prensa” fue promulgada en 2001 luego de casi
una década de debate parlamentario. Aunque como su nombre lo indica, regula
principalmente la actividad periodistica, contiene aspectos relativos a la actividad
de radiodifusién y television.

Estaley establece que el objetivo del pluralismo del sistema informativo es favo-
recer la expresion de la diversidad social, cultural, politica y regional del pafs (art. 3).
Las medidas para alcanzar este propdsito se encuadran principalmente en el émbito
del pluralismo externo o estructural. Consisten, especificamente, en que asegura la
libertad de fundar, editar, establecer, operar y mantener medios de comunicacién
social, suponiendo que eso garantizarfa un aumento cuantitativo de medios y un
alcance diverso de éstos; recomienda difundir las campafias informativas publicas
de cardcter local preferentemente en medios que tengan dicho alcance; establece
la obligacién de los medios de proporcionar y actualizar su informacién sobre sus
propictarios y controladores directos o indirectos; consagra el control preventivo
de las operaciones de fusién, compra o asociacién de compaififas de medios que
operen concesiones de radiodifusion o televisién y su eventual impacto en lalibre
competencia de los mercados.

Lahistoria de laley indica que en 1995 el Tribunal Constitucional’* consideré
inconstitucional la imposicién de mayores exigencias de pluralismo interno al
sistema de medios. Originalmente, la ley 19.733% estipulaba que:

“El Estado tiene la obligacion de garantizar el pluralismo en el sistema informa-
tivo, para lo cual habrd de favorecer la coexistencia de diversidad de medios de
comunicacién social y la libre competencia entre ellos, asegurando la expresion
efectiva de las distintas corrientes de opinién, asi como la variedad social, cultural

y econdmica de las regiones”.

31 Ver Carrillo (1986) y Lazkano (2010).
32 STC Rol 226, de 30 de octubre de 1995.
33 Enelarticulo 9, inciso primero.
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Sin embargo, la frase relativa a “asegurar la expresién efectiva de las distintas
corrientes de opinién” llevé a un grupo de diputados de partidos de derecha’* a
presentar el proyecto ante el TC, el cual considerd que esta frase efectivamente
podia constituir una intromision tanto en la libertad editorial de los medios, como
en su autonomia para organizarse internamente y emprender en tanto empresa
medidtica,’® de manera que fue eliminada del texto legal definitivo.

El'TC fundamenté la modificacién del proyecto de ley en el articulo 19.12 de
la Constitucién que reconoce la libertad de expresion y el articulo 1 de la Carta
que protege la autonomia de los grupos intermedios. Paralelamente, argumenté
que los medios de comunicacién verfan amenazada su autonomifa si el Estado
intervenia en sus decisiones editoriales y de contenido con el objetivo de asegurar
el pluralismo (Z4rate, 2016).

La sentencia senald, ademds, que las medidas legitimas para promover el plu-
ralismo deben ser compatibles con el ¢jercicio de otros derechos constitucionales.
De alli que consider6 que ciertas restricciones a la concentracion de la propiedad
pueden afectar lalibertad de desarrollar cualquier actividad econémica (19.21) y el
derechoala propiedad (19.24). Asi, el tribunal eliminé los porcentajes méximos de
control de un mercado informativo originalmente propuestos en el texto, a saber:
el texto original establecia que ningin operador podria controlar mas del 30% del
mercado de la prensa escrita, asi como del de su distribucién; ninguna persona
podria controlar mas del 15% del mercado informativo general; dos o mas personas
no podrian controlar més del 20% de dicho mercado, ni ningin operador podria
controlar dos o mds medios operando en un mismo mercado (por ¢jemplo, con-
trolar dos canales de televisién o dos empresas de distribucion de prensa impresa).

Estas medidas tenfan el objetivo original de analizar el impacto de estos mo-
vimientos empresariales en el mercado informativo. Sin embargo, con la modifi-
cacién de estaley en 2009, se reorienté este enfoque: en adelante, se impone un
sistema de control previo respecto de la totalidad de operaciones de adquisicién y
concentracién de concesiones de radio y television, que se regird por lo previsto en

34 Diputados Luis Valentin Ferrada, Andrés Chadwick, Alberto Espina, Carlos Vilches, Alberto Car-
demil, Victor Pérez, Ivdn Moreira, Juan Antonio Coloma, Pablo Longueira, Dario Paya, Carlos
Bombal, Cristian Leay, Patricio Melero, Alejandro Garcia-Huidobro, Pedro Pablo Alvarez-Sala-
manca, Carlos Caminondo, Carlos Cantero, Angel Fantuzzi, José Antonio Galilea, José Garcia,
José Maria Hurtado, Harry Jurgensen, Carlos Ignacio Kuschel, Arturo Longton, Rosauro Mar-
tinez, Eugenio Munizaga, Ramdn Pérez, Marina Prochelle, Baldo Prokurica, Claudio Rodriguez,
Valentin Sol+is, Alfonso Vargas, Carlos Vacarce y Osvaldo Vega.

35 Sentencia Tribunal Constitucional (STC) Rol N2 226, de 30 de octubre de 1995, cons. 282, 292y
31,

36 Se derogd el articulo 37 y se modificé el 38.
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la normativa de competencia,37

sin perjuicio de que tanto el pluralismo informati-
vo como la diversidad, puedan ser eventualmente resguardados o promovidos en
forma indirecta mediante el resguardo o promocién de la libre competencia entre
los medios de comunicacién social (Anguita y Labrador, 2019; Ztiiiga, 2008).

Otras medidas que contempla la ley de prensa pueden considerarse como
orientadas a fomentar el pluralismo interno, tales como: financiar la realizaciény
difusion de programas o medios de comunicacion social de cardcter regional, lo que
supone un incentivo a que los medios incluyan contenidos diversos. Los articulos
respectivos no especifican una plataforma, formato o tipo de medio. Asimismo,
laley también considera destinar recursos publicos, con periodicidad anual, para
realizar estudios sobre el pluralismo mediético.*® El propésito de este instrumento
es generar informacién, basada en evidencia, que permita alos organismos publicos
orientar la toma de decisiones y el disefio de politicas en el campo.*”

Régimen juridico de la television

La regulacién de la televisién se encuentra contenida principalmente en la ley
18.838 de 1989 (y sus sucesivas modificaciones) que crea al CNTV y, también,
en otros cuerpos legales que inciden en el estatuto normativo de la televisién en
Chile; a saber, la ley 19.733 sobre libertades de opinién, informacién y ejercicio
del periodismo; la propaganda electoral que debe transmitirse gratuita y equi-
tativamente antes de cada eleccion, contenida en la ley 18.700 sobre votaciones
populares y escrutinios (1988), o ¢l régimen especial que la Ley 19.132 de 1992 (y
sus recientes modificaciones) le otorga a la empresa publica Televisién Nacional
de Chile (TVN).

Para garantizar el acceso de una variedad de operadores de servicios de televi-
sidn, lalegislacion establece limites al numero de concesiones que cada operador
puede adjudicarse y poner en uso.*® En particular, cada adjudicatario puede

37 Por lo tanto, exige un informe de la Fiscalia Nacional Econdmica (FNE).

38 Fondo de Estudios del Pluralismo en el sistema informativo nacional. La ley menciona que se
creard este instrumento, pero no se hizo efectivo sino hasta casi una década después de la pro-
mulgacion de la ley.

39 Ver el punto 4 de la seccién Politicas publicas para el desarrollo del pluralismo en este mismo
capitulo.

40 El articulo 15 de la ley 18.838 del CNTV, incorporado por la ley 20.750 de 2014 que introdujo la
ley de TV digital terrestre, establece que no podréan otorgarse nuevas concesiones a personas
juridicas que posean una concesién del mismo tipo o administren una concesionaria de concurso
publico en la misma zona de servicio.
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4 excepcién de TVN que puede

operar una sola concesion porzona de servicio,
operar una segunda concesién en una misma zona con tal de que transmita se-
fiales de indole regional o de concesionarios que no cuenten con medios propios
(denominados “concesionarios con medios de terceros” en laley de TV Digital).

Respecto ala diversidad, la ley del CN'TV#* diferencia los concesionarios se-
gun alcance geogréfico en nacional (estd presente en mds de la mitad de las regiones
del pais), regional (tiene presencia en una o ms regiones, pero éstas cubren menos
del 50% de las regiones) y local (tiene presencia en una sola regién, con alcance de
un cuarto o menos de la poblacién de dicha regién y con una cobertura menor a
la mitad de las comunas de esa region).

La reforma legal de 2014 reconoce, también, la television local de cardcter
comunitario, dirigida a organizaciones sin 4nimo de lucro que promuevan el
desarrollo social y local, asi como también las televisiones culturales o educativas.
Asi, laley define como concesiones locales de cardcter comunitario:

“Aquellas personas juridicas de derecho privado, sin fines de lucro, que sean titu-
lares de una sola concesion dentro de los margenes de presencia establecidos para
los concesionarios de cobertura local y que no podrén formar cadenas ni redes de
manera permanente. Dichos concesionarios deberdn velar por la promocién del
desarrollo social y local, debiendo dar cabida a aquella produccion realizada por
grupos sociales o personas que residan en la zona de cobertura de su concesion.
Podrén ser concesionarios locales de cardcter comunitario las juntas de vecinos y
demds organizaciones comunitarias constituidas en conformidad alaley N° 19.418,
las comunidades agricolas y las comunidades y asociaciones indigenas, entre otros.
No podrén ser concesionarios locales de cardcter comunitario las organizaciones
politico partidistas. Las concesiones locales de cardcter comunitario serdn inde-
legables y se prohibe su transferencia, venta o cualquier forma de cesién directa o

indirecta” (Art. 15 ter letra d).

Cabe sefialar que las concesiones televisivas de cardcter comunitario son las
tinicas definidas con este nivel de detalle respecto de sus obligaciones y restric-
ciones.

Lalegislacion establece que el 40% del total de las concesiones asignables para
la television digital deben destinarse a operadores de cardcter regional, local ylocal
comunitario, asi como también a aquellos de cardcter educativo y cultural. Esta

41 Zona geogréfica para la cual se brinda el servicio de television.
42 Articulo 15 ter.
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medida busca garantizar la diversidad de tipos de canales.

En cuanto a la televisién publica, la norma sélo ha previsto y reconocido a
Televisién Nacional de Chile (TVN) y excluye a otros organismos publicos de
postular y adjudicarse concesiones, como pueden ser las municipalidades o los
érganos parlamentarios que, de hecho, cuentan con proyectos televisivos, pero
han sido excluidos de los concursos en los que han participado.*® Aquellas muni-
cipalidades que tenfan concesiones de 4mbito local vigentes antes de las reformas
que introdujo la ley 20.750 de 2014 pudieron mantenerlas, revirtiendo en sede
judicial la negativa del CN'TV a tramitar una solicitud de migraciéon de concesion
de televisién analégica a digital. ** A pesar de que la ley de TV Digital (20.750)
le permite a la television publica optar a una segunda frecuencia para desarrollar
sefiales regionales o para acarrear a productores independientes, hasta el momento
TVN no ha hecho efectiva esta prerrogativa.

Finalmente, la ley también contempla un sistema de asignacion secundaria
de concesiones de television de libre recepcion. Este permite que operadores con
infraestructura propia transfieran a terceros la utilizacién de las sefiales que forman
parte de su espectro remanente. Estas concesiones con medios de terceros tienen
una vigencia de cinco afios, a diferencia de los 20 de las concesiones con medios
propios. EICNTV puede, también, asignar este tipo de concesiones en cualquier
momento y sin concurso, con tal de que sean usadas para transmitir television

digital.

El mandato legal del CNTV sobre el pluralismo en
television

A diferencia de lo que ocurre en la normativa de medios impresos y radiales, el
marco regulatorio que riga la television en Chile se preocupa por garantizar el
pluralismo interno de los canales de TV. El articulo primero de laley del CNTV

sefiala que se entenderd por “correcto funcionamiento” de la television:

“el permanente respeto, a través de su programacion, de la democracia, la paz, el
pluralismo,® el desarrollo regional, el medio ambiente, la familia, la formacién
espiritual ¢ intelectual de la nifiez y la juventud, los pueblos originarios, la dig-
nidad humana y su expresion en la igualdad de derechos y trato entre hombres

y mujeres, asi como el de todos los derechos fundamentales reconocidos en la

43 Ver: Acta de 9 de diciembre de 2019 del CNTV relativa a los concursos n.2 69y 70.
44 Sentencia Corte Suprema del 20 de marzo de 2017, Rol n2 97.695-2016.
45 Las cursivas son nuestras.
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Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se

. » 46
encuentren VlantCS .4

Como vemos, el pluralismo aparece como una de las caracteristicas del correcto
funcionamiento de la television. La redaccion original no inclufa este elemento y
se introdujo tras una modificacién hechael 8 de abril de 1992. A patir de 2014, esta
norma define explicitamente pluralismo como “el respeto a la diversidad social,
cultural, étnica, politica, religiosa, de género, de orientacién sexual e identidad

47 estableciendo como deber de los operadores la observancia de estos

48

de género’,
principios. A ello se suma la necesidad de fomentar*® contenidos de alto nivel
cultural, educativos, que difundan valores civicos, que promuevan la diversidad o
el pluralismoy que apelen alos intereses del pais, sus regiones, localidades y comu-
nidades. El CNTV tiene, también, la obligacién de estudiar el rol de la television
en lasociedad. La modificacion delaley en 2014 obliga alos canales a transmitir un
minimo de cuatro horas semanales de programacién cultural, asi como campanas
de utilidad o interés publico gratuitas, o sea, sin cargo a quienes las elaboren. La
ley fija, también, la obligacion a los canales de incluir como minimo un 40% de
produccién nacional y que incluya produccién audiovisual independiente. Final-
mente, el CN'TV tiene la obligacién legal (desde 1992) de promover activamente
el pluralismo informativo en la televisién:

“El Conscjo deberd adoptar medidas y procedimientos a fin de asegurar que en los
programas de noticias, de opinién y de debate politico que se emitan por cualquier

canal de television, se respete debidamente el principio del pluralismo.”

Junto a sus obligaciones de fomento y supervision, el Consejo tiene atribucio-
nes para sancionar en caso de incumplimiento del correcto funcionamiento. Sin
embargo, tanto lalegislacién como las normas dictadas por el mismo Consejo, no
consideran conductas especificas: no cuenta con una descripcién de infracciones
ni elementos precisos para calificar la gravedad o cuantia de las sanciones. Esta
vaguedad afecta el principio de previsibilidad; es decir, los operadores carecen
de pardmetros precisos para adaptar su conducta a las exigencias del correcto
funcionamiento.

Asi, por ejemplo, no hay una definicidn precisa sobre qué conductas de los
operadores pueden considerarse como faltas al correcto funcionamiento relacio-

46 Ley 18.838, articulo 1.
47 Ley 20.750, articulo 1.
48 Por medio del Fondo Concursable del CNTV.
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nadas con el pluralismoyy, por lo tanto, debieran ser sancionadas. En este sentido,
el CNTYV tiene un amplio margen de discrecionalidad en la interpretacion de la
norma, lo que ha tenido como consecuencia un comportamiento errético en la apli-
cacién de sanciones, como muestra el estdndar disimil para exigir el cumplimiento
de estandares de pluralismo aplicado por el CN'T'V. Por e¢jemplo, el programa “El
informante” (TVN) sobre el conflicto en el Medio Oriente e Israel, en el que no
se invitd a representantes de la causa palestina al debate y no hubo sancién del
CNTV,* mientras que un capitulo del programa “En la Mira” (CHV) sobre
el proyecto Alto Maipo, fue sancionado por el CN'T'V, acusédndolo de falta de ob-
jetividad pues no incluyé como fuentes a quienes impulsaban el proyecto.’® Esta
tltima sancién, sin embargo, fue anulada por la Corte Suprema.’* ElCNTV ha
adoptado escasas medidas orientadas a fiscalizar el cumplimiento del pluralismo.
Sobre esto, algunos autores sostienen que el CNTV ha desatendido esta funcién
al no existir un mandato especifico para regular el pluralismo, puesto que su labor
“no se ha traducido en normas generales a las cuales debe sujetarse la industria
televisiva” (Anguitay Labrador, 2019, p. 21).

Miésalld de lo quelaley electoral sefiala sobre el pluralismo politico, el CNTV
da una serie de orientaciones relativas al tratamiento informativo de las campanas
electorales en su Directiva sobre Pluralismo para el Periodo de Eleccién Presi-
dencial. Entre estas orientaciones se cuentan que los canales deben ofrecer una
cobertura equilibrada y pluralista, que candidatos rivales tengan la oportunidad
de expresar sus puntos de vista, de forma flexible y sin obligaciones de distribucién
temporal. En tanto orientaciones, esta Directiva no incluye sanciones ni prevee un
mecanismo de seguimiento de las recomendaciones.

En sintesis, el pluralismo es un principio clave para el funcionamiento de la
television y, con ello, delalabor del CNT'V. Sin embargo, el organismo regulador
carece de instrumentos especificos que le permitan cumplir esta tarea integra y
sistemdticamente. Respecto del pluralismo informativo, no se definen las conductas
que resultan contrarias a este principio y que podrian ser objeto de sancién ni se
definen las atribuciones del organismo regulador para cumplir con su mandato
en este aspecto.

49 Programa emitido el 22 de julio de 2014.
50 Programa emitido el 25 de junio de 2014.
51 Corte Suprema, Sentencia Causa Rol N.2 6.944,/2015.
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La misién del CNTV con respecto al pluralismo.
Una revision critica

Aungque el Consejo no haavanzado en la medicidn y fiscalizacién efectiva del plu-
ralismo, si ha realizado estudios de opinién y de pantalla que han ido conformando
un corpus de hallazgos que debieran alimentar las medidas y procedimientos que la
ley mandata. Una revision detallada de este corpus de estudios del CNTV permite
identificar ciertas fortalezas y debilidades.

Desde el 2012, el Consejo ha desarrollado una serie de estudios sobre pluralis-
mo. Dos investigaciones revisan el debate internacional sobre el tema desde la teorfa
delos derechos humanos: “Pluralismo” (2014a) y “Pluralismo, libertad de expresién
y televisién” (CNTV - Fucatel, 20152). Respecto de las audiencias, tres estudios,
dos de ellos de cardcter cuantitativo, abordan el pluralismo: “El pluralismo en la
televisién, la evaluacién de los televidentes” (2012), “Pluralismo y televisién: una
percepcion desde las audiencias” (2014b) y “Pluralismo en la sociedad y television.
Un estudio exploratorio” (CNTV - Criteria Research, 2013) aborda el tema desde
una perspectiva cualitativa.

El 2015, el CNTYV financié por la via de licitacién publica un estudio sobre
la concentracién de la propiedad de medios en Chile: “Concentracién de medios
en Chile” (2015), realizado por Luis Breull, consultor y académico experto en
industria televisiva, que nunca fue publicado integro por el CNTV. Para ello fue
necesario hacer una solicitud de acceso ala informacién publica, luego dela cual el
estudio pudo circular pablicamente entre investigadores y medios independientes.
EI CNTYV solo publicé una version abreviada en su pagina web.

Otros estudios exploraron la opinidn de expertos y expertas sobre el alcance,
la complejidad, la expresién y el valor del pluralismo: “Pluralismo en la television:
la mirada de informantes claves” (CNTV - Fucatel, 2015b) y “Consulta a panel
de expertos. Pluralismo y sistema de medios” (2019). Finalmente, en el afo 2020,
“Pluralismo. Actuaciones de reguladores” (2020a) destaca experiencias interna-
cionales sobre regulacién del pluralismo y el “Estudio exploratorio. Matinales,
actores politicos y pandemia” (2020b) explora y describe la presencia de actores
politicos en los programas matinales en el contexto de la pandemia por Covid 19.

Los trabajos de cardcter tedrico conceptual (CNTV, 2014a; CNTYV - Fucatel,
20152) se nutren de la discusion y consideraciones de diversos organismos inter-
nacionales y entidades reguladoras regionales o nacionales, tales como la Unién
Europea, la Unesco, la Ofcom y la CIDH. Dichos informes vinculan la definicion
del pluralismo medidtico con la representacion y diversidad social, la concentracién
de laindustria televisiva y derechos fundamentales como la libertad de expresion, el
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derecho ala comunicaciény lalibertad de prensa. El pluralismo es concebido, por
extension, como un indicador de calidad y participacién democritica, debido al
rol que juegan los medios en la conformacién de la opinidn publica. En este mismo
sentido, enfatizan la relacién entre el pluralismo y la autonomia respecto de poderes
fécticos, tanto econdmicos como politicos de parte de los medios. Sin embargo,
también recalcan que el pluralismo no es sinénimo de neutralidad, destacando la
importancia de la linea editorial que desarrollan los medios de comunicacién en
la medida que sea transparentado a las audiencias.

Una encuesta telefénica aplicada en la Regién Metropolitana a personas de cla-
se media (CNTYV, 2012) arrojé que la ciudadanfa valora el pluralismo televisivo, en
la medida que contribuye a mejorar la vida en sociedad, satisfacer las necesidades de
informacidn, cubrir temas sociales complejos y fomentar la formacién ciudadana.
Al mismo tiempo, la audiencia considera que los principales obstéculos para de-
sarrollar el pluralismo son una oferta programatica de contenidos estandarizados,
una sobrerepresentacién de ciertos partidos politicos en pantalla, la discriminacion
de algunos grupos sociales y la censura de contenidos. Los televidentes consideran
que los politicos, la clase alta / ABC1, quienes participan de la fardindula y los em-
presarios son grupos sociales favorecidos o sobre representados por la television,
mientras que los homosexuales, pobres / humildes y grupos étnicos son los mas
perjudicados. Aunque la audiencia cree que la television es capaz de abordar temas
sociales y potenciar la democracia, una abrumadora mayoria de los encuestados
afirma también que los poderes econdmicos y politicos influyen en ésta y percibe
ala televisién como el medio més afectado por la censura.

EICNTYV construy6 una tipologia de las opiniones de las audiencias sobre el
pluralismo, con resultados mixtos. Ms de un tercio de los encuestados tiene una
percepcidn equilibrada del estado del pluralismo televisivo, mientras que més de
un quinto lo percibe positivamente y poco mas de un cuarto de los encuestados,
declara una percepcién negativa. Ni el sexo ni el grupo etario parecen ser relevantes
en la percepcion que los televidentes tienen sobre pluralismo en la televisién. Por
el contrario, la percepcion si varia segtin estrato socioeconémico: mientras los en-
cuestados pertenecientes a estratos medio-bajos (C3, D) declaran una percepcién
mds equilibrada y positiva del pluralismo en la television, quienes pertenecen a
estratos medio-altos (C1, C2) tienen una percepeién del pluralismo mds criticay
negativa (CNTV, 2014b).

Por encargo del CNTV, Criteria Research®” realizé en 2013 un estudio ex-
ploratorio, cualitativo, que exploré dos dimensiones: primero, las nociones de

52 Empresa chilena de investigacién y generacién de datos creada en 2002: https.//www.criteria.cl/
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las personas sobre el pluralismo y, segundo, el valor y efecto que este tiene en la
television abierta. La metodologia consistié en entregar un cuaderno -o bitdco-
ra- a los participantes donde escribieran pensamientos y emociones respecto del
pluralismo televisivo, apoydndose en recortes e imagenes ilustrativas. Pasada una
semana, los participantes comentaban sus anotaciones con el equipo a través de la
téenica de focus group. La muestra incluyé hombres y mujeres de edades y grupos
socioecondmicos diversos, residentes de la Region Metropolitana y consumidores
estables de television abierta y de noticieros.

Para los participantes de este estudio, el pluralismo es un concepto lejano,
ausente de las conversaciones cotidianas. Lo relacionan, ademas, con el mundo
politico y con las ciencias sociales. Los atributos principales con que asocian al
pluralismo incluyen diversidad y diferencias de opiniones, pensamientos y reali-
dades. Tolerancia, respeto y aceptacién aparecieron también como sindnimos del
concepto. Segun los participantes del estudio, el respeto es la mayor expresién de
pluralismo en la vida cotidiana y lo vinculan con otros valores como integracion,
igualdad y libertad. Reconocieron, también, que el pluralismo es un ideal descable,
pero dificil de alcanzar. Asocian el pluralismo en la televisién con la representacion
de diferentes realidades y como sinénimo de la diversidad de temas y opiniones. Sin
embargo, las menciones sobre el beneficio social del pluralismo parala democracia
son, mds bien, escasas. La censura inhibirfa, también, el pluralismo.

La percepcién que manifestaron los participantes sobre el pluralismo en los
canales de television abierta chilenos varia segtin atributos asociados a unos u otros.
Asi, perciben a Canal 13 como el canal menos pluralista debido a su vinculacién
con laIglesia Catélica; TVN, en tanto, aparece como poco pluralista pues asocian
su cardcter publico al poder politico, pero al mismo tiempo lo perciben como un
espacio abierto al didlogo politico. Mega se ve como un canal neutraly CHV como
el més pluralista, seguido de La Red. El Canal de la PUCV no fue mencionado.

En relacién con la regulacién del pluralismo en la television los participantes
no parecen motivados a denunciar la falta de pluralismo, al considerar que el dafio
hacia el principio ocurre en una dimension abstractay no personal. Paralelamente
hay desconocimiento sobre como manifestar estas denuncias. Se detecta esencial-
mente la falta del pluralismo en situaciones que afectan a personas en especifico.
Tampoco existe un consenso en torno a cdmo asegurar el pluralismoenla TV: de
existir una entidad encargada de velar por este principio, ella debe ser de cardcter
estatal o independiente. En este sentido, es transversal el desconocimiento del rol
del CNTYV, al cual se atribuye una imagen negativa. Por otro lado, se exterioriza de
forma parcial el control que ejercen los grupos econémicos sobre algunos canales
de alcance nacional.
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Los noticieros son el espacio que concentra la conversacion sobre pluralismo
y donde los participantes observan con mayor claridad su expresion e impacto en
grupos especificos de la sociedad, considerando tres dimensiones: temdticas, di-
versidad de puntos de vistas y diversidad de actores sociales. Pese a esto, el estudio
detecta que para los participantes:

“(...) los noticiarios estan fuertemente marcados segtn la linea editorial de los
respectivos canales de television -que a su vez estd guiada por intereses y posturas
ideolégicas como se ha mencionado-. Esto genera la opinién de que existe cierta
“manipulacién” de la informacién en funcién de dichos intereses, ocultando o bien

tergiversando ciertos temas y realidades” (CNTYV, 2013, 31-32).

El estudio sobre concentracién medios en Chile elaborado por Luis Breull en
2015 parael CNTV estimé que la concentracion tiene repercusiones en la libertad
de expresion y pluralismo, perspectiva que se formula desde la sistematizacién de
datos sobre propiedad y mercados relevantes de la industria, opiniones expertas
y legislacion nacional e internacional. La investigacion lleva a cabo una radio-
grafia de la concentracion de la propiedad, la inversion publicitaria y los indices
de audiencias en la television abierta, televisién pagada, medios digitales, radio,
diarios y revistas. Asimismo, detecta los propietarios o grupos econémicos con
posiciones dominantes en otros sectores de la economia que tienen algtn nivel
de presencia en la propiedad de los medios de comunicacidn. Si bien este estudio
no aborda el pluralismo directamente, lo problematiza desde el impacto que
puede tener sobre ¢l la concentracidn de la propiedad, de los mercados relevan-
tes, asi como el impacto de la propiedad cruzada, sobre todo cuando involucraa
empresas cuyos duefios son al mismo tiempo accionistas de medios y accionistas
de empresas anunciantes.

Sobre la propiedad de la television abierta de alcance nacional se detectaron
tres grupos econdmicos con incidencia en otros mercados, que tienen bajo su
control los principales canales privados de televisién abierta de alcance nacional:
1) Grupo Bethia, propictario de Mega, con incidencia en otros soportes de comu-
nicacién como televisién por cable, radio e Internet. Vinculado a los sectores del
retail, inmobiliario, transportes, vitivinicola, agricola, hipica, salud y concesionaria
de futbol; 2) Grupo Canal 13, controla Canal 13 con negocios en television por
cable, radio e Internet. Participa en los sectores industriales, bancarios, mineros y
agricolas; y 3) Time Warner, empresa norteamericana, que controla Chilevisién y
posee participacion en television por cable e Internet. Se relaciona con los mercados
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de la produccién cinematogrificay los Vidc:ojuegos.53

En2o015el CNTV organizé un estudio en alianza con el Observatorio de Me-
dios FUCATEL para desarrollar un modelo de analisis del pluralismo televisivo.
Fundamentado en el hecho de que lalibertad de expresion en Chile no es un dere-
cho absoluto y que la Constitucién reconoce la importancia de la television dentro
de la gobernanza democratica. En este contexto el CNT'V serfa la organizacion
auténoma con atribuciones para asegurar el buen funcionamiento de la television.

Este estudio reconoce la doble dimension del pluralismo: garantizar el pluralis-
mo externo se refiere a asegurar, por medio de la prohibicién de que alguien posea
més de una concesion de TV, que no exista concentracion en el mercado, ademds
de consultar a organismos de libre competencia cuando se produzcan cambios en
una concesion, asi como la reserva de parte del espectro para TV regional, local,
comunitariay educativo - cultural que se encuentra en laley 20.750. El pluralismo
interno, por su parte, se garantizaria a través de las competencias del CNTV para
fiscalizar la programacién de los canales.

Por medio de entrevistas semi-estructuradas se hizo una ronda de consultas

5* en torno a dos ideas. Primero, “pluralismo”y “diversidad”

CON eXPErtos y expertas
en la programacién general de los programas de noticias y debates. Segundo, el
rol que le cabriaal CNTV en la aplicacion préctica de la medicién de pluralismo,
su evaluacién y deteccién de grupos discriminados como habitantes de regiones,
culturas extranjeras y mujeres. El proceso llegé a la siguiente propuesta de dimen-
siones: pluralidad politica, pluralidad y diversidad social, pluralidad de formatos,
paridad de género, diversidad geografica y diversidad de intereses (Cfr. CNTV
- Fucatel, 2015b).

En 2019, el CNTYV realiz6 un cuestionario dirigido a expertos y expertas de
Américay Europa que fuesen académicos o profesionales en el campo de los me-
dios de comunicacién o su regulacién, cuyos resultados ayudarian ala creacién de
politicas ptblicas con mejores estandares de regulacién en torno al pluralismo. En
esta consulta el CNTV buscaba profundizar en el funcionamiento de los medios
de comunicacién en torno al pluralismo y la democracia, asi como los limites que

53 Durante 2021, pasé a ser propiedad del conglomerado estadounidense ViacomCBS.

54 Luis Breull, académico de la escuela de periodismo de la Universidad Alberto Hurtado; Eugenio
Guzman, académico. decano de la Facultad de Gobierno Universidad del Desarrollo; Maria de
Los Angeles Fernandez, ex académica U.C, Asesora de MINSEGPRES; Manuel Antonio Garretdn,
académico, departamento Sociologia de la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile;
Jorge Navarrete Poblete, abogado, académico de la Universidad Diego Portales y la Universidad
Carlos Il de Madrid, Elizabeth Gerber, encargada de Proyectos FES; Augusto Varas, Director de
Barémetro de Politica y Equidad (las adscripciones se refieren al momento de realizacién del
estudio).
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se pueden poner al derecho alalibertad de expresion y medidas para asegurar un
mayor pluralismo mediatico. El cuestionario consistié en 16 items sobre regulacién
de las comunicaciones y 5 preguntas sobre el nivel de pluralismo de los medios de
comunicacion, todos ellos organizados en escala Likert de valoracién, ademas de 3
preguntas con datos personales, los cuales fueron enviados de manera online entre
el22 de noviembrey el 9 de diciembre de 2019 a 834 profesionales, obteniendo una
tasa de respuesta del 20% (170 respuestas).

El estudio establecié la existencia de tres grupos dentro de los encuestados que
respondieron: los “autorreguladores”, quienes estén de acuerdo con que sean los
medios de comunicacién los que se autorregulen y son trabajadores en medios de
comunicacién y/o en empresas, consultoras, estudios juridicos o independientes.
Los “reguladores clsicos”, quienes consideran la autorregulacién como insuficiente
yestan de acuerdo con la intervencién del Estado en los medios con tal de mejorar
el pluralismo, son miembros de organismos reguladores o trabajan en universidades
y centros de estudio. Finalmente estd el grupo de los “optimistas digitales” quienes
estin de acuerdo con los reguladores clasicos respecto ala intervencién del Estado
pero tienen optimismo ante las nuevas posibilidades que ofrece la internet para
crear espacios plurales y son un grupo de personas variado que trabajan en organis-
mos reguladores, medios de comunicacién, empresas, consultoras y universidades
(CNTYV, 2019).

Los resultados de esta consulta muestran que el 68,8 % de los que respon-
dieron consideran que la autorregulacién no es suficiente para asegurar el plu-
ralismo en los medios de comunicacién y un 62,4 % estuvo en desacuerdo con
la frase “Silos medios de comunicacidn se preocupan de cubrir adecuadamente
la diversidad de puntos de vista, entonces no tiene importancia qué tan concen-
trada pueda estar su propiedad”. El 74,7 % de los encuestados también estuvo
en desacuerdo con que el ¢jercicio ético de los periodistas fuera suficiente para
asegurar el pluralismo. Un 81,2 % considerd que la concentracién de propiedad
afecta negativamente al pluralismo y los periodistas por si solos no pueden hacer
nada en contra de eso.

Uno de los items donde hubo divergencia fue en la aseveracién “Es imposible
que un medio de comunicacién pueda tener una postura editorial distinta de la
postura de sus propietarios”. donde un 53,5 % estaba de acuerdo, un 35,3 % estaba
en desacuerdo y un 11,2 % respondi6 de forma neutral. En otro ftem, un 9o % de
los encuestados respondieron estar a favor de que los canales de television deben
transparentar sus lineas editoriales asi como las medidas que toman para asegurar
el pluralismo en su programacién. Un 65,9 % respondid estar de acuerdo en que el
deber de los periodistas es informar lo més rapido posible.
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Como parte del ejercicio, el CNTV decidié tratar pluralismo y diversidad
como conceptos enfrentados para forzar alos encuestados a reflexionar sobre una
eventual tensién entre ambos. El pluralismo fue relacionado con la existencia de
multiples ideas o doctrinas y puntos de vista mientras que la diversidad se entendié
como variadas identidades sociales y personales. Ante tal escenario se pregunté
si la diversidad social (étnica, de género, clases sociales) es mds importante que
aparezca representada en los medios de comunicacién que el pluralismo de ideas
y doctrinas, alo que el 41,8 % senald estar en desacuerdo, un 34,1 % sefalé estar de
acuerdoy 24,1 % se mantuvo neutral. Finalmente se pregunté a los encuestados su
opinidn respecto a un caso hipotético donde de acuerdo al CNTV la diversidad
se ve enfrentada al pluralismo; a saber, si es plural o no un panel que tiene solo
mujeres, pero cuyas opiniones abarcan todo el espectro politico. Un 52,4 % no lo
consideraria pluralistay un 38,8 % sillamaria a ese panel pluralista. Por tltimo, los
expertos consideraron mayoritariamente que la autorregulacion era insuficiente
paraasegurar la existencia de pluralismo en los medios de comunicacién y que los
marcos regulatorios actuales de la industria televisiva son ineficientes.

Durante 2020, el CNTV llevd a cabo el estudio “Pluralismo. Actuaciones
de reguladores” sobre las acciones que estdn llevando a cabo los reguladores en el
dmbito internacional para resguardar y promover el pluralismo. Analizé los casos
del European Regulators Group for Audiovisual Media Services (ERGA),” el
Conseil Supérieur de L"audiovisuel (Francia),SG la Entidade Reguladora paraa Co-
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municagio Social - ERC de Portugal,”” el Consell de L"audiovisual de Catalunya

(Catalufia),*® la Office of communications (Gran Bretafia),® la Australian Com-
munications and Media Authority (Australia).6o Con respecto a Latinoamérica el
CNTYV especifica que las regulaciones en torno a pluralismo interno son disimiles
y se limita a mencionar los casos de paises donde su experiencia es significativa. En
este marco, las principales conclusiones del estudio son las siguientes:

1. Elpluralismo es un valor esencial para el fortalecimiento y desarrollo de
la democraciay, por extension, también lo es el rol que juegan los medios
de comunicacién en la observancia y regulacion de este principio.

2. Laobservancia de este principio se debe enfocar a programas de cardcter
informativo al exponer y ser de interés el debate ptblico y politico.

55 https://erga-online.eu/

56 https:/www.csa.fr/

57 https.//www.erc.pt/

58 https:;//www.cac.cat/

59 https://www.ofcom.org.uk/home
60 https://www.acma.gov.au/
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3. Enel dmbito del pluralismo politico existen experiencias disimiles, pero
que encuentran consenso en periodos electorales.

4. En Latinoamérica los organismos rcguladores no tienen mecanismos
de evaluacion interna y escasamente tienen repercusiones en el dmbito
politico.

En relacién a la situacion chilena, el estudio desliza la posibilidad de que el
CNTYV pueda exigir a los canales informar al organismo sobre pluralismo infor-
mativo en los programas de noticias, opinién y debate tal como los canales hacen
acerca de su programacién cultural.

Ese mismo afio, se publica “Estudio exploratorio. Matinales, actores politicos
y pandemia” el cual examina la presencia de los agentes politicos en los progra-
mas matinales y las transformaciones de este formato. Si bien esta experiencia no
se articula explicitamente como una contribucidn al pluralismo, su relevancia
radica en el analisis de la diversidad de actores y perspectivas politicas —referido
directamente al pluralismo interno— que se presentan en pantalla. Cabe recalcar
que este estudio no abord¢ los tiempos de exposicidn sino la aparicidn en escena
sobre temdticas diversas. La investigacién sefiala que durante los tltimos afios los
matinales han mantenido su tipologia de magazine, pero debido al contexto de
pandemia por Covid 19 -¢ inicialmente por las movilizaciones sociales en el pais
desde el 2019- han transitado hacia un rol de servicio publico y entregando mayor
protagonismo a profesionales de la comunicacién. Buscan contactar con la agen-
da publica incorporando temdticas de actualidad a nivel pais, siendo el escenario
donde los actores politicos han tomado relevancia.

En detalle, personajes del mundo politico se presentaron en espacios de conver-
sacion 47,13 horas —correspondientes al 52,3 % de las 20 emisiones examinadas—
es decir, participan cerca de la mitad del tiempo de duracién en estos programas.
Mientras que la existencia de los contrapuntos de opinién (contraparte o discusiéon
a nivel politico o periodistico) se observa en 65,6 % de los casos, distribuyéndose
en un s3,7 % en contrapuntos sobre temas especificos, un 30,6 % en contrapuntos
que fijan una postura de oposicion a la voz oficial del gobierno y un 15,6 % en con-
trapuntos referidos a posturas de cardcter politico ideoldgico.

Bajo lo anterior, Bienvenidos de Canal 13 se posiciona como el matinal que
manifesté mas contrapuntos en la aparicién de figuras politicas llegando al 79,4
% de los casos, seguido por Contigo en la Masiana de CHV en un 65,1 % y Mucho
Gusto de Mega con un 53,6 %. En cambio, Buenos Dias a Todos de Televisién Na-
cional de Chile no alcanzé una cifra superior a la mitad de los casos al presentar
contrapuntos sélo en un 41,3% de los casos.Con respecto a la diversidad de actores
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politicos, el 48,8 % corresponde al oficialismo politico, el 41,9 % a la oposicién y
el 9,2 % pertenece al Gobierno/Poder Ejecutivo. Por el contrario, la presencia de
actores politicos que representen a la sociedad civil llegaria solo al 10,3 %; la repre-
sentacion de mujeres politicas solo llega al 26,6 % frente al 73,4 % que radica en
los hombres, siendo un reflejo de la proporcién dispar del Congreso Nacional; el
63 % de los actores politicos que aparecieron durante la investigacién representan
alaRegion Metropolitana. Finalmente, el estudio concluye que los matinales pre-
sentan una agenda medidtica ligada a la contingencia y las discusiones que surgen
en los espacios publicos. Sin embargo, “si lo que se busca es el equilibrio politico
o la diversidad de actores, estos programas no entregarn ninguna clave en este
sentido” (CNTV, 2020, p.16).

Como tltimo insumo en esta linea, podemos citar el informe “Pluralismo
en Television. Anélisis de Fiscalizacién 2000-2020” (CNTV, 2021b). En él se
identificaron 14 casos en que el CNTV ha aplicado cargos por pluralismo, como
primera o segunda causal. La mayoria de los cuales han sido absueltos por el propio
organismo. En relacién al pluralismo y la dignidad de las personas, existen tres
casos con formulacién de cargos en el periodo estudiado. Dos referidos a la ho-
mosexualidad y uno al racismo. Existen dos formulaciones de cargos en relacion al
Pluralismo en programas que aluden a simbolos o instituciones cristianas catélicas.
Ambos fueron absueltos. Hay dos casos en que se denuncié la vulneracién del
derecho alainformacién (aunque este derecho no estd incluido en el concepto de
correcto funcionamiento): respecto de un reportaje sobre Isla Riesco y otro sobre
Alto Maipo. En relacién al pluralismo politico se formularon 6 cargos. El tltimo
de ellos corresponde al Debate Presidencial de primarias 2017, en el que no fue
incluida la candidata del Frente Amplio. Sin embargo, los 4 canales responsables
fueron absueltos posteriormente. En esta misma linea, en mayo de 2021, el Consejo
decidié formular cargos y amonestar verbalmente al canal La Red aduciendo falta
de pluralismo en una entrevista, sin haber desarrollado atin una definicién opera-
cionalizada de pluralismo, en una decisién altamente discrecional.®”

Una de las cosas que llama la atencién de este panorama de investigaciones es
el centralismo en los datos provenientes de las audiencias. Los estudios de opinidn
sobre pluralismo se han acotado a la regién metropolitana y no ha existido una
indagaci6n sobre el pluralismo en el resto de las regiones. Lo cual es llamativo
considerando la existencia de la Encuesta Nacional de T'V, que realiza el CNTV
cada 3 afios desde 1993 y que en sus tltimas versiones incorpora varias capitales
regionales en la muestra. Sin embargo, en este instrumento el pluralismo nunca

61 Acta sesion ordinaria del CNTV del 10 de mayo de 2021.
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ha sido un tema central ni sobre el cual es posible realizar analisis longitudinales.

En la VII versién de la ENTV (CNTYV, 2011), por ¢jemplo se incorporé el
pluralismo como atributo con el cual valorar alos canales. Asi, en la pregunta “Con
qué canal de TV abierta asocia usted cada una de las siguientes frases”, dentro del
item “es pluralista”, el canal CHV consigui6 una puntuacién de 29 % seguido de
TVN y Ninguno con 28 %, en base a 5047 casos. La diversidad tuvo un poco més
de presenciaen esa versidon. Ante la misma pregunta, TVN consigue la mejor pun-
tuacién de 39 % como el canal mas diverso. También se evalué la satisfaccién de los
encuestados con los canales regionales asi como con la diversidad de contenidos
presentes en los noticiarios. No hay presencia de discusion sobre la percepcién de
diversidad de fuentes, sobre la diversidad de contenidos en programas de opinién o
debate, y tampoco se vincula la diversidad temética con el concepto de pluralismo.

En la VIII Encuesta Nacional de Television (CN'T'V, 2014¢), existen ciertos
cambios respecto a cdmo se consulta sobre el pluralismo a los encuestados, de modo
que lainica mencién dentro de este estudio se encuentra en la pregunta ; Qué seria
lo que mas le gustarfa que sucediera con la nuevaley de TV Digital? donde existe
la opcién de “més pluralismo, diversidad en television”, lo que significa que ambos
conceptos, pluralismo y diversidad, son tratados como si fueran intercambiables.
Con una base de 5479 casos el 14 % puso el pluralismo como primera menciény
un 40% lo puso como entre las tres primeras. Las preguntas sobre diversidad, por
su parte, se mantienen y extienden a otros aspectos del tema.

En sintesis, hallazgos relevantes en este nivel s6lo pueden obtenerse de ma-
nera indirecta a partir de 1 0 2 preguntas. En este mismo sentido, ninguno de
los estudios de audiencias indaga en las percepciones sobre el pluralismo en los
canales regionales, locales y comunitarios. Asimismo, los anuarios estadisticos de
ofertay consumo que realiza el CNTV tampoco poseen un enfoque que integre
el pluralismo, no analizan la existencia de concentracion de audiencias o dan més
detalles del pluralismo interno en torno a la programacién y solo se presenta una
vision general de la oferta de contenidos de manera descriptiva. Llama la atencién
asimismo que los dos estudios que son presentados como insumos para el desarrollo
de instrumentos de observancia del pluralismo (CNTV - Fucatel, 2015 ; CNTYV,
2020) no hayan llegado a ningun disefio de medicién concreto hasta ahora.

Con respecto al resto de estudios descritos, el instrumento que llevamos a
cabo como equipo de investigacién y que presentamos mds adelante en este libro
como propuesta estandarizada y validada empiricamente para medir el pluralismo
informativo en los canales de TV abierta de alcance nacional, presenta muchos
puntos en comun con los hallazgos que venia sosteniendo en esta lineca el CNT'V.
De hecho, en un oficio enviado por la Presidenta del CNTV Catalina Parot al
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presidente de la Comisién de Cultura de la Cdmara de Diputados (N° 924 del 17
de agosto de 2020), sugerfaa esta Comision que —ante el requerimiento previo de
informar cémo estaba midiendo el pluralismo el CNTV— nos invitara a nosotros
a presentar nuestro estudio, ya que “El estudio en cuestion es el tnico a la fecha
que busca definir una metodologia para objetivar la medicién del pluralismo en
television”.

Por esta razén los Consejeros del CN'TV estuvieron entre los primeros agen-
tes relevantes a quienes expusimos su construccion y resultados. Sin embargo, no
quisieron que pudiésemos llegar a alguna relacién de colaboracién conjunta. En
primer lugar, adujeron que en la medida que no habia un desarrollo reglamentario
del pluralismo en el ordenamiento legal, ellos no podian aplicar sanciones sobre
pluralismo en base al instrumento. Para nosotros lo importante no era promover
las sanciones, sino presentar una radiografia anual o bianual sobre el pluralismo
informativo en programasy canales de TV abierta, que permitiera alas audiencias
poder tomar sus decisiones de consumo con informacién transparente en torno
a este tema.

En estamisma linea, también nos interesaba poder avanzar en el desarrollo de
una versién del instrumento que fuera pertinente para analizar los canales locales,
regionales y comunitarios. Este estudio para poder llevarse a cabo requeria, a priori,
poder generar datos estandarizados actualmente inexistentes como los relativos a
indices de audiencia e inversion publicitaria en esta tipologia de canales. Para ello
solicitamos el patrocinio del CN'TV como organismo publico, para poder postular
al IX Concurso Investigacién Tecnolégica — IdeA 2020. Este Fondo tiene unalinea
de proyectos I+D de Interés Publico, consistente en iniciativas de investigacion
cientifica'y tecnoldgica, cuyos resultados tienen como propdsito generar innova-
ciones de productos, procesos o servicios destinados al beneficio de la comunidad
chilena o de sectores importantes de ellay que, ademds, no puedan ser apropiables
por agentes individuales. Sin embargo, la institucién decidi6é no apoyar nuestra
solicitud sin entregarnos hasta la fecha ningtin argumento al respecto.

Esta situacion termind siendo tan paraddjica, que el propio Presidente de la
Comisién de Cultura de la Cdmara de Diputados envi6 un oficio a la Presidenta
del CNTV dela época pidiendo explicaciones por este extrafio comportamiento;
reconociendo nuestro estudio como “el principal en la materia’, para luego negar-
se a apoyar su continuidad y perfeccionamiento (N° 66118, del 15 de octubre de
2020). Este oficio nunca obtuvo respuesta. La Sefiora Parot renuncié al CNTVy
se convirtié en candidata a gobernadora por la Regién Metropolitana obteniendo
el tercer lugar de las votaciones en mayo de 2021.
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TVN: medios publicos y pluralismo mediatico

Laley N°19.132 se refiere al funcionamiento administrativo de la television publica
TVN. En su articulo 2, modificado por la ley 21.085 en 2018, se refiere a la pro-
mocién dentro de su programacién de valores democriéticos, derechos humanos,
cultura, educacién, la participacién ciudadana, la identidad nacional y las identi-
dades regionales o locales, la multiculturalidad asi como la proteccién del medio
ambiente, la tolerancia y la diversidad. En su articulo 3 originalmente se menciona-
bala obligacién de que el pluralismo y la objetividad debian manifestarse en toda
su programacion; muy especialmente en los noticieros y programas de analisis o
debate politico. Pero tras la modificacién hecha en 2018 la empresa también debe
desarrollar un documento denominado “Compromiso para el cumplimiento dela
Mision Publica’, término que tiene una definicién muy escueta. En consecuencia
a T'VN se le exige estrictamente el cumplimiento del “correcto funcionamiento”
siendo la “Misién Pablica” quien deba servir de guia para tal tarea a la hora de
poder cumplir con sus orientaciones programaticas. Tales orientaciones de TVN
definen al pluralismo como:

“..una conducta democrdtica que permite garantizar oportunidades y respeto
para todos los sectores y grupos, asegurandose condiciones de acceso equitativo a
TVN. Es también una actitud abierta y ecudnime ante la diversidad de opciones
valéricas y opiniones que surgen de la sociedad, cuando ellas se enmarcan en el
Estado de Derecho. El pluralismo exige de todos los trabajadores del Canal un
comportamiento receptivo frente a los hechos, a las personas y a los grupos, sin

exclusiones ni intolerancias” (TVN 2014, p.2.4).

Respecto al propio documento de “Compromiso para el cumplimiento de la
Mision Publica” este recalca la importancia del pluralismo al ponerlo como uno
de los tres pilares de TVN junto con laautonomia y la objetividad, definiéndolo el
documento como un “compromiso ineludible” que consiste en tener como norma
“una actitud ecudnime ante la diversidad de opciones valdricas, ideoldgicas y, en
general, la diversidad de opiniones que surgen en la sociedad” (TVN, 2018, p. 13)
poniendo también la condicidn de que esta diversidad de visiones sigan el Estado
de Derecho.

El pluralismo también se aplica respecto de la composicién del directorio, que
tiene la obligacién legal de asegurar la paridad de género (“paritario en cuanto a
sexo’, sefiala el articulado). Respecto ala relacién de TVN con el Estado, se indica
que el canal se relaciona con el Presidente de la Republica a través del Ministerio
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de Secretaria General de Gobierno y que al mismo tiempo serd tratado como una
sociedad anénima, quedando sujeto ala fiscalizacién de la Comision para el Merca-
do Financiero y estando bajo el control de la Contraloria General de la Republica..

Laley de 2018 también significé una inyeccidn de recursos (por una sola vez)
alasenal principal de TVN “por un monto total de hasta cuarenta y siete millones
de délares de los Estados Unidos de América (US$47.000.000)” [...] “destinado a
financiar exclusivamente los proyectos de inversién que se identifiquen” y la posi-
bilidad de “un aporte extraordinario de capital a Televisién Nacional de Chile, por
un monto total de hasta dieciocho millones de délares de los Estados Unidos de
América (US$18.000.000)” para poder desarrollar una segunda sefial de cardcter
cultural (articulo quinto transitorio). Lo anterior en atencién a que debido al
autofinanciamiento impuesto por el articulo 25 de la ley 19.132, la empresa publi-
ca ha debido competir por décadas en una situacion desigual con respecto a los
canales comerciales de alcance nacional, al tener que asegurar su sustentabilidad
financiera y al mismo tiempo tener una misién publica que cumplir en igualdad
de condiciones. Esta situacién finalmente redundé en una crisis financiera y de
gestion del medio que impulsé estas medidas. Sin embargo, laley de 2018 mantiene
la obligacién de autofinanciamiento.

Pluralismo, uso del espectro y derecho a la
competencia

El pluralismo externo entronca con un enfoque regulatorio de mercado y libre
competencia, que implica la prohibicién de monopolios, eliminacién de barreras
al desarrollo de laactividad y medidas para evitar la concentracién de la propiedad
de medios y compensar las fallas del mercado.

Respecto a garantizar la defensa de la libre competencia, la normativa (DFL
1,1973) ha previsto dos érganos encargados de su aplicacion. La Fiscalia Nacional
Econdmica (FNE) es un érgano unipersonal de cardcter auténomo, nombrado
por el Presidente de la Republica, que desarrolla principalmente un rol de inves-
tigador y acusador de las infracciones a la normativa de competencia, realizando
control preventivo de las operaciones de concentracién (DFL 1, art. 33 y ss), ast
como informa sobre los efectos a la competencia en los casos de modificacion o
cambio en la propiedad de medios de comunicacién de radio y televisién (Ley
19.733, art. 38). Por su parte, al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLCQ), 6rgano jurisdiccional especial e independiente, previsto en el art 132
de la Constitucidn, le corresponde juzgar, resolver y sancionar; cuenta con las
potestades adicionales de dictar instrucciones generales, formular recomenda-
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ciones al Poder Ejecutivo, asi como resolver consultas de cardcter no contencioso,
pero con efectos vinculantes sobre el respectivo sector (DFL1, art. 18). La Corte
Suprema también puede tomar conocimiento y revisar las decisiones del TDLC.

La Ley de Prensa incorpora, en su articulo 38, la participacion de la Fiscalia
Nacional Econémica (FNE) en el control previo de todas las operaciones de
modificacidon o cambio en la propiedad de un medio de comunicacién social, lo
que implica que la FNE emite un informe, referido unicamente al efecto sobre
la competencia econdmica, sin el cual no resulta posible efectuar cambios en la
titularidad de las concesiones de radio o television. En caso que el informe sea
desfavorable, el asunto se eleva al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia
(TDLQ). En laversién original de laley en 2001, vigente hasta su modificacién en
2009, el control preventivo previsto en la ley se realizaba especificamente respecto
al impacto en el mercado informativo; asimismo se consideraba como hechos, actos
o convenciones, tendientes a impedir la libre competencia, los que entrababan la
produccién de informaciones, el transporte, la distribuciédn, circulacion, el avisaje
y la comercializacion de los medios de comunicacidn. Si la operacién no incluifa
un cambio de titularidad del medio de comunicacién, sino solo un cambio en
el control del medio, se podria eludir el control preventivo previsto en la Ley de
Prensa ya mencionado, siendo de aplicacion lo dispuesto en la DFL 1, que solo se
aplica a operaciones que superan determinados umbrales de ventas.

El control de la concentracién y las medidas de libre competencia en el sec-
tor de los medios posee ciertas limitaciones, ya que no se dirige a resguardar el
pluralismo o la libertad de expresién, sino que se orienta a garantizar la libertad
de empresa, de tal forma que la proteccién al pluralismo se produce de forma in-
directa, al impedir la configuracién de monopolios y la existencia de un actor con
posicién dominante. Este enfoque no tiene en consideracién silos distintos agentes
presentan diferencias sustanciales en linea editorial o si responden ala diversidad y
heterogeneidad dela sociedad, por lo que la existencia de un mercado competitivo
no garantiza per se el pluralismo externo ya que puede presentarse un escenario con
una pluralidad de actores que sin embargo pertenezca principalmente a un mismo
sector ideoldgico, valérico y econdmico.

Tanto en el caso de la radio como de la television abierta, la problemdtica del
pluralismo externo hay que verla incorporando también el anélisis del sistema de
asignacion de concesiones del espectro radioeléctrico.

Elespectro radioeléctrico constituye un elemento central al ser un recurso na-
tural escaso y limitado, con alta demanda por la gran cantidad de usos y aplicaciones
desde las telecomunicaciones, medicina, astronomia, etc. La Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) es el organismo especializado en telecomunicacio-
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nes de las Naciones Unidas, encargado de regular las telecomunicaciones a nivel
internacional entre distintas administraciones y empresas operadoras del mundo.
Fue fundada el 17 de mayo de 1865 como la Unién Telegrafica Internacional antes
de pasar a formar parte de la ONU en 1947. La Constitucion de la UIT en su
articulo 44 se refiere a la necesidad de un uso racional, eficaz y econémico del
espectro, por lo que los Estados Miembros de Naciones Unidas deben limitar su
uso al minimo indispensable para obtener el funcionamiento satisfactorio de los
servicios necesarios.

Laimportancia de su regulacion nace principalmente por su cardcter limitado.
Su escasez se explica tanto por su capacidad finita (dada sus caracteristicas fisicas)
como por la demanday capacidad que permite. Si bien la carencia del recurso ha
podido ser saneada parcialmente por el desarrollo tecnoldgico que ha permitido la
entrada de otras alternativas de transmisién como la fibra ptica, en la medida que
el espectro consigue mejorar su eficiencia aparecen nuevos servicios que aumentan
lademanda. A suvez, el uso del recurso se concentray satura en los nicleos urbanos,
mientras que en sectores rurales existen bandas desocupadas.

Las bandas de frecuencias presentan caracteristicas especificas que las hacen
mas dptimas para la transmision de ciertos servicios, la escasez, en sentido estricto,
s6lo se presenta en los rangos que son utilizados por servicios de telecomunica-
ciones, radioy TV.

El régimen general de acceso a la radiodifusion sonora se encuentra dentro
de la Ley 18.168, ley General de Telecomunicaciones de 1982; ademds existe una
normativa especial, mediante la Ley N° 20.433 de 2010 que crea la radiodifusién
comunitaria y ciudadana, reservando un segmento del espectro para servicios
de radiodifusion que son operados por entidades sin 4dnimo de lucro y buscando
contribuir al aumento del pluralismo externo al garantizar una diversidad en la
tipologia de medios, facilitando el acceso a la comunicacidn a grupos que no tie-
nen presencia en la radiodifusidn comercial, pero en la préctica como se verd en el
capitulo 3, tal objetivo no se ha cumplido a cabalidad.

Con respecto a la distribucion del espectro radioeléctrico en la television,
el articulo 2 de la Ley 18.168 General de las Telecomunicaciones establece que el
espectro es un bien publico, cuyo dominio pertenece a la Nacion. No puede ser
apropiado por particulares y la autorizacién de su uso es temporal. Segun establece
el Plan General de Uso del Espectro Radiocléctrico de Chile (DS 127, 2006) y
los correspondientes Planes Técnicos (DE 71, 1989; DE 126, 1997; DS 127, 2006;
RE 479,1999), las bandas de frecuencias correspondientes a la Televisién Digital
Terrestre van desde 470 a 790 MHz. Es funcién de la Subsecretaria de Telecomu-
nicaciones (SUBTEL) la aplicacién de la normativa de telecomunicaciones que
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permite el control y distribucién del espectro mediante la elaboracién de normas
técnicas ¢ instrumentos de planificacién de uso del recurso. En especifico, el or-
ganismo formula las bases técnicas para los llamados a concursos e informa de los
proyectos técnicos presentados por los postulantes. No obstante, a partir de la pu-
blicacién dela Ley 20.750 en 2014 el informe no tiene cardcter vinculante por lo que
no determinala adjudicacion de concesiones. Por su parte, el CNTV se encuentra
encargado de elaborar las bases concursables y la seleccion entre solicitantes, asi
como autorizar a los concesionarios con medios de terceros.

La siguiente tabla presenta una caracterizacion de las concesiones, sus tipolo-
glas y procedimientos de asignacion.

RADIO TELEVISION

Duracién concesiones (en afios) 25 general 20
10 comunitaria

Sistema de renovacion Si, con derecho preferente Si, con derecho preferente
Tipologia de concesiones Genérica Genérica
Comunitaria Comunitaria

TVN
Asignacion primaria Concurso y sorteo Concurso
Asignacién secundaria Si Si
Limites especificos al No, control normativa Si, una concesién por loca-
acaparamiento competencia lidad

Tabla 1. Caracteristicas de las concesiones y procedimientos de asignacion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Leyes 18.168 y 18.838

Los concursos de los servicios de radio se rigen por el procedimiento general
previsto en los articulos 13 y 13A de la Ley 18.168. El criterio de adjudicacidn se
basa en la valoracién de las mejores condiciones técnicas que aseguren una dptima
transmision o excelente servicio entre los postulantes. En el caso de presentarse
varios concursantes en similares condiciones, el concurso se resuelve mediante
sorteo publico entre éstos, a excepcion de los concursos de renovacion, en los que
la concesionaria que renueva cuenta con un derecho preferente sobre la concesion
que detentaba. Inicialmente el mecanismo de desempate consistia en la licitacion
mediante criterio econdmico, sin embargo esta modalidad fue sustituida por la
realizacion de sorteos en 2009 mediante la Ley 20.335 que modifica el sistema de
otorgamiento de concesiones de radio, con el objeto de hacerlo “mas expedito y
equitativo’; asf como preservar los medios locales y regionales ante la tendenciaala
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concentracion de las concesiones en empresas con mayor capacidad econémica.®?
Otros de los objetivos de esta reforma consistia en evitar la realizacién de acuerdos
anticompetitivos por parte de los participantes en la licitacién, como puso de ma-
nifiesto el requerimiento de la FNE respecto de los concursos realizados durante
2007 en nueve localidades.®

En los concursos para adjudicar concesiones de television el criterio de ad-
judicacion también consiste en la valoracién de las mejores condiciones técnicas
para garantizar una dptima transmision, si bien en la reforma realizada en 2014 se
introdujo la mencién a las exigencias relativas a su proyecto financiero (Ley CNTV,
art. 15). No hay previsto un procedimiento de desempate, en caso de que uno o
mds aspirantes obtenga igual valoracién. Las concesiones de radio y television, a
excepcion de las radios de cardcter comunitario, pueden ser objeto de asignacién
secundaria por parte del concesionario, que puede optar por su venta o arriendo,
pero esta operacion requiere de autorizacion previa e informe relativo a sus efectos
sobre la competencia.

Politicas publicas para el desarrollo del
pluralismo

1. PUBLICIDAD INSTITUCIONAL

El Estado chileno hallevado a cabo distintas politicas publicas orientadas ya sea de
manera directa o indirecta, a fomentar el pluralismo medidtico. La ley de Prensa,
por ejemplo, se refiere a la necesidad de que la publicidad estatal orientada clara-
mente a un alcance regional, provincial o comunal, debe destinarse mayoritaria'y
preferentemente a efectuar la correspondiente publicacién o difusion en medios
de comunicacién social regionales, provinciales o comunales. Sin embargo, los
resultados de esa obligacién legal no son muy claros, debido a que no existe una
ley especifica que regule la publicidad oficial o estatal.

Respecto a como se ha expresado esto de manera concreta, un estudio sobre
Gobiernos Locales y Medios de la Universidad Alberto Hurtado demostré que
entre 2012 y 2016 las 5 comunas que mds gastaron en medios de comunicacién
televisiva fueron Puerto Montt ($142.074.237) Vifia del Mar ($140.820.582)
Quilpué ($134.828.276), Temuco ($120.898.155) y Rancagua ($98.731.794). En
tal contexto, el mismo estudio reveld que un 87,49 % de los medios en los que las
municipalidades invirtieron son parte de la misma regién pero un 56,81% de los

62 Mensaje presidencial n? 458-354 (2006).
63 Sentencian.2 112 (TDLC, 2011)
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medios investigados no se encuentra ubicado en la comuna que invirti6 en ella. %+

Mis aun, este tema viene siendo preocupacién de partidos politicos, perio-
distas y organizaciones de la sociedad civil en Chile, al menos desde mediados de
los 2000. En 2015, tres senadores de distinta orientacion politica presentaron un
proyecto de ley para establecer normas de equidad y control del gasto en avisaje
estatal. Pero el proyecto fue declarado inadmisible, ya que es una materia de ex-
clusiva iniciativa presidencial. A partir de la Ley de Presupuesto de 2016 se intro-
dujeron porcentajes de avisaje y publicaciones en medios de comunicacién social
con clara identificacién local (25%), asi como un sistema de seguimiento por parte
del Ministerio Secretarfa General de Gobierno, porcentaje que posteriormente
ha sido aumentado en los posteriores presupuestos (40% en 2021) excluyendo
expresamente a conglomerados, holdings o cadenas de medios de comunicacién.®s

La ONG Observatorio del Gasto Fiscal hizo publico recientemente un estudio
seguin el cual en 2018 los entes publicos realizaron compras de espacios publicita-
rios, en medios de comunicacién posibles de rastrear, por 28 millones de ddlares,
de forma muy concentrada. El gran favorito fue El Mercurio, con casi 9 millones
de délares, repartidos entre sus empresas relacionadas; lo siguen el grupo Cope-
sa, con cerca de 2 millones de délares; la Asociacidn Chilena de Radiodifusién
(ARCHI) que retine a las radios comerciales, con 1 millén de délares; Radio Bio
Bio, con 400 mil délares; y Radio Cooperativa, con 370 mil délares (OGF, 2019).
Asimismo, durante 2019 la CIDH solicitd informacién al Gobierno de Chile por
la publicidad “discriminatoria” del Estado a medios de comunicacion, a raiz de una
denuncia realizada por el ex director de la revista Punto Final ante la Comisién en
2011, por privilegiar a El Mercurio y Copesa al momento de contratar publicidad.

La exclusién de medios independientes o que no pertenecen al duopolio de la
prensa, en la asignacién de publicidad estatal o publica, fue planteada por la revista
Punto Final ante la FNE y el TDLC, quienes no consideraron que supusiera una
restriccion a la competencia. Esta postura fue confirmada por la Corte Suprema
que, en su sentencia de 22 de abril de 2010, desestimé el recurso al considerar que
no se probd la existencia de afectacién a la libre competencia. La Corte indic6
que “acceder alas peticiones de este recurso conllevarfa instalar a favor de algunos
medios de prensa una discriminacion positiva, la que corresponde ser declarada
porunaleyylacarenciade esa norma, no puede ser suplida mediante la utilizacién

64 Proyecto PLU160012 “Publicidad de gobiernos locales en medios de comunicacién: inversion,
pluralismo e influencia”. VIII Concurso Fondo de Estudios sobre Pluralismo en el Sistema In-
formativo Nacional. Comision Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnolégica - CONICYT.
Universidad Alberto Hurtado. Investigadora responsable: Ximena Orchard.

65 Ver: https://www.dipres.gob.cl/597/articles-229524_doc_pdf.pdf (art. 20)
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sesgada del avisaje estatal en pos de apoyar —atin reconociendo la legitimidad de
esta pretension— una mayor diversidad informativa”. Cabe destacar que la citada
revista desaparecié en 2018 ante la falta de recursos, si bien su caso se encuentra
pendiente de sentencia por parte de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (Peticién No 1492-10), que deberd pronunciarse respecto si el sistema
de asignacién de publicidad publica vulnera la libertad de expresion.

2. MEDIDAS DE FOMENTO DE LA PRODUCCION DE CONTENIDOS
Laley de prensa contempla que la ley de presupuesto asigne recursos para financiar
la realizacion, edicién y difusién de programas o suplementos de cardcter regional,
que serén asignados por los Conscjos regionales (CORE) correspondientes dentro
de un proceso reglamentado. El resultado de tal iniciativa es el FFMR (Fondo de
fomento de medios de comunicacién regionales, provinciales y comunales, llamado
coloquialmente Fondo de Medios) dependiente del Ministerio Secretarfa General
de Gobierno (Segegob) y cuyas bases son aprobadas por los CORES de la regién
correspondicnte66 que busca apoyar la sustentabilidad econdémica de medios que
por su presencia geografica reducida, acceden a mercados de publicidad y audien-
cias mas pequenios, con el objetivo de que refuercen el rol de la comunicacién en el
desarrollo social y cultural de nuestro pais, rescatando laidentidad propia de cada
regién y comuna.®’ Sin embargo, los recursos que asigna el FFMR son acotados. En
2020, por ejemplo, el monto méximo asignado era de 4 millones de pesos chilenos
para radios comunitarias y 2,5 para paginas web. Mientras que, de acuerdo a un
informe reciente sobre pluralismo interno en Chile (Lagos, Checa y Limonado,
2020) un anuncio en una pagina completa de La Tercera el fin de semana cuesta
$3.500.000. Entonces este fondo constituye una fuente de financiamiento relevante
para medios de tamano mediano o pequefo, pero en ningtin caso es un aporte de-
terminante para su desarrollo. También es importante sefialar que este fondo estd
legalmente habilitado para ser asignado prioritariamente a radios (60% del total
delaglosa). En suversion 2020 el fondo contemplé la entrega de $1.988.64.4.400.
Por otra parte, ¢l Fondo de Fomento a la Calidad o Fondo CNTV creado
en 1992 se centra en financiar programacion televisiva “de alto nivel cultural o de
interés nacional”, de acuerdo alo establecido en el articulo 12 de laley del CNT'V.
En su versién original, este Fondo establecia un deber del organismo regulador
que quedaba implicitamente orientado a la television de alcance nacional y con un
fuerte arraigo a los concesionarios de TV antes que a los creadores audiovisuales.

66 https:/fondodemedios.gob.cl/comenzo-el-proceso-de-aprobacion-de-bases-para-el-fondo-
de-medios-de-comunicacion-social-2021/
67 https://fondodemedios.gob.cl/
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Este articulado tuvo algunas modificaciones con la implementacién de la ley de
TV digital. Asi el fondo se amplia a “la produccidn, los costos de transmisién o la
difusion” de estos programas y diversifica su interés en “nacional, regional, local o
comunitario’, asi como el tipo de temdticas financiables, incluyendo “contenido
educativo; que propendan ala difusion de los valores civicos y democraticos, o que
promuevan la diversidad en los contenidos televisivos y reflejen la conformacion
plural de la sociedad”

Este fondo incorpora la promocién del pluralismo, si bien de forma acotada,
como una preferencia de cardcter temético y no como un criterio general de valo-
racién. Actualmente el fondo financia 10 categorias, estas son: Miniserie Histdrica,
Ficcién, No Ficcion, Regional, Programa para Nifos hasta 6 afios, Programa para
Ninos de més de 6 afios, Apoyo ala Emisién de Documentales ya Realizados, Nue-
vas Temporadas de Programas ya Financiados por este Fondo, Microprogramasy
Programas de Procedencia e Interés Local.

Durante el periodo de 2002 a 2008 existi6 una subcategoria dentro del Fondo
CNTYV denominado Fondo Local, de acuerdo a la pégina oficial del CNTYV, con
este fondo se financiaron 69 programas, ejecutandose $460.000.000 CLP. Tal
fondo buscaba cumplir con el derogado articulo 13 bis de laley 18.838, que establecia
que el CNTV debe promover la television cultural y para poder llevar a cabo esa
tarea se le daba el poder de asignar un “Fondo parala Produccién de Programas de
Television de Interés Local” a productoras que generaban contenidos para canales
de television local.

Durante el periodo 2015 a 2018 existi6 el Fondo CNTV de Produccién Co-
munitaria cuyo objetivo era incentivar la produccién de contenido televisivo que
estd dentro de la categoria “local de cardcter comunitario” y de esa forma cumplir
conlaley20.750 respecto a apoyar este tipo especifico de produccién audiovisual.
Durante su periodo de ejecucion financi6 45 proyectos de 19 canales. Respecto a
los montos dados, el afo 2015 se ejecutaron $264.000.002, ¢l 2016 $152.367.836.
el 2017 $283.141.264, el 2018 $282.556.535, por lo que en total el fondo fue de
$982.065.637 cLp.’®

El problema de este Fondo radicé en su falta de especificidad respecto a qué era
lo comunitario. En sulanzamiento, se advirtié que esta politica de fomento podia
acabar “desnaturalizando atin mas” la televisién comunitaria, precisamente por las
falencias que arrastraba el reconocimiento del sector en la ley 20.750 aprobada el
afio anterior. Especificamente, los tres principales riesgos de esta politica publica
eran observables en la definicién de productora comunitaria, la definicién de

68 CNTV (2021): Solicitud de acceso a la informacién AGO03TO000553
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produccién comunitaria y la via de transmisién de los contenidos financiados.®?
Los resultados confirmaron esas aprensiones. En primer lugar, todos los proyectos
que financi6 el Fondo en 2015 fueron a dar a canales locales comerciales de TV
abierta o de cable”® De manera que el impacto de la medida sobre el pluralismo de
laofertadela TV abierta fue de medio a bajo. Pero ademds, en segundo lugar, esta
primera convocatoria no premid a ningn canal de TV comunitaria (el foco origi-
nal del fondo) y fue necesario rehacer las bases.”* Esto podria explicar que en 2016
estuvo disponible dentro del Fondo CN'T'V la categoria de programa comunitario,
donde hubo 6 proyectos financiados en 6 canales distintos por una suma total de
$163.550.475. En el afno 2017 y 2018 esta categoria no aparece en el Fondo CNTV
y reaparece el ano 2019 cuando el Fondo CNTV de Produccién Comunitaria
desaparece. Segun indica el propio CNTV: “el afo 2019 hasta la actualidad, por
medio y tinicamente del Concurso Fondo CNTV, existe la posibilidad de postular
producciones locales o locales comunitarias, claramente definida y establecida en
basesy sus normas especificas”’* En consecuencia en el afio 2019 el Fondo CNTV
financid 7 proyectos de 6 canales por una suma de $215.956.82 4 mientras que en
el afo 2020 se financiaron 3 proyectos por una suma de $103.664.126 en canales
no especificados en la informacién entregada por el CNT'V. Lo anterior permite
sostener, que esta ha sido una politica errdtica y poco ajustada al espiritu de la
ley que la inspird, cuyo propdsito era financiar producciones de canales locales
de cardcter comunitario en tv abierta, pero sus beneficiarios han sido mas bien
canales locales y productoras locales independientes que no necesariamente son
de cardcter comunitario.

3. OTRAS MEDIDAS DE PROMOCION DEL PLURALISMO

En mayo de 2020, durante la administracién de Catalina Parot, el CNTV anunci6
una serie de medidas enmarcadas en el fomento del pluralismo: (1) Sistematizacién
de los fallos del Consejo en materia de pluralismo; (2) Elaborar una propuesta de
metodologia para un estudio sobre pluralismo que establezca criterios al respecto;
(3) Crear una comisién de trabajo que desarrolle medidas y procedimientos en ma-

69 https./bitly/2TvmTB7

70 Los canales que fueron beneficiados entre 2015 y 2018 por este Fondo fueron: Canal VTR,
Alma Comunicaciones SRL, Viva Chile Elqui, Canal de Sur, Padre las Casas TV, U. Auténoma
TV, TVR Canal 11 (Curicé), Calama TV, CNC Inversiones Canal 22 (Santiago), UCVTYV, Canal
Municipalidad de Castro, Octava Comunicaciones, RTD Concepcién, Canal 2 (Quellén), Ca-
nal 2 (San Antonio), Canal 42 (Villa Alemana), TV Maule, ITV Patagonia y Primitivos TV (Cfr:
AGO003T0O000553).

71 https:;/bit.ly/3hawNkC

72 CNTV (2021): Solicitudes de acceso a la informacién AGO0O3TO000551y AGOO3T0000553.
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teria de pluralismo.”? La primera medida ya ha sido descrita mas arriba como publi-
cacién (CNTYV, 2021b). De acuerdo a la informacién entregada por el organismo,”*
el compromiso referido a una metodologia de medicién (medida 2) se considera
zanjado haciendo referencia al estudio sobre actores politicos en matinales durante
la pandemia (CNTYV, 2020), mientras que la comisién comprometida se cred en
enero de 2021, pero no nos fue suministrada mas informacion sobre sus avances.
Junto alo anterior, ante la consulta tuvimos acceso a documentos de debate interno
realizados por el CN'TV para avanzar en el desarrollo de un sistema de medicién.
En ellos se hace referencia a la historia de la ley, segtin la cual el articulo 14 (que se
incorporaen 1992, como parte delaley 19.131 que modific6 laley 18.838 del CNTV,
1989) estarfa circunscrito exclusivamente al pluralismo politico y no a otras formas
de expresién de este principio, tomando en consideracién los incisos que fueron
eliminados del texto final de este proyecto de ley y que hacfan referencia al estable-
cimiento de un reglamento con criterios basicos para determinar la participacién
proporcional de las ideas, correlaciones y representaciones politicas del Congreso
en los programas informativos, incluyendo sanciones y una evaluacién semestral
de esta presencia. El argumento del CNTV es que si bien en esa modificacién de
laley se eliminé la potestad sancionatoria, esto fue por redundancia mas que por
considerarlo innecesario. Al mismo tiempo, el organismo reconoce tener facultades
de fiscalizacién y sancion sobre todos los tipos de programas, por ser el pluralismo
parte de lanocién de correcto funcionamiento (aunque la absolucién de todos los
cargos de casos vinculados a falta de pluralismo pone en duda el sentido de esta
competencia tal como estd desarrollada bajo el actual marco legal). En septiembre
de 2020 se propuso internamente aprobar una Directiva via resolucién exenta que
establezca criterios orientadores (medidas) y (procedimiento) que los canales
publiquen en sus web y en el CNTV c6mo cumplen con estas medidas. Hasta el
momento no se conocen avances respecto de estas propuestas.

Finalmente el Fondo de Fomento Audiovisual del Ministerio de las Culturas,
las Artesy el Patrimonio es un fondo que financia la produccién y distribucién
de obras cinematogrificas asi como la creacién de equipamiento, formacién
de profesionales, investigacion, difusion de las nuevas tendencias creativas y

tecnolégicas en el mundo audiovisual”®

y existe a partir de la promulgacién en
laley 19.981 de fomento audiovisual, que mandata su creacidn y le da el objetivo
de financiar proyectos, programas y acciones de incentivo de la actividad audio-

visual nacional.

73 Acta sesién ordinaria del CNTV del 25 de mayo de 2020.
74 CNTV (2021): Solicitud de acceso a la informacion N2 AGOO3T0000563
75 www.fondosdecultura.cl
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Entre 2009y 2016 este fondo financid 225 proyectos de guién con un monto de
$957.557.000 y 145 propuestas de largometrajes con un monto de $13.326.685.000
(CNCA,2016). En el caso de las propuestas de largometrajes 88% de estas prove-
nfan de la Regién Metropolitana mientras que el otro 12 % corresponde al resto de
regiones. En el ano 2021, de los 145 proyectos seleccionados 93 correspondieron a
la Regiéon Metropolitana y s2 al resto de rcgioncs.76 Esto ultimo lleva a que en el
aspecto geogréfico el fondo sea poco pluralista al ser la mayoria de los trabajos aque-
llos que tienen una perspectiva de la capital de Chile por sobre el resto de regiones.

Entre el periodo 2009 y 2014 ¢l Fondo CNTYV, junto con el Fondo de Fo-
mento Audiovisual y el Fondo Corfo financiaron la creacién de 663 obras en cine
y television (CNCA, 2016). Los diversos fondos sefialados son esenciales en el
mantenimiento del pluralismo ya que de acuerdo al estudio Caracterizacién de
medios regionales, locales y comunitarios de Chile realizado por el Ministerio de
las Culturas (ARS - MINCAP, 2020), un 78,7 % de las televisiones encuestadas
postuld a algun fondo, pablico o privado, durante los tltimos s afios. El fondo
que mayor porcentaje de postulantes tiene entre las televisiones encuestadas fue
¢l FEMR (94,2 %), seguido a bastante distancia del Fondo Audiovisual de CNTV
(17,5 %), el Fondo SERCOTEC (10,7 %) o los Fondos de MINCAP (5,4 %). El
mejor porcentaje de logro se da en el caso del Fondos de Medios de Segegob ( 86,7
% ) mientras la tasa de logro en el caso del Fondo CNTV Audiovisual o Fondo
SERCOTEC es bastante baja (2,7 % en ambos casos).

Algunos de los rasgos que caracterizan a las televisiones que informaron no
haber postulado a ningtin fondo durante los ultimos s afios son que la mayoria
(58 %) fueron creadas durante los tltimos 2 afios o el hecho de identificarse como
televisiones comunitarias (38,9 %). Entre los principales motivos para no postulara
estos fondos, se encuentran las alternativas “No nos interesa” (25,8 %), “Es un pro-
ceso muy complejo” (22,6 %) y “El medio no cumple con los requisitos” (19,4 %).

4. FONDO DE ESTUDIOS DEL PLURALISMO

Por tltimo, hay fondos orientados a la investigacién sobre el pluralismo. En este
punto, destaca en primer lugar el Fondo para el estudio del Pluralismo del sistema
informativo nacional. Nace en 2009 para cumplir con la Ley 19.733 sobre “Liber-
tades de Opini6n e Informacién y Ejercicio del Periodismo” la cual estipula que
en su articulo 4 que:

76 MINCAP (2021) Némina Proyectos Seleccionados Convocatoria 2021. Solicitud de acceso a la
informacién BCOO1TO001611.
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“la Ley de Presupuestos del Sector Puiblico contemplard, anualmente, recursos para
la realizacién de estudios sobre el pluralismo en el sistema informativo nacional,
los que serdn asignados mediante concurso ptiblico por la Comisién Nacional de

Investigacién Cientifica y Tecnolédgica”

Entre 2009 y 2019 se han entregado $755.500.473 parala financiacién de estu-
dios del pluralismo dentro del sistema informativo nacional, siendo 39 los estudios
que se han realizado durante el periodo. No obstante, segtin una investigacion
publicada por los periodistas y académicos de la Universidad de Chile Claudia
Lagos y Laureano Checa (2020), este fondo presenta ciertos defectos, a saber: no
garantiza que los medios cooperen con las investigaciones, lo que limita la posi-
bilidad de que estos estudios puedan obtener informacién certera de la industria
medidtica. Incluso, si se llegan a publicar sus resultados ya sea como informes,
articulos cientificos o libros, el efecto de tales estudios en la industria mediatica
es desconocido. Un ejemplo de lo anterior es que en los primeros tres concursos
se realizaron estudios de consumo de medios regionales que podrian haber sido
apropiados por este sector de la industria para su continuidad en el tiempo, pero
no hubo interés. Por ende, el impacto positivo en la industria medidtica de estos
estudios financiados por el Estado no se encuentra asegurado en su disefio.

Sintesis

Tanto en el 4mbito de la doctrina internacional de los derechos humanos como
en el marco legal nacional el pluralismo medidtico aparece como un valor y un
principio al cual dar cumplimiento por medio de una accidn positiva del Estado.
Enelcasodela TV en Chile, el pluralismo se vincula directamente con el correcto
funcionamiento y la mision constitucional del organismo regulador: asimismo, la
ley asigna obligaciones especificas al Consejo Nacional de Television respecto del
pluralismo politico. Sin embargo, en la prictica abundan los estudios y escasean
las medidas concretas. Televisién Nacional de Chile (TVN), por su parte, tam-
bi¢n tiene obligaciones legales con respecto al pluralismo, pero ellas tampoco se
traducen en medidasy decisiones concretas, publicas y transparentes que aseguren
su cumplimiento.

Junto alo anterior, existe un conjunto de politicas publicas orientadas al de-
sarrollo del pluralismo, que involucran a distintas instituciones del Estado. Todas
cllas tienen aspectos mejorables y requieren de una visién estratégica desde el
pluralismo como principio unificador.
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ESTADO DEL PLURALISMO MEDIATICO EN CHILE

Sistema de medios y cultura politica

El planteamiento inicial de este capitulo es que existe una correlacion entre sistema
politico y sistema de medios dentro de un pais. Al respecto existe una tradicién de
investigacion de los estudios comparados sobre sistemas medidticos inaugurada
por Four Theories of the Press (1956), un trabajo de Fred Sicbert, Theodore Peterson
y Wilbur Schramm. Este fue un primer intento por establecer una teorfa sobre la
relacidn entre sistema politico y sistemas periodisticos. A pesar de su relevancia,
recibi¢ criticas importantes por su vision eurocéntrica, asi como por su interpre-
tacién anclada en la Guerra Fria (Mc Quail, 1998). Pero su publicacion permitié
seguir desarrollando una reflexién mds sistémica sobre el rol del periodismo en
la sociedad (Cfr. Christans et al., 2009; Nerone, 2012). En este sentido el trabajo
de Daniel Hallin y Paolo Mancini Comparing Media Systems (2004) significé
un aporte sustancial al debate al romper con la idea de un “modelo medidtico
occidental”, mostrando que no existe un “modelo occidental” de medios unitario,
realizando para ello un anélisis de 18 paises y estableciendo una tipologia de tres
modelos: liberal, corporativista democrético y pluralista polarizado.

De acuerdo aambos autores, hay un modelo liberal, que seria el dominante en
Gran Bretafa, Irlanda y América del Norte (Estados Unidos y Canad4) se carac-
terizarfa por un relativo dominio de los mecanismos de mercado y de las empresas
de comunicacién de cardcter comercial, asi como una baja intervencion estatal
en el sistema medidtico. En la mayoria de los casos existe un paralelismo politico
limitado y un alto desarrollo del periodismo profesional. En el modelo democrético
corporativo, prevaleciente en paises como Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlan-
dia, Alemania, Holanda, Noruega, Suecia y Suiza, coexisten histéricamente me-
dios de comunicacién comerciales con medios dependientes de grupos sociales
y politicos organizados, ya sea constituidos como medios publicos o privados
con finalidad social; hay un fuerte desarrollo del profesionalismo periodistico,
alto nivel de paralelismo politico y un papel activo por parte del Estado (aunque
legalmente limitado). Finamente, el modelo pluralista polarizado, prevaleciente
en los paises mediterrdneos del sur de Europa (Francia, Grecia, Portugal, Italia,
Espafia) se caracterizarfa por el alto nivel de paralelismo politico que hay entre el
sistema de medios, los partidos politicos y otras instituciones de la sociedad civil,
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como por ejemplo los sindicatos o los grupos religiosos; un desarrollo histérico
relativamente débil de los medios de comunicacién comerciales y un menor nivel
de profesionalizacién del periodismo.

Este planteamiento ha sido muy influyente en el debate sobre medios y de-
mocracia, generando una abundante literatura sobre sus limites y posibilidades de
aplicacién més alld del Norte Global (Voltmer, 2013; Hallin y Mancini, 2o11). En
una publicacién previa, Daniel Hallin y Stylianos Papathanassopoulos (2002) ya
habian establecido algunas caracteristicas comunes entre los sistemas de medios
latinoamericanos y los del sur de Europa, identificando entre ellas: bajos niveles de
circulacién de periddicos, tradicién del periodismo de opinién, instrumentaliza-
cién de medios privados por parte de los partidos politicos, la politizacién de los
medios publicos y su regulacion, asi como un desarrollo limitado del periodismo
como profesién auténoma. Todos estos factores, sostenemos, son un reflejo de una
transicion tardia ala democraciay una cultura politica arraigada en esas précticas.
Para los autores, el clientelismo politico (también denominado en América Latina
como caciquismo, caudillismo o coronelismo) es el factor central para entender
las caracteristicas compartidas de sus sistemas de medios, entendiendo bajo este
término una forma particular y asimétrica de organizacion en que el acceso a los
recursos sociales es controlado y entregado por los agentes de poder, a cambio de la
deferenciay diversas formas de apoyo. El impacto del clientelismo sobre el sistema
de medios se expresaria en aspectos tales como: partidizacion de los organismos
reguladores o su falta de autonomia respecto del poder ejecutivo, asi como distin-
ciones difusas entre los dominios publico, estatal y privado.

Mireya Marquez y Manuel Alejandro Guerrero, en tanto, proponen conside-
rar los sistemas de medios en América Latina no como una extensién del modelo
pluralista polarizado, sino como un modelo liberal “capturado” (Marquez y Gue-
rrero, 2014). Tras un andlisis de 10 paises, los autores destacan dos caracteristicas
comunes en el continente: el poco impacto de los procesos de democratizacion
sobre la estructura de propiedad y los vinculos entre medios tradicionales y élites
politicas como factores que explican la consolidacién de grandes corporaciones
medidticas. En el caso chileno, por ¢jemplo, sefialan que tras el final de la dictadura,
la liberalizacién vy las reformas consolidaron las posiciones de las corporaciones
mds cercanas a la dictadura, como en el caso del duopolio de la prensa.

Por su parte, Ma. Soledad Seguray Silvio Waisbord (2016), examinan la con-
tribucidn de los movimientos sociales y ciudadanos en las reformas de las politicas
medidticas en América Latina a inicios del siglo XXI. A partir de dicho enfoque
comparado, los autores también concluyen que los sistemas de medios latinoame-
ricanos se caracterizan por un pluralismo limitado, provocado por una influencia
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gravitante de intereses privados sin contrapesos institucionales y sociales suficientes
oadecuados, asi como también identifican fallas en laadministracién de sus estados
y distorsiones en sus mercados de medios.

El trabajo de Nicolds Del Valle y Bastidn Gonzalez-Bustamante (2018) sostiene
que el modelo predominante en América Latina es hibrido: una mezcla entre los
modelos liberal y el de pluralismo polarizado, siguiendo las tipologias de Hallin y
Mancini. Coexistirfa, entonces, un alto nivel de profesionalizacion del mercado de
medios, con medios de clara identificacion ideoldgica y una fuerte concentracién
de la propiedad en manos de las élites empresariales (Gonzélez-Bustamante y Soto,
2016). Como Becerra y Mastrini (2017) han senalado previamente, la regién se
distingue por un alto grado de clientelismo medidtico, un fenémeno de larga data,
que se caracteriza, entre otras practicas, por volimenes significativos de publicidad
oficial asignados discrecionalmente a favor de las élites empresariales.

Con respecto al caso especifico de Chile en este escenario, una de las conclu-
siones interesantes del trabajo de Guillermo Sunkel y Esteban Geoffroy (2001)
sobre concentracidn econémica de los medios de comunicacién es que el sistema de
medios chilenos se caracteriza por la coexistencia de concentracién de la propiedad
y un monopolio ideoldgico. Por su parte, Rosalind Bresnahan ha analizado desde
fines de los 1990s las contradicciones de la democratizacién neoliberal en Chile
con énfasis en el dmbito de los medios y las comunicaciones. La autora sostiene que
la politica de medios a favor del libre-mercado impulsada por los gobiernos de la
Concertacion de Partidos por la Democracia desde 1990 en adelante contribuy6 a
la desaparicion de una variedad de medios alternativos y facilit6 el amplio control
empresarial sobre los medios de comunicacidn. A su juicio, “el declive simultdneo
de la diversidad medidtica y la movilizacién social durante la transicién chilena
son manifestaciones interrelacionadas de las limitaciones de una democracia
neoliberal” (2003, 39).

Por tltimo, en un andlisis del caso chileno en el marco del debate internacio-
nal sobre sistemas medidticos comparados, Mellado y Lagos (2013) argumentan
que el rol del Estado chileno en el sistema de medios ha operado en dos niveles:
por un lado, una posicién de dejar-hacer con respecto al mercado de los medios
de comunicacién y, al mismo tiempo, una ausencia de politicas que garanticen
un acceso justo a la radiodifusién, con marcos regulatorios discriminatorios para
proyectos no lucrativos y publicos. No existen, ademds, mecanismos que aseguren
la participacién ciudadana en los medios publicos, aseguran las autoras.

En sintesis, hay suficiente evidencia respecto de que los paises cuyas politicas
de comunicacién han promovido el sector privado comercial de los medios (en
desmedro de los sectores ptiblico y comunitario), como es el caso de Chile, no
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necesariamente han supuesto avances ni constituyen ¢jemplos de una mayor de-
mocratizacién medidtica. Asi, los conceptos de clientelismo y captura son utiles
y pertinentes, pues permiten cuestionar si solo son aplicables a gobiernos més
estatistas o si tienen una forma particular de manifestarse en el caso de los paises
mis alineados con la doctrina neoliberal. Conectar este debate tedrico con datos
empiricos contribuiria a caracterizar mejor la situacién del sistema medidtico
chileno en general, y el televisivo en particular, en relacién al pluralismo.

Concentracion de la propiedad y pluralismo en
Chile

Uno de los mayores obstdculos presentes en Chile parala existencia de pluralismo
medidtico es laalta concentracién de medios presente en el pais. Asilo ha destacado
elinforme de Reporteros Sin Fronteras (RSF) en varias de sus versiones. El informe
por paises 2022 ha sido uno de los peores para Chile, donde el pais ha descendido
hasta el puesto 82, por debajo de paises como Burkina Fasso, Sierra Leona, Arme-
nia o Rumania, por citar algunos ejemplos.” Si bien RSF recomienda revisar los
datos de este ultimo afio a la luz de los ajustes metodoldgicos en sus mecanismos
de recoleccién a nivel internacional, lo cierto es que en 2002 Chile ocupé el puesto
24y en 2016 el puesto 31 entre 180 paises.” De acuerdo al informe de RSF sobre
Chile en 2022, “aunque los medios de comunicacién ofrecen a simple vista una
cierta diversidad, en realidad pertenecen mayoritariamente a los mismos grupos
econdmicos”. Esto explicaria la existencia de “una demanda social evidente a favor
de una pluralidad y una diversidad mediaticas reales, que se plasmen en el proceso
constituyente”.

Hay varios ejemplos del modo en que se expresa la concentracién de la pro-
piedad de los medios en la industria medidtica chilena:
a) Horizontal o monomedial: cuando una empresa o grupo de éstas posee varias
unidades de produccién en la misma fase del proceso productivo y en el mismo
mercado, por lo que los productos que ofrecen dichas unidades de produccién son
idénticos o, al menos, sustitutivos desde el punto de vista del consumidor. Esto
ocurre, por ejemplo, cuando un grupo de comunicacién controla simultineamente

1 https,/www.rsf-es.org/clasificacion-2022-tabla-de-paises/

2 Aloanterior debe agregarse un caso no consignado en el informe 2022 (actualizado hasta abril)
y que corresponde al ataque con arma de fuego de un particular contra Francisca Sandoval, pe-
riodista del canal comunitario Sefial 3, durante las manifestaciones por la conmemoracién del 12
de mayo y que significé su muerte unos dias mas tarde.

3 https:;/rsf.org/es/pais/chile
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varias estaciones de television. En el caso chileno, se puede que observar una misma
empresa controla diarios de circulacién nacional y regional (como los grupos El
Mercurio S.A.P. y Copesa) o una sola compaifa controla varias radioemisoras
(como es el caso del grupo Prisa).

b) Convergente o multimedial: cuando una empresa controla varios tipos de
medios de comunicacidn (radioemisorars, estaciones de television, periddicos
y sitios web). Es el caso de los holdings chilenos Bethia (que, a través de su rama
Megamedia* es concesionaria de sefiales de television abierta y tiene canal por
cable, ademds de las radios Infinita, Carolina, Romantica y Tiempo y sus sitios
web) y Quifienco (del grupo Luksic que, a través de Canal 13 SPA es concesionaria
de senales de television abierta, canales por cable, las radios T13 Radio, Play FM,
Sonar FM y Oasis FM, ademds de contenido multiplataforma).’

<) Integracion internacional o transnacional: es cuando una empresa participa en
distintos mercados de diversos paises. En el dmbito de los medios televisivos esto
ocurre cuando una empresa crea sucursales en paises distintos de aquél en que
originalmente comenzd a prestar sus servicios con el fin de lograr mayores ganan-
cias econdmicas. En el caso chileno, la senal de noticias por cable CNNChile es
filial del conglomerado global WarnerMedia; Chilevisién, de CBS Viacom; Ibero
Americana Radio Chile, que controla diez radioemisoras y las plataformas multi-
medias de éstas, es parte del conglomerado espanol pero con amplia presencia en
Latinoamérica, Prisa. Albavisién, con sede en Miami (Estados Unidos) y medios
en distintos soportes en una decena de paises del continente, es controlador del
canal de sefial abierta, La Red.

d) Multisectorial: una empresa o grupo de empresas estd presente en mds de un
sector de la economia. En el contexto medidtico, este tipo de configuraciones em-
presariales amenazan la independencia de los medios cuando se trata de grandes
grupos empresariales o financieros. En Chile hay varios ejemplos: Copesa, que tiene
diarios nacionales y regionales, revistas, multimedia y radios, es propiedad del gru-
po Corpgroup que, a su vez, cuenta con inversiones en los sectores financiero, rezail,
inmobiliario y hotelero; Bethia, con presencia en dreas como transportes, produc-
cién agricolay retail o Luksic, con intereses en la minerfa, la banca y transportes.
¢) Integracién vertical: una empresa forma parte de varias fases del proceso de
produccién. Un ejemplo de esto es lo que ocurre en Chile con la integracién en
el mercado de la prensa escrita bajo un duopolio de dos grandes actores que con-
trolan buena parte del mercado de circulacién, audiencias e inversion publicitaria

4 Discovery Communication controla el 27,5% de Megamedia.
5 EI'Grupo Luksic es el consorcio empresarial chileno con la mayor fortuna del pais.

Estado del Pluralismo mediatico en Chile - 82



(EI Mercurio S.A.P.y Copesa). Es decir, controlan simultdnecamente contenidos
editoriales, distribucién, agencias y canales de venta directa al publico.

Pluralismo y mercados relevantes de la industria
mediatica

Desde la perspectiva del andlisis de la competencia, los medios de comunicacion
que se financian con recursos privados se caracterizan por ser mercados de deman-
da bilateral (o de dos lados). Ello significa que compiten por atraer a dos tipos de
clientes: auditores/espectadores y avisadores. Esta bilateralidad es especialmente
relevante en el caso de los medios de distribucién gratuita, como algunos periddicos
(hasido el caso de Publimetro en Chile), la radiodifusién y la televisién abierta o
de libre recepcion. Esto es, productos mediaticos por los que el publico no paga,
sino que él mismo constituye la base de atraccién para el segundo tipo de clientes
(avisadores).

Asi, el enfoque de lalibre competencia resulta il para comprender las indus-
trias medidticas en tanto sector econdmico. La defensa de la competencia es el drea
del derecho mercantil que regula las précticas empresariales frente a competidores
con el propdsito de mantener un equilibrio en el mercado conjugando lalibertad de
empresa, lalibre competencia, el interés colectivo de los consumidoresy el interés
publico, procurando el control y sancién de aquellas conductas de competidores
que distorsionan la competencia, tales como la colusién de precios y los monopo-
lios (Querol, 2014). En este contexto, la nocién del mercado relevante se utiliza
con frecuencia para comprender el contexto en el que se desarrolla la rivalidad
competitiva entre las empresasy, cuando menos, sirve para realizar una primera
aproximacion a la situacién de empresas dominantes en un sector determinado
(Jiménez y Canizares, 2014,).

Teodricamente, la competencia perfecta es la situacién en la que el mercado es
lo mas competitivo posible, mientras la situaciéon de mercado menos competitiva
es la del monopolio, en la cual solamente existe una empresa que ofrece un cierto
producto sin que los consumidores tengan alternativa. En la realidad, la mayoria
de los mercados estan caracterizados por alguna forma de competencia imperfecta,
donde existen fallas de mercado, por lo que no opera libremente la ley de la oferta
y la demanda para determinar los precios.

Elsector de radioy television presenta unas caracteristicas propias y peculiares
que lo distinguen del resto de sectores econdmicos y que hacen que el estudio del
derecho a la competencia en este sector cobre una importancia especial, ya que
trasciende los aspectos relacionados con las libertades econdmicas, al afectar a
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otros aspectos de la vida politica, social, cultural, educativa, asi como a libertades
yderechos individuales. Asi, el reconocimiento y fomento de la libre competencia
en este sector emerge no sélo como garantia del pluralismo, sino también como
manifestacién de los derechos a la libertad de expresion e informacién (Medina,
2005). Otra particularidad del mercado de los servicios de radiodifusién terrestre
es que el consumidor no paga por los servicios de informacién y entretencién que
recibe (TDLC, 2007).

A nivel internacional hay dos principales indicadores de medicién de la con-
centracién de la propiedad. El CR4 y el Indice Herfindahl Hirschmann (IHH).
El CR4 se refiere al porcentaje de un mercado que controlan los cuatro operadores
mds importantes. En el caso de los medios, esta presencia se mide sobre todo en
relacién alos mercados relevantes del sector, a saber: audiencia e inversién publi-
citaria. El Indice Herfindahl-Hirschman (IHH) busca medir la concentracién
econdémica de un mercado, por medio de una férmula que se calcula sumando
el valor al cuadrado (2) de la cuota de mercado de una empresa o varias de ellas
dentro de un sector. Asi, se considera que indices de entre 1.000 y 1.500 puntos
(Ej: cuota del 31,6% al cuadrado = 1.000 puntos) reflejan una concentracién de
mercado moderada, en cambio arriba de los 2.500 puntos se considera que un
mercado estd altamente concentrado. En Chile, tanto los mercados de audiencias
como de inversion publicitaria se encuentran muy concentrados en pocos medios
y grupos de comunicacién.

Para determinar la concentracién en todo tipo de mercados, los drganos de
competencia en Chile utilizan de manera preferente el denominado Indice de
Herfindhal Hirschman (IHH). Segtn la Fiscalia Nacional Econédmica (FNE), un
indice que oscila entre 1.500 y 2.500 refleja un mercado moderadamente concen-
trado, mientras que si se supera el umbral de 2.500, se considera como altamente
concentrado, dando lugar a un sistema de control en el que se analiza en profun-
didad las operaciones de adquisicién o control de empresa.

La siguiente tabla presenta una sintesis de los indicadores CR4 ¢ IHH en los
dos mercados relevantes (audiencia y avisaje de émbito nacional), en cada uno de
los principales sectores de la industria mediatica chilena. Corresponden alos datos
publicos més recientes al respecto.
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SECTOR CR4 AUDIENCIA CR4 PusLICIDAD IHH AUDIENCIA IHH PusLIcIDAD

Diarios 100% 100% 3.646 4116
Radio 76% S/i 2.320 1.587
Television 94% 94% 2.368 3.350

Tabla 2: Indices de concentracién de las industrias medidticas en Chile, 2019 — 2020. Fuente:

claboracién propia a partir de Breull (2020) y FNE (2019).

EITHH en el sector de diarios supera ampliamente el umbral que define la exis-
tencia de un mercado altamente concentrado tanto respecto de audiencias como
de publicidad. Lo mismo ocurre con el mercado de la publicidad en television. El
resto de mercados se ubican entre aquellos moderadamente concentrados. El sector
de la radiodifusién sonora es el que presenta un menor indice de concentracion.
El control de los organismos de competencia ha sido, precisamente, més intenso
en dicho mercado en el cual destaca la posicién dominante del conglomerado
GLR-Prisa.

El nivel de concentracién que presentan El Mercurio S.A.P.y COPESA en el
sector de la prensa en papel es de los més altos de América Latina, s6lo comparable
al de Perti, donde en junio de 2021 la justicia anulé un caso de compraventa del
diario £/ Comercio argumentando una alta concentracién de medios por parte de
la empresa compradoray la vulneracién de los derechos ala libertad de expresion
¢ informacién derivada de la operacién.® El Mercurio S.A.P.y COPESA también
tienen presencia en el sector de la radiodifusion sonoray en otros mercados, como
clinmobiliario, el financiero, el retail, alimentos y agricola. Las criticas al duopolio
de la prensa no se limitan a denunciar la excesiva concentracién de la propiedad de
los medios, sino que también alertan de la uniformidad de la linea editorial ente
ambos conglomerados. En el afio 2019 ambos grupos concentraron més del 80%
delectoresy casi el 90% de la inversion publicitaria en diarios de alcance nacional.
Aplicando tanto el indice CR4 como el IHH, observamos que los cuatro primeros
grupos operadores de prensa escrita registran una altisima concentracién en el
sector de la industria medidtica, con 4.116 puntos en avisaje y 3.646 en lectoria,
asi como el 100% del mercado.

En el sector radial, los primeros cuatro grupos operadores en 2020 concentra-
ron el 76% de las audiencias. El Grupo Prisa capturé més del 40% de las audiencias.
En términos generales, el sector cuenta con un IHH de 2.320 puntos (concentra-

6 Resolucién expediente n.2 35583-2013 del 24 de junio de 2021. https./bit.ly/3yuolCl
El 20 de octubre del mismo afio la Corte Superior de Justicia de Lima declard nula esta sentencia.
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cién moderada-alta). En cuanto ala inversién publicitaria, las diez primeras radios
concentran el 60% del avisaje, quedando Prisa con el 23,6% a través de cinco de
sus diez emisoras.

En Chile, la radio ha sido histéricamente percibida como un medio més
diverso y mis confiable en comparacién a la prensa y la televisiéon (ICSO, 2015).
Sin embargo, desde la década del 2000 avanza hacia un modelo de operacién en
cadenas y concentracién de frecuencias. Bajo los gobiernos de Ricardo Lagos
(socialista, Concertacién de Partidos por la Democracia) y Michelle Bachelet
(socialista, Nueva Mayoria) se produjo un proceso de compra de frecuencias por
parte del grupo PRISA (luego, Ibero American Radio Chile y, ahora, Grupo
Latino Radio, GLR). Este es uno de los cuatro grupos que controlan el dial, junto
al consorcio COPESA, el grupo Luksic y el grupo Bezanilla, actual grupo Bethia
(CNTYV,2015).

En la industria de la television abierta, el Grupo Bethia es dueiio del canal
Mega, que desde 2014 se ubica en el primer lugar de la industria, con un 33% de
laaudienciay el 51% de la torta publicitaria total del mercado televisivo en 2019.”
Si se mide a Bethia y su canal Mega bajo el indice IHH, arroja 2.368 puntos en
audienciay 3.350 puntos en inversién publicitaria. Ambos valores indican una alta
concentracion en el sector. Esta situacion de mas de la mitad de toda la publicidad
de la industria televisiva concentrada en un solo canal le da mucho poder a Mega
dentro delaindustria. Aligual que ocurre en otros sectores, este poder de mercado
puede afectar el precio del trabajo como la calidad del producto que la industria
televisiva ofrece.

Los cuatro primeros canales (Mega, Canal 13, TVN y CHV) acumulan el 94%
de las audiencias e ingreso por avisaje. La inversién publicitaria en 2019 en TVN
fue de poco mds de un 20%, de Canal 13, poco més de un 15% y de CHYV, poco
mds de 6% (Megatime, 2020). Seglin esta misma fuente los principales sectores
econdémicos alos que pertenecen los mayores avisadores corresponden a empresas
de laboratorios, telecomunicaciones, multitiendas (Falabella la principal), rezail,
alimentos, industria de bienes y servicios domésticos, ademds de la banca y el
sector financiero. Los principales controladores de las empresas medidticas en
Chile,® incluyendo estaciones de television abierta, son controladores también de
algunas de las companias més relevantes de los sectores con mayor participacion
como avisadores.

7  Este es el aflo mas reciente sobre el cual existe informacién publica de la inversién publicitaria
anual segln canal en TV abierta (Megatime, 2019).
8 Como Alvaro Saieh, de Copesa; Andrdénico Luksic, de Canal 13, y Carlos Heller, de Mega.
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Distribucién de las concesiones de televisién y
mecanismos de asignacion

En television abierta, el procedimiento de adjudicacién de concesiones corres-
ponde al CNTV. La normativa sectorial establece que éstas son asignadas para su
explotacién durante un plazo maximo de 20 afios y existe un sistema de renovacion
con derecho preferente frente a otros competidores, lo que posibilitaria la conti-
nuidad de las concesiones. Hay tres categorias de concesion: genérica, comunitaria
y para Televisién Nacional de Chile (T'VN). La asignacién primaria es por medio
de concursos publicos, mientras que la asignacién secundaria es incentivo del
concesionario en el caso de venta o arriendo de la concesién. Sin embargo, esta
operacion requiere autorizacién previa e informar sobre los posibles efectos en la
competencia. Con respecto a los limites especificos al acaparamiento, se permite
s6lo una concesién por localidad. Sin embargo, en la prictica esto no siempre se
cumple.

En octubre de 2017, tras recibir una denuncia, el CNTV formulé cargos
contra La Red (a través de la Compaiiia Chilena de Television S.A) y Telecanal
(a través de Canal Dos S.A.) por dos posibles infracciones de la normativa de
televisién. La primera consistié en la obtencién de la concesion por parte de
Canal Dos S.A. omitiendo que esta era controlada por la Compania Chilena de
Television S.A que también administraba La Red, perteneciendo ambas al mismo
grupo empresarial, lo que supone incumplir la prohibicién prevista en el articulo
15 de la Ley 18.838 (luego de ser modificada por laley 20.750 de TV digital) y segtin
la cual “no podran otorgarse nuevas concesiones con medios propios a aquellas
personas juridicas que ya sean titulares de una concesién de la misma naturaleza, o
bien controlen o administren a otras concesionarias de servicios de radiodifusién
televisiva de libre recepcién, que hayan sido otorgadas por concurso publico,
en la misma zona de servicio”. Segun la denuncia, mediante el uso de empresas
intermediarias ambos canales estan bajo el control del empresario Angel Gon-
zélez, conocido como “El Fantasma” por su bajo perfil ptblico, duefio del grupo
Albavision que tiene 45 canales de televisién en 16 paises de Centro y Sudamérica,
ademds de México. Tiene, ademds, 68 estaciones de radio en 12 paises, un diario
en Ecuador, 65 salas de cine y un equipo de futbol, el Comunicaciones de la liga
guatemalteca. El segundo cargo era por el incumplimiento del articulo 18 de la
Ley 18.838 (incorporado en 2004 como articulo tnico delaley 19.982) y segun el
cual “Sélo podran ser titulares de una concesion de servicio de radiodifusion te-
levisiva de libre recepcidn o hacer uso de ella, a cualquier titulo, personas juridicas
de derecho publico o privado, constituidas en Chile y con domicilio en el pais.
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Sus presidentes, directores, gerentes, administradores y representantes legales
deberdn ser chilenos y no haber sido condenados por delito que merezca pena
aflictiva”. Sin embargo, el Directory representante legal de Canal Dos S.A. durante
abril de 2011 era Juan Salvador Gonzilez Estrada, de nacionalidad mexicana. Las
empresas presentaron sus descargos, el CNTV decidié aceptarlos y absolver a
ambos canales del cargo en su contra por supuesto incumplimiento de las normas
de television (CNTYV, 2017b).

En el escenario de la TV digital, ha pasado més bien desapercibido el hecho de
que actualmente hay empresas que tienen mas de una concesion local y/o regional,
en distintas regiones, a pesar de las restricciones que indica la ley al respecto. Esto
debe entenderse como una consecuencia de la definicién de television local y re-
gional contenidaen laley 20.750, que las define a partir del alcance, pero sin exigir
una relacién entre coberturay contenidos.” Laley no prohibe que un concesionario
local o regional pueda levantar un holding de canales con alcance local y/o regional,
si éstos se ubican en diferentes zonas de cobertura. Actualmente, hay al menos tres
casos asi: el grupo de empresas Holvoet, que tiene concesiones en Antofagasta y
Copiapé; Altronic, en Coquimbo y Maule, mientras que Asesorias e Inversiones
Sol cuenta con concesiones en Copiapé y O’Higgins.

En Chile, la television abierta, al igual que la radio, se configura mediante
concesiones de dmbito local, las que a partir de la Ley 20.750 pueden constituir
canales de 4mbito local, local de cardcter comunitario, regional y nacional. La
Ley asi lo ha previsto, al establecer una clasificacién por tipos de concesionarios
segun su alcance territorial (por ejemplo, un canal local-comunitario solo puede
tener una concesion, pero un canal local puede tener 2 concesiones, un regional 4
concesiones y un canal nacional 120 0 mas concesiones para cumplir con la zona
de cobertura para la cual ha solicitado autorizacién). La ley prevé un régimen es-
pecial para las concesiones destinadas a entidades sin animo de lucro con finalidad
local-comunitaria. Ademds, a partir de esta ley, las concesiones pueden ser de dos
tipos: con medios propios o con medios de terceros. Estas tltimas constituyen
un tipo de uso secundario similar al de los operadores méviles virtuales (OMVs),
pues estén pensadas para utilizar el espectro no utilizado por los concesiones de
medios propios (el remanente) y se otorgan sin necesidad de concurso, basta con
hacer la solicitud. Si bien hasta el momento no se conoce ningin otorgamiento
de concesiones con medios de terceros por parte del CNTV.

Junto con la clasificacién de los concesiones segtin su 4mbito geografico, la
normativa establece diversos tipos de televisién en funcién del titular de la con-

9 Ver seccién Régimen juridico de la television en capitulo 2.
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cesion y/o la finalidad del canal, a saber: television generalista, televisién local-
comunitaria, television educativa-cultural y Televisién Nacional de Chile, de
alcance nacional, que se configura como una persona juridica de derecho publico
de cardcter autdnomo y que se rige por un régimen legal especifico, de acuerdo a
laley 19.132.

El proceso de digitalizacion de la television, junto con los cambios norma-
tivos realizados en 2014, han supuesto, por un lado, una mayor disponibilidad
de espectro. Esto ha significado un incremento de 82 concesiones en el periodo
comprendido entre 2014, donde se contaba con 767 concesiones, y 2021 donde
la cifra ascendi6 a 849. En 2022 la mayoria de las solicitudes se encontraban
en proceso de evaluacion.® Los concesionarios preexistentes actualizaron el
alcance temporal de sus concesiones a 20 anos, lo que explica que no haya por
el momento concursos relativos a renovacidén de concesiones. Por otro lado,
si bien el articulo 2° transitorio de la ley 20.750 dio originalmente un plazo de
cinco afios hasta 2019 parael fin del proceso de simulcasting, una vez aprobadala
Leyde TVD, el fin de las transmisiones en analégico (también llamado “apagén
analégico”) se fijé en Chile para abril de 2020. Sin embargo, a rafz de la peticién
de la Asociacién Nacional de Canales de Televisién (ANATEL) —que atiende
canales comerciales con alcance nacional—, la Subsecretaria de Telecomuni-
caciones elaboré una nueva fecha a través de un decreto supremo. Asi, en 2019,
ambas partes firmaron un acuerdo en el que las grandes cadenas se comprometian
aacelerar el proceso de digitalizacién para que el 80% de la poblacién de Chile
pudiera tener senal digital para sus televisores en 2022. En laactualidad, tras un
nuevo acuerdo, el nuevo plazo para el apagdn analdgico es el afio 2024.

El andlisis de una muestra de concursos que incluye los primeros cinco con-
cursos de television local comunitaria resueltos por el CNTV en las localidades de
San Joaquin, Arica, Concepcidn, Penaflor y Pichilemu (CNTV, 2018), asi como
los tltimos concursos adjudicados a finales de 2019 para television generalistas
en las localidades de Puerto Montt, Temuco, Concepcidn y Santiago,”" permite
sostener lo siguiente:

Las bases de los distintos concursos de concesiones de television digital han
sido similares. En el caso de los concursos de carédcter local comunitario, partici-
paron sélo cinco postulantes. Salvo en la localidad de San Joaquin, en que con-
cursaron dos, en el resto hay un tinico postulante que se adjudicé la concesion. En
Concepcidn, el concurso fue declarado desierto. El CNTV utiliza una metodologfa

10 https://www.cntv.cl/concesiones-de-tv-digital/#concursos-estado
1 Concursos n.2 69,70, 71y 85.
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diferente a la de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones (SUBTEL)"*: primero,
revisa silos proyectos cuamplen las condiciones técnicas exigidas porlaSUBTEL en
las bases técnicas, asi como los requisitos legales. Los que no las cumplan, quedan
excluidos de la siguiente etapa, en la cual el CNTV pondera el contenido de los
proyectos, tanto en el aspecto financiero como de programacion. En las bases no
se define el método para puntuar estos proyectos. Por lo tanto, el Consejo decide
apartir de valoraciones més bien subjetivas, que no se encuentran preestablecidas,
lo que implica un amplio margen de discrecionalidad.

Tal como ocurre con la radio, laampliacién del nimero de concesiones abiertas
a concurso estd condicionada a las solicitudes de frecuencias presentadas por dis-
tintos operadores y ala disponibilidad de espectro radioeléctrico en las localidades
para las cuales se realizan dichas solicitudes. Ambos elementos determinaran si
se abren llamados a concurso para adjudicar la o las concesiones solicitadas. Sin
embargo, estamos lejos de un sistema disefiado en su origen a partir de la compe-
tencia entre los operadores: la distribucion original de las primeras concesiones de
alcance nacional fueron asignadas directamente. Del mismo modo, laley 20.750
reserva “dos frecuencias nacionales, destinadas solamente a sefiales culturales o
educativas, asi calificadas por el Consejo por resolucién (articulo 50)”. Pero en la
actualidad no existe ninguna solicitud de este tipo, no se han desarrollado las bases
ni el llamado a concurso correspondiente. Tampoco se han otorgado concesiones
de cardcter local-comunitario luego del concurso de 2018 donde se adjudicaron
las 5 disponibles en la actualidad.

En la siguiente tabla se muestra la distribucién de concesiones de televisién
con medios propios por region y por tipo de concesionario.

12 Ver seccién Pluralismo, uso del espectro y derecho a la competencia en capitulo 2.
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REGION CONTé’E’E’.g,E NACIONAL  REGIONAL ~ LocAL  COMUNITARIA ToTAL
Arica y Parinacota 21 1 3 1 26
Tarapaca 24 2 1 27
Antofagasta 31 9 1 4
Atacama 41 4 2 47
Coquimbo 155 3 6 165
Valparaiso 51 10 10 81
Santiago 20 5 6 2 33
Del Libertador 24 4 2 1 30
Maule 24 4 9 37
Nuble 6 1 1 8
Biobio 31 8 0 1 40
Araucania 104 1 5 120
Los Rios 35 1 1 37
Los Lagos 65 5 5 75
Aysén 60 1 0 61
Magallanes 27 0 4 30
Total 719 69 56 5 849

Tabla 3. Concesiones de televisiéon por regién y tipo de concesionario, incluyendo concesiones

analégicas y digitales. Fuente: elaboracién propia en basea CNTV (2022).

Hoy, el mayor porcentaje de las concesiones estdn en manos de operadores
de cardcter nacional, lo que muestra una preponderancia de éstos frente a los de
tipologia regional y local. En sus origenes, la television chilena se articulé mediante
un modelo de alcance nacional, de caricter universitario y estatal.”® No es hasta
inicios delos 1990s que se autoriza el ingreso de privados a la industria televisiva. Y
no es hastala modificacién legal de 2014 (Ley 20.750) que se reconoce legalmente
la categoria de television local comunitaria.

En la siguiente tabla se exponen los concesionarios con cobertura nacional y
el nimero de concesiones que acaparan.

13 Sin embargo, a pesar de las restricciones en la regulacién original respecto a recibir inversion pu-
blicitaria, todos los canales se financian hasta hoy exclusivamente a través de avisadores, cuyas
decisiones comerciales se alimentan, a su vez, de los datos de audiencia (rating). Este es el caso
incluso de la televisién publica que, a través de reformas legales de inicios de los 1990s, disefid
un modelo que conjuga obligaciones publicas y autofinanciamiento. Desde entonces y hasta
ahora, TVN solo ha recibido una inyeccién acotada de recursos fiscales tras la promulgacion de
laley 21.085, en 2018.
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CANAL CONCESIONES N= 710 CONCENTRACION CONCESIONES %

TVN 236 332
Canal 13 187 26,3
Chilevision 15 16,2
Universidad de Chile 28 39
Megavision 122 17,2
La Red 22 3,1

Tabla 4. Concentracién de concesiones en concesionarios de cobertura nacional.

Fuente: elaboracién propia a partir de datos CNTV (2022).

Por el nimero de concesiones de las que dispone, TVN parece contar con una
cobertura mis amplia, que permite cubrir localidades mas remotas. Sin embargo,
sualcance no muestra una correlacién con los porcentajes de audiencia nilos de in-
version publicitaria, ya que la medicion de las audiencias se concentra en s nticleos
urbanos a lo largo del pais y solo considera los canales de alcance nacional. Algo
similar ocurre con la inversién publicitaria, ya que ella se decide desde Santiago,
para todos los canales de alcance nacional. Este dato es relevante para instalar el
debate sobre cémo se configuran las decisiones programéticas de los canales na-
cionales, pero en especial de la TV publica: ¢hasta qué punto ellas responden ala
diversidad social y cultural del pais o se limitan a la diversidad que conforman las
audiencias de las grandes ciudades y los principales avisadores? ¢ Cudl es el aporte
de TVN al pluralismo en la televisién chilena? ¢Es adecuado el uso exclusivo de
criterios de mercado para fundamentar ese aporte al pluralismo?

Sibien los indices de concentracién en los mercados relevantes parala industria
televisiva son muy altos, los organismos de competencia no han aplicado medidas
de mitigacion y su intervencion se halimitado al control en la compra de empresas
y enlos acuerdos de los concesionarios para poner en marcha proyectos conjuntos,
respecto a infraestructura o difusién de contenidos (FNE, 2014 y 2016; TDLC,
2016). No ha habido pronunciamientos sobre la propiedad cruzada de canales de
television con otros sectores que pueden generar conflicto de intereses (finanzas,
minerfa, retail). Tampoco se han sancionado casos en que se ha identificado que
un mismo propietario posea dos concesiones en la misma zona de cobertura, como
lo prohibe explicitamente laley 20.750.

Con respecto al tipo de prestador, la normativa inicamente ha previsto a
TVN como televisién de propiedad publica, excluyendo a las municipalidades y
sus corporaciones, asi como a érganos publicos que no cuenten con personalidad
juridica propia (Ley 18.838, art. 18; el texto original de 1989 no inclufa estas restric-
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ciones) como muestra la exclusién del Senado en los concursos de adjudicaciéon en
los que ha participado.'* No obstante, nada impide que otro tipo de instituciones
y empresas publicas, con personalidad juridica, postulen a los concursos de tele-
visidn generalista y obtengan concesion (local, regional), como ha ocurrido con
universidades publicas y privadas luego de 2014. En la siguiente tabla se muestran

las concesiones en funcién del tipo de titular.

NACIONAL REGIONAL LocAL

TiPO DE

MEDIO CoONCESIONES CONCESIONARIOS | CONCESIONES CONCESIONARIOS | CONCESIONES CONCESIONARIOS

Publico 236 1 5 1 Universidad 7 1 Munici-
palidad y 5
Universidades

Privado 483 6 64 14 49 41

Comuni- 0 0 0 0 5 5

tario

Total 719 7 69 15 61 52

Tabla s. Concesiones de TV digital por tipologfa de prestador (2022). Elaboracién propia a partir
de datos del CNTV (2022).

Las cifras indican un predominio de concesionarios privados, tanto en el dmbi-
to nacional como regional y local en el contexto digital. Salvo algunas concesiones
auniversidades privadas y entidades religiosas de cardcter local, se trata de televisio-
nes de cardcter comercial. La presencia de medios publicos en el émbito regional y
local es muy reduciday se limita a un puniado de universidades estatales, asi como
a1 Municipio que ha podido renovar en digital su concesién de ambito local por
ser anterior a la ley 20750 de 2014." Las cinco concesiones locales de caracter
comunitario fueron adjudicadas a principios de 2018. A la fecha de edicién de
este volumen, no se habian registrado nuevos adjudicatarios para este tipo de
servicios. Esto constituye, por lo tanto, una presencia més bien residual del sec-
tor, lejos de las proyecciones optimistas de algunos investigadores respecto de la
potencial diversificacién de actores que se derivaria del proceso de digitalizacién
(Villarrubia, Aguaded y Delgado, 2019). No se identifican, tampoco, concesiones
adjudicadas a pueblos originarios. Aunque estin consideradas como televisién
local-comunitaria, la regulacién no establece para ello procedimientos especificos
ni medidas de fomento.

14 Ver: Acta de 9 de diciembre de 2019 del CNTV relativa a los concursos n.2 69y 70.
15 Sentencia Corte Suprema del 20 de marzo de 2017, Rol n? 97.695-2016.
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Para efectos de este mapa, no hemos considerado publicas las 28 concesiones
de la Universidad de Chile pues estin bajo arriendo a un operador comercial.
Aun cuando se viene anunciando desde 2018 un uso compartido de la frecuencia,
éste recién se concretd a fines de 2020. Al igual que ocurre en el 4mbito de la
radio, las concesiones que ostentan instituciones ptblicas no tienen un cardcter
publico y se rigen por el mismo régimen que el de las concesiones a personas
privadas, lo que permite su transferencia a privados, como demuestra la con-
versién de las televisiones universitarias en cadenas de televisién privadas. A la
luz de la experiencia y de estos antecedentes, no resulta descabellado pensar en
que TVN también podria arrendar sus concesiones a privados. De hecho, laley
21.08s habilita la creacién de un canal publico cultural siempre y cuando TVN
cuente con una concesi(')n.I6 Las concesiones de cardcter local-comunitario no
tienen esta condicionalidad; por el contrario, cuentan con un régimen especifico
y estd prohibida su transferencia.

Finalmente, la reserva del espectro a concesiones regionales, locales y locales
comunitarias, asi como culturales y educativas, tiene como prop(')sito garantizar
un minimo de diversidad en la distribucién del espectro.”” Sin embargo sus efectos
hasta el momento son muy limitados ya que su aplicacién es atin incipiente.

Sintesis

Este capitulo integra tres aspectos para comprender mejor las condiciones estruc-
turales del débil pluralismo medidtico en Chile. Partimos hablando de clientelismo
y modelo liberal capturado, porque hay aspectos de cultura politica que permiten
explicar el modo que adquiere la regulacién y qué sectores se ven més beneficiados
por el modo en que ella se despliega. Luego, discutimos los datos sobre concentra-
cién y competencia en mercados relevantes de la industria mediatica, con parti-
cular énfasis en la distribucién de las concesiones de television y los mecanismos
de asignacién de frecuencias. La evidencia disponible permite sostener que hay
un problema de pluralismo externo en el sistema de medios chileno para el cual
se precisa una intervencion positiva —activa- del Estado a favor de la libertad de
expresion.

Las posiciones dominantes del duopolio de la prensa o de GLR-Prisa estdn
directamente vinculadas a decisiones gubernamentales adoptadas en distintos
momentos de la post-dictadura. Algo similar ocurre con la postergacién del apagén

16 Art. 35.
17 Art. 50, ley 20.750.
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analdgico en al menos dos ocasiones, con acuerdos entre el gobierno y la Asocia-
cién Nacional de Television (ANATEL), que agrupa a las estaciones de alcance
nacional™®, lo cual demuestra el poder de las grandes cadenas nacionales, pues el
proceso se haido ajustando alos tiempos solicitados por el gran empresariado dela
television, con el apoyo de distintos gobiernos con independencia de su orientacién
politica. Todo ello muestra la persistencia de un andamiaje institucional que ha
fortalecido lainfluencia de las empresas de comunicacién y sus asociaciones en las
leyes que, més bien, deberian regularles.

En el dmbito de los mercados relevantes y el control de la concentracion, resulta
llamativo el escaso control y fiscalizacion sobre las operaciones de fusién o compra
yventa en laindustria radiofénica y televisiva. Esto va en sentido contrario el régi-
men general impuesto por laley de libertades de opinién, informacién y ejercicio
del periodismo, que obliga al regulador al control preventivo de las operaciones
de concentracién de los medios de radiodifusion y televisién que prestan su acti-
vidad mediante una concesién, en cuanto a sus efectos sobre la competencia en los
mercados"?, como hemos sefialado en capitulos anteriores.

Asimismo, el sector de la television local y regional es irrelevante para los
mercados de audienciay publicidad y no existen acciones afirmativas del organis-
mo regulador, de la SUBTEL e, incluso, de los organismos de competencia que
contribuyan a promover un sistema televisivo abierto y de libre recepcién, que
permita a este sector participar mas activamente tanto de la inversion publicitaria
como del mercado de las audiencias, lo que también contribuirfa a la sustentabili-
dad econémica del sector local y regional, como a generar produccién pertinente
para sus comunidades.

Un nimero muy reducido de empresas o grupos acapara una proporcion signi-
ficativa de frecuencias en television, principalmente los operadores de concesiones
de alcance nacional. El regulador ha desistido de sancionar aquellos casos en que
se ha constatado acaparamiento de frecuencias, vulnerando la legislacion vigente
(como en el caso de Albavisién, operadora de Telecanal y La Red) y no se ha pro-
nunciado sobre la integracién horizontal a nivel de canales locales y regionales.

En el émbito local - regional predominan los operadores privados, mientras las
televisiones de concesionarios publicos o comunitarios son mas bien residuales. El
derecho preferente es uno de los principales obsticulos para la entrada de nuevos
operadores, sobre todo en zonas més pobladas, asi como la discrecién con que se
asignan concesiones televisivas. A ello se suma la escasa participacién en los con-

18  https:/bit.ly/3jZKeW)
19 Art. 38, ley 19.733.
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cursos de concesiones de radio o television comunitaria debido a una combinacién
de factores (baja demanda por estos servicios, dificultad de organismos sin fines
de lucro para operar estas concesiones, politicas de fomento inexistentes y bases y
requisitos equivalentes a los que se aplican a las empresas).
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PLURALISMO MEDIATICO: VARIABLES CLAVES Y
PROPUESTA DE UN INSTRUMENTO DE MEDICION
DEL PLURALISMO INFORMATIVO EN TELEVISION

El objetivo de este capitulo es presentar un instrumento de medicién estandarizado
y multidimensional especialmente desarrollado para evaluar y medir el pluralis-
mo informativo en televisién, que sintonice con los desafios de profundizacion
democratica que enfrenta la sociedad chilena, los debates en torno al fenémenoy
otras propuestas de medicién validadas internacionalmente.

Esta propuesta se enmarca en la Economia Politica de la Comunicacién (EPC),
un paradigma pertinente para comprender el pluralismo televisivo multidimen-
sionalmente, examinando las relaciones entre los factores politico-econdmicos
y el desarrollo de los medios de comunicacién. Siguiendo a Murciano (1992), la
EPC es el estudio de las relaciones entre los medios de comunicacién y el resto
de instituciones sociales atendiendo las dindmicas multivariables que articulan
el orden social, estratifican la sociedad y las formas especificas del poder politico.

El principal objeto de estudio de este enfoque es el de las relaciones de poder
que atraviesan la produccién, distribucién y consumo de bienes de tipo simbdlico
(Bolafio y Mastrini, 2002). La unidad de andlisis son las industrias culturales y
medidticas abordadas desde un planteamiento histérico —estructural, que surge
del interés por investigar el desarrollo de la cultura y los medios de comunicacién
en el marco de la economia capitalista y los procesos econémico - sociales (Sdnchez
Ruiz, 1992). Es decir, concibe a los medios como expresién de una estructuracién
con un peso y una influencia en la conformacion social, pero, al mismo tiempo,
abierta a posibles transformaciones en el tiempo.

Esta aproximacion tedrica se complementa con la teoria politica sobre medios
y democracia. Esta entiende el pluralismo medidtico como un valor normativo
que interroga la distribucién del poder comunicativo en la esfera ptiblica (Karpin-
nen, 2010). La integracién de estos enfoques sostiene la importancia de analizar
el pluralismo informativo en la television considerando tanto un andlisis de sus
contenidos como las determinaciones politicas y de mercado que influyen en los
medios de comunicacién. El objetivo tltimo es transformar el sistema televisivo
(nacional, en este caso) sobre la base de evidencia empirica.

Desde 1990 en adelante, Chile ha exhibido, en general y con algunos altiba-
jos, buenos indicadores de libertad de expresion en rankings internacionales. Sin
embargo, esas mismas mediciones también identifican riesgos y éstos se relacionan
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con la distribucién desigual e inequitativa del poder comunicativo, asi como a la
ausencia o debilidad de garantfas y regulaciones en la materia. Todo lo cual, al final,
horada el derecho a la informacién y a la libertad de expresion.

Una de las deudas del Estado en relacion a garantizar y fomentar el pluralismo
televisivo es la falta de mecanismos que hagan carne la letra del articulo 14 de la
ley del CNTV. Este establece que el organismo regulador debe “adoptar medidas
y procedimientos a fin de asegurar que en los programas de noticias, de opinidn y
de debate politico que se emitan por cualquier canal de televisidn, se respete de-
bidamente el principio del pluralismo”. Este mandato no ha tenido un desarrollo
concreto desde su promulgacién en 1992.

Concebimos el pluralismo informativo en la televisién abierta como el resul-
tado de distintos factores, que hemos organizado en seis dimensiones de anélisis:
Diversidad, editorialidad. concentracién, propiedad, percepcidn y alcance. Estas
dimensiones se organizan, a su vez, en torno a los tres dmbitos del pluralismo:
interno, externo y contextual.

El pluralismo interno se vincula a los contenidos y la expresién de diversidad en
la programacién televisiva en dimensiones tales como las de género, temas, actores
sociales y partidos politicos, por nombrar algunas. Para Marengui (2017), la diver-
sidad televisiva se refiere a que los contenidos reflejen “la multiplicidad de grupos
que conviven en una determinada sociedad y hacerse eco de las expresiones de
cultura fordnea. Los ciudadanos pueden accedery elegir entre un elevado numero
de contenidos audiovisuales ¢, incluso, pueden crearlos y difundirlos” (p. 222). La
transparencia es componente del pluralismo interno. Esto incluye la transparencia
editorial, entendida como “la manifestacién latente y la plasmacion de los princi-
pios estatutarios del medio en la seleccidn, valoracion, elaboracion y presentacion
de todasy cada una de las informaciones” (Cebridn, 1992, 55). Laley del CNTV, de
hecho, considera el acceso publico a la propuesta editorial y programatica de los
canales como parte integral del correcto funcionamiento de éstos. Esto permite
que la ciudadanfa tome decisiones informadas sobre su consumo televisivo.

El pluralismo externo se relaciona con los proveedores medidticos y la impor-
tancia de que sean variados y diversos. Se vincula a la competitividad del mercado
televisivo, asi como ala concentracién de la propiedad. No basta con que exista una
oferta de proveedores numerosa: también deben representar visiones de mundo
distintas. Es decir, prevenir “que cualquier propietario de medios de comunicacién
o voz tenga demasiada influencia sobre la opinién publica y la agenda politica”’ La
sustentabilidad es también un factor de desigualdad entre organizaciones privadas

1 Centre for Media Pluralism and Media Freedom, 2013, p. 17.
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(independiente del tamafio, con o sin fines de lucro), en su capacidad de competir
por adjudicarse concesiones televisivas y mantener una parrilla programitica
estable y diversa. Ello afecta, también, el pluralismo externo.

Las audiencias tienen una doble dimensién: como mercancia y como parte
del contexto de la T'V. En tanto empresas, el principal propdsito de los canales de
television es la mayor rentabilidad econdémica y no la mayor representatividad de
sus audiencias: “no se trata de dar respuestas a grupos sociales, sino de encontrar
aquellos que potencialmente aseguren un mercado” (Huertas, 2002, 27). Deallila
relevancia de incorporar la distribucién de los indices de audiencia a un instrumen-
to que mida el pluralismo. Del mismo modo, es importante que un instrumento asi
incorpore datos sobre la percepcion de las audiencias sobre el tema. Finalmente,
como parte de las variables de contexto, incorporamos una relacionada al alcance
geografico de los canales. Esto porque el impacto social de un programa o canal
con alto o bajo pluralismo también dependerd, sostenemos, del nimero potencial
de televidentes al cual llega.

El instrumento

Diseflamos un instrumento cuantitativo, a partir de datos secundarios y algunos
datos primarios obtenidos del andlisis de pantalla, que presentamos a continuacién.
Consta de seis dimensiones. Cada una de éstas se compone, a su vez, de una o mas
variables, todas las cuales tienen una escala entre 1y 5. La integracién de todos los
valores permite arribar a un valor por programa y otro por canal, a partir de una
muestra representativa y aleatoria de programas. En algunas escalas, los valores se
ajustan a la aplicacién del coeficiente de Gini que mide la desigualdad; en otras,
al Indice Herfindahl / Hirschman (IHH) de medicién de la concentracién y, en
otras, se elaboré una escala ad hoc segtin criterios especificos.

Cada escala tiene una ponderacién, en virtud de la relevancia asignada de
acuerdo al debate tedrico sobre pluralismo medidtico. Por lo que, el puntaje por
escala se multiplica por un nimero entre 1y 3 para el valor final. Por ejemplo,
“Diversidad” tiene un valor 3, valor por el cual se multiplica el valor final. “Con-
centracion y editorialidad” poseen un valor 2 y el resto de las dimensiones, 1.
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La siguiente tabla 7 sintetiza las diversas fuentes de obtencién de los datos que

permiten construir cada escala, como explicaremos a continuacion:

AMBITO DEL DIMENSIONES OPERACIONALIZACION FUENTES PARA LA ELABORACION DE
PLURALISMO LAS ESCALAS

Diversidad programatica  Visionado y volcado a una BBDD
de una muestra aleatoria y

Diversidad tematica representativa de los programas

Diversidad y canales en analisis
r— Diversidad de fuentes '
Diversidad regional
Transparencia editorial Paginas web y links
Editorialidad
Diversidad politica Idem dimensiones diversidad
Inversién publicitaria Megatime
Concentracién
Externo Audiencia Kantar Ibope
Propiedad Propiedad Fuentes abiertas
Percepcién Percepcidn ENTV (CNTV, 2017a)
Contextual
Alcance Alcance CNTV, SUBTEL, Censo 2017

Tabla 7. Fuentes de obtencién de los datos. Fuente: elaboracion propia.

“Diversidad” incluye cuatro escalas cuyos resultados se obtienen a partir del
visionado de varios dias de emisiones por cada programa analizado, que luego
son volcados a una planilla de datos (en Excel). Lo recomendable en términos de
emisiones de un programa'y canal es contar con al menos s o 7 emisiones, en un
formato denominado semana compuesta en el caso de programas diarios (una
emision por difa de la semana, pero en distintas semanas, hasta completar s 0 7).

La diversidad programatica corresponde a un dato de contexto construido a
partir de la identificacién de los tipos de programas seleccionados y su duracién
el mismo dia de emisién de éstos, dentro de la parrilla programatica de cada canal.
Incluye el registro de fecha, canal, nombre del programa, tipo de programa®y
duracién en segundos.

Diversidad temdtica, diversidad de fuentes y diversidad territorial correspon-
den avariables de analisis internas a los programas seleccionados. Para su medicién
se utilizd como referencia las tipologfas creadas por el CNTVen el afio 2005 paracel
desarrollo de un barémetro de calidad de noticieros. Para el registro de estos datos,

2 De acuerdo a la tipologia de formatos utilizada por el CNTV.
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se considerd la noticia como unidad bésica en el caso de los noticieros. En el caso
delos programas de opinién y debate, la unidad de anélisis fue el bloque, definido
asi por el propio programa, ya sea por el cambio de tema, de entrevistados o por
la pausa publicitaria. En el caso de ambas unidades de anlisis, se consideraron los
siguientes datos: fecha, duracion nota/bloque, programa, canal, tema principal.
Para determinar el tema principal de cada segmento, el criterio considerado fue
el enfoque dado a la noticia o tema conversado. Por ¢jemplo, en un caso donde
un politico cometid un asesinato serfa clasificado como “Policial” si se enfoca en
los detalles del delito; se consideraria “Politico” si considera las ramificaciones
politicas del suceso.

La tipologia de fuentes se hizo considerando la duracién de las intervenciones
activas de éstas en virtud de su tipo social, su origen en términos etno-lingtisticos
y sugénero (hombre, mujer u otro). Se agregé una variable de fuentes relacionada
al lugar geografico donde se desarrolla la nota. Para determinar las categorfas a las
que pertenece una fuente, establecimos los siguientes elementos de importancia
mayor a menor para clasificarlas:

e Loquedicelafuente: eslainformacion primaria de la propia fuentey, por

lo tanto, determina su clasificacién en el visionado.

e Cbmo es que el programa presenta a la fuente: esto determina el tipo de
informacién que provee la fuente. Por ejemplo, si una fuente es presentada
como juez, se clasificard en la categoria de “Poder Judicial’; o si la misma
persona es presentada como asistente a un partido de futbol, se clasificard
como “Ciudadano’.

e Laocupacién de la fuente en caso de que los dos anteriores criterios no
permitan identificarla: esta caracteristica permitird determinar el tipo de
personas a quienes se les da presencia en los medios.

La “Diversidad politica” se mide como una escala separada dentro de la di-
mensién Editorialidad; sin embargo, se elabora a partir del mismo visionado por
programa, enfocdndose en las fuentes activas que intervienen en los programas,
en virtud de su orientacién politica o afiliacion explicita a un partido politico.

En el caso de los noticieros analizados, las tinicas fuentes consideradas como
“politicas” serfan aquellas clasificadas bajo las categorias “Gobierno Central’,
“Gobierno Regional o Local”y “Politicos y Parlamentarios” A diferencia del resto
de fuentes, se prestd atencién al tipo de partido ¢ ideologia que representan para
determinar bajo qué categoria politica clasificarlas.

En los programas de opinién y debate, se asumié que quienes intervienen
en éstos expresan sus convicciones y opiniones explicita e implicitamente. Por lo
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tanto, todos los tipos de fuentes fueron consideradas como politicas. Se reviso si
forman parte de algun partido politico, organizacién con ideologia clara o pres-
tando atencién al tipo de opiniones que emiten para clasificarlas en una u otra
categorfa de fuente politica. Todo el proceso de clasificacion y cuantificacién fue
realizada por dos codificadores y el instrumento tuvo dos versiones de prueba antes
de establecer su forma final.

Para asignar un valor numérico por programay por canal en las cinco escalas
de diversidad, convertimos los resultados de distribucion por segundo parala cate-
gorfade cada una delas escalas a un valor entre o y 1, utilizando para ello la férmula
del coeficiente de Gini (CG),’ donde un valor mas cerca de 0 equivale a menor
desigualdad/més diversidad y un valor més cerca de 1 equivale a mas desigualdad/
menor diversidad. Para calcular CG se utilizé el software STATA. El valor obtenido
alimenta una escala que va del 1 al 5 del siguiente modo:

1 = Escasa diversidad (resultado entre 0,81y 1en CG)

2 = Poca diversidad (resultado entre 0,61y 0,80 en CG)

3 = Mediana diversidad (resultado entre 0,41y 0,60 en CG)

4 = Abundante diversidad (resultado entre 0,21y 0,40 en CG)
s = Alta diversidad (resultado entre 0 y 0,20 en CG)

La dimensién “Editorialidad” se compone de dos escalas. La escala de Tramns-
parencia (Editorialidad I) se remite al articulo 22 de la ley 20.750 que exige a los
canales “Una declaracion relativa ala orientacién de los contenidos programaticos
que los postulantes estén interesados en difundir en sus sefiales”. La escala de Di-
versidad politica (Editorialidad IT) identifica la orientacién politica de las fuentes
que aparecen en los programas de noticias, opinién y debate politico. Lalinea edi-
torial encarnael tipo de cobertura y/o puntos de vista que el canal se compromete
a mostrar en sus pantallas. Aqui, se mide, en primer lugar, si existen contenidos
programdticos explicitos y visibles en los érganos de difusién de un canal y, en un
segundo lugar, el nivel de pluralismo politico en lalinea editorial.

Para la escala de Transparencia creamos una ficha de cinco preguntas de res-
puestas dicotdmicas (si/no) aplicable a todos los canales. Adaptamos estas pre-
guntas a ciertas particularidades de la television publica, a saber:

3 Herramienta analitica disefiada y aplicada originalmente para medir la desigualdad en la distri-
bucién de ingresos a nivel pais y comparativamente a nivel global.
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PREGUNTAS SOLO MEDIOS PRIVADOS PREGUNTAS SOLO MEDIOS PUBLICOS

1.- ¢El sitio web informa composicién ac- 1.- ¢El sitio web informa quienes componen
cionarial y quiénes serian los controladores el directorio o érganos de administracion del
principales? canal publico?

2.- {El sitio web informa el concesionario o 2.- {El sitio web informa el perfil profesional y
grupo econémico al que pertenece o con el trayectoria en instituciones publicas (estatales,
que se relaciona el canal? gubernamentales) y privadas de los integrantes

del directorio?

3.- ¢El sitio web entrega alguna informacidn relativa a los porcentajes de sus ingresos por avisa-
je o publicidad o por informacién de los holdings de los que mas ingresos reciben?

4.- ¢El sitio web informa una visién, misién, propdsito, linea editorial, principios o alguna decla-
racion valorativa sobre la razén de ser del canal?

5.- ¢El sitio web informa de los criterios 5.- ¢El sitio web informa un cédigo deontoldgi-
éticos o de autorregulacion relativo a los co que regule la profesién periodistica en torno
contenidos del canal? a los principios del canal publico?

Tabla 8. Cuestionario de transparencia para medios publicos y privados. Fuente: elaboracién propia.

La ficha fue completada a partir de la informacién disponible en los sitios
web oficiales de los canales, entendiéndolos como espacios de informacion sobre
su organizacién (mision, visién e identidad), contenidos y programacion. Para
sistematizar esta informacion, utilizamos criterios de usabilidad. Es decir, al visi-
tar cada sitio web, se considerd informacidn disponible hasta maximo tres clicks
de distancia. Lo anterior porque segin estdndares de calidad de usabilidad,* “los
usuarios pueden dejar de navegar por el sitio web o utilizar la aplicacién nativa
mévil si su objetivo de busqueda es de dificil acceso o si se encuentra a ms de tres
clicks de informacién” (Marchant, Marko, Rodriguez, Valles y Vera, 2018, 460).

La dimensién “Concentracién” se compone de dos escalas construidas a par-
tir de datos secundarios sobre la participacién de los programas analizados en el
mercado de la inversién publicitaria (Concentracién I) y en el mercado de las au-
diencias (Concentracién II). La escala de Concentracién I se refiere al porcentaje
de inversién publicitaria que acumulan los programas de la muestra. Este dato
fue elaborado a partir de informacién proporcionada por Megatime, empresa
que genera la informacién sobre el valor minuto/segundo de publicidad en cada
programa de la television chilena de alcance nacional, asi como las empresas que
invierten en publicidad en cada programa y la duracién de sus mensajes.

4 1SO 9241-11.
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Laescala de Concentracidn II utiliza los datos sobre cuota de audiencia de los
canales de televisidon abierta de alcance nacional. Para el instrumento se utilizaron
los datos sobre porcentaje de audiencia (share) correspondientes a los horarios y
dias de emisién de los programas especificos que formaron parte de la muestra de
semana compuesta. Estos datos fueron obtenidos de Kantar Ibope, empresa que
genera esta informacién.

En ambas escalas se aplicé una férmula para obtener el Indice de Herfindahl
— Hirschman (IHH) por programay por canal. Luego, esos valores se adaptaron
aunaescalade1as. EITHH es una férmula que se emplea para identificar la con-
centracién econémica de un mercado.’ Un indice elevado expresa un mercado
muy concentrado, de manera que los valores para ambas escalas se calcularon asi:

1 = Concentracién alta (IHH 2.40123.000)

2 = Concentracién moderadamente alta (IHH 1.801 2 2.400)
3 = Concentracién media (IHH 1.2012 1.800)

4 = Concentracién moderadamente baja (IHH 6o12a1.200)
s = Concentracién baja (IHH 1a 600)

Ladimensién “Propiedad” se mide a través de una sola escala y evaltia el niimero
de medios de comunicacién que poseen las companias controladoras de los canales
de la muestra, considerando distintos soportes mediaticos. Al tratarse en algunos
casos de conglomerados internacionales, solo se consideraron los datos relativos a
medios en territorio chileno. Los valores se distribuyen segun la siguiente escala:

1 = Propietario tiene 8 medios o mds

2 = Propietario tiene 6 a 7 medios

3 = Propietario tiene 4 a 5 medios

4 = Propietario tiene 2 a3 medios

s = Propietario controla tinicamente el medio analizado

La dimension y escala de “Percepcion” evalua, precisamente, la percepcion
de la ciudadania sobre el pluralismo televisivo. Fue construida sobre la base de los
datos de la Encuesta Nacional de televisién, que realiza el CNTV trianualmente.
Esta encuesta tiene un alto nivel de representatividad al considerar submuestras
regionales e incluir a todos los grupos socioeconémicos. Ninguna pregunta de la
encuesta se refiere explicitamente al pluralismo. Sin embargo, trabajamos con las

5 Ver seccién Pluralismo y mercados relevantes de la industria mediatica en capitulo 3.
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respuestas a las preguntas 21 y 23 pues constituyen una aproximacion indirecta
(proxy) alas percepciones de las audiencias a partir de la valoracién de atributos
delos canales y de la representacion de diversos actores sociales en la T'V.

Lap.23 —“:Cudl canal de TV abierta es el que més asocia con...?” — la consi-
deramos como una aproximacion a la valoracién de las audiencias hacia cada canal.
Se pregunta si, ademds, hay otros canales con los que asocia el atributo (2* men-
cién). Para efectos de incluirlas en nuestro instrumento de medicién, recogimos
las respuestas para las opciones “Creible”, “Informa al pais”y “Lo/a representa’

CREIBLE INFORMA AL PAIS Lo REPRESENTA VALOR
EscALA

CANAL MaAs OTRO MaAs OTRO MaAs OTRO 0OA1

La Red 43 12,0 2,2 12,8 3,2 9,8 0,09
TVN 14,9 32,5 21,3 41,9 13,6 28,0 0,34
Mega 33,8 54,5 29,5 55,4 30,2 49,5 0,58
CHV 17,0 389 18,8 46,5 13,7 33,6 0,36
C13 15,2 35,7 16,6 42,4 14,5 31,9 0,34

Tabla 9. Valores Percepcion por Canal.
Fuente: elaboracién propia en basea ENTV (CNTYV, 2017a)

Sila respuesta a la p. 23, el canal aparece como “mds asociado” a un atributo,
le asignamos 2 puntos; si se lo asocia en segunda mencién, le asignamos 1, y si no
es mencionado, le asignamos o. La escala va de o a 6 puntos. Luego, dividimos el
puntaje alcanzado segin canal por el puntaje maximo, de forma tal que varie entre
0y 1 punto.

Las respuestas permiten establecer una asociacién, pero no la intensidad del
atributo: un canal es percibido como “més creible” que otros, pero no sabemos cudn
creible es. Por lo tanto, fue necesario calibrar esos resultados. Para eso, utilizamos
las respuestas ala pregunta 21 de la misma encuesta para observar qué tanto cumple
la television en general con atributos cercanos (como proxy) al pluralismo.

La p. 21 senala: “En su opinién, ¢cudl es su nivel de acuerdo con cada una de
las siguientes afirmaciones? A. Los canales pueden decidir con autonomia qué
informar, B. Los canales estdn sujetos a presiones del Gobierno, C. Los canales
estan sujetos a presiones de las empresas que ponen publicidad, y D. Los canales
tienen que informar de todo porque la gente les pide cuentas”. Sibien la pregunta se
refiere ala percepcion sobre la television en general, es ttil para calibrar la pregunta
anterior. Los resultados se presentan a continuacién:
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DECIDIR CON CANALES ESTAN  CANALES ESTAN SU- CANALES TIENEN

AUTONOMIA CON  SUJETOS A JETOS A PRESIONES DE  QUE INFORMAR
QUE INFORMAR PRESIONES DEL EMPRESAS QUE PONEN  PORQUE LA
GOBIERNO PUBLICIDAD GENTE LES PIDE
CUENTAS
Muy en 10,4 65 37 8,2
desacuerdo
Desacuerdo 179 12,1 72 14,5
Neutra 191 18,5 159 24,0
De acuerdo 32,7 33,8 35,7 294
ity @2 174 24,7 34,5 20,8
acuerdo
Promedio por 22 13 10 22

ftem

Tabla 1o. Valores items Percepcion TV general. Fuente: elaboracién propia en basea ENTV

(CNTYV, 20172)

Dada la formulacién de las preguntas, se determind que 21.A y 21.D tienen la
misma direccidn (asumimos que acuerdo implica pluralismo), la que es contraria
a21.By 21.C (acuerdo implica falta de pluralismo). Los puntajes de las respuestas
se asignaron de forma tal que tuvieran la misma direccién: con un valor més alto
indicando mayor pluralismo, invirtiendo entonces las preguntas 21.B y 21.C, y a
la respuesta de menor pluralismo se le asigné un o (muy en desacuerdo en 21.A'y
21.D, muy de acuerdo en 21.B y 21.C) Luego, estos puntajes fueron divididos por el
maximo, de forma tal que o indica el minimo de pluralismo y 1, el méximo de plura-
lismo. El resultado de la escala, dividido de forma que varfaentre o y 1, es de 0,428.

Sele asigné un valor ponderado de 30% ala p. 23 yde 70% alap. 21. Se le dio
mds importancia al valor por medio porque, estimamos, permite medir més di-
rectamente la intensidad de la percepcién y porque sus items son, de hecho, més
cercanos a los temas relevantes para las dindmicas de pluralismo. Ademas, se trans-
formaron todos los puntajes para que el méximo sea s, siguiendo las escalas usadas
en otras dimensiones. El dato final no es exacto niideal, pero en el cuestionario de
la ENTYV no existian preguntas que fueran especificas para los objetivos de este
estudio. Asi, tomamos decisiones que permitieran acercarse a la percepcion de plu-
ralismo dados los datos disponibles, a través de un indice que no fuera demasiado
complejo. Al aplicar una escala ad hoc, la valoracién fue la siguiente:
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1 = Minima percepcién de television pluralista: 1 punto

2 = Baja percepcion de television pluralista: 2 puntos

3 = Mediana percepcion de television pluralista: 3 puntos
4 = Alta percepcidn de television pluralista: 4 puntos

5 = Maxima percepcién de television pluralista: s puntos

Finalmente, la dimensién y escala de “Alcance” evalda la poblacion que los
canales de televisién de alcance nacional cubren con su senal propia. La construi-
mos sobre la base de datos secundarios solicitados al CNT'V, corroborados con
informacién dela SUBTEL, sobre las zonas geogréficas de ubicacién de las antenas
que permiten la transmisién de senales de television abierta de alcance nacional,
asi como con la poblacién habitante de la zona segtin los datos del ultimo censo
(2017). Segun laley del CN'TV, son canales de alcance nacional “aquellos que sean
titulares de concesiones que, consideradas en su conjunto, contemplen cualquier
nivel de presencia, en mas del 50% de las regiones del pais”. El resultado, traducido
auna escala de medida, es el siguiente:

1 = Minimo alcance (cubre del 1% al 20% de la poblacién)

2 = Poco alcance (cubre del 21% al 40% de la poblacién)

3 = Alcance medio (cubre del 41% al 60% de la poblacién)

4 = Abundante alcance (cubre del 61% al 80% de la poblacién)
5 = Méximo alcance (cubre del 81% al 100% de la poblacién)

A partir de las dimensiones, escalas y ponderaciones asignadas, generamos una

escala de puntaje final entre 26 y 130 puntos por programa analizado, cuya sintesis
se presenta a continuacion:
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DIMENSIONES N & & & & & & &
Diversidad 4 1 5 4 20 3 12 60
Concentracion 2 1 5 2 10 3 6 30
Editorialidad 2 1 5 2 10 2 4 20
Propiedad 1 1 5 1 5 2 2 10
Percepcion 1 1 5 1 5 1 1 5
Alcance 1 1 5 1 5 1 1 5
Total puntaje 26 130

Tabla 11. Sintesis de la escala de puntajes del sistema de medicion del pluralismo en T'V. Fuente:
elaboracién propia.

Validacion metodoldégica

El disefio metodoldgico contemplé como parte del proceso de validacion la rea-
lizacién de reuniones de trabajo con representantes de distintas organizaciones
vinculadas e interesadas en el pluralismo televisivo? que permitieron ahondar en
lavalidacién metodoldgica y juridica del mismo. Esta ronda de discusiones sugirié
precisiones respecto a los mecanismos y criterios de medicién,” a la inclusién de
ciertas dimensiones que no estaban contempladas originalmente, a considerar o so-
pesar algunas cuestiones de contexto que incidirian en los medios, en general, y en
su pluralismo, en particular,® yala aplicabilidad y alcance del instrumento? Como
consecuencia, el instrumento fue mejorado y ajustado en tres versiones sucesivas.

La primera version del instrumento consistié en una formulacién basica de las

6 Entrejunioy septiembre de 2020, el equipo se reunié con unos 40 académicos, consejeros del
CNTYV, abogados especialistas, miembros de la sociedad civil y de la industria, entre otros.

7 Por ejemplo, cémo definir “ciudadano” o cémo incorporar la convergencia tecnoldgica como un
elemento a operacionalizar en el instrumento.

8 Como la crisis econémica de los medios, el impacto de la pandemica COVID-19 en la agenda
mediatica, el rol preponderante de los gobiernos en la agenda y en la regulacion, entre otros.

9 De caracter orientador y no sancionador y que propusiera caminos o mecanismos de mejora-
miento de los indicadores de pluralismo.
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dimensiones y se aplicé a noticieros centrales de agosto de 2019 de dos canales de
television de alcance nacional. Recopilamos datos sobre editorialidad a partir de las
paginas web, datos sobre propiedad y alcance. En el caso de estos tltimos, sin la tri-
ple validacion de fuentes. No hubo en ese momento posibilidad de acceder a datos
de concentracién y la aplicacién del Indice de Gini para el caso de los contenidos.

Esa primera version del instrumento inclufa dimensiones de medicién equiva-
lentes al que acd discutimos, pero menos detalladamente, y los datos se recolectaron
de manera més artesanal. Una segunda versién del instrumento'® afiné mucho
més en qué datos recopilar en el caso del visionado. Se establecieron, también,
algunas especificaciones para aplicar el instrumento a los programas de opinién
y debate politico. Esta version se realizé con programas emitidos durante marzo
de 2020 enlos canales La Red, TVN, Mega, CHV y Canal 13. En el caso de TV+
y Telecanal solo se hizo un andlisis de diversidad programatica, ya que durante el
periodo de estudio no emitian el tipo de programas objeto de estudio. En el caso
de esta muestra, los datos de audiencia y los datos de inversion publicitaria utiliza-
dos correspondieron a datos publicos del afio anterior, que se referfan de manera
genérica a los canales analizados y no a los programas especificos en estudio. En
este sentido, se tratd principalmente de hacer el ¢jercicio para analizar cémo fun-
cionaban estos datos en la conformacién de las escalas finales.

La tercera versién y definitiva del instrumento’” se aplicé a programas de
noticias, conversacion, debate politico y matinales a partir del visionado de una
muestra correspondiente a los meses de agosto y septiembre de 2020, que se enfocd
en todos los canales de televisidn abierta de alcance nacional. Debido al contexto
previo al plebiscito del 25 de octubre de ese afio,' varios canales aumentaron
su oferta de programas de conversacién y debate, los que fueron integrados a la
muestra. Laaplicacién del instrumento a programas matinales se realizé a peticién
de la ANID. Aunque estos programas no corresponden exactamente al género
informativo, son un formato que ha ido mutando y, a la fecha, contiene aspectos

10 Presentamos la primera versién del instrumento al Fondo de Estudios del Pluralismo en el siste-
ma informativo nacional de ANID (PLU190012) con el propésito de ahondar vy refinar el sistema
de medicidn, lo que nos permitié desarrollar una segunda version.

11 Los resultados obtenidos de la aplicacion de esta versién del instrumento se presentan en el
siguiente capitulo.

12 El Plebiscito Nacional consulté si aprobar o rechazar la redaccién de una Nueva Constitucion y
si el érgano que debiera redactarla en caso de ganar la opcién “apruebo” debia ser una “Conven-
cién Mixta Constitucional”, integrada en partes iguales por miembros elegidos popularmente y
parlamentarios y parlamentarias en ejercicio, o una “Convencion Constitucional” conformada
exclusivamente por miembros elegidos popularmente. Esta Ultima opcidn fue la que se impuso
por una amplia mayoria.
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informativos, educativos y de entretencion, con alta incidencia en la agenda me-
didtica. Es, también, un tipo de programas donde se expresa la linea editorial de
los canales y, por lo mismo, es relevante analizar su diversidad temdtica, politica
y de fuentes.

Esta version del instrumento de medicién incorporé ajustes surgidos de re-
uniones con expertos ¢ informantes claves y considerd : i) la inclusién de datos
especificos sobre inversién publicitaria de los programas analizados en las fechas y
horarios correspondientes, ii) una aplicacién diferenciada de preguntas en relacién
alaescala de Transparencia editorial, segtn si el canal era de cardcter publico o pro-
piedad privada, yiii) se elaboré una tabla compuesta de medicién de la diversidad
de fuentes (actores sociales + origen + género) ponderado en 50% — 25% - 25%.
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ESTADO DEL PLURALISMO INFORMATIVOEN TV
ABIERTA. UN ANALISIS CUANTITATIVO

Este capitulo presenta los resultados de la aplicacién del instrumento en su tercera
version, basada en una muestra de programas seleccionada entre los meses de agosto
y septiembre de 2020. Transformamos los resultados a una escala de notasde 1a 7, que
se utiliza en el sistema educacional chileno, para hacer mas comprensible el valor final.

PROGRAMAS PUNTUACION NOTADE1A 7
Noticiero central TVN 74,5 4,5
Noticiero central Mega 61,86 3,6
Noticiero central CHV 64,54 39
Noticiero central C13 78,51 4.6
Buenos Dias a todos TVN 74,5 4.4
Mucho Gusto Mega 63,76 39
Contigo en la Mafiana CHV 61,54 3,7
Bienvenidos C13 73,41 4,3
Mentiras Verdaderas La Red 69,63 4,2
Pauta Libre La Red 66,63 4,0
Estado Nacional TVN 73 4.3
Mesa Central C13 67,01 4,0
A esta Hora se improvisa C13 68,01 41

Tabla 12. Sintesis de puntaje, nota y valoracion del pluralismo informativos en noticieros, matina-
les y programas de opinién y debate en la T'V abierta chilena, 2020. Fuente: elaboracién propia.

La oferta de canales al momento de la recoleccion de los datos presenta algunas
diferencias. Por ejemplo, La Red no tiene noticieros, pero si ofrece dos programas
de opinién y debate. Hay un programa que denominan “El matinal de la tarde”,
pero que no incluimos pues su formato corresponde més bien al de un programa de
autoayuda. Ni Mega ni Chilevision, en tanto, tienen programas de conversacién o
debate politicol. TVN y Canal 13 son los tinicos de la muestra, en el periodo estu-

1 El histérico programa de debate politico de Chilevision Tolerancia Cero estrend temporada en
agosto de 2020, pero solo a través de CNN. Por eso no fue considerado en esta muestra.
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diado, que emiten los tres tipos de programas analizados. El noticiero y el matinal
de Mega son los dos programas que registran peores indicadores (nota menor a 4);
es decir, reprueban la evaluacién. Canal 13 y TVN, en tanto, se disputan el primer
lugar en las tres tipologfas. Canal 13 resulta mejor evaluado en noticierosy TVN, en
matinales y programas de opinién y debate politico.

Datos por canal y por programa

La tabla 13 permite observar la diversidad programatica por canal. El principal con-
tenido en Cr13, CHV, Megay TVN son los noticieros. Telecanal, TV+yLaRed no
tienen noticieros centrales. En el caso de La Red, el principal contenido son Series
y miniseries, seguido de misceldneos y publicidad. En el caso de TV+y Telecanal,
el principal contenido es publicidad, seguido de Conversacién en el primero y de
Series y miniseries en el segundo. Estos tltimos dos canales no formaron parte de
la muestra de programas analizados, ya que durante el periodo de anilisis, no se
encontraban emitiendo ninguno de los tipos de programas incluidos en la muestra.

TiPO DE PROGRAMA CaNAL13  CHV MEGA TVN TV+ LA RED TELECANAL
Conversacién 93206 23759 9295 37523 288073 95361

Debate politico 18490 26145

Documentales 16522 14801 42871 30553 20278 3328
Eventos 46744 12376 10259 30778
Instruccional 5882 23792 14097 68566 39861
Miscelaneos 36690 52815 24583 17960 97234 225090 99814
Noticiero 357878 338100 301582 275607

Opinidn 32446 113708

Otros Informativos 16789 106280 3470 73323 32381 12202 14547
Peliculas 6379 6231 35263 22182

Publicidad 9511 36728 8298 328202 223389 542405
Reportajes 94980 14700 55936 15048 13103 2421

Series y Miniseries 57924 73591 140965 495013 203454
Telenovelas 109460 5863 247764 38574

Telerealidad 108092 173416 84751 232016 59179 64354 40033
Matinales 138367 67332 56979 7171

Coeficiente de Gini 0,55 0,71 0,76 0,64 0,71 0,68 0,84
Valor Escala 3 2 2 2 2 2 1

Tabla 13. Diversidad programdtica segtin canal. Muestra agosto — septiembre 2020 en segundos.
Fuente: elaboracién propia.
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Alos datos que arrojo el visionado, les aplicamos la formula del Coeficiente de
Gini, que genera un valor entre o y 1. Luego, lo convertimos en una escalade 1 as.
En la tabla 14 observamos que Telecanal presenta el valor mas bajo en diversidad
programdtica y Canal 13, el mds alto. Sin embargo, es apenas un valor medio.

En cuanto a Editorialidad I (transparencia editorial), Megay TVN alcanzaron
el mayor puntaje. Sin embargo, ninguno de los canales analizados transparenta
informacién sobre cudles son sus principales anunciantes y sus dreas de interés
(Pregunta 3), a pesar de la relevancia que puede tener para comprender los enfo-
ques con que cada canal informa sobre determinados asuntos de interés publico
o conflictos™.

CANAL P°1 P°2 P°3 P°4 P°s5 PUNTAJE VALOR FINAL
Canal 13 X X X v v 2 2
CHV X v X v X 2 2
MEGA v v X NG NG 4 4
TV+ X X X v X 1 1
TVN v v X v v 4 4
La Red X v X v X 2 2
Telecanal X X X X X 0 1

Tabla 14. Transparencia editorial segtin canal. Fuente: elaboracién propia.

En relacion alos datos de la variable propiedad, considerando solo el imbito
de alcance nacional en ¢l caso de empresas transnacionales de comunicacion, la
tabla 15 muestra que Mega y Chilevision, seguidos de Canal 13, forman parte de
grupos medidticos con mayor presencia en otras plataformas. Mega y Canal 13,
por ¢jemplo, controlan varias radios FM y con CHYV coinciden en que cuentan,
también, con canales de televisién de pago.

—

2 Por ejemplo, el riesgo de que un anunciante pueda retirar publicidad como mecanismo de san-
cién al o los canales que difundan contenidos negativos a dicho anunciante, con el consiguiente
impacto en la financiacién de un medio.
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GRUPOEM- TV
PRESARIAL

Albavision La Red
Telecanal (+
2 desco-
nexiones
locales)

Media 23 TV+

(Disney

Chile)

TVN TVN
Bethia Mega
Warner CHV
Luksic T13

RADIO

No

No

No

Candela FM
Radio
Carolina
Radio
Infinita
Romantica
FM

FM Tiempo

Oasis FM
Play FM
Sonar FM
Tele13 Radio

PRENSA  SATELITE - CABLE  INTERNET / VALOR

No

No

No

No

No

No

MULTIMEDIA ~ PARA LA
ESCALA

No No 4

No No 5

24 horas No 4

Mega Plus No 1
(Bethia 72,5%

y Discovery Inc.

27,5%)

ETC (Red Televi-
siva Megavision
S.A.70% y ETC
Medios S.A.
30%)

CNN, HBO, Cine- HBO Go 1
max, TNT, TBS,
TruTV, CDF

T13cable Emisor 2
podcasting

Tabla 15. Concentracién de la propiedad segun canal. Fuente: elaboracion propia.

El resultado para “Percepcion” se construyé sobre la base de las respuestas a

dos preguntas incluidas en la Encuesta Nacional de Televisién como proxy a una

percepcién de pluralismo de las audiencias, por canal’.

3 Verp.78yss.
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VALOR DIMENSION 1 VALOR DIMENSION 2 VALOR EscALA

(P23, 70%) (P21, 30%) (1- 5 PUNTOS)
La Red 0,09 0,43 1,63
TVN 0,34 0,43 2,00
Mega 0,58 0,43 2,36
CHV 0,36 0,43 2,04
C13 0,34 0,43 2,01

Tabla 16. Valor de la dimensién Percepcion del pluralismo por parte de las audiencias*
Fuente: elaboracién propia sobre la base de ENTV (CNTV, 20172)

Hay una baja percepcién de pluralismo que no llega ni a la mitad de la escala
en todos los canales analizados (Tabla 16). La Red presenta el valor més bajo y
Mega, el més alto. Estos datos deben analizarse en su contexto, que es el afio 2017.
Considerando el juicio critico de las audiencias a la televisién chilena a partir de
la revuelta social de octubre de 2019, asi como los cambios en la direccién de la
Redy en su programacion en el periodo 2020 - 2022, es factible suponer resultados
distintos, por canal. La Encuesta Nacional de Television debia aplicarse en 2020,
pero debido a la pandemia del COVID-19, los datos se levantaron durante 2021
pero algunas de las preguntas consideradas en esta escala no fueron incluidas en
esta version.

Finalmente, los resultados de la variable “Alcance” son los siguientes:

4 Ni TV+ ni Telecanal emitian el tipo de programas analizados en el estudio, por lo tanto, no los
consideramos para el andlisis de "Percepcién” y “"Alcance”.

Estado del pluralismo informativo en TV abierta - 118



REGION

Arica /
Parinacota

| Tarapaca

Il Anfofa-
gasta

Il Atacama
IV Coquimbo
V Valparaiso
13RM

VI OHiggins
VIl Maule
Nuble

VIII Bio Blo
IX Araucania
XIV Los Rios
X Los Lagos
Aysén
Magallanes

Total alcance

% alcance

Puntuacion

Tabla 17. Alcance segtin canal (en nimero de habitantes).

POBLACION

226068

581802

607534

286168

757586

1815902

7112808

914555

1044950

480609

1556805

957224

384837

828708

103158

166533

17825247

100,00 %

TVN

226068

581802

607534

286168

757586

1815902

7112808

914555

1044950

480609

1556805

957224

384837

828708

103158

166533

17825247

100,00 %

5

CANAL 13

226068

581802

607534

286168

757586

1815902

7112808

914555

1044950

480609

1556805

957224

384837

828708

103158

166533

17825247

100,00 %

5

MEGA

226068

581802

575891

286168

757586

1355657

5436531

914555

756070

319809

1556805

957224

384837

828708

103158

166533

15207402

85,30 %

Rep TV Co-
NURBANA

221364

191468

527604

153937

560056

722368

5250565

315717

220357

184739

375323

282415

166080

407362

9579355

53,70 %

CHV UcHILE

226068

581802

607534

286168

757586

1815902

5932609

914555

1044950

319809

1556805

957224

384837

828708

103158

166533

16484248

92,50 %

Fuente: elaboracién propia en base a datos CN'TV (2020), SUBTEL (2020) ¢ INE (2017).
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LaRed es el tinico canal que no cubre el 85% de la poblacidn, a pesar de que los
canales de alcance nacional estan obligados a ello, segtin laley del CNTV (tabla 17).

Pluralismo en noticieros

La tabla 18 presenta la aplicacién del instrumento a los noticieros centrales de
los cuatro canales de alcance nacional que se encontraban emitiendo este tipo de
programas durante el periodo de anélisis: TVN, Mega, Chilevisién y Canal 13.
Se analizaron las emisiones de los dias lunes 3, jueves 13, miércoles 19, martes 25y

viernes 28 de agosto de 2020, arrojando los siguientes resultados:

us N b L

2@ < 2@ 2 2
DIMENSIONES ~ aa = aa O aa O ao
Diversidad | 2 6 2 6 2 6 3 9
Diversidad Il 2 6 2 6 2 6 3 9
Diversidad IlI 2,5 75 2,5 75 2,5 75 2,5 75
Diversidad IV 1 3 2 6 1 3 2 6
Concentracién | 4 12 2 6 5 15 5 15
Concentracién |l 5 15 4 12 4 12 5 15
Editorialidad | 1 2 1 2 1 2 1 2
Editorialidad |l 4 8 4 8 2 4 2 4
Propiedad 4 8 1 2 1 2 2 4
Percepcidn 2 2 236 236 2,04 2,04 201 2,01
Alcance 5 5 5 5 5 5 5 5
Puntaje final 74,5 61,86 64,54 78,51

Tabla 18. Tabla De Medicién Pluralismo Informativo. Valor Final Por Noticiero.

Fuente: elaboracién propia.

Canal 13y TVN son los canales que arrojan los dos mejores puntajes, mientras
que Megay CHYV exhiben peores resultados. La distribucién del puntaje en cada
escala segun programas permite comparar los distintos noticieros.

La dimensién sobre Diversidad II (diversidad temdtica) de los noticieros (tabla
19) indica que el principal tema en los cuatro canales es “Policial’, seguido de “De-
portes (en tres de los cuatro programas, a excepcién de T13 Central). “Politica’, “Sa-
lud” y “Problemas Sociales” aparecen como los temas en terceray cuarta posicién
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en los canales. Entre los temas menos abordados o ausentes se cuentan “Cienciay
tecnologia’, “Etnias y pueblos originarios”, “Defensa” ¢ “Internacional”. La aplica-
cién del Coeficiente de Gini indica que en los noticieros predomina la diversidad

media baja, destacando levemente T13 Central, con un valor de diversidad media.

24H TVN MEeGANoOTICIAS  CHV NoticiAs  T13 CENTRAL

Arte y Cultura 1295 171 1314 183
Ciencia / Tecnologia 560 322

Conflictos Bélicos / Terrorismo 40 218
Economia 250 519 247 160
Educacién 26 312 176 356
Etnias y PPOO 520 233 72 174
Delitos Econémicos 467 230 583 376
Delitos Sexuales 137 217 427 282
Deportes 3638 3026 4536 2288
Fardndula 376 139 491 730
Justicia 221 232

Medio Ambiente 2029 732 656 867
Migracién 178 167 448 1202
Obras Publicas 527 187
Ocio / Tiempo Libre 451 273 549 650
Otros 735 745 533 1031
Policial 5552 6556 7544 5062
Politica 2826 2102 1744 1759
Prob Consumidor y Ciudadano 2127 2147 3919 2912
Problemas Sociales 1048 668 1544 1019
Trabajo 868 795 831 660
Catastrofes Naturales 296 535 1777
Salud 2966 1444 3196 903
Seguridad Ciudadana 962 945 2397 297
Coeficiente de Gini 0,62 0,63 0,69 0,58
Valor Escala 2 2 2 3

Tabla 19. Diversidad temdtica segun noticiero. Muestra agosto - septiembre 2020 en segundos.
Fuente: elaboracién propia
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Tres datos sobre fuentes componen Diversidad I1I (diversidad de fuentes): tipo
de fuente, origen de fuente y género de fuente. El valor de esa escala se obtiene de
la suma ponderada de esos valores (50%, 25%, 25%). La siguiente tabla muestra la
diversidad de actores segtin su tipo:

24H CENTRAL  MEGANOTICIAS CHV NoTiciAs  T13 CENTRAL

Agrupaciones soc civil 22 20 19 105
Autoridades Org Internac 27 47 17

Ciudadanos 1822 1886 3805 1888
Cultura y Espectéculo 781 64 495 524
Deportistas 401 374 816 255
Eclesiasticos (a) 90 19 11
Empresarios / Ejecutivos 310 666 493 697
Empresas del Estado 53 12 13
Etnias y PPOO 36 9 26
Expertos (a) 1966 745 1053 947
Farandula 39 46 173
FFAA 21 40 68
Fundaciones y ONG 121 22 87 80
Fuente Anénima (rostro 166 55 47 33
cubierto)

Periodista (despachos en 353 105 278 87
directo)

Gremios 552 186 370 149
Autoridades de otros paises 173 150 144 213
Gobierno Central m7 673 907 924
Gobierno Regional / Local 325 435 809 217
Terroristas / Paramilitares / 9 13

Guerrilla

Oficios 78 198 330 238
Organizaciones Sindicales 47 7 23 28
Poder Judicial 586 417 599 365
Policia 283 556 675 469
Politicos y Parlamentarios (a) 682 332 450 331
Periodistas de Investigacidn 5 n

Coeficiente de Gini 0,63 0,64 0,64 0,63
Valor Escala 2 2 2 2

Tabla 20. TIPO dﬁ fllCl’ltCS segl’m noticiero. Muestra agosto - scptiembre 2020¢n segundos. Fuente:

claboracién propia.

Estado del pluralismo informativo en TV abierta - 122



Mientras en los canales privados la principal fuente son “Ciudadanos iden-
tificables en situaciones diversas”, en la television publica la principal fuente son
“Expertos’, seguidos de “Ciudadanos” y “Gobierno Central”. Sin embargo, el nivel
de diversidad es medio-bajo en todos los canales analizados.

Con respecto ala diversidad de fuentes segtin origen, en la mayoria de los ca-
nales los pueblos originarios aparecen con valores que no superan los 60 segundos
para toda la muestra, mientras que en CHYV los extranjeros en Chile tienen una
presencia sobresaliente en comparacién al resto de los canales (tabla 21). El nivel
de diversidad segtin origen también se mantiene en un valor medio-bajo.

24H CENTRAL  MEGANOTICIAS CHV NoTticiAs  T13 CENTRAL

Chilenos en Chile 13034 5964 14024 8293
Pueblos originarios 53 20 26
Afrodescendientes 27 120 65 123
Extranjeros en Chile 955 977 8964 1282
Chilenos en el extranjero 150 71 149 40
Coeficiente de Gini 0,74 0,72 0,75 0,72
Valor Escala 2 2 2 2

Tabla 21. Diversidad de fuentes en noticieros segin origen. Muestra agosto - septiembre 2020 en

segundos. Fuente: elaboracién propia.
El canal con més equidad entre hombres y mujeres en sus fuentes es CHYV,

mientras que TVN aparece como el menos equitativo para este tipo de programas

(tabla 22).

24H CENTRAL MeGaNoTiciIAs  CHV Noricias  T13 CENTRAL

Hombre 7336 4906 7629 5598
Mujer 2663 2126 4018 2243
Coeficiente de Gini 0,23 0,20 0,16 0,21
Valor Escala 4 5 5 4

Tabla 22. Diversidad de fuentes en noticieros seglin género. Muestra agosto - septicmbrc 2020 en

segundos. Fuente: elaboracién propia.

La tabla 23 presenta el coeficiente de Gini de cada una de las sub escalas de
medicién de las fuentes, el valor promedio y el valor final de la escala de Diversidad
II1, que se sitta en torno al valor de diversidad media para todos los canales, con
diferencias muy pequefias en cada sub-escala.
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COEFICIENTE DE GINI PROMEDIO GINI  VALOR EScALA

PROGRAMA

Tipo ORIGEN GENERO 50/25/25 50/25/25
24 Horas Central TVN 0,63 0,74 0,23 0,56 2,50
Chilevisién Noticias 0,64 0,75 0,16 0,54 2,50
Meganoticias Prime 0,64 0,72 0,20 0,55 2,50
T13 Central 0,61 0,72 0,21 0,54 2,50

Tabla 23. Diversidad de fuentes en noticieros. Promedio del Coeficiente de Gini y valor final.

Fuente: elaboracién propia.

La muestra analizada arroja un predominio de las noticias de alcance metro-
politano y alcance nacional, seguidas de las ocurridas en las regiones de Valparaiso
y la Araucania (tabla 24). Europa y Norteamérica también aparecen con una alta
presencia informativa. Sin embargo, hay regiones completas ausentes de pantalla:
Aysén, Los Rios, Arica y Parinacota. Estos datos de alta concentracién en ciertas
zonas y baja diversidad regional se corroboran al aplicar el coeficiente de Gini,
donde la diversidad regional (Diversidad IV) presenta valores bajo o muy bajo en
todos los casos, lo que denota el cardcter centralista de la pauta informativa de los
canales de televisidn de alcance nacional.
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REGIONES 24H CENTRAL TVN  MEGANoOTICIAS  CHV NoTiciAs  T13 CENTRAL

Tarapaca 231 288 938
Antofagasta 204 304 412 173
Atacama 182

Coquimbo 208
Valparaiso 986 1482 1049 1084
Lib. Bdo. O "Higgins 203 153
Maule 148 205

Biobio 187 512

Araucania 1070 792 939 169
Los Lagos 741 855
Magallanes 171 292
Metropolitana 13932 1131 18689 10717
Nuble 198 349 171
Nacional 3535 1407 3186 2429
Sur América 478 531 813 743
Centro América 431 412 492
Norte América 2460 na 1649 1508
Africa 287 178
Asia 350 882 183 1434
Europa 2649 1558 3196 1432
Mundial 1345 935 799 3N
Coeficiente de Gini 0,81 0,78 0,82 0,73
Valor Escala 0 2 1 2

Tabla 2 4. Diversidad de fuentes segun regién en noticieros. Muestra agosto - septiembre 2020 en

segundos. Fuente: elaboracién propia.

En todos los canales predominan los partidos de derecha més importantes de
la coalicién politica que se encontraba en el gobierno al momento del analisis’®
(diversidad politica-Editorialidad IT). Les siguen los independientes de derecha en
TVN, CHVy Cr3. Quizés el dato que més resalta es que ocho partidos, principal-
mente de izquicrda,6 ni siquiera aparecen en la muestra analizada. De todos ellos,

5 Gobierno de Sebastian Pifiera, coalicion de centro-derecha “Chile Vamos". Los dos partidos mas
presentes en la cobertura corresponden a la Unién Demdcrata Independiente (UDI) y a Renova-
cién Nacional (RN), partido ademas del presidente Pifiera.

6  Partido Comunista, Comunes, Ecologista Verde, Igualdad, Izquierda Anticapitalista, Unidn Patridtica;
Nueva clase media (centro), Nuevo Tiempo y Partido Nacional Ciudadano (Ultraconservadores).
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el mas notorio es el caso del Partido Comunista que, de todos los ausentes, tiene
una bancada en el Parlamento (nueve diputados). En esta escala de diversidad es
donde los canales arrojan peores resultados.

24H CENTRAL  MEGANOTICIAS CHV NoriciAs  T13 CENTRAL

uDlI 389 343 262 240
RN 579 315 479 3N
PS 41 14 126 74
PPD 50 21 50 20
PDC 163 68 145 80
RD 72 16

Evépoli 71 31 64 27
PRO 6
PR 19

Convergencia 30

FRVS 15 3 17 20
PH 13 17 25

Liberal del Norte 15

Republicano 8 32

PRI 13 7

Ciudadanos 9 2
Independiente derecha 156 184 246 140
Independiente centro 31

Independiente izquierda 18 24 19 31
No se detecta 465 425 618 566
No aplica 7946 5523 9501 6324
Coeficiente de Gini 0,92 0,92 0,92 0,93
Valor Escala 1 1 1 1

Tabla 25. Diversidad de fuentes en noticieros segin orientacion politica. Muestra agosto - septiem-

bl’C 2020¢n segundos. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la inversién publicitaria (Concentracién I), el noticiero de Mega
capta el 48,3% del total de la inversién para el horario de 20 a 23 horas, una con-
centracién alta en la escala del IHH. En conjunto, los otros tres canales que emiten
noticieros captan un 44,9%. Y hay un 7% de inversion distribuida en los otros
canales de alcance nacional. Sin embargo, para realizar un anélisis adecuado de
estos datos, debe considerarse que en Chile los noticieros centrales se emiten todos
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ala misma hora; por lo tanto, el indice de concentracién de la publicidad de estos
cuatro agentes principales de la industria en los noticieros centrales de la television
chilena alcanza aun IHH = 3273,1. Es decir, una alta concentracién (Tabla 26). Lo
mismo ocurre con las audiencias: aunque cada noticiero registra un promedio bajo
deaudiencia, los cuatro canales en conjunto emiten sus noticieros centrales en una
misma franja horaria. Por lo tanto, considerados en conjunto, alcanzan un IHH
de 2396,7 puntos (concentracién moderadamente ALTA al limite) (Tabla 27).

PROGRAMAS INVERSION EN % IHH VALOR EscALA

Noticiero central TVN 281 792,0 4 (Concentracién moderada baja)
Noticiero central Mega 48,3 2332,4 2 (Concentracién moderada alta)
Noticiero central CHV 6,4 41,0 5 (Baja Concentracidn)

Noticiero central C13 10,4 107,6 5 (Baja Concentracién)

Suma 4 canales 20a23 hrs. 93,2 3273 1 (Alta concentracién)

Tabla 26. Distribucién de la inversién publicitaria en noticieros analizados. Muestra agosto - sep-

tiembre 2020. Fuente: elaboracion propia en base a datos de Megatime (2020).

PROGRAMAS SHARE IHH VALOR EscALA

PROMEDIO
Noticiero central TVN 20,3% 4191 5 (Concentracién baja)
Noticiero central Mega 32,7% 1071,7 4 (Concentracién moderadamente baja)
Noticiero central CHV 24,6% 613,8 4 (Concentracion moderadamente baja)
Noticiero central C13 16,9% 2921 5 (Concentracién baja)
Suma 4 canales 20a23 hrs. 94,5 2396,7 2 (Concentracién moderada alta, al limite)

Tabla 27. Distribucién de la audiencia en noticieros analizados. Muestra agosto - septiembre 2020.
Fuente: elaboracion propia en base a datos de Kantar Ibope (2020).

Pluralismo en programas de opinién y debate

En este caso, si bien la muestra original slo contemplaba programas emitidos en
agosto de 2020, el contexto pre-plebiscito del 25 de octubre generé el estreno de
algunos programas nuevos de este género a mediados de ese mes y para tener al
menos cinco emisiones de cada uno, incorporamos emisiones del mes de septiem-
bre, como se detalla a continuacién:

e Mentiras Verdaderas (La Red): lunes 3, jueves 13, miéreoles 19, martes 25

y viernes 28 de agosto.
e DPautaLibre (LaRed): domingo 23 y 30 de agosto; 6,13 y 20 de septiembre
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e  Estado Nacional (TVN)y Mesa Central (C13): domingo 2, 9,16, 23y 30

de agosto

o A esta hora se improvisa (C13): lunes 17, 24 y 31 de agosto; 7 y 14 de

septiembre

La siguiente tabla presenta la aplicaciéon del instrumento a los programas de

opinidn y debate politico.

DIMENSIONES

Diversidad |
Diversidad Il
Diversidad IlI
Diversidad IV
Concentracioén |
Concentracion Il
Editorialidad |
Editorialidad I
Propiedad
Percepcidn
Alcance

Puntaje final

MENTIRAS
VERDADERAS

- N

1,63
3

PTJE PNDO

1,63
3
69,63

PAUTALIBRE

PTJE PNDO

w o w o

15

1,63
3
66,63

EsTADO NACIONAL

(G2 NGy

ua N~ D

g g
o z o) o o
a i fa) T a
p4 O b4 < P4
a < a = a
e 2 i 2 i
& = & < &
6 3 9 3 9
3 1 3 1 3
6 2 6 2 6
3 1 3 1 3
15 5 15 5 15
15 5 15 5 15
2 2 1
8 2 2
8 2 2
2 201 201 201 201
5 5 5 5 5
73 67,01 68,01

Tabla 28. Tabla De Medicién Pluralismo Informativo. Valor Final Por programa de conversacién y

debate politico. Fuente: Elaboracién propia.

El dato global en este tipo de programas es que TVN con un solo programa

obtiene mejor puntaje que La Red y Canal 13, que incluso estrenaron programas,

mientras que Megay CHYV no presentaron programas de conversacion durante el

periodo en estudio. Respecto de los valores especificos por programa, la muestra

destaca por una muy baja diversidad temdtica (Diversidad IT), donde Mentiras

Verdaderas obtuvo el Gini menos malo.

Como se observa en la tabla 29, en la mayoria de los programas el tema princi-

pales politica, con excepcién de Mentiras Verdaderas, donde fueron Etniasy pue-
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blos originarios. En 4 delos 5 programas analizados el segundo tema predominante
es Problematicas sociales, excepto en TVN donde es Etnias y Pueblos Originarios.
Hubo también temas que no aparecieron en ningtin programa, como por ejemplo
Economia, Medio ambiente y Obras publicas.

MENTIRAS V. PAUTA LIBRE  EsTADO MEesA CEN- A ESTA HORA

LA RED LA RED NAc TVN  TrAL C13 C13
Arte y Cultura 526 23
Ciencia / Tecnologia 85 56
Educacién 243 1084
Etnias y PPOO 10071 2611 2830 2250 3368
Defensa
Delitos Econ 2Mm 860 459
Justicia 4460
Migracion 135
Ocio / Tiempo Libre 47
Otros 574 53
Policial 3146 4278 549 1199
Politica 4408 15627 19004 15485 10093
Prob Consumidor 1525
Probleméticas Soc 5178 5222 2170 5185 4724
Religion y Moral 65
Trabajo 311 775
Salud 764 1590 92 1256
Seg Ciudadana 1148
Total 31238 30716 24956 30545 18185
Coeficiente de Gini 0,81 0,88 0,93 0,84 0,91
Valor escala 1 1 1 1 1

Tabla 29. Diversidad temdtica en programas de opinién y debate politico. Muestra agosto - sep-

tiembre 2020 en segundos. Fuente: elaboracién propia.

La tabla 30 muestra la diversidad de actores seguin su tipo, que corresponde al
primer dato que compone la escala del valor de Diversidad I1I (diversidad de fuen-
tes). Aqui se observa que los tipos de fuentes con mayor presencia son “Periodistas
de investigacién’, “Politicos y parlamentarios” y “Expertos o centros de estudios”,
con algunos matices dependiendo del programa: en Estado Nacional (TVN) y
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Mesa Central (Ci3), la principal fuente son “Politicos y parlamentarios”; mientras,

los “Expertos o centros de estudios” lo son en Mentiras Verdaderas (La Red) y en

A esta hora se improvisa (C13). En Pauta libre, la principal fuente segtin tipo son

« - 1. . . s . .
PCI‘IOdlStaS dC ll'lVCStng.CIOl'l . Otros thOS dC fuente quc concentran presencia son

los “Ciudadanos” en Pauta Libre y “Gremios” en Mentiras Verdaderas. Entre las

omisiones destacables se cuentan “Organizaciones de la sociedad civil” y “Orga-

nizaciones sindicales”. El coeficiente de Gini de diversidad segun tipo de fuentes

es bajo en todos los casos, con una leve mayor diversidad en el caso de Mentiras

Verdaderas, pero todos los programas obtienen el peor puntaje en la escala.

Ciudadanos
Cultura y Espectéculos

Empresarios / Ejecu-
tivos

Etnias y PPOO

Expertos (a) o Centros
de Estudio

Farandula
Fundaciones y ONG

Periodistas despachos
en directo

Gremios
Gobierno Central

Gobierno Regional /
Local

Poder Judicial

Politicos y Parlamenta-
rios (a)

Periodistas de inv.
Total
Coeficiente de Gini

Valor Escala

MENTIRAS V. PAUTA LIBRE ESTADO

LA RED
1244
26

1846
6014

1940

1964
56

1927
562

5825

21404
0,82

1

LA RED NAc TVN
2565
78
51 7094
36
374
1342 2970
2183 20
5737 9143
12064 1652
24430 20879
0,89 0,84

1 1

MEesA CEN-
TRAL C13

43

377

1243

215

7279
1654

10309

5302

26422
0,89

1

A ESTA HORA
C13

1952
350

5284

2889

2645
40

1988

868

16016
0,90

1

Tabla 30. Tipo de fuentes en programas de opinién y debate politico. Muestra agosto - septiembre

2020 en segundos. Fuente: elaboracién propia.

Con respecto a la diversidad de fuentes segtin origen (Tabla 31), resulta inte-

Estado del pluralismo informativo en TV abierta - 130



resante la presencia de pueblos originarios con un tiempo importante en tres de
los cinco programas. La presencia de chilenos en el extranjero en los programas
de LaRed esatribuible ala incorporacién dela periodista Alejandra Matus, trans-
mitiendo desde Estados Unidos. El Gini segun diversidad de origen es levemente
mejor en el caso de Mentiras Verdaderas, si bien todos se ubican en un valor de
diversidad medio - baja en la escala.

MENTIRAS V. PAUTA LIBRE EsTADO MesA CeN- A ESTA
LA RED LA RED NAc TVN  TrAL C13 HORA C13
Chilenos en Chile 14936 21075 19905 26339 15148
Pueblos originarios 3465 974 868
Extranjeros 3 83
Chilenos en el extranjero 3000 3355
Coeficiente de Gini 0,62 0,74 0,78 0,80 0.78
Valor escala 2 2 2 2 2

Tabla 31. Diversidad de fuentes segtin origen en programas de opinién y debate politico. Muestra

agosto - septiembre 2020 en segundos. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a diversidad de género, solo Pauta Libre destaca por un mayor
numero de mujeres. Sin embargo, en general los canales arrojan un Coeficiente de
Giniy un valor por escala que indica un buen nivel de diversidad en este punto.

MENTIRAS V. PAUTA LiIBRE  Estapo NAC MesA CEeN- A ESTA

LA RED LA RED TVN TRAL C13 HORA C13
Hombre 12534 8017 9675 18533 9675
Muijer 8870 16413 6341 7889 6341
C.de Gini 0,09 017 0,10 0,20 013
Valor escala 5 5 5 4 5

Tabla 32. Diversidad de fuentes segtin género en programas de opinién y debate politico. Muestra

agosto - septiembre 2020 en segundos. Fuente: elaboracion propia.

La tabla 33 presenta el coeficiente de Gini de cada una de las sub escalas de
medicién de las fuentes, el valor promedio y el valor final de la escala de Diversidad
111, que se sitta en torno al valor de diversidad media. Mentiras Verdaderas registra
el valor mas alto, mientras que Mesa Central, el més bajo.
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COEFICIENTE DE GINI PROMEDIO VALOR

DIVERSIDAD DE FUENTES GINI EscaLa
PROGRAMA Tipo ORIGEN GENERO 50/25/25 50/25/25
Mentiras V. La Red 0,82 0,62 0,09 0,59 2,25
Pauta Libre La Red 0,89 0,74 017 0,68 2,25
Estado Nac TVN 0,90 0,78 013 0,64 2,25
Mesa Central C13 0,88 0,80 0,20 0,69 2
A esta hora C13 0,84 0,78 0,10 0,68 2,25

Tabla 33. Diversidad III en programas de opinién y debate politico. Promedio del Coeficiente de
Giniy valor final. Fuente: elaboracién propia.

La diversidad regional (Diversidad IV) y la diversidad politica (Editorialidad
IT) también son minimas en todos los programas. Predomina la informacién so-
bre la Regién Metropolitana, La Araucania o la informacién de alcance nacional
y hay 11 regiones del pais (de un total de 16) que no aparecen en la muestra de
programas analizada. Estos datos de alta concentracién en ciertas zonas y baja
diversidad regional se corroboran al aplicar el coeficiente de Gini y el valor por
escala, presentando el valor minimo, lo que denota el cardcter centralista de la
pauta informativa de los programas de opinién y debate politico emitidos por los
canales de TV de alcance nacional.

MENTIRAS V. PAUTA LIBRE EsTADO NAC MEesA CENTRAL A ESTA

REGIONES LA RED LA RED TVN Ci3 HORA C13
Coquimbo 45

Valparaiso 41 1277

Maule 997 147

Araucania 9104 5213 5349 6944 4399
R. Metropolitana 10522 19556 18288 18595

Nacional 10887 3640 1172 3650 12544
Sur América 680 1047 56

Norteamérica 23 1242
Mundial 222

C. de Gini 0,88 091 0,94 091 0,94
Valor escala 1 1 1 1 1

Tabla 34. Diversidad regional en programas de opinién y debate politico. Muestra agosto - sep-

tiembre 2020 en segundos. Fuente: elaboracién propia.
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Respecto de la diversidad politica (Editorialidad IT), las orientaciones politicas
predominantes de quienes participan tienden a diferir entre los programas. Mien-
tras en Mentiras Verdaderas y Estado Nacional predominan los independientes
deizquierda, en Pauta Libre y A esta hora se Improvisa predomina la presencia de
independientes de centro y en Mesa Central, la UDI. Sin embargo, si en el caso
de los noticieros identificamos ocho partidos ausentes de la muestra, en este caso
registramos 15 partidos ausentes de la pauta de estos programas. Se repiten varias
ausencias ya identificadas en el andlisis de noticieros, pero se suman en los progra-
mas de opinién y debate los partidos Radical, Humanista, Federacién Regionalista
Verde Social, Ciudadanos, Liberal del Norte y Republicano. Todo lo anterior
redunda en un bajo valor en la escala de diversidad politica, lo cual es ciertamente
paradéjico considerando que estamos hablando de un tipo de programas donde
dicho aspecto es central.

TENDENCIA POLITICA MEeNTIRAS V.  PAuTA LiBRE  EsTabpo NAc Mesa CEN- A ESTA
LA RED LA RED TVN TRAL C13 HORA C13

ubl 90 1953 4909 7433 40

RN 1342 1547 1987

) 734 177 343 2697

PPD 562 796 2492 1119 1988

PDC 2790

RD 6 254

Evépoli 1182 1892

PRO 52

PC 2183

Convergencia 729 386

Indep derecha 1727 3423 4257 3353

Indep centro 1512 3199 713 5118

Indep izquierda 5335 11557 5294 3929 2820

No aplica 128 3N 102 123

No se detecta 12050 2355 18 144

C. de Gini 0,92 0,86 0,83 0,80 0,86

Valor escala 1 1 1 1 1

Tabla 35. Diversidad de fuentes segtin orientacion politica en programas de opinién y debate

politico. Muestra agosto - septiembre 2020 en segundos. Fuente: elaboracién propia.
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Respecto de la inversién publicitaria y los indices de audiencia, la mayoria de
estos programas presentan valores de baja concentracién y se emiten en horarios
diferentes, por lo que tampoco concentran estos mercados conjuntamente en
una misma franja horaria. Por esta razdn, obtienen valores de baja concentracién

(tablas36y37)

PROGRAMA IHH VALOR EscALA

Mentiras Verdaderas La Red 16,6 5 (Baja concentracion)
Pauta Libre La Red 16,6 5 (Baja concentracion)
Estado Nacional TVN 418,6 5 (Baja concentracion)
Mesa Central C13 246,2 5 (Baja concentracion)
A esta hora se improvisa C13  246,2 5 (Baja concentracion)

Tabla 36. Distribucion de la inversién publicitaria en programas de opinién y debate politico
analizados. Muestra agosto - septiembre 2020. Fuente: elaboracion propia en base a datos de

Megatime (2020).

PROGRAMAS SHARE PROMEDIO IHH VALOR EscALA

Mentiras Verdaderas La Red 77 68,6 5 (Concentracién baja)
Pauta Libre La Red 10,6 18,7 5 (Concentracién baja)
Estado Nacional TVN n7 140,4 5 (Concentracidn baja)
Mesa Central C13 19,3 3811 5 (Concentracidn baja)
A esta hora se improvisa C13 9,2 88,6 5 (Concentracién baja)

Tabla 37. Distribucién de la audiencia en programas de opinién y debate politico analizados.
Muestra agosto - septiembre 2020. Fuente: elaboracién propia en base a datos de Kantar (2020).

Pluralismo en programas matinales

En el caso delos programas matinales, se analizaron las emisiones de los dfas lunes 3,
jueves 13, miéreoles 19, martes 25 y viernes 28 de agosto de los canales TVN, Mega,
Chilevisién y Canal 13. Los otros 3 canales de TV abierta de alcance nacional no
emitieron este tipo de programas en el periodo de anlisis. En este formato, tanto
TVN como Ci3 registran los mejores puntajes, mientras que CHV 'y Mega, regis-
tran los resultados més pobres (Tabla 38).
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DIMENSIONES

Diversidad |
Diversidad Il
Diversidad IlI
Diversidad IV
Concentracién |
Concentracioén Il
Editorialidad |
Editorialidad I
Propiedad
Percepcién
Alcance

Puntaje final

BDAT
TVN

- 0 b

(6 B N R

74,5

PTIE  MucHo
PnDO - GusTo
MEeGA
6 2
6 1
75 2,8
3 1
12 3
15 5
2 1
8 4
8 1
2 2,36
5 5
63,76

PTIE
PNDO

ConTIGo PTJIE  BIENVENI-  PTIE
CHV Pnpo  Dos C13 PNDO
2 6 3 9
1 3 2
2,5 75 2,8 84
1 3 1
5 15 5 15
4 12 5 15
1 1
2 4 2
1 2
204 204 2,01 2,01
5 5 5 5
61,54 73,41

Tabla 38. Tabla De Medicién Pluralismo Informativo. Valor Final por programas matinales.

Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la diversidad temética (Diversidad II), el principal tema en los

cuatro programas matinales analizados es “Policial’, tal como ocurre en el caso de

los noticieros. Identificamos algunas diferencias en torno a los temas que se des-

pliegan en las siguientes posiciones, detrds de “Policial”. Por ¢jemplo, Salud es el

segundo tema mds presente en los matinales de TVN y de Ci3, mientras que para

Mega, los del “Problemas del Consumidor y Ciudadano” aparecen tras “Policial”

yen CHYV, “Politica”. Entre los temas con baja presencia destacan “Arte y Cultura”

y “Cienciay Tecnologfa”. “Etnias y pueblos originarios” o “Internacional” destacan

entre los asuntos ausentes en la pantalla de los matinales analizados. TVN y Ci3

obtienen un puntaje y un valor en la escala levemente mejor, dentro de una baja

diversidad temdtica general.
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BueNos DiAs A MucHo Gus- CONTIGOEN LA  BIENVENIDOS C13

Tobos TVN TO MEGA MANANA CHV
Arte y Cultura 351 1065
Ciencia y Tecnologia 279 214
Economia 1444
Educacion 1470 622 1550
Delitos Sexuales 5342 3444 4714 793
Deportes 721
Fardndula 2318 4753
Justicia 6883 5404 217 1109
Medio Ambiente 2514 4670 285 537
Migracion 1036
Obras Publicas 16
Ocio o Tiempo Libre 944 410 1375 1691
Otros 3110 1419 216 1602
Policial 21145 22601 38162 36196
Politica 988 806 11004 2276
Prob Consum Ciud 6950 11050 919 3707
Problematicas Sociales 1067 748 1991
Trabajo 473 861
Tragedias Naturales 2060 2802 418 2680
Salud 14560 662 4105 5128
Seguridad Ciudadana 525 ms 581 1559
Coeficiente de Gini 0,76 0,81 0,86 0,77
Valor Escala 2 1 1 2

Tabla 39. Diversidad temdtica en matinales. Muestra agosto - septiembre 2020 en segundos. Fuen-

te: elaboracién propia.
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Respecto de la diversidad de fuentes (Diversidad III), la siguiente tabla (40)
muestra la diversidad de actores segtin su tipo:

BUuENOs DiAs A MucHo Gus- CONTIGO ENLA  BIENVENIDOS

ToDOS TVN T0 MEGA MARANA CHV  C13
Agrup soc civil 14
Ciudadanos 6413 2444 3094 3887
Cultura y Espectaculo 6372 231 412 625
Empresarios / Ejecutivos 521 852 227 628
Empresas del Estado 360
Expert*s/ Centros de 14564 7822 7145 8903
Estudio
Farandula 26 42 588 6493
FEAA 25
Fundaciones y ONG 26 15 67 472
Fuente Anénima 1204 272 326 1377
Periodista (directo) 4404 4961 6239 6002
Gremios 325
Gobierno Central 5033 3919 3817 3605
Gobierno Regional / Local 160 3687 1586 7714
Oficios 555 61 102 484
Sindicatos 483 1389 1365 425
Poder Judicial 4173 1842 3092 425
Policia 1049 5050 1454
Politicos / parlamento 30 8536
Coeficiente de Gini 0,78 0,76 0,75 0,73
Valor Escala 2 2 2 2

Tabla 40. Tipo de fuentes en matinales. Muestra agosto - septiembre 2020 en segundos. Fuente:
elaboracién propia.

El tipo de fuente predominante en tres de los cuatro canales son los “Expertos
o representantes de Centros de Estudios”, excepto en el caso del matinal de CHYV,
donde la fuente con més presencia son “Politicos y parlamentarios”. En el matinal
de TVN, le siguen los “Ciudadanos”; en Mega, la “Policia’, en CHV “Periodistas
en despacho desde la calle” y en el matinal de Ci3, finalmente, representantes de
“Gobiernos regionales y locales” A pesar de que todos obtienen un valor de diver-
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sidad media baja, es interesante observar los distintos énfasis de cada programa
en cuanto a sus fuentes principales. Datos como éste sustentan la relevancia de
analizar los programas matinales de la television desde la perspectiva del pluralismo
informativo, pues efectivamente hay lineas editoriales y opciones diferenciadoras
visibles al comparar los cuatro programas.

Con respecto aladiversidad de fuentes segtin origen (Tabla 41), llamala aten-
ci6n la ausencia de los pueblos originarios en los programas matinales. Destaca,
asimismo, la presencia de “Extranjeros” y “Chilenos en el extranjero” en el matinal
de C13. Todo ello redunda en un leve mejor Gini, si bien en la escala final todos los
programas obtienen un valor 2 de diversidad media - baja.

BuENOSs DiAs MucHo Gusto  CONTIGO EN LA BIENVENIDOS

ATODOS TVN  MEGA MARANA CHV  C13
Chilenos en Chile 44741 32702 38034 43299
Extranjeros 1108 210 16 1672
Chilenos en el extranjero 452
Coeficiente de Gini 0,79 0,80 0,80 0,78
Valor Escala 2 2 2 2

Tabla 41. Diversidad de fuentes segin origen en matinales. Muestra agosto - septiembre 2020 en

segundos. Fuente: elaboracién propia.

En términos de diversidad de género, en todos los programas las fuentes prin-
cipales son hombres. Sin embargo, los canales arrojan, en general, un Coeficiente
de Giniy unvalor por escala que indica un buen nivel de diversidad en este punto.
Destaca el caso de Bienvenidos (C13) donde la diferencia de presencia de fuentes
hombres y mujeres es menor y corresponde al Gini mas bajo de la muestra.

BUENOs Dias A MucHo Gusto CONTIGO EN LA BIENVENIDOS

Topos TVN MEeGA MARANA CHV C13
Hombre 32380 21136 27734 24404
Mujer 13459 1776 10316 21019
C. de Gini 0,21 014 0,23 0,04
Valor escala 4 5 4 5

Tabla 42. Diversidad de fuentes segtin género en matinales. Muestra agosto - septiembre 2020 en

segundos. Fuente: elaboracién propia.
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La tabla 43 presenta el coeficiente de Gini de cada una de las sub escalas de
medicién de las fuentes, ¢l valor promedio y el valor final de la escala de Diversi-
dad III, que se sittia en torno al valor de diversidad media, con puntaje levemente
superior en el caso de Mega y Canal 13.

COEFICIENTE DE GINI PrROMEDIO  VALOR

DIVERSIDAD DE FUENTES GINI EscaLA
PROGRAMA Tipo ORIGEN GENERO  50/25/25 50/25/25
Buenos Dias a todos TVN 0,78 0,79 0,21 0,64 2,5
Mucho Gusto Mega 0,76 0,80 014 0,62 2,8
Contigo en la Mafiana CHV 0,75 0,80 0,23 0,63 2,5
Bienvenidos C13 0,73 0,78 0,04 0,57 2,8

Tabla 43. Diversidad III en matinales. Promedio del Coeficiente de Giniy valor final. Fuente:
elaboracién propia.

Ladiversidad regional (Diversidad IV) y la diversidad politica (Editorialidad
IT) también son minimas en los cuatro programas analizados. Del andlisis de pan-
talla se desprende una mayor proporcién de informacién sobre la Region Metro-
politana, de alcance nacional, de Valparaiso y de la Araucania. Mejorala presencia
de las regiones en comparacién con los programas de opinién y debate, ya que
solo tres regiones no aparecen en ninguno de los programas matinales analizados,
todas del norte chileno: Aricay Parinacota, Atacamay Coquimbo. Por tltimo, se
advierte mas dedicacién (segundos) a hechos que ocurren en el extranjero que a
eventos en algunas regiones. Ello explicaria el alto Coeficiente de Gini y el valor
de minima diversidad en la escala respectiva.
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Tarapaca
Antofagasta
Valparaiso
Libertador Bdo.
O'Higgins
Maule

Biobio
Araucania

Los Lagos
Aysén
Magallanes y Antartica

Metropolitana de
Santiago

Los Rios

Nuble

Nacional

Sur América
Centro América
Norte América
Africa

Asia

Europa

Oceania
Mundial
Coeficiente de Gini

Valor Escala

Buenos Dias  MucHo GusTo

AToDOS TVN  MEGA

714
692 2082
988
7843
1039
1781
533 325
178
575
40018 39161
484
1409 376
7882 10504
549
336 630
125
1066 443
653 377
146 337
5398 562
0,83 0,91

1 1

CONTIGO EN LA
MARANA CHV

178

1470

4356
816
2073

38631

3968
13608
351

0,89
1

BIENVENIDOS
C13

4330

1946
2270
723

242

44746

55

4130
3090
517
4013
218

403

1320

0,86
1

Tabla 4 4. Diversidad regional en matinales. Muestra agosto - septiembre 2020 en segundos.

Fuente: elaboracién propia.

Respecto de la diversidad politica de las fuentes, las orientaciones politicas pre-

dominantes son muy parecidas entre los canales privados: tanto en Mega, Canal 13y

CHY predominan representantes politicos de la UDI seguidos de independientes

de Derecha en el caso de los dos primeros y de Renovacién Nacional en el tercero.

Tanto la UDI como RN son partidos de derecha. En TVN también destacan en
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primer lugar los independientes de derecha, si bien con un valor numérico inferior.
Respecto de los ausentes, en este caso podemos contabilizar practicamente los
mismos partidos que identificamos en el caso de los programas de opinién y debate
politico, ademds de la categoria Independientes con tendencia de izquierda. Todo
lo anterior redunda en un valor minimo en la escala de diversidad politica paralos
cuatro programas analizados.

Buenos DiasA  MucHo CONTIGO ENLA  BIENVENI-

Topos TVN Gusto MEGA MARANA CHV  pos Ci13
Unién Demdécrata Indepen- 32 2675 3452 4078
diente
Renovacién Nacional 170 822 2804 1465
Partido Socialista de Chile 1818
Partido por la Democracia 701 1814
Partido Demdcrata Cristiano 646 725 630
Revolucion Democratica 538 42
Evolucién Politica 257
Partido Progresista de Chile 1534 574
Partido Comunista de Chile 571
Convergencia Social 482
Independiente con tendencia: 140 2785 704 2091
derecha
Independiente con tendencia: 2090
centro
No aplica 39789 20298 241 32865
No se detecta 4718 823 2552 2438
Coeficiente de Gini 0,96 0,88 0,89 0,92
Valor Escala 1 1 1 1

Tabla 45. Diversidad de fuentes segtin orientacién politica en matinales. Muestra agosto - septiem-

bre 2020 en segundos. Fuente: elaboracién propia.

Respecto de la inversion publicitaria (Concentracién I), ocurre algo similar a
los noticieros, en tanto hablamos de programas franjeados; es decir, se transmiten
todos ala misma hora. Asi, se repite la tendencia previa en torno ala notoria mayor
inversién publicitariaen MEGA, que es, al mismo tiempo y de acuerdo a nuestro
instrumento, ¢l canal con peor nota final en pluralismo en ambos formatos. De
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manera que los anunciantes concentran su inversién en el canal menos plural y,
en tanto programas franjeados, presentan una alta concentracion conjunta de
acuerdo al Indice HH:

PROGRAMA IHH VALOR EscALA

TVN 931,6 4 (Concentraciéon medio baja)
Mega 12221 3 (Concentracién media)
CHV 39,8 5 (Baja concentracion)

C13 5374 5 (Baja concentracion)

Total 2730,9 (alta concentracion)

Tabla 46. Distribucién de la inversion publicitaria en matinales analizados. Muestra agosto - sep-
tiembre 2020. Fuente: elaboracién propia en base a datos de Megatime (2020).

Sobre los indices de audiencia (Concentracién II), los cuatro canales en con-
junto captan el 99,7% de la audiencia en la franja horaria de 08:00 a 13:00 hrs y
alcanzan un THH de 2514,83 puntos (concentracién ALTA), si los agrupamos
como un mismo producto dentro de una misma franja.

PROGRAMAS SHARE PROMEDIO IHH VALOR EscALA

TVN 18,1 327,61 5 (Concentracién baja)

Mega 23,9 571,21 5 (Concentracion baja)

CHV 329 1082,4 4 (Concentraciéon media baja)
C13 231 533,61 5 (Concentracién baja)

Total 99,7 2514,83 1 (Concentracion alta)

Tabla 47. Distribucién de la audiencia en matinales analizados. Muestra agosto - septiembre 2020.
Fuente: elaboracién propia en base a datos de Kantar Ibope (2020).

En sintesis, Mega registra el peor puntaje de pluralismo en noticieros y en su
programa matinal. Es interesante contrastar este resultado con las percepciones
que arroj6é laENTV en su tiltima aplicacién (2017) y que sirvid para construir este
instrumento, pues plantea preguntas acerca de los criterios de valoracién que usan
las audiencias para evaluar a los canales, asi como el posible deterioro del plura-
lismo informativo entre 2017 y 2020 por parte de este canal en particular. Canal
13y TVN, por su parte, se disputan el primer y segundo lugar en todala tipologfa
de programas analizados y La Red destaca en varios aspectos especificos de sus
programas de opinién y debate, tales como el tiempo dedicado a Etnias y pueblos
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originarios en el programa Mentiras Verdaderas, en términos de fuentes y de temas.
O el espacio que tienen periodistas de investigacién como fuentes en el programa
Pauta Libre (La Red). Es notoriay preocupante la posicién indiferenciada con que
aparece la televisién publica en este escenario, donde no destaca especialmente en
ningun género, a pesar de que, segtin el articulo 2 de la ley que la rige, “el pluralismo
y la objetividad deberan manifestarse en toda su programacién; muy especialmente
en los noticieros y programas de andlisis o debate politico”

Los programas franjeados (matinales y noticieros) tienden a tener un com-
portamiento similar en cuanto a la baja diversidad temdtica y politica, de actores
sociales y de distribucidn territorial de la informacidn. Esto reviste mayor preo-
cupacién en la medida que son programas que de manera conjunta convocan aun
alto porcentaje de la poblacién disponible en esos horarios.
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CONCLUSIONES.
MONITOREAR EL PLURALISMO TELEVISIVO:
MAS'Y MEJOR DEMOCRACIA

Sobre el instrumento y sus resultados

Mientras desarrolldbamos la investigacion que da origen al presente volumen, el
Consejo Nacional de Television (CNTV) elaboré y difundi6 un reglamento sobre
pluralismo en televisién. Sin embargo, este se enfoca en asegurar el pluralismo de
cardcter partidista en el contexto de procesos electorales y campanas politicas. La
edicién de este libro Chile ha visto pasar s procesos eleccionarios: plebiscito de
entrada para redactar la nueva Constitucién; eleccién de integrantes de la Con-
vencion, gobernadores y COREs, alcaldes y concejales; elecciones presidenciales y
parlamentariasy, finalmente, el plebiscito del borrador de la Nueva Constitucion.
En cada una de estas ocasiones el rol de la televisién ha sido fundamental. Por lo
tanto, la pregunta acerca de cémo garantizar y fiscalizar el debido cumplimiento
del pluralismo politico, al menos en television, es sin dudas central. Pero no es la
tinica dimensién de éste.

En efecto, el pluralismo medidtico es un asunto controvertido en el debate
sobre la regulacién de los sistemas medidticos y, por lo tanto, debe ser abordado con
la suficiente fundamentacién legal, normativa y empirica. Ese ha sido el horizonte
al que ha aspirado esta investigacion: la posibilidad de ofrecer una propuesta de
medicién multidimensional, estandarizada, que enriquezca esta discusioén y la
empuje mas alld de la pregunta de si se puede/debe 0 no medir el pluralismo. En
este sentido, el instrumento que proponemos es una posibilidad entre otras. No
obstante, queda a disposicion para discutirla, perfeccionarlay compararla con otros
instrumentos, tal como revisé este libro en sus primeros capitulos.

La presente propuesta confirma que es posible debatir sobre politicas de co-
municacién en torno al pluralismo medidtico sobre la base de evidencia concreta
y confiable, obtenida de diversas fuentes, lo que permite disminuir o controlar
eventuales sesgos. Esto, en primer lugar, es un aporte ala regulacion dela television,
toda vez que el pluralismo es un elemento central de la fiscalizacion del correcto
funcionamiento del medio, misién que define el rol y el sentido del Consejo Na-
cional de Televisién (CNTV') como organismo regulador.

Entre las limitaciones del instrumento se cuentan la exclusién de ciertas di-
mensiones de andlisis de pantalla que, sin embargo, surgieron como relevantes al

Conclusiones. Monitorear el pluralismo televisivo - 146



calor de las consultas con informantes clave. Entre éstas se cuentan las condiciones
laborales y materiales de los y las periodistas y otros trabajadores del medio, las
brechas de género en los medios de comunicacién o el analisis del lenguaje audio-
visual. Son aspectos relevantes y pueden contribuir a enriquecer una evaluacién
del pluralismo, pero las dimensiones y variables consideradas en el instrumento
son coherentes en su capacidad de discernir lo que buscan medir. En este punto, la
investigacién mas bien apuestaa que un instrumento debe ser compacto y estraté-
gico en su alcance: es més relevante avanzar en mejorar el instrumento pensando
principalmente en hacerlo extensivo al resto de la tipologia de canales, antes que
ampliar las dimensiones de medicién del mismo'.

Elinstrumento de medicién del pluralismo que hemos desarrollado contiene
un conjunto de dimensiones y variables que equilibran distintos aspectos, tiene
la potencia de extender su aplicabilidad a otros canales de television, de distinto
alcance (local, regional y comunitaria, por ejemplo), diversas formas de propiedad
y gestién (privado y comercial, privado y sin fines de lucro, ptiblico municipal,
universitaria y sin fines de lucro). Evidentemente, el problema de definir, medir,
garantizar y fomentar el pluralismo informativo en televisién no puede ni debe
considerar solo los canales de alcance nacional, sino también la diversidad que
aportan alrededor de un centenar de otros canales activos que forman parte del
ecosistema televisivo chileno. Trabajos futuros deberan desarrollar y refinar otros
mecanismos e instrumentos para evaluar el pluralismo en la television y en los
medios, en general.

Condiciones marco para garantizar el pluralismo
mediatico

Los hallazgos del estudio arrojan una deuda de la television chilena abierta, de
alcance nacional, respecto a promover una pantalla diversa y plural, particular-
mente en sus programas informativos, matinales y de debate politico. Los datos
sobre diversidad programatica, por ejemplo, muestran un predominio de géneros
de entretenimiento sobre culturales, incluso en el caso de la televisién publica
(TVN). Luego, el tipo de programas predominantes en TV+ y Telecanal es pu-
blicidad (infomerciales). Una fiscalizacién adecuada deberia alertar sobre este
tipo de situaciones, ya que en la medida que el espectro es un recurso natural de

1 Este fue uno de los objetivos del proyecto de investigacion Estudio exploratorio sobre percepciones
y medicidn del pluralismo informativo en television local, regional y comunitaria (F599441), realizado
durante 2021 con apoyo del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio. Para més infor-
macion: https:/pluralismotv.org/2021tvlocal/
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cardcter publico, escaso, y las propuestas programaticas deben ser consideradas al
momento de asignar o renovar las concesiones, es posible que exista proyectos con
una mejor propuesta para el uso de éstas.

Otro resultado relevante es el de la transparencia, publicidad e integracién de
lainformacidén sobre los mercados relevantes de la industria televisiva (o la falta de
ésta). En efecto, la informacién sobre inversién publicitaria y datos de audiencia es
auditada por empresas privadas que, luego, venden esta informacion alos avisadores
y otros actores relevantes del mercado (agencias de publicidad, de medios). Ambos
datos constituyen informacién primordial para la sustentabilidad de los canales. Sin
embargo, tanto la medicién de estos datos como su circulacion se circunscribe a los
canales de alcance nacional, en una industria de audiencias y de publicidad hiper
centralizada. No existe ninguna institucion publica o privada que haga un trabajo
similar con el resto de los canales a lo largo del pais, que cuente con la confianza
de medios, de anunciantes y que sea permanente en el tiempo.

Comparativamente a nivel internacional, es posible identificar distintas es-
trategias que permitan garantizar la publicidad y accesibilidad de este tipo de
datos tanto para la industria televisiva y todos los actores involucrados, asi como
también para quienes investigan el campo. En efecto, organismos de regulacion
audiovisual y/o de libre competencia han contribuido a generar y compartir este
tipo de informacién sobre mercados y audiencias ¢ integrar a mds agentes en los
instrumentos de medicién. Seria relevante que la institucionalidad reguladora
se pronunciase sobre aquellos casos detectados en que un solo canal, dentro del
mismo horario, concentra en torno al 50% de la inversién publicitaria. Este tipo
de situaciones afectan al pluralismo externo.

El problema de sustentabilidad de los canales tiene, también, su correlato en
las facetas de transparencia editorial ¢ impacta directamente en el pluralismo in-
terno de los canales, pues ninguna de las estaciones analizadas presenta al publico
informacion sobre sus principales avisadores y el peso de éstos en su estructura de
financiamiento. Por lo tanto, quién tiene mds o menos influencia sobre un canal
ajuzgar por su poder financiero es un dato totalmente opaco. En otras palabras,
las audiencias y comunidades a las que supuestamente sirven estas estaciones de
televisién desconocen como y cudnto poder podria tener un gran avisador en como
un canal pueda informar o enfocar eventuales eventos o conflictos en los cuales el
avisador estd involucrado.

En cuanto alos programas, observamos con preocupacién la baja diversidad
regional y politica, sobre todo tratdindose de canales de alcance nacional que, a juz-
gar por estos resultados, parecen méds bien metropolitanos. Hay partidos politicos
inexistentes en las pantallas televisivas o sistemdticamente ausentes de ciertos tipos
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de programas. Hay temas y tipos de fuentes que permanecen invisibles, como es
el caso de los pueblos originarios en los matinales. Quizds lo mds preocupante es
la excesiva similitud que se advierte en el caso de los programas franjeados, como
los noticieros y los matinales. En ellos, la pauta policial tiene una enorme cuota de
pantalla. En definitiva, los resultados indican que las aproximaciones de la industria
televisiva de alcance nacional a la diversidad social son similares, tanto sobre gué
se habla como quiénes hablan.

Los resultados de la escasa diversidad y los bajos indicadores de pluralismo
en los programas analizados interrogan el rol de la institucionalidad reguladora.
Como discutimos en el capitulo 2, la ley define unas funciones y obligaciones
explicitas al CNTV en torno al pluralismo. Sin embargo, el organismo ha abor-
dado el problema de manera soslayada, sin avanzar en medidas ni procedimientos
claros y efectivos para promover y garantizar el pluralismo informativo. Asimismo,
observamos que la institucionalidad reguladora no cuenta con las facultades para
abordar activamente problemas vinculados al pluralismo externo, pues el foco del
llamado “correcto funcionamiento” apunta principalmente alos contenidos y no
aotros aspectos de la television en tanto industria.

En el marco de un cambio constitucional y la apertura de un nuevo ciclo
politico esperamos contribuir a comprender mejor y con sentido de urgencia las
debilidades dela institucionalidad reguladora del sistema televisivo y mecanismos
para resolverlas. En el caso del debate constitucional, que sigue abierto luego del
rechazo del borrador de nueva Constitucidn, serd crucial definir si el Consejo Na-
cional de Televisién continuard como un organismo publico, auténomo, de rango
constitucional; si una futura nueva Constitucidn creard un organismo regulador
nuevo, convergente, o si la regulacién serd asegurada mediante cliusulas constitu-
cionales transversales, que avalen el desarrollo de una institucionalidad reguladora
de la comunicacién robusta y orientada hacia una profundizacién democratica.

Cualquiera de estas propuestas va a significar una reformulacién de la ins-
titucionalidad reguladora, su conformacién y su rango de accién, dentro de un
escenario de apertura de un nuevo ciclo politico. Esperamos que las autoridades
delos poderes ejecutivo y legislativo, asi como las instituciones reguladoras, com-
prendan la relevancia del pluralismo medidtico para la democracia y generen las
condiciones que permitan avanzar al pais en estas materias.
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ANEXO ,
MANUAL DE CODIGOS DEL INSTRUMENTO

1. Operacionalizacién de dimensiones

A) Las 4 ESCALAS deladimensién DIVERSIDAD fueron elaboradas basadas en
el visionado de la programacién de TV abierta a partir de una semana compuesta
de noticieros y el seguimiento semanal de los programas de opinién y debate po-
litico emitidos en TV. En total, 4 a 5 emisiones de cada programa analizado. Este

visionado fue volcado a una base de datos Excel.

En el caso de la constitucién de la Escala de Diversidad Programatica POR CA-
NAL, se registraron los siguientes datos para toda la programacién de los dias que
forman parte de la muestra:

e ID Programa

e  Canal Programa

e Fecha

e  Tipode Programa (aplica tabla de cédigos 2.1)

e HoradeInicio del Programa

e Horade Cierre del Programa

e Duracién de Programa

En la Escala de DIVERSIDAD TEMATICA, se registraron los siguientes datos
para todas las notas de todos los noticieros y todos los bloques de todos los progra-
mas de debate y opinidn politica que formaron parte de la muestra:

ID Nota / ID Bloque

N°Nota / N° Bloque

ID Programa (a partir de la escala de diversidad programética)

Programa

Fecha

ID Canal

Hora de inicio de la nota / Hora de inicio del bloque

Hora de cierre de la nota / Hora de cierre del bloque

Duracién

Continuidad Tiempo

Temdtica Principal (cédigos segtin tabla 2.2)

Temitica Secundaria (c6digos segun tabla 2.2).
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Enlaescalade DIVERSIDAD DE FUENTES, se registraron los siguientes datos
para todas las notas de todos los noticieros y todos los bloques de todos los progra-
mas de debate y opinién politica que formaron parte de la muestra:
e ID Nota/ ID Bloque (a partir de las escala de diversidad temdtica por
tipo de programas)
e  N°TFuentes (activas)
e ID Fuente (se repite hasta incluir todas las fuentes activas en la nota /
bloque)
o Tipo de Fuente (c6digos segun tabla 2.3): se repite hasta incluir todas las
fuentes activas en la nota / bloque
o  Fuente Origen (cddigos segtin tabla 2.4): se repite hasta incluir todas las
fuentes activas en la nota / bloque
o  Fuente Género (codigos segtin tabla 2.5): se repite hasta incluir todas las
fuentes activas en la nota / bloque

En la escala de DIVERSIDAD REGIONAL, se registraron los siguientes datos
para todas las notas de todos los noticieros y todos los bloques de todos los progra-
mas de debate y opinién politica que formaron parte de la muestra:

e IDNota/ID bloque

e Regién de referencia (ver tabla 2.6)

Para alcanzar un valor numérico por canal y por programa, se realiza una conver-
sién de los resultados de distribucién por segundo para cada categoria de cada
una de las escalas a un valor entre o y 1, similar al coeficiente de Gini, que mide la
desigualdad por paises donde un valor mds cerca de o equivale a menor desigualdad
/ més pluralismo y un valor més cerca de 1 equivale a mis desigualdad / menor plu-
ralismo. El valor obtenido alimenta una escala que va del 1 al 5 del siguiente modo:
e 1= Escasadiversidad (resultado entre 0,81 a 1 en Coeficiente de Gini)
e 2 ="Pocadiversidad (resultado entre 0,61 a 0,80 en Coeficiente de Gini)
e 3 = Mediana diversidad (resultado entre 0,41 a 0,60 en Coeficiente de
Gini)
e 4 = Abundante diversidad (resultado entre 0,21 a 0,40 en Coeficiente
de Gini)

e 5= Altadiversidad (resultado entre 0 a 0,20 en Coeficiente de Gini)
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B) La dimensién EDITORIALIDAD se compone de dos escalas.

Para la escalade TRANSPARENCIA se aplic a todos los canales una ficha
de 5 preguntas en clave (Si = 1 punto; No = 0 punto). La ficha fue completada a
partir de la informacién (y enlaces externos) disponibles en los sitios web de los
canales de TV abierta, a saber:

1) Elsitio web, ¢ transparenta su editorialidad de forma integra?

2)  Elsitio web ¢expresa una declaracién de principios (misidn, vision, objeti-
vos, propdsito, valores o filosofia) que revele tanto su forma ver la sociedad
como la sociedad que desea construir?

3) Elsitio web, ¢expresa de forma explicita sus intereses politicos y econd-
micos?

4) Elsitio web, ¢expresa de forma implicita sus intereses politicos y econd-
micos?

s) Elsitio web, ¢manifiesta las relaciones empresariales que posee el propie-
tario del canal con otros nichos de mercado?

En el caso delaaplicacion de la escalaa TVN, se hicieron algunos ajustes a las
preguntas en atencién a su cardcter de T'V publica. Tras obtener los resultados, se
tradujeron los datos en la siguiente escala que alimenta el instrumento:

PUNTAJE TOTAL  ESCALA DE MEDIDA
DE MENOR A MAYOR
TRANSPARENCIA

0 a1punto 1
2 puntos 2
3 puntos 3
4 puntos 4
5 puntos 5

Laescalade DIVERSIDAD POLITICA fue elaborada a partir del visionado
de la programacién de TV abierta considerando una semana compuesta de noti-
cieros, matinales y el seguimiento semanal de los programas de opinién y debate
politico, pero enfocado en fuentes politicas. Por lo tanto, se registraron los siguien-
tes datos para todas las notas de todos los noticieros y todos los bloques de todos
los programas de debate y opinidn politica que formaron parte de la muestra en
que se cumpla EL REQUISITO DE QUE hay una o més fuentes pertenecientes

aalgun partido politico (de acuerdo a la tipologia del anexo 2.7):
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e IDdenota

e N°de Fuentes (activas)

e ID Fuente (se repite hasta incorporar todas)

e  Partido de Fuente Politica (c6digos segun tabla2.7)

Se genera un coeficiente de Gini al igual que para las escalas de Diversidad del
dmbito del pluralismo interno, del siguiente modo:

o 1= _Escasadiversidad (resultado entre 0,81 a1 en Coeficiente de Gini)

e 2 =DPocadiversidad (resultado entre 0,61 a 0,80 en Coeficiente de Gini)

e 3 = Mediana diversidad (resultado entre 0,41 a 0,60 en Coeficiente de
Gini)

e 4 = Abundante diversidad (resultado entre 0,21 a 0,40 en Coeficiente
de Gini)

e 5= Altadiversidad (resultado entre o a 0,20 en Coeficiente de Gini)

€) La dimensién CONCENTRACION se compone de dos escalas:

Laescalade PUBLICIDAD se refiere al porcentaje de inversion publicitaria
que acumulan los programas de la muestra, en relacién a sus pares. Este dato se
construye a partir de informacién suministrada por la empresa Megatime, que es la
que centraliza la informacién oficial sobre el valor minuto / segundo de publicidad
en cada programa de la television, asi como las empresas que hacen publicidad
dentro de cada programay la duracién de sus mensajes.

La escala de AUDIENCIA utiliza los datos sobre cuota de audiencia de los
canales de TV abierta de alcance nacional. Para el instrumento se utilizaron los
datos de share correspondientes a los horarios y dias de emisién de los programas
que forman parte de la muestra.

En ambas escalas se aplicé una férmula para obtener el Indice de Herfindahl
— Hirschman (IHH) por programa y por canal. Estos valores luego se adaptaron
aunaescaladeras.

El indice de Herfindahl / Hirschman (IHH) corresponde a una medida que
se emplea para identificar la concentracidn econémica de un mercado y se calcula
elevando al cuadradola cuota de mercado que cada empresa posee y sumando esas
cantidades. El resultado méximo es 10.000, cuando una sola empresa concentra
un mercado de manera monopdlica. Un indice elevado expresa un mercado muy
concentrado, de manera que los valores para ambas escalas se calculan asi:

e 1= Concentracién alta (entre 2.401 y 3.000 puntos segtin indice [HH)

e 2 = Concentracién moderadamente alta (entre 1.801 y 2.400 puntos

segtin indice IHH)
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e 3 =Concentracién media (entre 1.201y 1.800 puntos segun indice IHH)

e 4 =Concentracién moderadamente baja (entre 601y 1.200 puntos segin
indice IHH)

e 5= Concentracién baja (entre 1y 600 puntos segtin indice IHH)

D) La dimensién de PROPIEDAD posce una sola escala y evalta la cantidad de
medios de comunicacidn asociados a los propietarios de una senal de TV abierta
de alcance nacional

La escala se propiedad contabiliza el nimero de medios con que cuenta la em-
presa duena del canal, considerando los distintos soportes medidticos. Al tratarse
en algunos casos de conglomerados internacionales, solo se consideraron los datos
relativos a medios en territorio chileno. El valor se asimila a la siguiente escala:

° 1 = Propietario tiene 8 medios o +

e 2 =Propietario tiene 6 a 7 medios

e 3 =DPropietario tiecne 4 a5 medios

e 4 =DPropietario tiene 2 a 3 medios

e 5= DPropietario controla inicamente el medio analizado

E) La dimensién de PERCEPCION evaltia la percepcion que tiene la ciudada-
nia del pluralismo y ha sido construida a partir de datos de la Encuesta Nacional
de TV, que realiza el CNTV cada 3 afos. Este encuesta tiene un alto nivel de
representatividad al considerar submuestras regionales e incluir a grupo socioe-
conémico E. Para establecer la escala de percepcion trabajamos con las preguntas
21y 23. Importante sefialar que es alo mds un proxy, pues ninguna pregunta de la
encuesta es sobre pluralismo en sentido estricto y la forma de preguntar dificulta
la asignacién de puntajes a canal.

La P23. ¢Cuél canal de TV abierta es el que mds asocia con...2. Nos da una
aproximacion alavaloracién de las audiencias por canal. En cada ftem se pregunta
si ademds hay otros canales con los que asocia ese atributo (22 mencién). Para este
instrumento, recogimos las respuestas para las opciones Creible, Informa al pais,
Lo/arepresenta.

LaP21: En su opinién ¢Cuél es su nivel de acuerdo con cada una de las siguien-
tes afirmaciones? A. Los canales pueden decidir con autonomia qué informar, B.
Los canales estdn sujetos a presiones del Gobierno, C. Los canales estdn sujetos
a presiones de las empresas que ponen publicidad y D. Los canales tienen que
informar de todo porque la gente les pide cuentas. Es una pregunta que se refiere
alaTV en general y sirve para calibrar la pregunta anterior.

Si en la P.23 el canal es mencionado como ‘mds asociado’ a un atributo se le
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asigna 2 puntos, si se lo asocia en segunda mencion se le asigna 1 punto, si no es
mencionado se le asigna o puntos. La escala va de o a 6 puntos. Las respuestas se
traducen en una escaladel 1 al 5, donde 1 es minima percepcién de canal pluralista
y s es maxima percepcion de canal pluralista. En la P21 se asignaron puntajes a las
respuestas de forma tal que 1 = mdximo y pluralismo y o = minimo pluralismo. El
resultado de la escala, dividido de forma que varia entre o y 1, es de 0,428.

Se decidié ponderar en un 30% la P.23 y en un 70% la P.21. Se le dio mds im-
portancia al valor por medio porque es el que permite medir més directamente la
intensidad de la percepcién y porque sus items son, de hecho, mas cercanos a temas
relevantes a las dindmicas de pluralismo. Ademds, se transformaron finalmente
todos los puntajes para que el maximo sea s, con acuerdo a las escalas usadas en
otras dimensiones.

Al aplicar una escala a estos valores, el resultado es el siguiente:

e 1 =Minima percepcién sobre una televisién pluralista: 1 punto

e 2 =DBajapercepcion sobre una television pluralista: 2 puntos

e 3 =Mediana percepcidn sobre un televisién pluralista: 3 puntos

e 4= Altapercepcién sobre una televisién pluralista: 4 puntos.

e 5 =Maxima percepcién sobre una television pluralista: s puntos

F) La dimension y escala de ALCANCE evaltia la poblacién que cubren los
canales de la TV de alcance nacional con su sefial propia. Fue elaborada a partir
de datos secundarios solicitados via acceso a informacién publicaal CNTV'y
(corroborados luego con informacién proveniente de la SUBTEL) sobre las zo-
nas geogréficas de ubicacion de las antenas que permiten la transmisién de TV
abierta de alcance nacional y la poblacién habitante de la zona (a partir de datos
del Censo de 2017).

Segtin la Ley del CNTYV, son canales de alcance nacional “aquellos que sean
titulares de concesiones que, consideradas en su conjunto, contemplen cualquier
nivel de presencia, en més del s0% de las regiones del pais”. Consideramos la intro-
duccidn de esta variable en el sistema de medicién porque el impacto social de un
programa o canal con alto / bajo pluralismo también vaa depender de la cantidad
de publico potencial al cual llega.

Elvalor anterior es asimilado por una escala de medidadel 1 al s.

e 1=Minimo alcance en la poblacién (cubre del 1% al 20% de la poblacién)

e 2=DPocoalcance en la poblacién (cubre del 21% al 40% de la poblacién)

e 3= Cercano ala mitad de la poblacién (cubre del 41% al 60% de la po-

blacién)
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e 4= Abundante alcance en la poblacién (cubre del 61% al 80% de la po-
blacién)
e 5=Miximoalcance en la poblacién (cubre del 81% al 100% de la poblacién)

2.1 Tabla cédigos y tipologia de Géneros

cop TiPos DE DEFINICION
PROGRAMAS

01 Conversa-  Es un espacio de didlogo en el que participan varias personas exponiendo
cion sus enfoques o puntos de vista en torno a uno o varios temas. Considera los
subgéneros de Debate y Opinidn, pero dado que segun la Ley N°20.750 son
subgéneros informativos se consideran como una categoria aparte.

02 Debates Son espacios en que se presentan posiciones contrapuestas que son
debatidas entre varios. Se siguen las reglas del debate y no necesariamen-
te se debe llegar a un consenso (Estado Nacional, Debate Bicentenario,
Tolerancia Cero).

03 Documen-  Documento o registro que tiene un origen cinematografico que da cuenta
tales de un momento, situacién o hecho donde, generalmente, lo méas relevante
es el punto de vista del autor. No necesariamente es contingente. Su temati-
ca es intima, particular o social. No se distinguen subgéneros.

04  Eventos Consiste en la cobertura y transmisién de un acontecimiento especial que
se desarrolla en un tiempo determinado, independiente de que sea en
directo o en diferido.

05 ElTiempo  Dentro de los subgéneros informativos se considera El Tiempo como una
entrega de informacidn. En especifico, contenidos que tratan el estado y
prondstico del clima.

06 Instruccio-  Son programas cuyo objetivo central es educar o transmitir algun tipo de
nal - Infor- conocimiento. Pueden ser expositivos o interactivos y no necesariamente
mativos reproducen el formato de la sala de clases. Estos espacios no tienen como

fin la entretencidn, pero ello no obstaculiza su uso con propésitos educati-
vos. Presenta cuatro subgéneros.

07  Miscela- Son programas contenedores de formato flexible en los cuales se presentan
neos diversas secciones, como nimeros artisticos, concursos, coreografias, en-
trevistas, sketches, etc., donde lo central es la entretencién. Son conducidos
por presentadores estables, que dan unidad a las diferentes secciones del
programa en las cuales se van mezclando temas y formatos. Presenta cinco
subgéneros.

08 Noticiero Son espacios estables y regulares de informacion (Teletrece, 24 Horas,
Meganoticias). Incluye los noticieros centrales de cada canal, los despachos
especiales, noticieros de mafiana, tarde, vespertinos y de medianoche.
Igualmente, se consideran tanto los avances noticiosos de corta duracién
que presentan adelantos de las noticias y los extras que son espacios no
programados que interrumpen la programacion por la importancia de la
noticia que se va a cubrir.
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cop TiPos DE
PROGRAMAS

09  Opinién

10 Peliculas

n Publicidad

12 Reportajes

13 Series y
Miniseries

14 Telenovelas

15 Telerreali-
dad

16 Videoclips

DEFINICION

Son espacios dedicados a una discusién libre de dos o mas personas que
expresan sus puntos de vista en torno a diversos temas (SQP, Mira Quién
Habla, Show De Goles)

Son producciones cinematograficas de carécter ficcional, que pueden
versar sobre cualquier contenido narrado en un formato basico de accidn,
drama o comedia y que pueden estar destinadas para salas de cine, video

o television. Algunas producciones son realizadas particularmente para la
television. Pueden dividirse en clase A o B, seguin el costo de produccion, asi
como también existe una categorizacion segun tiempo de duracién (largo-
metraje, cortometraje y nanometraje).

Se trata de anuncios que presentan mensajes destinados a promover o dar
a conocer un producto o servicio, o bien se dirigen a la comunidad con el
objeto de modificar conductas, difundir valores, dar informacién de utilidad
publica, estimular la movilizacién solidaria, etc. Se presentan en grupos de
avisos (tanda).

El reportaje consiste en la narracién de sucesos o noticias, que pueden ser

de actualidad o no. En este género, se explican acontecimientos de interés

publico, con palabras e imégenes, desde una perspectiva actual. El reporta-
je, centra la mirada en un aspecto del quehacer social, adoptando un punto
de vista del realizador o canal

Son espacios episddicos que se caracterizan por presentar un protagonista
o un grupo de protagonistas que dan ilacién y conexién a las distintas his-
torias, manteniendo cada una de ellas una unidad argumental en si misma

y con continuidad, al menos tematica, entre los diferentes episodios que la
integran. Se caracterizan por desarrollarse en pocos capitulos pero en varias
temporadas.

Es una narracién melodramatica, cuyo nucleo central son los conflictos en
las relaciones humanas, ya sean sentimentales (especialmente infideli-

dad y tridngulos amorosos), familiares (pérdidas de los hijos, paternidad
desconocida, etc.), sociales (movilidad social y diferencias de clases) y de
poder (ambicién, competencia, etc.). Estructuralmente es una serie argu-
mental cuya trama evoluciona en capitulos continuados, donde la narracién
se desarrolla capitulo a capitulo con un final determinado y en una sola
temporada. La mayoria son de exhibicién diaria, con una duracién de 6
meses, aproximadamente, y cada capitulo dura entre 30 y 90 minutos (La
fiera, India, Gata salvaje, Los Angeles de Estela, éDdnde estd Elisa?, Primera
Dama, etc.)

La Telerrealidad, en todas sus variantes, presenta como elemento central
la exposicién -ya sea in situ o no- de las vivencias de personas o grupos
de personas en distintas situaciones (encierro, espacios publicos, espacios
personales y rutinarios, etc.), con el propdsito de exponer a los individuos,
sus emociones y conflictos. Se exhiben historias personales y relaciones
sociales, en una estructura determinada por la produccién del programa.

Se trata de la creacion de una especie de micro-representacion cinemato-
grafica, sobre la base de una pieza musical.

Fuente: Tipologfa de Géneros (CNTYV, 2010)
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2.2 Tabla cédigos y tipologia de Temas

cob

01

02

03

04

05

06

07

08

09

TEMAS

Arte y Cultura

Ciencia o
Tecnologia

Conflictos
Bélicos o
Terrorismo

Economia

Educacion

Etniay
Pueblos Origi-
narios

Defensa

Delitos Econé-
micos

Delitos Se-
xuales

Deportes

DEFINICION

Informacidn y/o comentarios relativos a cualquier espectaculo artistico
o manifestacién culturar. Por ejemplo: presentaciones de danza, con-
ciertos o tocatas, ferias literarias, exposiciones de arte o cine, inaugura-
ciones de centros o recintos culturales, lanzamientos de libros, discos,
cortometrajes y largometrajes, etc.

Notas que den cuenta del acontecer cientifico y tecnoldgico tanto

a nivel nacional como internacional. Por ejemplo: Descubrimientos
astrondmicos y/o viajes espaciales, desarrollo computacional y/o
realidad virtual, insumos u objetos 3D, inteligencia artificial, ingenieria y
optimizacién de maquinarias, etc.

Notas que presenten el enfrentamiento de dos o0 mas bandos armados,
sean estos regulares o irregulares en conflictos internacionales o inter-
nos. Por ejemplo: la guerra de Irak, el conflicto interno colombiano, las

acciones de ETA en Espafia, etc.

Notas relativas a acuerdos econdmicos internacionales, indicadores
econdémicos internos (como: desempleo, IPC, PIB, etc), nombramiento
de autoridades econdmicas, fusién de bancos, actividad empresarial o
bursatil

Noticias relacionadas con las problematicas educacionales en general,
politicas educacionales, resultados académicos (PSU, SIMCE, etc.), ac-
tividades curriculares, asi como también aquellas que den cuenta de la
actividad de centros educativos tales como, jardines infantiles, escuelas,
liceos, universidades, centros de formacidn técnica, etc.

Notas que traten acerca de etnias o pueblos originarios, en especifico
a las problematicas que provengan de su autodeterminacion y/o la
visibilizacién de su cultura.

Notas vinculadas con el quehacer interno de las Fuerzas Armadas y la
seguridad exterior del pais.

Informacidn relativa a fraudes o estafas.

Informacidn relativa a crimenes de naturaleza sexual como abuso,
violencia y femicidios. También las politicas relativas a este tema imple-
mentadas por el Estado y la sociedad civil.

Informaciones y comentarios relativos a cualquier disciplina deportiva,
tanto las que se exhiben en los bloques deportivos de los noticiarios
como las que se presentan fuera de estos bloques (exhibicién de goles
del fin de semana, cobertura de disciplinas deportivas distintas al fatbol,
resultados de competencias deportivas internacionales, notas relativas
a dirigentes deportivos, etc.).
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cob TEMAsS

n Farédndula

12 Internacional

13 Justicia

14 Medio Am-
biente

15 Migracion

16 Obras Publicas
y Desarrollo

17 Ocio o Tiempo
Libre

18 Otro

19 Policial

20 Politica

21 Problemética

Consumidor y
Ciudadano
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DEFINICION

Notas sobre la vida privada y conflictos de personajes de connotacién
publica, especialmente aquéllos ligados al ambito artistico, deportivo,
moda e industria de entretencion.

Referido a informaciones que provengan del extranjero.

Noticias relacionadas con el acontecer judicial, incluye el accionar del
poder judicial, procesos o nombramiento de autoridades al interior de
éste, asi como el accionar de los profesionales vinculados a la aplicacién
de justicia y la relacién con los ciudadanos.

Notas relativas a la proteccion o dafo del medio ambiente que afecten
la cotidianeidad de los ciudadanos, se incluyen tematicas especificas
como contaminacidn, ecologia, educacién ambiental etc.

Informaciones referidas al desplazamiento de un grupo humano por
motivos de pobreza, conflictos bélicos o en blisqueda de oportunidades
laborales. Del mismo modo, se consideran las problematicas que surgen
a raiz de este desplazamiento en términos de marginalidad o discrimi-
nacion.

Notas relacionadas con obras viales y de infraestructura como:
construccién de carreteras, ampliacién de lineas del Metro, edificios o
parques en manos del gobierno o privados.

Corresponde a notas destinadas a mostrar panoramas de entretencion
para la poblacién. Ejemplos: restoranes, fiestas populares, turismo.

Incluye las notas que no correspondan a ninguna de las categorias antes
presentadas.

Se agrupan las noticias de crdnica policial como robos, asaltos, trafico
de drogas, delitos econémicos, violencia callejera, suicidio, agresiones
problematicas de seguridad ciudadanay las politicas relativas a este
tema implementadas por el Estado y la sociedad civil. (Excluyendo
problematicas de violencia sexual)

Eventos politicos o intervenciones de autoridades nacionales o interna-
cionales del quehacer politico. Es decir se refiere a notas de gobierno,
parlamento, partidos politicos, procesos electorales, declaraciones de
ex miembros del gobierno, debates sobre politicas publicas, plebiscito,
procesos constituyentes, .

Notas vinculadas a tematicas del consumidor en términos de sus
derechos y responsabilidades, la proteccidn de este frente a negligen-
cias y abusos de los prestadores de servicio, la entrega de informacion
util para el consumidor, como también lo relativo a la importancia

del cumplimiento de sus deberes como consumidor. También incluye
problematicas ciudadanas tales como su relacién con los privados como
con el Estado.



cob TEMAS

22

23

24

25

26

27

Problemas
Sociales

Religién o
Moral

Trabajo

Tragedias o
Catéstrofes
Naturales

Salud

Seguridad
Ciudadana

DEFINICION

En este item se deben agrupar aquellas problematicas sociales que no
correspondan a las areas tematicas de salud, educacion y seguridad ciu-
dadana. En este item se deben incluir aquellas noticias relacionadas con
pobreza, discriminacién social, discapacitados, aspectos sociales de la
drogadiccién, asi como problemas étnicos y de inmigracién etc. Deben
agregarse también problematicas sociales abordadas en términos afir-
mativos: superacion de la pobreza, redes sociales, emprendimiento.

Todas las noticias que involucren temas religiosos, morales o éticos.

Aqui deben incluirse aquellas notas que tratan teméaticas del mundo del
trabajo, como es el caso de problemas laborales (huelgas, negociacio-
nes incluidas las que involucran a trabajadores de la salud y la educa-
cién), politicas de empleo y capacitacion, asi como también informacién
relativa a estudios sobre el mundo del trabajo.

Se deben incluir accidentes de trénsito, incendios y fendmenos natu-
rales como temporales, maremotos, terremotos, huracanes, etc. Asimis-
mo, notas que aborden temas de prevencidn, a partir de una tragedia o
catdstrofe natural.

Noticias relacionadas con politicas de salud publica, avances médicos
en el tratamiento de enfermedades, autocuidado de la salud de la
poblacidén, epidemias, etc. También se deben incluir notas relacionadas
con incidentes domésticos tales como quemaduras, picaduras, golpes
de corriente, etc.

Notas sobre probleméticas de seguridad ciudadanas y a las politicas
relativas al tema implementadas por el Estado y la sociedad civil. Ade-
mas, publicaciones de estudios y estadisticas respecto al tema.

Fuente: Barédmetro de noticieros (CNTV, 2005) y elaboracién propia.
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2.3 Tabla de cédigos de fuentes segun TIPO

cob TiPOS DE FUENTES

—

Agrupaciones sociedad civil

Autoridades de Organismos Internacionales
Ciudadanos

Cultura y Espectéculo

Deportistas / Dirigentes Deportivos / Entrenadores (a)
Diplomaticos Chilenos

Eclesiasticos (a)

Empresarios / Ejecutivos

Empresas del Estado (ENAP, CODELCO)

O 00 N o0 U1 DN W N

10 Etnias y Pueblo Originario

n Expertos (a) o Centros de Estudio
12 Farédndula
13 Fuerzas Armadas

14 Fundaciones y ONG

15 Fuente Anénima (rostro cubierto)

16 Fuente No Identificada Explicita (rostro descubierto sin identificacién)
17 Fuente Periodistica (despachos en directo)

18 Gremios

19 Gobierno / Autoridades / Fuerzas Armadas de otros paises

20 Gobierno Central

21 Gobierno Regional / Local

22 Grupos Terroristas / Paramilitares / Guerrilla
23 Oficios: choferes, vendedores, taxistas, etc.
24 Organizaciones Estudiantiles

25 Organizaciones Sindicales

26 Poder Judicial

27 Policia

28 Politicos y Parlamentarios (a)

29 Periodista de investigacion

Fuente: Elaboracién propia
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2.4 Tabla de cédigos de fuentes segiin ORIGEN

cob

1

2
3
4
5

ORIGEN

Chilenos en Chile

Pueblos originarios
Afrodescendientes chilenos
Extranjeros (en Chile o en el exterior)

Chilenos en el extranjero

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Tabla de cédigos de fuentes segtin GENERO

cob

1

2
3
4

GENERO
Hombre
Mujer

Otro Género

No se |dentifica

Fuente: Elaboracién propia
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2.6 Tabla de cédigos de fuentes segtin REGION

cob REGIONES

—

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo

Valparaiso

Libertador General Bernardo O "Hoggins
Maule

Biobio

O 00 N o0 U1 A W N

Araucania
10 Los Lagos
n Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo

12 Magallanes y de la Antéartica Chilena

13 Metropolitana de Santiago
14 Los Rios

15 Arica y Parinacota

16 Nuble

17 Nacional

18 Sur América

19 Centro América

20 Norte América

21 Africa
22 Asia

23 Europa
24 Oceania
25 Antértida
26 Mundial

Fuente: Elaboracién propia
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2.7 Tabla de cédigos y tipologia segln partido
politico

Ccob

—

O 00 N o0 U1 A W N

10

Tipo DE FUENTE PoLiTicA

Unién Demdécrata Independiente
Renovacién Nacional

Partido Socialista de Chile

Partido por la Democracia

Partido Demdcrata Cristiano
Revolucién Democratica

Evolucién Politica

Partido Progresista de Chile

Partido Comunista de Chile

Partido Radical de Chile

Convergencia Social

Federacion Regionalista Verde Social
Partido Humanista

Liberal del Norte

Comunes

Partido Ecologista Verde

Partido Republicano de Chile

Partido Regionalista Independiente Demdcrata
Igualdad

Ciudadanos

Izquierda Anticapitalista de los Trabajadores
Nuevo Tiempo

Unién Patridtica

Nueva Clase Media

Partido Nacional Ciudadano
Independiente con tendencia: derecha
Independiente con tendencia: centro
Independiente con tendencia: izquierda
No aplica

No se detecta

Fuente: Elaboracién propia en base a datos ptiblicos de Servel (2020)
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Equivalencia entre puntaje de nivel de pluralismo y calificacién escolar

ESCALA PUNTAJE  NOTA EQUIVALENTE1A 7 VALORACION
26 11 Muy Malo
27 1,1 Muy Malo
28 1,2 Muy Malo
29 13 Muy Malo
30 14 Muy Malo
31 14 Muy Malo
32 15 Muy Malo
33 16 Muy Malo
34 1,6 Malo
35 17 Malo
36 1,8 Malo
37 19 Malo
38 19 Malo
39 2 Malo
40 21 Malo
41 21 Malo
42 2,2 Malo
43 2,3 Malo
44 2,4 Malo
45 2.4 Malo
46 2,5 Insuficiente
47 2,6 Insuficiente
48 2,6 Insuficiente
49 27 Insuficiente
50 2,8 Insuficiente
51 29 Insuficiente
52 29 Insuficiente
53 3 Insuficiente
54 31 Insuficiente
55 31 Insuficiente
56 3,2 Insuficiente
57 3,3 Insuficiente
58 3,4 Insuficiente
59 34 Suficiente
60 35 Suficiente
61 3,6 Suficiente
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ESCALA PUNTAJE  NOTA EQUIVALENTE 1A 7 VALORACION

62 3,6 Suficiente
63 3,7 Suficiente
64 3,8 Suficiente
65 39 Suficiente
66 39 Suficiente
67 4 Suficiente
68 4 Suficiente
69 41 Suficiente
70 41 Suficiente
71 4,2 Suficiente
72 4,2 Bueno

73 4,3 Bueno

74 43 Bueno

75 4.4 Bueno

76 4.4 Bueno

77 4.5 Bueno

78 4.5 Bueno

79 4,6 Bueno

80 4.6 Bueno

81 4,7 Bueno

82 47 Bueno

83 4.8 Bueno

84 4.8 Bueno

85 49 Muy Bueno
86 49 Muy Bueno
87 5 Muy Bueno
88 5 Muy Bueno
89 5 Muy Bueno
90 51 Muy Bueno
91 51 Muy Bueno
92 52 Muy Bueno
93 52 Muy Bueno
94 53 Muy Bueno
95 53 Muy Bueno
96 54 Muy Bueno
97 54 Muy Bueno
98 55 Excelente
99 5,5 Excelente
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ESCALA PUNTAJE NOTA EQUIVALENTE 1A 7

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
m
12
13
14
15
116
n7
18
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

Fuente: Elaboracién propia
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56
56
57
57
58
58
59
59
6
6
6
6,1
6,1
6,2
6,2
6,3
6,3
6,4
6,4
6,5
6,5
6,6
6,6
6,7
6,7
6,8
6,8
69
69
7
7

VALORACION

Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente
Excelente

Excelente
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EL PLURALISMO MEDIATICO GUARDA RELACION con la circulacidn y representacion
de las diversas realidades sociales, tanto nacionales como internacionales en los
medios de comunicacidn, en sus distintas plataformas. Se trata de un concepto
fundamental para las sociedades democraticas modernas, cuyo propdsito alude
a potenciar tanto la libertad de expresién como a nutrir la opinién publica, sin
perder de vista las condiciones histérico - estructurales en las que ocurren los
procesos comunicativos.

El libro “Pluralismo TV. Medicion y analisis del pluralismo en |a television chile-
na" busca contribuir al debate sobre el pluralismo mediatico, revisando el marco
juridico nacional, proponiendo una operacionalizacién de la mediciéon del plura-
lismo informativo en la television y discutiendo los resultados de su aplicacion.
Se incluyen, también, recomendaciones para la implementacion de las obligacio-
nes legales sobre pluralismo y su traduccién en politicas publicas que permitan
una mayor democratizacion de la pantalla y de la industria televisiva. Esta obra
es resultado de un trabajo interdisciplinario que surge de la interseccion entre
comunicaciones, ciencias sociales y derecho, abordando distintas facetas del
problema: tedrica, politica, regulatoria, metodoldgica y empirica.
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