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SOCIAL SOLUTIONS MANAGER LATAM

https://www.linkedin.com/in/jfvegaarnaiz/

Fernando

Vega
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Insights enriquecedores para su

negocio

El valor de su audiencia

En profundidad al mercado y sus 

hábitos

Sus estrategias para un 

aprendizaje 'Always On'

243M+ Mobile Phones / Tablets

192M+ Desktops

138M+ CTV Devices

130K+ Movie Screens Measured

25K+ Movie Theaters Measured

74 Countries

25M+ Brands, Publishers & Influencers

70+ Countries covering Facebook,   

Twitter, Instagram, YouTube, Twitch 
& TikTok
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Resumen de usuarios y 
métricas general

Resumen de Video Influencers

AGENDA

Best Practices
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Fuente: Comscore MMX® Multi-Platform,Worldwide Rollup, Diciembre 2022

Mobile Metrix and MMX Multi-Platform Worldwide Rollup represents the summation of the following individually reportable Mobile 
Metrix and MMX Multi-Platform geographies: United States, Canada, Argentina, Australia, Brazil, Chile, Colombia, Finland, 

France, Germany, Hong Kong, India, Indonesia, Ireland, Italy, Japan, Malaysia, Mexico, Norway, Singapore, Spain, Taiwan, 
United Kingdom and Vietnam.

MIL MILLONES 

VISITANTES ÚNICOS 

WORLDWIDE
*en países medidos por Comscore

1,76 131,5M

70,5M

35,6M

U N I V E R S O S  D I G I T A L E S  L ATA M

30,1M

20,5M

15,9M

C A N T I D A D  D E  P E R S O N A S  C O N E C T A D A S  A  I N T E R N E T
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E n  l o s  p a í s e s  d e  A m é r i c a  L a t i n a  l a  a u d i e n c i a  p r i n c i p a l m e n t e  e s  m ó v i l  o  d e  a c c e s o  
m u l t i p l a t a f o r ma .

Fuente: Comscore MMX® Multi-Platform, Total Audiencia, Diciembre 2022, Múltiples países

15% 13% 12%
19% 19%

8%

29%
40% 44%

39%
48%

66%

56%
46% 44% 42%

33%
27%

Argentina Chile Colombia Perú Mexico Brasil

Desktop Only Mobile Only Multiplatform

P O R C E N T A J E  D E  A U D I E N C I A  D I G I T A L  T O T A L  P O R  P L A T A F O R M A
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86.6% d e  l o s  l a t i n o a m e r i c a n o s  a c c e d e n  a  r e d e s  s o c i a l e s

P o r c e n t a j e  d e  a l c a n c e  e n  s i t i o s  d e  s o c i a l  m e d i a  p o r  p a í s

Fuente: Comscore, Media Metrix Multi-Platform®, Media Trend, 15+, Enero a Diciembre 2019 - 2021, Multi-Country.
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Total LATAM tuvo un 
incremento de alcance entre 
el 3 y 5% comparando 2022 

vs 2021
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Lo s  u s u a r io s b ras i le ñ o s s o n lo s  p r in c ip a le s c o n s u m id o r e s  d e  m in u t o s  
e n Re d e s  S o c ia le s d e n t ro  d e  A m é r ic a  Lat in a

356,866

302,176

125,864

95,599

6,505 6,101 9,160

0

50,000

100,000

150,000

200,000

250,000

300,000

350,000

400,000

Brazil United States Mexico Argentina Peru Colombia Chile

Minutos Totales (MM)

Fuente: Comscore MMX Multiplataforma – Multi-Market – Diciembre 2022 

131,056 274,551 70,531 35,606 30,079 20,524 15,916

Pop Tot

UV (000)
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Lo s  u s u a r io s ar g e n t in o s  s o n lo s  u s u ar io s q u e  m ás  t ie m p o inv ie r t e n e n
Re d e s  S o c ia le s d e n t ro  d e  A m é r ic a  Lat in a

3,028.4

2,800.6

2,060.8

1,178.4

202.7 167.5 153.7

0.0

500.0

1,000.0

1,500.0

2,000.0

2,500.0

3,000.0

3,500.0

Argentina Brazil Mexico United States Peru Colombia Chile

Minutos por usuario

Fuente: Comscore MMX Multiplataforma – Multi-Market – Diciembre 2022 
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Tendencia de  Publ i cación de  Usuar ios

Shareablee Dynamics, enero a diciembre 2016 -2021, Instagram y Facebook
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C o n s u m o  d e  R e d e s  S o c i a l e s  e n  Am é r i ca  L a t i n a

D e p u b l i c a c i o n e s e n F a c e b o o k , T w i t t e r ,
I n s t a g r a m y T i k To k d u r a n t e e n e r o a
d i c i e m b r e d e 2 0 2 2 , m o n i t o r e a d o e n 1 9 , 5 3 2
p r o p i e d a d e s p r i n c i p a l e s d e a n u n c i a n t e s y
m e d i o s .

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina

L a s  p u b l i c a c i o n e s  g e n e r a r o n  3 5 . 7  b i l l o n e s  d e  i n t e r a c c i o n e s  p o r  p a r t e  
d e  l a  a u d i e n c i a ,  e q u i v a l e n t e  a  1 0 0  m i l l o n e s  d e  i n t e r a c c i o n e s  d i a r i a s  

d u r a n t e  2 0 2 2
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INTERACCIONES SOCIALES 
EN LATAM

35.7B

C A N T I DA D  D E  P E R S O N A S  I N T E R A C T U A N D O  E N  R E D E S  S O C I A L E S

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina

29% Media & 

Entertainment

24% Publishing 16% Sports 9% Retail

9% Travel 5% Consumer

Goods
3% Automotive 2% Gov
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52%

30%

12%

6%

Consumo de Redes Soc ia les  en América  Lat ina
R e s u m e n  d e  p u b l i c a c i o n e s  e  i n t e ra c c i o n e s  p o r  p a í s  

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina

País Publicaciones Interacciones 
Interacción 

promedio por Post

Argentina 8.3 millones 6.3 billones 775

Brasil 10.2 millones 15.7 billones 1,985

Chile 3.9 millones 1.3 billones 330

Colombia 5.7 millones 1.8 billones 320

México 17.8 millones 6.5 billones 376

Perú 3.7 millones 1.5 billones 349

S h a r e  d e  a c c i o n e s  p o r  
c a n a l  s o c i a l
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¿Cómo interactúa la  audienc ia  América  Lat ina?

Argentina Brasil Chile Colombia México Perú

Facebook 23.7% 22.7% 25.7% 41.6% 36.7% 43.3%

Instagram 56.4% 50.3% 54.5% 40.1% 37.8% 38.8%

Twitter 3.8% 6.5% 6.0% 5.3% 6.8% 4.1%

Youtube 4.5% 5.1% 3.3% 4.1% 5.1% 6.1%

TikTok 11.60% 15.40% 10.50% 8.90% 13.60% 6.70%

Facebook Instagram Twitter Youtube TikTok

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina

A n a l i z a n d o  e l  s h a r e  d e  i n t e r a c c i o n e s  p o r  c a n a l  s o c i a l ,  p o d e m o s  v e r  q u e  e n  p a í s e s  c o m o  A r g e n t i n a ,  B r a s i l ,  y  
C h i l e ,  I n s t a g r a m  h a  s u p e r a d o  a l  d o b l e  a  Fa c e b o o k .  M é x i c o  y  P e r ú  a ú n  m a n t i e n e n  p o r c e n t a j e s  s u p e r i o r e s  e n  
Fa c e b o o k ,  p e r o  c o m p a r a d o  a  a ñ o s  a n t e r i o r e s ,  e l  i n c r e m e n t o  d e  i n t e r a c c i ó n  e n  I n s t a g r a m  e s  m u y  r e l e v a n t e .   
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Porcentaje  de publ icaciones de contenido patrocinado

Fuente: Shareablee, enero a diciembre de 2018 - 2022, América Latina

E s t e ti p o d e p u b l i ca c i on e s p oc o a p o c o s e h a n a da p t ad o a l m e rc a d o la t in o a m e r ic a n o . P o de m o s v e r e n e l
g r á f ic o q u e A rg e n t i na , B r a s i l y M é x ic o in c r e m e n ta r o n al d o bl e e l p o r c e nt a j e d e c on t e n i do p a t r o c i n a do
d u r a n t e e l a ñ o 2 0 2 2 c o m p a r a d o a 2 0 1 8 .
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2.1% 2.0%

1.6%
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3.9%
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1.8%
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5.1%
4.8%

4.1%
3.8%

2.6%

3.8%

5.20% 5.30%

4.50% 4.50%

3.50%

4.20%

6.2% 6.1%

5.1% 5.0%

3.8%

4.5%

Brasil Mexico Argentina Chile Perú Colombia

2018 2019 2020 2021 2022
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Porcentaje  de publ icaciones de contenido patrocinado
El p ro m edi o para p aí se s c o mo B ra si l y M é xi co ro nda e l 5 % , a s í qu e a ún hay m u cha o p o rt unid ad
d e c re c i m i e nt o p a ra t o d o A m é r i c a L a t i n a
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Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de agosto de 2022, América Latina
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Video
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C o n s u m o  d e  v í d e o  e n Am é r i ca  L a t i n a

D e p u b l ic a c i o n e s d e v i d e o e n Fac e b o o k , I ns t ag r a m , Tik To k
y Yo u t u b e d u r an t e e n e r o a di c i e mb r e d e 2 02 2 ,
m o n i t o r e a d o e n 19 , 53 2 p r op i e d a d e s p r i nc i p al e s d e
a n u n c i a n t e s y m e d i o s

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina

L a s  p u b l i c a c i o n e s  g e n e r a r o n  5 6 9  m i l  m i l l o n e s  d e  v i s u a l i z a c i o n e s  p o r  
p a r t e  d e  l a  a u d i e n c i a ,  e q u i v a l e n t e  a  1 , 5 5 8  m i l l o n e s  d e  v i s u a l i z a c i o n e s  

d i a r i a s  d u r a n t e  2 0 2 2
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Consumo de video en América Latina

Fuente: Shareablee Insight Studio, enero a diciembre 2022, América Latina

¿ Cóm o es  el  volum en de v is ua l iz aciones  de v ideo en redes  s ocia les  por pa ís es ?

197

638

1,437

3,308

8,180

15,283

17,716

24,878

79,900

89,930

Panamá

Uruguay

Guatemala

Ecuador

Chile

Peru

Colombia

Argentina

Brasil

Mexico

Views (MM)

Video FB, 26.1%

Video IG, 21.7%

Video TW, 14.5%

Video YT, 
28.6%

Video TikTok, 
9.1%

%Share
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41%

22%

37%

Vide o 
Posts

59%
19%

22%

Fuente: Shareablee, Enero a Diciembre 2022, América Latina

Re g ular  
Posts
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Tendencia de usuarios únicos al  mes (000) en 
apps de videos cortos

Comscore Media Metrix Multiplataforma, TikTok, julio 2019 a enero 2023, Usuarios mayores de 15 años
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Tendencia de promedio de minutos por usuario 
al  mes consumidos en app de videos cortos

Comscore Media Metrix Multiplataforma, TikTok, julio 2019 a enero 2023, Usuarios mayores de 15 años
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L a  p a r t i c i p a c i ó n  e n  v í d e o s  c o r t o s  e n  L ATA M  a u m e n t ó  u n  1 8 0 %  e n t r e  2 0 2 1  y  2 0 2 2
E n  u n  a ñ o  p u e d e n  c a m b i a r  m u c h a s  c o s a s .  E n  2 0 2 2  v i m o s  u n  c a m b i o  e n  e l  e n g a g e m e n t d e  C a r o u s e l a  R e e l s .  L o s  R e e l s t i e n e n  m á s  
e n g a g e m e n t q u e  l o s  C a r o u s e l s .

E
L
 F
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R
M

A
T
O

 I
M
P
O
R
T
A

2020 2021 2022

Carousel Actions Reels Actions

O r i g i n a l m e n t e  l a n z a d o s  e n  2 0 1 9 ,  l o s  R e e l s e m p e z a r o n  c o m o  v í d e o s  q u e  s o l o  p o d í a n  d u r a r  1 5  
s e g u n d o s .  E n  2 0 2 2 ,  l o s  u s u a r i o s  p u e d e n  l l e g a r  h a s t a  l o s  9 0  s e g .  c a d a  u n o .

9 0 %

1 0 %

6 7 . 5 %

3 2 . 5 %

4 1 . 1 %

5 8 . 9 %

Fuente: Shareablee, Enero 2020 a Diciembre 2022, América Latina
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Fuente: Comscore MMX Multi-platform. Total audiencia, Desktop 6+ & Total Mobile 18+, Diciembre 2022 Múltiples países
Comscore VMX Multiplatform, Total Audiencia, content. YOUTUBE.COM, Noviembre 2022, Argentina, México,  Brasil

Minutes per Viewer, 
1,535.2

Minutes per Viewer, 

1,730.9

Minutes per Viewer, 
1,482.7

Video Views (MM), 
21,983

Video Views (MM), 

42,738

Video Views (MM), 
83,413

Total Minutes (MM), 

49,220

Total Minutes (MM), 
101,863

Total Minutes 
(MM), 185,632

Argentina

Mexico

Brazil

Aproximadamente 28 horas mensuales .

Consumo de video en Youtube

De alcance en países de LatAm
(96% Brasil, 89% Argentina, 82% México)
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Desktop, 

27,552, 
9%

Mobile, 

158,080, 
50%

CTV, 

128,441, 
41%

Desktop, 

15,330, 
9%

Mobile, 

86,534, 
50%

CTV, 

72,347, 
41%

L os  d ispos it iv os  de  C onne cte d TV re pre se ntan  cas i  e l  
4 0 % de l  t ie mpo de  cons umo de  v ide o  e n  YT L ATAM

Fuente: Comscore VMX Multiplatform, Device-Level CTV, Total Audiencia, content. YOUTUBE.COM, Noviembre 2022, 
Argentina, México,  Brasil

Desktop, 

10,692, 
13%

Mobile, 

38,528, 
48%

CTV, 

30,925, 
39%

MÉ XIC O AR G E N TIN A B R AS IL

WAT C H  T I M E  M I N U T E S  ( M M ) - Y O U T U B E
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Influencers



27Fuente: Shareablee, enero a diciembre de 2022, América Latina

Las publicaciones de 
Influenciadores 

representaron el 
del total en América 

Latina
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Pero son 
responsables del 

de todas las 
interacciones en 
la región

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina
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Te n d e n c ia  d e l  P ro m e d io  d e  P u b l i c a c ió n  m e n s u a l  d e  la  c a t e g o r ía  
I n f lu e n c e rs

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina

50
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33 33
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33

27
29 27

28

40

30

Ene 2022 Feb 2022 Mzo 2022 Abr 2022 May 2022 Jun  2022 Jul 2022 Ago 2022 Sep 2022 Oct 2022 Nov 2022 Dic 2022

BR - Influencers - All

MX - Influencers - All

CO - Influencers - All

AR - Influencers - All

PE - Influencers - All

CL - Influencers - All
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Te n d e n c ia  d e l  P ro m e d io  d e  I n t e rac c ió n  m e n s u a l  d e  la  c at e g o r ía  
I n f lu e n c e rs

2,182,373

1,861,766
1,938,858

731,978

836,605

409,512

700,811

1,288,018

175,041

414,971

173,672

Ene 2021 Feb 2021 Mzo 2021 Abr 2021 May 2021 Jun  2021 Jul 2021 Ago 2021 Sep 2021 Oct 2021 Nov 2021 Dic 2021

BR - Influencers - All

MX - Influencers - All

CO - Influencers - All

AR - Influencers - All

PE - Influencers - All

CL - Influencers - All

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina



31

Top C e le br i t ie s e n  Amé rica L at ina

Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina

Re vi sa nd o l a ca te go rí a, la s c el eb ri da d es s on qui e n es may o r v olum e n d e int er acc ió n g en e ran . Enl i sta mo s a la s
pe rs on as co n may or v ol um en d e i nt era cc i ón e n el añ o 202 2 p o r ca da un o d e l os pa ís e s d e la r egi ón , l og ran do
en total 3 ,076 mi l lones de acciones en este periodo de tiempo.

1,328

902

521

258

45 22

Leo Messi Neymar Jr. Kim Loaiza Shakira Arturo Vidal Philip Chu Joy



32Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina

E l  re y  d e l  2 0 2 2 :  9 0 . 4  m i l l o n e s  d e  i n t e ra cc i o n e s  e n  u n  d í a

https://www.instagram.com/p/CmUv 48DLvxd/https://www.f acebook.com/photo.php?f bid=756100419214884&set=a.2894178

19216482&ty pe=3

https://twitter.com/neymarjr/status/1604552030541996034

1 2 . 1  M M  d e  a c c i o n e s 7 5 . 3  M M  d e  a c c i o n e s 3  M M  d e  a c c i o n e s

https://www.instagram.com/p/CmUv48DLvxd/
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=756100419214884&set=a.289417819216482&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=756100419214884&set=a.289417819216482&type=3
https://twitter.com/neymarjr/status/1604552030541996034
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L i o n e l  M e s s i  s e  c o r o n a  c o m o  e l  j u g a d o r  c o n  m a y o r  v o l u m e n  d e  m e n c i o n e s  e n  t o d o  e l  t o r n e o

El  re y  de  la  copa mundial  2022

Shareablee  y Brandwatch LATAM, 19 de noviembre al 18 de diciembre de 2022, menciones en Facebook, Twitter, Instagram, Blogs,
TikTok, News, Videos & Images

57%

11%

32%menciones totales

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

22/nov/22: Arg

vs Arabia

12% Positivo

18/dic/22: Arg vs 

Francia

60% Positivo

13/dic/22: Arg vs 

Croacia

47% Positivo
26/nov/22: Arg

vs Mexico

37% Positivo

https://www.instagram.com/p/CmUv48DLvxd/

50.8 Millones Likes

#vamosargentina
179,092,381 impresiones

#messi
1,489,518,115 impresiones

https://www.instagram.com/p/CmUv48DLvxd/


34Fuente: Shareablee, 1 de enero a 31 de diciembre de 2022, América Latina

Y e n  TikTok ,  e l las  son  las  re inas :

A n i t t a - B r a s i l

87.5 MM de views

S h a k i r a  - C o l o m b i a

56.8 MM de views

K i m  L o a i z a  - M é x i c o

54.8 MM de views
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Ne tw ork  Share  Inf lue nce rs /  Anunciante s  e n  L ATAM

Fuente:  Shareablee Enero a Diciembre 2022, América Latina

AUDIENCE

CONTENT

ACTIONS

55%

25%

47%

20%

21%

18%

31%

43%

37%

41%

68%

46%

12%

9%

14%

8%

9%

7%

2%

23%

2%

31%

2%

29%

Brands

Influencers

Brands

Influencers

Brands

Influencers

Facebook IG Twitter TikTok
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TENDENCIAS EE.UU:  CRECIMIENTO 
DEL E-COMMERCE EN TIKTOK

Comscore Social powered by Shareablee, Metrics & Trends, US Retail and US Consumer Goods, Video Views (Category Total), TikTok, 
2020-2022

2 0 2 0 2 0 2 2

T I K T O K  V I E W S  – U . S .  R E TA I L  &  C P G    
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E N  A M É R I C A  L AT I N A  L A S  AU D I E N C I A S  S E  C O M PA R T E N  E N T R E  
R E TA I L  Y  S O C I A L  M E D I A

Fuente: Comscore MMX® Multi-Platform, Total Audiencia, Crossvisiting, Diciembre 2022, Múltiples países

ARGENTINA

%  D E  U S U A R I O S  Q U E  A C C E D E N  A  S I T I O S  D E  R E T A I L  Y  T A M B I É N  A  R E D E S  S O C I A L E S

MÉXICOBRASIL

Audiencia compartida
122M

Audiencia compartida
28M

Audiencia compartida
45M

COLOMBIA CHILEPERU

Audiencia compartida
5.5M

Audiencia compartida
6.5M

Audiencia compartida
6.9M
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de la audiencia de TikTok
visitó a MercadoLibre
durante el mes pasado

B Á R B A R A  D E  R E G I L

40%

1.2M

1M

39%+

De sus top trending posts del año

2022 (Instagram y TikTok) se 

relacionan a Mercado Libre y 

su producto "LovingIt"

Número de interacciones en los

últimos 90 días en 16

contenidos que mencionaron

a “Mercado Libre”

Número de views en TikTok 

durante diciembre 2022

Follower growth en TikTok e

Instagram comparado a 2021
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Brandw atc h Inf lue nc e
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Brandw atc h Inf lue nc e
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Best 

Practices
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Estrategia Social  Actual
N uestra vida ha cambiad o mucho en los últ im os a ños , p ero el cómo de scub rimos, interact uam os y d ecidimos
qué anunciantes, publ ishers e influencers son “relevantes” y “signficantes” ha evolucionado completamente.

La considerac ión de las estrategias en redes sociales es fundamental 
para la planif icación holíst ica de medios,  part icularmente durante 
t iempos de crisis  o incert idumbre.  A medida que LATAM permanece en 
un estado de cambio,  las redes sociales seguirán actuando como un 
conducto para enganchar a los consumidores .

Explorar cómo usar los datos para contar una historia poderosa sobre 
la audiencia de su marca y cómo se relac iona con el panorama general 
de las marcas dentro de tu empresa y/o en tu categoría.

Adentrar en cómo generar ingresos con datos a través de una 
asociac ión comprobada de oportunidades que proporcionan datos de 
redes sociales.

Comprender a tu audiencia y mantenerte completamente relevante y 
conectado con ellos puede ayudar a llegar a nuevos consumidores y 
aumentar tu part ic ipación en el mercado.
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P roc e so  de  l a  E st rate gi a  Soc i a l

Análisis de 
Mercado

• Benchmark / Detectar Influencers, 
Buscar contenidos

Medición Pre
• Cómo me ve la gente / Temas que 

hablan (Listening, Content Pulse)

Medición 
Durante

• Evaluación Real Time: Interactuar, 
Comparar, Optimizar

Medición Post • Aprendizaje e Insights

Proceso de medición

Investigación Planeación Operación Amplificación Medición

¿Qué medimos?
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¿ C ó mo  p u e d e  a yu d a r  e l  s e g u imie n to  d e  la  s a lu d  

d e  ma rc a  a  v e n d e r  e n  re d e s  s o c ia le s ?

INTERPRETE A SU AUDIENCIA
Conozca los hábitos de consumo en redes, el uso de las plataformas, los intereses, los 
dispositivos preferidos, la edad, la composición familiar, el género y más para conectar 
mejor con su audiencia a un nivel más profundo.

DESCUBRA A SU AUDIENCIA OBJETIVO
Conserve una mirada única de quién sigue sus marcas (sub marcas) en las plataformas 
sociales para entender mejor las oportunidades específicas; doble clic en qué redes 
sociales usa su audiencia como primer punto de involucramiento con su(s) marcas(s)

COMPRENDA LAS MOTIVACIONES Y LAS PERCEPCIONES
¿Qué tipo de contenido socia l  disfruta más su audiencia? ¿Cuáles son las principales 
razones por las cuales siguen a su marca y se involucran con ella? ¿Dónde ve vacíos en su 
contenido actual que puedan ayudar a atraer a los influenciables de sus competidores?

MAXIMICE LOS NIVELES DE CONSUMO
¿Con qué frecuencia su audiencia social activa consume contenido de su ecosistema de 
redes sociales? Maximice las iniciativas de marketing con sus consumidores con un plan 
social de “personalización a escala”
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Perfi l  global de los seguidores de su marca

25% 

Desktop

D I S P O S I T I V O  P R E F E R I D O  P A R A  E L  U S O  D E  R E D E S  
S O C I A L E SG É N E R O

O R I G E N  É T N I C O

E D A D

C O M P O S I C I Ó N  F A M I L I A R

62% 
tienen hijos

U B I C A C I Ó N S I T U A C I Ó N  L A B O R A L

68% 

Teléfono

celular

6% 

Tablet

1% 

Otro

I N T E R E S E S  P E R S O N A L E S

48% Femenino

52% Masculino

1% No biario
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A n á l is is  d e  S e n t im ie n to

Fuente: Brandwatch, julio a diciembre 2022, Twitter, Reddit, Instagram, Facebook, Reviews

¿Cómo los usuarios / consumidores hablan respecto a experiencias con marcas de distintas categorías?.  

En el gráfico comparamos a 14 industrias distintas durante julio a diciembre 2022.
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Análisis de Sentimiento

Fuente: Brandwatch Consumer Research, julio a diciembre 2022, Twitter, Reddit, Instagram, Facebook, Reviews

¿ C ó m o  l o s  u su a r i os  /  c o n su m i do re s  h a b l an  re sp e c t o  a  l a s  e m o c i o ne s  e xp re sa d as  d u ra nt e 
su s  e xp e r i e n c ias  c o n  m a rc a s  d e  d i s t i ntas  c a t e go r ía s?

▀ Alegría

▀ Enojo

▀ Miedo

▀ Desagrado

▀ Sorpresa

▀ Tristeza



48

• Comscore Socia l  fue seleccionado
como Partner  de tik  tok Marketing 
API  y  nuestro programa de reportes
personal izados ya está disponible.

• Informes de publ icaciones pagadas 
para cuentas de anunciantes/socios 
en la  app

• Brandwatch con opción de 
configurar menciones en tiktok
dentro del  modulo consumer 
research.
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TOTAL DIGITAL:  Anál i s i s Socia l  y  Dig i ta l

C o m b i n e  m é t r i c a s  d e  a u d i e n c i a  w e b  y  s o c i a l ,  a  t r a v é s  d e  
p a n e l e s  p r e d e t e r m i n a d o s ,  p o d r á  o b s e r v a r  d a t o s  d e  M e d i a  
M e t r i x c o m o  u s u a r i o s  ú n i c o s ,  p á g i n a s  v i s t a s  o  m i n u t o s  
c o n s u m i d o s ,  j u n t o  c o n  d a t o s  c o m p a r t i b l e s  S o c i a l e s  c o m o  
f a n s ,  l i k e s o  c o n t e n i d o . . .

• R e s u m o  D e s k t o p  +  M o b i l e

• R e s u m o  B r o w s e r  +  A p p

• R e s u m o  M o b i l e

• R e s u m o  S o c i a l  M e d i a  +  We b

• R e s u m o  V í d e o
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CTV disponible para 
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.
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El estudio State of Gaming Advertising de Comscore permitirá dimensionar y conocer la audiencia activa de los videojuegos, 
E-sports y livestreaming en América Latina. El reporte proporcionará datos sobre las motivaciones de los gamers, su 

percepción de la publicidad durante la experiencia de juego y el conocimiento sobre las nuevas tendencias del ecosistema.
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.
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¿Preguntas?
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fvega@comscore.com www.comscore.com @fernandovegamkt

¡GRACIAS!

mailto:fvega@comscore.com
http://www.comscore.com/
https://twitter.com/fernandovegamkt
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