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INTRODUCCION

Las redes sociales son una tendencia global y con amplia presencia en la web en la actualidad. A finales de 2012
Facebook es la mas usada a nivel mundial, alcanzando los 900 millones de usuarios activos mensuales, mientras
que Twitter es la red de microblogging mas popular, con 200 millones de usuarios activos al mes. En nuestro pais,
en tanto, ya contamos con casi 9 millones de personas con perfil en Facebook, siendo uno de los paises con mayor
tasa de penetracion, y se estima que mas de 4 millones de chilenos han creado una cuenta en Twitter, aunque no

todos la ocupan.

La Universidad de Chile se sumo a este fendmeno y el afio 2007 cred cuentas en Facebook y Twitter, las cuales son
administradas por el Sistema de Servicios de Informacion y Bibliotecas (SISIB).

Hoy, las cuentas institucionales oficiales de la nuestra casa de estudios son las siguientes:

. Facebook.com/uchile

. Twitter.com/uchile

. Youtube.com/uchile

. Flickr.com/uchile

. Foursquare.com/uchile

. Delicious/uchile

. Issuu.com/uchile

. Google+ (plus) Universidad de Chile
. Pinterest.com/uchile

. Vimeo.com/uchile

. Linkedin.com/company/universidad-de-c hile

Las estrategias adoptadas por esta casa de estudios se basan en el uso profesional de estas plataformas, y se
encauzan hacia los objetivos de la institucion. En el presente manual se encuentran algunos consejos para quienes
se desempefian como gestor de comunidades o community managers, los que van desde la creacion de un perfil a
como elaborar contenidos y utilizar herramientas para medir resultados.

No estd demas sefalar que las reglas éticas tradicionales también se aplican de manera online. De esta forma,

no deben ser emitidos mensajes con informacion falsa ni ofensiva, revelar datos confidenciales, enviar mensajes

molestos (spam), ni tampoco dejar de asumir los errores cometidos.

Santiago, enero de 2013



http://www.facebook.com/uchile
http://www.twitter.com/uchile
http://youtube.com/uchile%20
http://flickr.com/uchile
http://foursquare.com/uchile
http://del.icio.us/uchile
https://plus.google.com/103799378411433796436/posts
http://pinterest.com/uchile/
http://vimeo.com/uchile
http://www.linkedin.com/company/universidad-de-chile/
http://issuu.com/uchile

POLITICAS DE PUBLICACION

Con el fin de coordinar y asimilar la presencia de la Universidad de Chile en redes sociales, se entregan en este
documento algunos lineamientos y recomendaciones para los responsables de las diferentes unidades que
participan actualmente en ellas.

Como es sabido, las opiniones realizadas en las redes sociales son de exclusiva responsabilidad de quienes las
emiten, y no representan necesariamente una opinion institucional. Por lo tanto, la Universidad de Chile no se
hace responsable de aquellas expresiones difundidas por miembros de la comunidad universitaria o por terceros
publicadas a titulo personal en estos espacios, o difundidas desde cuentas no oficiales.

Ademas, el solo uso del nombre, del escudo, o de la iconografia asociada a la Universidad no otorga necesariamente
el caracter de oficial a una cuenta.

Recomendaciones generales

. No utilice sus cuentas como intranet o redes de comunicacion interna: evalle qué contenidos pueden ser

interesantes para el publico externo y sumar asi nuevas audiencias, mas alla de la comunidad universitaria.

. No sature al usuario con exceso de publicaciones. La reiteracion puede ser considerada spam.
. Privilegie el publicar selecciones de material de calidad, no las utilice como almacenaje de archivos.
. Utilice un navegador de internet distinto al que usa para manejar sus cuentas personales para gestionar

exclusivamente las cuentas de su unidad. De esa manera, no emitird mensajes oficiales a titulo personal por
equivocacion.

. Evite publicar varias actualizaciones al mismo tiempo. Distribuya los mensajes a lo largo del dia.

. No olvide revisary corregir sus mensajes en programas de edicion de texto antes de publicarlos. Si de todas
maneras publica informacién errdnea o con alguna falta, no la elimine, corrija o aclare en los comentarios.

. No plagie publicaciones o utilice material escrito o fotografico ajeno sin dar el crédito correspondiente.
Cada red tiene su propia manera de mencionar o etiquetar.

. No censure comentarios “negativos’, a menos que se trate de mensajes indeseados o informacion en
cadena (ventas, comercio, propaganda, etc.) En ese sentido, verifique aquellos comentarios que se hayan podido
marcar automaticamente como spam.

. Siempre interactle con sus seguidores y responda sus consultas.

. Evalte el tratamiento con el que se dirigird a sus seguidores. La Universidad de Chile en sus redes, por
ejemplo, utiliza un tono formal, pero directo (“tutea”y no trata de “usted”).

. Enriquezca sus publicaciones con enlaces e imagenes.

. Siestd enlazando un archivo de descarga directa, indique de antemano de qué tipo se trata (video, infografia,

documento) y/o la extension del archivo (.doc, .pdf, xIs).




TWITTER



I. TWITTER
1.  Creary personalizar el perfil en Twitter

. Elija un nombre para su cuenta. En esta eleccion se sugiere utilizar palabras representativas y de pocos
caracteres para que sea facil de recordar. Para unidades de la Universidad de Chile se recomienda optar por los
nombres institucionales, como por ejemplo “Facultad de Economia y Negocios”. En ese caso, el nombre usuario
adecucado es @fen_uchile.

£y miclo (T a 8 § cuenta Buscar

Tweets
CIENTO

SETENTA Siguiendo
ANDS

UNIVERSIDAD
DE CHILE

Eayoulios Universidad de Chile
Listas @uchile

Con 170 aflos de tradickdn, somos |a principal y mas antigua

institucitn de educacidn superior del Estado, de
: Uplico.

Santiago de Chile - hitpe/fawaw uchile clf

28.223 31.838

Tweets

[ Universidad de Chile

I.II' ‘ La Universidad N*1 del pais celebra sus 170 afios con nuevos

38 proyectns para la educacion pablica de todos los chilenos
DIL.IY/RENIOY

M FYH @uchile hiosonauct
_g Seminario subre Tarab y misica clasica arabe. 3 y 4 de enemo
ke staoamil Euchic ow ivigodJi

AQUicn scgulIr  Ac

- marco silva

. Cree una biografia completa dentro de los 160 caracteres disponibles. En ella debe incluir informacién Util
para el usuario, como una descripcion general y un link a su sitio web.

. Utilice unafoto de perfil representativay de buena calidad. Se trata de una pequefiaimagen que acompanara
no soélo la descripcion de la cuenta, sino que también cada mensaje o “tweet”.

. Agregue una imagen de encabezado, que se mostrara en la parte superior de su perfil, como fondo de
su foto de usuario y biograffa. Si no desea poner una fotografia, puede optar por una disefio entramado acorde al
resto de la pagina, como lo hizo la Universidad de Chile. El peso maximo de esta imagen es de 5MB y su dimension
recomendada es de 1252x656. Si no agrega una imagen de encabezado, aparecera un fondo negro en esta zona de
manera automatica.

. Seleccione un disefio de fondo que complemente su descripcion y foto de perfil. Los usuarios digitales
también conciben mensajes a través de imagenes, por lo que si se trata de una cuenta institucional no se debe
exagerar con el uso de color ni en la cantidad de elementos que lo componen.
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2. Como twittear

. Utilice un lenguaje universal, cercano, comprensible y coherente. Se debe evitar el uso de modismos,
términos discriminatorios, entre otros. Si administra una cuenta publica es posible que reciba visitas internacionales,
por lo que debe procurar publicar contenidos para ese publico.

. TweepsMap es una aplicacion que permite saber de qué paises provienen sus seguidores. Luego de usarla
se genera automaticamente un tweet con los resultados, pero se puede borrar como cualquier otro.

¥ widgets ﬂ 255 AT AN e ousts R
Twittea:

64% de mis seguidores son de #Chile,S% de #Espafia v 34%
de #Santiago. tweepsmap.com/!Gigi Morales. donde son tus
seguidorea?

g

Twittea: cerrar
64% de mis seguidores son de #Chile, 9% de #Espana y 34%

de #Santiago. tweepsmap.cumf!Gigi_HuIales. donde =on tu=s
zeguidores?

A

Oy A Botsvana Madagasear Indian
Atlantic ;
Dcean Saith
‘ﬂ- y Africa
4 D
. No escriba el mensaje con letras maytisculas, pues resultan visualmente molestas para el usuario.
. En la medida que sea posible no ocupe los 140 caracteres disponibles. Ello permitird que cuando los

usuarios compartan la informacién puedan agregar comentarios o hacer preguntas.

. Advierta al usuario si comparte un link con informacion en otro idioma. Es recomendable escribir
el mensaje en espafol y sefialar entre paréntesis el idioma de la nota original, para advertir al usuario. Por ejemplo:
(Eninglés).

. Senale qué tipo de documento compartira. Al publicar un tweet que dirigird al usuario a algun
documento (PDF, Word, entre otros) adviértaselo previamente.

Sistema de Servicios de Informacién y Bibliotecas (SISIB) — Universidad de Chile 7



. Defina la privacidad de los tweets. En el caso de las instituciones publicas se recomienda no proteger
los tweets (ingresando a Configuracién, Privacidad), para que los usuarios puedan acceder a la cuenta libremente,
ademas de compartir la informacioén a través de retwitteos (RT).

. Establezca una frecuencia de publicacion. De acuerdo con la“Guia de buenas practicas para el uso de
Twitter en instituciones publicas” son mejor recibidos los mensajes que no se lanzan en bloques (todos de una vez),
y en unrango de entre 2 y 10 tweets.

. Establezca a quiénes quiere llegar. Si el objetivo son los estudiantes, por ejemplo, debe considerar
el horario en el que se conectan (dentro del horario de clases, en la noche, etc), y los lugares desde donde
lo hacen (universidad, trabajo, casa,etc.).

. Es importante que conozca el horario con mayor cantidad de interacciones. Lo anterior le permitira
organizar los mensajes de manera clave. Existen herramientas que entregan esa informacién, como por

ejemplo Tweriod (http://www.tweriod.com/), la cual te envia por DM un link con los puntos de mayor

audiencia.
Most followers are online betwegs I sllawers are online between
11amand 11 pm 11amand 11 pm
627 - 202 -
532 E0g
,p&qﬁ & quav ‘;g* & & E S EE qu \Qé‘ \\4.@\?,{6* & 1}& LALLEELS Q,{e <&

La Universidad de Chile, por ejemplo, tiene mayor cantidad de visitas — Durante los fines de semana se desarrollan en el mismo rango que los
entre las 11 de la mariana y las 23 horas, y a las 19 horas se registra la  dias de semana. Sin embargo, hay mds seguidores conectados a las 21
mayor cantidad de seguidores. horas.

Guia de servicios del Estado. Guia de buenas practicas para el uso de Twitter en instituciones publicas [en lineal.
Disponible en http://www.guiaweb.gob.cl/recursos/documentos/Guia_buenas_practicas_TW_ChileClic_2011.pdf
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. Utilice etiquetas (Hashtag #). Se utilizan cuando se quiere agrupar y buscar ciertos conceptos, frases, o
actividades.

. Cuando un hashtag se compone por mas de una palabra no se digitan espacios entre ellas, sino
que se diferencian mediante el uso de mayusculas. Lo anterior no influye en los resultados de busqueda.

. Si se populariza un término (con o sin #) en determinado periodo de tiempo podria llegar a
convertirse en temas del momento (“Trending Topics"o TT).

Temas del momento: Chile - cambiar
Nublensze
Olate

PSOE
Lichnowvsky

. Aproveche el nimero de caracteres acortando URL. En twitter se dispone de sélo 140 caracteres para
cada mensaje, por lo que una URL demasiado extensa podria ocupar todo el espacio disponible.

. Bitly (http://bitly.com/) es una herramienta que permite acortar enlaces, entregando ademas
algunas estadisticas (N° de clics sobre cada enlace, pafses visitantes, etc.). Esa informacion se visualiza
ingresando a“Info Page+". Si desea acceder al archivo de sus links publicados debe registrarse (“Sign in with
Twitter o Facebook”).

La cuenta oficial de la Universidad de Chile utiliza el acortador Bitly para ahorrar caracteres en sus
publicaciones. Al ingresar la direccién original de la noticia podemos acceder a mas informacion de la
pagina que la contiene, como por ejemplo el nimero de clics realizados sobre el enlace desde Twitter, tal

Ccomo se ve a continuacion:

S uchile Universidad de Chile
E Lanzamiento nimero especial "Compositores chilenos” de Revista
Musical Chilena, a las 12:00 hrs. en Compafia 1264 bit ly/sr7ekr



http://bitly.com/

30

=0 E i 1] ants Ul

=
o

38 Click(s) on this

30

0 Dec 7. 2011 Dec 8, 20M Dec 9. 2011 Dec 10, 2011 Dec 11, 2011 Dee 12, 201 Dec 13, 2011

Otros ejemplos de acortadores de url:

. Acortador de Google (http://goo.gl/)
. Acortador de Hootsuite http://ow.ly/url/shorten-url
. Para agregar a la barra de tareas http://tinyurl.com/

3. Como retwittear

. Retwittee lainformacion que seaimportante para sus contactos, comprobando siempre la veracidad

de la informacion.

Si administra una cuenta institucional no retwittee opiniones personales. Fvite incluso emitirlas usted
mismo.
. Senale el sitio o usuario desde el cual se obtuvo la informacion.

Puede escribir “via” y agregar el usuario de Twitter (Por ejemplo: “via @uchile”), lo que ademas

permite agregar comentarios breves.

ChilePericdista --i= =ripdists
H Gana titulo de Primera B y "Fantasma” Figueroa las emprende
contra la prensa emol_com/noticias/depor... (via @EMOL)



http://goo.gl/
http://ow.ly/url/shorten-url
http://tinyurl.com/

. También puede copiar el mensaje y pegarlo en su timeline, anteponiendo las letras “RT" (Retweet)

sofiavaras = ras
M RT & mashable Hnw Social Media Revived The Muppets -
on. r'"ash tn“qupm

. Otra alternativa es presionar el botdn “Retwittear’, el cual no permite hacer modificaciones del
contenido, por lo que al utilizarlo debe estar de acuerdo con el total del contenido.

Fan_5chop -
i 7 Pituteando Suy Traductor Ingles-Espafiol si tienen algun
texto que deseen traducir contacteme ;)

3 Rat

4. Interactue con sus sequidores

Saludar al inicio de la jornada, felicitar a los usuarios cuando estan de cumpleaiios, enviar
mensajes de animo son conductas que favorecen el sentido de pertenencia. Estas acciones no tienen ningun
costo y sin duda irdn en beneficio de su comunidad.

MemoriaChilena liemoria Chilena
Bienvenidos finachodelfierro ximenaarias (@ PiLaari y todos
wmera e NIUESTTOS NUevos amigos!! Sumense a nuestro #FB en ow ly/81svikK

It a)!

hace &4

. Haga interrogaciones a sus seguidores. Ello hard que se sientan incluidos en la comunidad, pero sélo
haga preguntas dirigidas a aquellos usuarios que han mostrado interés por su comunidad. Hacer preguntas a
desconocidos generalmente provoca la molestia de los usuarios.

JuanMaestro Juan Massic
¢ Cuantos Maestros ya salieron a almorzar?

SMA_CL = oAmbignte
Cuentanns gué temas guieres gue se sometan a
Consulta Pablica el 2012 goo_gl/DJwP]

Sistema de Servicios de Informacién y Bibliotecas (SISIB) — Universidad de Chile Il



. Evite iniciar didlogos politicos o religiosos, ni tampoco emita juicios de valor, pues podria llevar a

discusiones innecesarias.

. No evada ni olvide responder las preguntas que le hagan publicamente. En caso que la respuesta sea
considerada de interés general puede responder por esa misma via. No obstante, puede que 140 caracteres no sean
suficientes para hacerlo. En ese caso, puede solicitar al usuario el envio de su correo electrénico para responderle de
manera mas completa, o bien hacerlo a través de Direct Message (DM).

5. Como compartir fotos y videos
. Explique brevemente el contenido que compartira, acortando la URL en caso que exista.

. No comparta videos ni fotos que se alejen de las politicas de su institucion, contenidos personales,
ni aquellos que vayan en desmedro de los miembros de la comunidad.

. Al'igual que cualquier contenido que comparta, vaya a la fuente original y mencionela.
6. Usode administradores de redes sociales

Los administradores le permiten administrar mas de una cuenta a la vez (Twitter, Facebook, LinkedIn,
Youtube, etc.), programar tweets, obtener estadisticas, entre otros.

Algunos ejemplos son Hootsuite (http://hootsuite.com) y Tweetdeck (http://www.tweetdeck.com/).

. Cuide no mezclar sus cuentas personales con las que debe administrar laboralmente, pues
podrian generarse confusiones.

. Un ejemplo de ello fue lo que le ocurrié al Community Manager de Falabella_cl, quien confundio
su cuenta personal con la de la empresa, publicando un improperio dirigido al presidente del club Colo
Colo, Hernédn Levy. Rapidamente la equivocacion se transformé en tema del momento y Falabella tuvo
que pedir disculpas publicas. La persona que cometié el error borré el mensaje y escribio “Falabella pide
disculpas a todos sus seguidores y clientes, por el tweet erréneo. Obviamente no presenta el pensamiento
de nuestra empresa”.



http://hootsuite.com/
http://www.tweetdeck.com/

. Corrobore siempre la informacion que publicarg, tanto la ortograffa como los contenidos.
A continuacion se ven algunos ejemplos de publicaciones que, al no ser comprobadas, generaron
el desconcierto entre los usuarios de las cuentas de la radio Bio Bio (Chile) y de Cuponatic (Peru) en Twitter:

gesd @Cuponatic_Lima
#SteveJobs sin duda un genio... ¢Qué
hariamos muchos de nosotros sin el
BlackBerry?

Retwitteado por liberonaleon y 7 mas

Nota: Steve Jobs fue cofundador y presidente ejecutivo de Apple Inc., no de BlackBerry.
Luego de cometer un error publicamente se acostumbra asumirlo y pedir las disculpas pertinentes:

BN @biobio

il R adio Bio-Bio

L& RADID

AVISO: Alta fuente militar que informé
supuesto hallazgo de cuerpos indico una
confusion. Nuestra profunda disculpa por
replicar el error.

hace 2 horas via web 17 Favorito 3 Retwiltear 4 Responder

Retwitteado por vickitty sy 100+ mas

=008 TR =KD N
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. Programe tweets con informacion relevante. Los administradores de redes sociales permiten emitir
mensajes automaticamente, especificando la hora y la fecha que deseamos.

. No repita un mismo mensaje varias veces al dia, a no ser que sea informacién relevante como plazos
por culminar, actividades recreativas, e informacion administrativa.

. No publique preguntas o mensajes que generen debates cuando no haya un Community
Manager monitoreando la cuenta.

7. Qué hacer ante las provocaciones de algunos usuarios (trolleos)

. Haga caso omiso a los malos comentarios, y responda cortésmente algunos de ellos. “Gracias por
hacernos ver ese error, lo corregiremos de inmediato’, “Asumimos nuestra equivocacion’, “Estamos trabajando por

mejorar nuestro servicio’, son algunas de las formas para responder a estas incomodas situaciones.

Evite borrar esos tweets y enfrentar a los usuarios de mala manera. A continuacion va un ejemplo
de lo que no habria que responder ante las criticas de los usuarios:

juanjovargas luanjo Vargas
h. Deberian cambiar el nombre de @Pizza_ Pizza
por Penca Penca

PR, @Pizza_ Pizza

juanjovargas Imagino que tu lo
haces mejor... eres el tipico
chaqueteo que solo quiere hacer
dano y no aportas nada. chaito




8. Gestionde “Siguiendo”y “Seguidores”

. No siga usuarios desenfrenadamente, ni exija al usuario que lo siga. Puede comenzar siguiendo a
compaferos de trabajo y personas influyentes en su area de trabajo.

. Siga a quienes lo estan siguiendo. Fsta interaccion es bien vista por los usuarios, pues demuestra interés
por ambas partes.

9. Usodelistas

. Las listas permiten agrupar de manera sencilla cuentas con algun tema en comun.

. Genere sus propias listas. La Universidad de Chile cuenta con tres listas propias: una relacionada con
la admision 2012, otra que incluye universidades (nacionales e internacionales), y una con las unidades de la

institucion.
Tweets Favoritos  Siguiendo  Seguidores
w4 uchile Universidad de Chile Listas creadas por ti

iR . . u g
AN Ballet Nacional Chileno presenta "An . @uchilefadmision2012

el Teatro U. de Chile bif ly/uc3ad2 .
hace 55 minutos @uchilefuniversidadas
. @uchile/nuestras-unidades
ye-  uchile Universidad de Chile _
E Ballet Antumapu lanza su revista en Crearlista

En el marco de la celebracion de su
hace 16 horas Listas que te siguen

. Participe de listas existentes. | 0 anterior no sélo afianza su lazo con la comunidad, sino que también le
permite obtener informacion de personas con intereses comunes al suyo.
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FACEBOOK
Creacion de la cuenta

Determine su publico objetivo.

. Si busca gestionar una comunidad compuesta por un ndmero limitado de usuarios es factible
utilizar una cuenta de usuario (puede llegar a un maximo de 5000 amigos), que es la que utiliza una persona
natural. Sin embargo, y dependiendo de la privacidad de esa cuenta, solo se podrd acceder mediante
“Solicitud de amistad”. Facebook bloquea a aquellos usuarios que hagan muchas solicitudes de amistad,

porque los considera como spam e impide cualquier tipo de interaccion por algunas horas.

. Para crear una comunidad sin limite de usuarios cree una fan page. Se trata de paginas de Facebook
a las cuales las personas se unen al presionar “Me gusta”en la parte superior al lado del nombre oficial. Para
crearlas debes contar primero con una cuenta de usuario (puedes crear una institucional que no uses o
desarrollarla a partir de tu cuenta personal), y luego ingresar a http://www.facebook.com/pages/create.

php.

Alingresar al enlace vera una imagen como la siguiente, en la que podré seleccionar el tipo de pagina que
desee crear:

=] Crear una pagina

Conecta con fu s en Facebook

Empresa, organizacion o
institnciin
linete & hi= partidaring =n Farehank.

Educadén

=]
=)

Farudtad de Artes | iniversidad des Chile

[#] Acepto las Condidones de las piginas

de Facebook

Lugar o ncgocio local Marca o producto

@/

Artista, grupo de misica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad

publico

iste

n

d
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http://www.facebook.com/pages/create.php.
http://www.facebook.com/pages/create.php.

Luego de completar los datos solicitados y aceptar las condiciones de las paginas de Facebook podrad completar
la informacion basica (Fotos, invitar amigos, etc.)

Paso 1 Paso 2 Paso 3
Foto del perfil Ganar fans Informacion basica

Elige una foto para el perfil

Sube una imagen
desde tu computadora

—

] Importa una foto
desde tu sitio web

En caso que desee eliminar una pagina debe ingresar a su landing page e ingrese a “Editar la pagina’, que aparece
en el extremo superior derecho. Luego seleccione “Gestionar permisos’, y busque “Eliminar pagina’, tal como se
muestra a continuacion:

Facultad de Artes Universidad de Chile 4 Ver la pégina

B Tu configuracin

@ de la pigina: [
(7] Informacdn bésica

=3 P Pesironss ket &Quieres eiminar definitivamente la pagina?
5] Futo del per ol pais:
[ #ginas destacadas

2 Rearsos

[if> Gestomar adminstradores

98 actcacionss

La efiminadidn de piginas no puede deshacerse.
Lina wer que elmines b piging, ya ne padris reaperara,

Restricciones de edad: Segur gue desess ehminar Facullad de Arbes Universadad de Chie"?

i Estadsticas Conteride de I
Bl serss de avuda pestaila “Hura™:

Pestaiia de inicde | pea =
predeterminada:

Autorizacién para [¥] Las personas pueden escribir o publicar contenido en o muro
wublar: 1§ peryonas pueden agregar fotos
Ll Las personas pueden agregar etiquetas a las fotos por Facultad de Artes Universidad de Chile
[ Personas pueden agregar videos

Lista de tdrminos. | 15ta de fos términos que
DrORMRE | comis

Bloqueo de groserias: | nnguns =i

Elemimar phgina: Elmins Facullad de Arbes Universdad de Chie® permanenbemente

. Es posible crear una pagina desde una cuenta de usuario personal. Sin embargo, es recomendable crear
una cuenta de usuario (de su institucion) y desde alli crear una Fan Page, de modo que la cuenta pueda ser admi-
nistrada usted o por futuros profesionales.
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lod de Chile  Inicso 8

&

e
oris: RS

Me gusta Everilos

Fanueln {inkversidad

Con 170 afios de tradaidn, somos ks prncpsl y més anbgua
Irstihucidin de eelucncdn superior del Estada, de cardcter
nacknsl y plblecn. Wisitanos en bt fwww.uchde. 4/

Informaasn

2. Personalizar la Fan Page

. Complete el perfil con su respectiva informacion profesional, y de la manera mas detallada posible.
Agregue numeros de teléfonos, mapas, correos electronicos, y todo tipo de informacion Gtil para el usuario.

. Personalice la URL, para facilitar futuras busquedas de los usuarios. Para ello se debe ingresar a
http://www.facebook.com/username/ y hacerla lo mas representativa posible.

En el caso de los usuarios

Cuando un usuario no ha personalizado la URL de su perfil aparece un enlace similar al siguiente:
http://www.facebook.com/profile.php?id=100000942646032

Si desea personalizar su URL debe ingresar a Facebook y posteriormente ingresar a http://www.facebook.com/
username/. Automaticamente apareceran algunas alternativas para el enlace que aparece cuando los usuarios
ingresan a su perfil, tal como se ve a continuacion:

Ya puedes tener un nombre de usuario para tu perfil de Facebook

Dirige fadlmente a tus amigos, familiares v companieros de trabajo a tu perfil de Facebook con un nombre de usuario. Te
sugerimos algunos pero, si quieres, también puedes escribir el nombre que prefieras en el recuadro. Una vez que elijas
un nombre, no podras modificarlo ni transferirla.

@ josemanuel.arancibiarobert i@ jarancibiarobert
@) arancibiarobert @) josemanuel.arancibiarobertl
¥ Mas

facebook.com/josemanuel.arancibiarobert Comprobar disponibilidad
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http://www.facebook.com/username/
http://www.facebook.com/username/
http://www.facebook.com/username/
http://www.facebook.com/profile.php?id=100000942646032

Si hay disponibilidad para su eleccion aparecerd un cuadro como el siguiente y podra aceptar el cambio:

Nombre de usuario disponible

josemanuel, arancibiarobert esté disponible, Recuerda que puedes
cambiar tu nombre de usuario sdlo una vez. Estas sequro que quieres
utilizar josemanuel.aranchbiarobert como tu nombre de usuario?

Conctr

Si desea que sus paginas tengan el mismo nombre de usuario (como el visto en el ejemplo anterior) debe ingre-
sar a Facebook, y posteriormente a http://www.facebook.com/username/. Luego de ello aparecera un cuadro
como el siguiente:

Todas las paginas pueden tener un nombre de usuario

Con un nombre de usuario podras dirigir 2 alguien a tu paagina muy facimente. Sin embargo, recuerda que una vesz
elegido, no podras modificarlo ni transferirlo,

Mombre de la pagina: | -— Paginas El

Comprobar disponibilidad

Luego debe seleccionar tu pagina y elegir un nombre que incluya las letras A-Z, a-z, los nimeros 0-9 o puntos ().
No se pueden poner espacios.

Ya tienes un nombre de usuario
Puedes dirigir a tus amigos a facebook. com fgislaine . morales,

Todas las paginas pueden tener un nombre de usuario

Con un nombre de usuario podras dirigir & alguien a tu paagina muy facimente. 5in embargo, recuerda que una vez
elegido, no podras modificario ni transferirlo,

Nombre de la pdgina: | Facultad de Artes Universidad de Chile [« E_ﬁmlmddeartesud'lile |

Comprobar disponibilidad
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http://www.facebook.com/username/

Si el nombre esta disponible aparecera el siguiente mensaje:

Nombre de usuario disponible

facultaddeartesuchile esta disponible.

& Recuerda lo siguiente:

= Mo puedes cambiar el nombre de usuario de Facultad de
Artes Universidad de Chile una vez eleqido.

Mo puedes transferir la propiedad de un nombre de
LsUario a un tercero.

Mo puedes infringir los derechos de propiedad de las
marcas comerciales de terceros.

Si adquieres un nombre de usuario para venderlo mas
adelante, lo perderds.

Otros usos no autorizados de los nombres de usuario
pueden ocasionar su retirada.

é5equro gque quieres eleair facultaddeartesuchile como el nombre de
usuario de Facultad de Artes Universidad de Chile?

. Agregue una “Landing page”. Se trata de pestafas que pueden contener un mensaje de bienvenida,
encuestas, links a sitios web, concursos, videos, etc.

. Existen sitios que proporcionan plantillas de facil instalacion, aunque suelen tener costo. Un
ejemplo es Pagemodo (http://www.pagemodo.com/), donde puedes crear un ejemplar basico de mane-
ra gratuita, o bien acceder a una alternativa con mayor produccién pagando desde US $6.25 al mes.

. La Universidad de Chile, por ejemplo, cuenta con una pestafa especialmente elaborada para el
proceso de admision 2012, Esta incluye informacion relacionada con postulaciones y matriculas, ademés
de enlaces a las redes sociales e informacion institucional.
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ADMISION 2012

b sl provese du reselade, de La Pruba do 5
vatulacinnes y naatrindan parn alumaos s,

* Vacantes y ponderaciones
* Requisitos de postulacidn
* Puntajes de ingreso

* Aranceles

= Beeas y beneficios

* Admision especial

Pestaria proceso de admision 2012.

Incorpore aplicaciones acordes a su institucion. Facebook también cuenta con una seccion para de-
sarrolladores que deseen ir méas alla de las funciones basicas de la red social. En http://developers.facebook.com/

hay informacion sobre como crear e implementar nuevas aplicaciones, cédigos para agregar el boton “Me Gusta”
a un sitio web, etc.

Ejemplo de aplicacion que permite traducir publicaciones:

)

e | MTV
' | M.Q.P. reviews The Muppets' movie and I have something new to be thankful for,
v

s ard i bmad

g Ver traducdén

w— M.0.P. Reviews 'The Muppet Movie' —
HextMovie

www.nextmovie,com

The Hip-Hop dua loves the Muppets' return to the big
screen, Chris Cooper's rapping skills? Mot so much,

tﬁhle gusta * Comentar * Compartir - Hace 21 horas - @

T A 2.713 personas les gusta esto.

L] Ver los 326 comentarios [ 96 veces compartido

E=cribe un comentario. . .
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. La Universidad de Chile también desarrollé una aplicacion para la padgina de Bienvenida en Face-
book, en la que los usuarios que hagan clic en ella forman con sus avatares la Casa Central de la Universi-
dad. Posteriormente, éstos pueden compartir la imagen en sus muros, lo que conlleva al aumento en el
numero de “Me gusta’, es decir, de usuarios de la Fan Page.

Admisién 2012

t Me gusta

Universidad de Chile
La Universidad de todos los chilenos y chilenas

*

. a Compartir

. Establezca los niveles de privacidad que tendra la Fan Page. Si la institucion para la cual trabaja es de
interés general se recomienda tener un muro que permita a los usuarios comentar sus publicaciones.

. Existe la posibilidad de que el usuario sea completamente libre de publicar cualquier contenido,
0 bien, que solo tenga la facultad de dejar comentarios o “posts”en las publicaciones realizadas por el
dueno de la cuenta.

. La frecuencia con la que se revisara la cuenta y el publico objetivo (definido cuando se cred la
Fan Page) deben ser considerados a la hora de establecer la privacidad de su muro.

. Gestione otros administradores. Las Fan Page ofrecen la posibilidad de que méas de un usuario admi-

nistre esa cuenta. Ello sélo puede ser autorizado por su creador, y es de gran utilidad para quienes tienen colabo-
radores para las redes sociales.

. Eso se gestiona desde la cuenta creada para su institucion, y permite al colaborador editar con-
tenido desde su cuenta personal de Facebook.
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3. Como publicar contenidos

. Las personas generalmente confian mas en las personas que en las marcas, o que se ha de tener

en cuenta a la hora de interactuar con ellas.

. Hablar a un “tu” resulta mas efectivo que publicar contenidos generales dirigidos a “nadie” o a “todos”. Lo
anterior da una sensacion de cercania que incentiva a los usuarios a interactuar.

. Sea cordial y respetuoso.

# Facultad de Medicina Universidad de Chile

2| FUTURQ ESTUDIANTE: Desde hoy puedes conocer el listado completo de locales

Uchile de rendicion de la PSU.

Mas informaddn en: http:/fwww, demre, dlistado_locales.htm

DEMRE - Locales de Rendicién Proceso de Admision 2012
www, demre.d

Conoce aqui el listado completo de locales de rendicion distribuidas en las 169
sedes a lo largo de todo Chile, desde Putre hasta Cabo de Hornos,
'ﬂ Me gusta - Comentar - Compartir - 1 de didembre alafs) 17:13 - i@
A3 personas les gusta esto.

Escribe un comentaria. ..

Ejemplo de mensaje para estudiantes que rindieron la PSU 201

Mundo FAU

Ayer se Graduaron nuevos profesionales de Disefio Grafico, Diserio Industrial
Geografia. Felidtaciones a todas!

¥ Me gusta - Comentar - Compartir * Ayer a las 10:05 a través de Hoo

EhAB personas les gusta esto,

Valentina Dominguez hoy les toca a los de arquitectural!
Ayeralas 11:32 - Me gusta "¢ 1
Dani Moder Estrada exito cabros!

Ayer alas 11:49 - Me gusta

Ejemplo de publicacidn dirigida a los recién graduados de Diserio Grdfico e Industrial y también de Geografia

Biblioteca Central "Facultad de Filosofia y Humanidades™

Estimados. Debido a que este afio ha sido espedal, el horario de extensidn se
prolongara hasta mediados de enero, quedando de |z siguiente manera; Del 2 al
13 de enero: Lunes a Jueves: 9.00 & 18. 50 hrs., Viernes 9.00 & 16.50 hrs, Del 16
de enero v hasta el 2 de febrero: Lunes a Jueves: 9.00 a 17.50 hrs., Viernes 9.00
a 16.50 hrs. Viernes 3 de febrero: 9.00 & 14.30 hrs. Cualquier cambio se avisard
oportunamente. Por favor, difundir a sus comparieros. BC

Me gusta * Comentar - Compartr - 7 de didembre a la{s) 9:37
£hA3 personas les gusta esto,

Escribe un comentario...

Informacidn dirigida los alumnos de la facultad de Filosofia y Humanidades
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. Si el contenido que desea compartir es una noticia, redacte un texto distinto al titulo de la propia noticia.
Al agregar el vinculo de la nota, automaticamente Facebook muestra el titulo y una miniatura (sélo si el contenido

tenia una imagen asociada), por lo tanto no es necesario duplicar el texto en la descripcion del enlace.

. Cuide siempre el vocabulario y la ortografia en ésta o cualquier otra red social, recuerde que es la

imagen de su institucién la que esta en juego.

. El uso de modismos estara determinado por su publico objetivo. Si su Fan Page serd visitada por

extranjeros el mensaje podria no ser comprendido en su totalidad.

. Genere contenidos relevantes y compartibles, asi como andlisis, consejos, instructivos, entrevistas,

historias, cifras, infografias, fotografias, etc.

. Acorte las URL. Si bien el limite de caracteres es bastante mayor al proporcionado por Twitter, se ve mas

“limpio”el mensaje y mantiene esa apariencia al ser compartido por los usuarios.

. Puede recurrir a los sitios que proveen ese servicio como Bitly, o bien hacerlo desde los admi-
nistradores de publicaciones como Hootsuite. Al utilizar, por ejemplo, el sistema Bitly, es posible llevar un
seguimiento de la cantidad de personas que han ingresado a nuestro vinculo. Para tener esa estadistica es

necesario, previamente, crear una cuenta en el sistema de Bitly.

Buenos ejemplos:

Mundo FAU

En minutos: Mesd Redonda: "Aproxima
contemporanga” hittp: [fow. [y /80ish

iones al espacio publico desde el arte

Y

Arquitectura y Urbanismo

Facultad de Arquitectura y Urbanismo de la Universidad de
Chile, dedicada a la docenda de carreras pregrado v
programas de postgrado vy postitulo...

CEAC Uni'urersidad de Chile

"LA mms.m;mqu DE LA PRIMA A" OFRECERA LA
ORQUESTA SINFONICA DE...

bit.ly

Después de doce ahos, |2 agrupadon orguestal gue acaba de
ganar el Premio a la Misica, interpretara la monumental obra
de Tgor Stravinsky...,

¥ Me gusts * Comentar - Share - Hace 3 horas 2 través de HootSuite

£y A3 personas les gusta esto,
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Mal ejemplo:

Maria Paz
http:/fwww. emol, com/notigas /madonal /2011/11/23/5 14044 /camara-de-diputados-
aprobo-por-unanimidad-proyecto-que-prohibe-fumar-en-ugares-publicos. hitml

esperemos salga luego!!! 1) al fin podré salir sin morir

Me gusta * Comentar * Compartir - Hace 3 horas cerca de Santiago de Chil

. Potencie el sentido de pertenencia. Incluir historias que relatan las distintas experiencias de las personas

con la Universidad ayuda a fortalecer lazos y el sentido de pertenencia.

. Testimonio de académicos: Puede incluir la trayectoria como profesores y/o investigadores,

publicaciones, premios, entre otros.

Harvard University

The Harvard Stories project offers members of the Harvard community the
oppartunity to record, share, and preserve personal stories relating to their
experience with the University.

Ver traduccian

Meg Vaillancourt
stories, harvard.edu

Boy, there's a lot of hope in Harvard.”

ﬂ Me gusta * Comentar - Compartir * El 5abado a lafs) 16:52
5 A 405 personas les gusta esto,

L) Ver los 43 comentarios 18 veces compartido

Escribe un comentario. ..
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Testimonio de estudiantes: Podria incluir actividades interuniversitarias, torneos deportivos, entre otras.

UC Berkeley

Qur Cal Bears are preparing to play the Texas Longhorns in the Holiday Bowl Dec,
23, One of the coaches working with the team is defensive line coach Tosh Lupei
'15 — who is also becoming one of the nation's top football recruiters.

Ver fraducdian

Cal Foothall
v, youtube. com

Cal Sports Report features D-line coach Tosh Lupol

ﬁ Me gusta * Comentar * Compartir « 16 de diciembre a laf=) 18:14 - §
£ A 103 personas les gusta esto.
L] Ver los 13 comentarios 15 veces compartido
Ednailton Souza The Bears! the best, justit...
158 de didembre a la(s) 20;40 - Me gusta

E=zcribe un comentario...

Stanford University

Congratulations to Stanford Women's Soccer for their Mational Championship win!
An excting game lead to a 1-0 victory over Duke for the NCAA title. To the
Cardinal seniors; congratulations on a well-deserved honar, thank you, and you

will be missed!

Ver fraduccidn

Stanford wins College Cup final

WINW.NCE3. oM

KEMMESAW, Ga. — After all the wins, after all the consecutive
undefeated regular seazons, Stanford finally got the one
wictory that had eluded it for three years: a win in the
national championship game.

Cﬁl Me gusta - Comentar = Compartir - 4de didembre ala{s) 20:5
gy AB03 personas les gusta esto,

iLJ Ver los 28 comentarios 45 veces compartido
- .. Reinno Shastian Bravo Stanford
7 de dicembre a lafs) 9: 13 - Me gusta " g3 1
. sabrina Orihuela my daughter &I were watching and now she

wants to go to your schoal 1)
7 de didembre a lafs) 14:35 " Me gusta " ¢4 1

Escribe un comentario...

Sistema de Servicios de Informacién y Bibliotecas (SISIB) — Universidad de Chile



. Aportes de los miembros de la Universidad a la sociedad: El hecho que los estudiantes (pregrado y

postgrado) y profesores sientan que sus trabajos son reconocidos por la institucion en la que se desarrollan
potencia el sentido de pertenencia.

University of Cambridge

Echo Ouyang, a PhD student in the Department of Engineering, is making an
important contribution to research into the development of geothermal energy
technology which might one day heat (and cool) our homes.

Ver traduccidn

] 1[[ Deep heat - Research - University of Cambridge
i wiw . cam.ac.uk

When I saw how dimate was affecting our planet, I decided
to look for an engineering technolog ich would provide
environmentally friendly solutions.”

‘ﬁl Me gusta - Comentar - Compartir - 19 de dic

£l A 111 personas les gusta esto,

) Ver los 11 comentarios 11 veces compartido

i Marhyn Lucio that' = good. ..cambridge
Ver traducddn

20 de didembre a la(g) 7:16 * Me gusta " &2
Jaehyeong Kim Cambridge
o 21 de didembre 3 lafs) 15:11 * Me gusta

Escribe un comentario. ..

Stanford University
The last tint of autumn...before winter sets in.

Photo: Jessica Kung "14 [ Stanford University Digital Media Intern
Ver traducddn

Me gusta * Comentar * Compartir

1 A 466 personas les gusta esto.
L) Ver los 44 comentarios & 31 veces compartido

Escribe un comentario...

California Institute of Technology

Caltech senior Giulio Rottaro tock a year off from hig physics studies to teach kids
with spedial needs in rural Honduras, Mow he's organizing an Alternative Spring
EBreak trip to the school, during which Caltech undergrads will help students with
their English and make improvements to their computer lab.

Ver traduccidn

Undergrad Finds Mew Inspiration in Honduras -
Caltech Features
features.caltech.edu

When Giulio Rottaro elected to take a year off from his
physics studies at Caltech to teach kids with spedal needs in
rural Honduras, his parents, along with many of his peers,
questioned his choice to leave schoal.

ﬁl Me gusta - Comentar - Compartir - 16 de

£ A% personas les gusta esto.

Escribe un comentario.. .
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. “Escuche” a los usuarios. La aplicaciéon de encuestas es una buena alternativa a la hora de tomar decisio-

nes e incentivar la interaccion.

. En el siguiente ejemplo ve una encuesta de la Universidad de Stanford, la cual permite al Gestor

de la Comunidad aproximarse a la frecuencia de visitas y alcance que tendrian los contenidos.

Stanford Universiby

Help make Stanford University's Facebook Page even better by participating in a
brief online survey. You'll be sparing only a few minutes of your time to help us
better serve you!

Ver traduccion

Stanford Facebook Postings Survey 2011

W, sUrveymonkey . com

Thank you for particdpating in this brief survey about Stanford
University's Facebook postings. Your feedbadk will help us
better understand and serve fans of Stanford on Facebook.

ﬁ| Me gusta * Comentar * Compartir * & de didembre & lais) 22:45
gy A 175 personas les gusta esto,

) Ver los 13 comentarios [ 12 veces compartido

Felix Korongo salu mabelle
_ 21 de diciembre a la(s) 16:02 - Me qusta
- Neda Afshar The Sweepstakes link isn't working to the left of the
page.

Ver traduccion
21 de diciembre a la(s) 17:36 * Me gusta

Escribe un comentario. ..

Stanford Facebook Postings Survey 2011

/2 | L
Thank you for particpating i the brief survey about Stanford University's Facebook postings. Your feedbock will help us better understand and serve fans of Stanford on Eacebook.
Thas survey should only take about 2 or 4 minutes. 8l responses will be kept anonymous and stectly confidential, Thanks agan for your help!
lan Hsu, '98, M5 "01
Director of Intermet Madia Outreach
Stanfard Univarsity

wan. heswsbstantond.odu

1. How many Facebook friends do you have?
=50
) 51-100
101-250
251-500

L1+

2. How often do you visit Facebook?
Multiple times each day
About eace per day
A few times sach week
A tew bmes each month

Less than monthly
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Publique contenido de interés general que permita llegar a futuros alumnos.

University of Cambridge

Staff or student at Cambridge? Interested in what's going on enviranmentally in
the dity, or sustainability-wise at the University? Or do you have a related event
that you would like to publidse? Follow @CambridgeSust on Twitter.

Ver traducdan

connect to what's most important to you. Follow
your friends, experts, favorite celebrities, and breaking
news,

¢]] Me gusta * Comentar * Compartir - & de didembr

B0 AgS personas les gusta esto.

] Ver los 13 comentarios [ 3veces compartida

/ Marlyn Lucio fantastic. ...
7 de dicembre a la{s) 10:21 - Me gusta -4 1

] Mahmoud Sweel my dream 2 go there
! 7 de digembre & la{s) 21:57 - Me gusta eb 1

Escribe un comentario...

Yale University
.! Save the date & share the word: Yale looks forward to hosting Sweet Honey in the

Rock for & January 15 concert in Woolsey Hall, free & open to the public. Details
on the concert & the Yale Peabody Museum of Natural History annual event, "Dr.
Martin Luther King Jr.’s Legacy of Environmental and Sodal Justice”, in the
attached YaleMews article, which will be updated with more #YaleMLK campus &
community activities in the weeks ahead.

Ver traduccién

Sweet Honey in the Rock concert highlights campus
Martin Luther King Jr. celebrations
news. yale.edu

be the theme of
nal Martin Luther

¥ y, One dream
- lebration for the nat
King Jr. holiday in January 2012,

#J] Me gusta * Comentar - Compartir - Hace 5 horas

. Potencie sus otras redes sociales. Dar a conocer a los usuarios las cuentas asociadas a su pagina de
Facebook y también aquellas que pertenezcan a otras plataformas le permitird aumentar el alcance de sus comu-

nidades virtuales.

Princeton University

In the Twitter tradition of a Friday Follow message, we would like you to check out
some of the Princeton family on Facebook, from the Princeton University-Office of
the Vice President for Campus Life to Princeton University Molecular Biology. There
are many opportunities for you to connect with departments, programs, offices
and others around campus through our main page. Just dick on our "Likes™ section
on the left side of this page and become a fan of your favorite Princeton pages.

Ver fraducdan

Me gusta - Comentar - Compartr ealals) 12:24 - id
ED A3S personas les gusta esto,
J Ver los 2 comentarios 1 vez compartido

Escribe un comentario...
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. Genere contenidos que pudieran captar la atencion de usuarios del extranjero. La publicacién de
becas, intercambios, e incluso el testimonio de alumnos que realizaron alguna pasantia en su facultad servirad de
incentivo para que otros realicen este mismo proceso.

Yale University

We've asked some Yale leaders to share their hopes for 2012 and will post them
over the coming weeks. To start, here are thoughts from Michael Cappello of the
Yale World Fellows Program: "My hope for 2012 is that the alobal community will
embrace the challenge to think, collaborate, and most importantly, act across
traditional barriers to meet our shared responsibility as global ctizens. I applaud
the 205 Yale World Fellows from 78 countries who have committed themselves to
cross-disciplinary dizlogue and action, and hope that their example will inspire each
of us throughout the new year, " Dr. Cappello is professor of pediatrics and
director of the Yale World Fellows Program, Pictured here are the 2011 Yale World
Fellows (http: /v, vale .edufworldfellows )

Ver fraducdan

Me gusta * Comentar * Compartir - B Domingo a la{s) 18:05
£ ATE personas les gusta esto.
i . 3
] Ver los 8 comentarios  1vez compartido

Escribe un comentario...
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4. Gestionde actividades

. Cree un evento. Esta red social permite crear eventos que seran publicos en la medida que el creador asi
lo estipule. Para ello, primero debe ingresar a su cuenta y luego hacer clic en http://www.facebook.com/events/
Create.

. En ellos se detalla el nombre de la actividad, hora y fecha, el lugar, y la informacion basica. Mas
abajo se gestionan las invitaciones, sefialando uno a uno los usuarios que estaran invitados.

Crea un evento

Nombre del evento:

Fecha y hora: | 12/22/2011 | | 21:00[=] Agregar hora de finalizacidn

Lugar:

Agregar direccion postal
+ Agregar una foto al evento ;
Informacién:

Invitados: |5e|eoc:iunari|witadns

Hacer gue el evento sea piblico (cualguiera puede verlo y
unirse)
HMostrar la lista de invitados en la pagina del evento
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5. Consulte alos usuarios

. Haga preguntas. Esta red social permite generar facilmente preguntas para los usuarios. A medida que
se vayan generando respuestas se ird desarrollando un grafico para ver las respuestas mas y menos populares.
Asi se publican las preguntas:

Compartir: [Z) Estado Foto &]] Enlace '5¥ Video == Pregunta

Aprende de tus fans v ofras personas: 7]

Dpciones de respuesta

+ Agrega una opdén. ..
+ Agrega una opdon. ..

+ Agrega una opdon. ..

Permitir gque cualguiera agregue opciones & Piblico +

6. Manejo de crisis

. Enfrente el problema y sea sincero con los usuarios.

. La publicacién de un comunicado de prensa en un sitio web y replicado en Facebook es una buena estra-
tegia.

. No cierre la cuenta ni el muro de su Fan Page. Actualmente existen muchisimas redes sociales, por lo que

las criticas serian rapidamente difundidas por el medio.
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7. Administracion de la cuenta

. Puede utilizar administradores de redes sociales como Hootsuite (http://hootsuite.com) y Twee-
tdeck (http://www.tweetdeck.com/). Sin embargo, en esta red social los usuarios perciben cuando el mensaje es
digitado por una persona o cuando es publicado de manera automatica.

[ C @ hootsuite.com/dashboard

Falla en senicio de Facebook afecta a miles de usuarios a nivel global http://rbb.cli1s89 |_{I o |

gE 9 &
- i = ola Gislaine Morales!
biobiochile - Falla en servicio de Facebook afecta a mile: — 7
hitp:/irbb.cli1589 - N
biobiochile - Falla en servicio de Facebook afecta a milss de las cosas Qque pUEdES hacer para
Ushais = fivel glotel gjorar tu cuenta en HootSuite:

i Afiadir un miembro de equipo PRO

Crear informe Analytics

. -
--II —— R I "‘ "I Adadir red social Z

. Facebook mismo permite programar las publicaciones. Para ello, debe seleccionar el afo, mes, dia y hora
en que se desea aparezca el mensaje a través del botén que figura bajo la casilla de publicacion. El primero icono
de la izquierda con forma de reloj permite dicha programacion.

B Estado Foto [ video Oferta, Evento +

|c'QL|E' estds pensando?

. No publique varios mensajes programados seguidos. Lo anterior genera una sensacion de distancia
entre el usuario y la cuenta, al ser un“robot”y no una persona la que emite el mensaje. Lo mejor es distanciar cada
publicacion en segmentos horarios definidos segun la cantidad de informaciones que tenga para compartir. La
Universidad de Chile publica alrededor de 10 mensajes diarios, espaciados cada 1 hora. Una Facultad o Centro de
estudios podria no tener 10 publicaciones diarias y su programacion deberia obedecer a horarios mas distancia-

dos entre si.
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8. Gestione suscriptores

. Otra forma de llegar a las personas es a través del botdn “Suscribirme”, que permite acceder a las noticias
de quien te interese, sin la necesidad de ingresar constantemente a la Fan Page.

. Hacer que los usuarios se subscriban a una cuenta no es automatico, debiendo activar la aplicacion en
"Permitir suscriptores”en http://www.facebook.com/about/subscribe

- " = "
Te presentamos el boton "Suscribirme e

Ahora puedes tener noticias de quien te interese, incluso si no esta Permitir que cualquiera reciba tus
en tu lista de amigos. actualizaciones publicas.

Entérate de lo que comparten
personas interesantes

Siempre has estado suscrito a tus amigos. Ahora l (= naa v

puedes recibir noticias de periodistas,
celebridades, polticos y otras personas. Haz dic
en el botén "Suscribirme” en el perfi de
alguien para rechir sus actualzaciones publicas
en "Noticias”. Busca a personas a las que
suscribirte.

Ajusta tus noticias Activar las suscripciones es una forma sencila de
amplar tus conversaciones en Facebook v al
mismo tiempo reservar tus actualizaciones

personales para los que conoces mejor.

Utliza el botén "Suscribirme” para elegir lo que
ves de tus amigos y de otras personas en b
seccidn de noticas. De cada persona podras
ocultar todas las historias de juegos, ver
Unicamente las fotos, imitar las actualzaciones a
los acontecimientos importantes, y mas.

Todas las actualizadones
v La mayoria de las actualizag
Solo lo importante
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9. Material audiovisual

. Agrupe el material audiovisual de manera sencilla y ordenada, en carpetas claramente nombradas,

con su respectiva descripcion y fecha.
. Etiquete a los usuarios solo cuando sea autorizado por ellos para hacerlo.

Si publica, por ejemplo, una fotografia de alguin evento, puede etiquetar a sus contactos que aparecen
en la imagen. Es poco probable que la persona no esté de acuerdo con esa accién, y la imagen podria llegar a ser
vista por no sélo los contactos de la cuenta que la publicé, sino que también por los de la persona etiquetada.
De esa forma, su institucion se da a conocer indirectamente y por voluntad de los usuarios, y si su contenido es

interesante podrian llegar a formar parte de su comunidad.

. Comparta fotos y videos de buena calidad (audio, imagen, etc.), porque también podria ser comparti-

do por sus contactos.

. Se recomienda que los videos no superen los dos minutos de duracién.
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10. Publicidad

. Si desea publicar ofertas utilice la plataforma de Facebook. Para acceder a ella debe ingresar a

http://www.facebook.com/advertising/, donde pediran las especificaciones de lo que se quiere ofrecer a los usua-

ros.

. Género y edad, son dos categorfas que pueden ser definidas en Facebook Adversiting.

. Dada su personalizaciéon y bajo costo se ha desarrollado un importante crecimiento de esta nueva forma
de publicitar.

L7 Anunciate en Facebook

1. Disefia el anuncio Seleccionar material existente  Preguntas frecuentes sobre el disefio de anuncios

Destination: | Rl externa El

URL: | http:ffceac.uchile.d/ | Sugerir un anuncio [z

Titulo: | Arte y Cultura U.Chile

Texto:  jTe invitamos a conocer la Orgquesta Sinfdnica de Chile, Ballet Nacional,

Imagen: 4| p |Tdedl El=

I_'Ein imagen en miniatura
Cargar mi propia imagen

Vista previa:

Arte y Cultura U.Chile
iTe invitamos & conocer la
Orquesta Sinfanica de
Chile, Ballet Madional,
Coro Sinfénico y
Camerata Vocal de la
Universidad de Chile!

Conftinuar

37


http://www.facebook.com/advertising/

11. Meétricas

. Mida sus avances y retrocesos con estadisticas. Constantemente se estan desarrollando nuevas pla-
taformas para medir los movimientos en las redes sociales, pero generalmente son pagadas. Existe, sin embargo,

Facebook Insights (www.facebook.com/insights), una aplicacién que te permitird conocer algunas estadisticas de
tu Fan Page.

. Entrega estadisticas de, por ejemplo, el alcance de los mensajes, la cantidad de publicaciones (circulos
morados), entre otras informaciones:

Megusta Alcance Personas que estan hablando de esto  Visitas

Todas las fechas y horas se expresan en el horario de la costa del Padfico de Estadeos Unidos. | X Exportar datos | | * v |

Total de "Me gusta™ Amigos de los fans Personas que estdn hablando de esto © Alcance total de la semana®  Total de suscriptores *

71.739 #0520 15.165.557 €039 1.516 #4936% 35.067 ®-1421% 36 &o0%

M publicaciones : onas i - esto© I Alcance total de la semana ¥

7 de Dic 14 de Dic 21 de Dic
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. También es posible identificar el tipo de usuarios que participan de la pagina, como el sexo, edad, los
palses de procedencia, etc.:

| Universidad de Chile Biografia ~ |

Personas a las que les gusta tu pagina (datos demograficos y de ubicacion) Ver "Me gusta”

Sexn\redad?

3,5%
Biys R Sith B e e S
13-17 18-24 2534 3544 45-54 T £5+
Hombres 48,9% 6,7% 23,1% _ T 1% 1%
3,8% d
Paises Ciudades Idiomas’
58.893 Chile 40.366 Santiago de Chile, Chile 55.365 Espariol
1.461 Estados Unidos de América 1.102 Concepcién, Chile B8.610 Espafiol (Espafia)
1.109 México 813 Rancagua, Chile 3.329 Inglés (Estados Unidos)
1.079 Perd 757 Vifia del Mar, valparaiso, Chile v Chile 1.260 Inglés (Reino Unido)
934 Colombia 724 Temuco, Chile 657 Francés (Francia)
917 Argentina 649 Valparaiso, Chile, Valparaiso, Chile v 491 Portugués (Brasil)
553 Erasi Chile 311 Espafiol (Chile)
638 Talca, Maule y Chile
Mostrar todos +
Procedencia de los "Me gusta”
Nuevos "Me gusta™® [{f] ¥z no me gusta® Origen de los "Me gusta" "~
200 451 Enla pagina
383 Ewplorador de paginas ?
377 Al sostener el puntero endma &
134 Recomendaciones de Facebook ~
100 109 Celular”
62 Biografia ?
20 Resultados de |a bdzqueda 2
Pttt Py gy o Mostrar todos w
7 de Dic 14 de Dic 21 de Dic
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. Es posible identificas hacia donde se dirigen los usuarios, y desde que URL provienen:

Total de visitas de las pestaiias Fuentes externas
13.204 timeline 124 uchile.d
334 photos_stream 67 google.d
184 Eventos 13 google, com.pe
161 Sobre |a secdon & google.com
109 likes & google. com.mx
103 photos_albums 5 google.com.ar
98 alactivity 3 google.com.co

Mostrar todos w

. Si desea obtener mas informacion sobre Insights puede ingresar al documento http://ads.ak facebook.

com/ads/creative/insights/page-insights-guide.pdf (En Inglés).

Sistema de Servicios de Informacién y Bibliotecas (SISIB) — Universidad de Chile 40


http://ads.ak.facebook/

Referencias bibliogrdficas
Libros

O’REILLY, Tim; MILSTEIN, Sarah. Exprime Twitter. 2010. Ediciones Anaya Multimedia. Espafa.
Documentos

Guia de buenas practicas para el uso de Twitter en instituciones publicas. [En linea] Santiago, Ministerio
de Economia <http://www.guiaweb.gob.cl>

Estado de Internet en Chile. Julio 21, 2011. [En linea] <http://www.comscore.com>

Guia de Fan Pages (PDF). [En linea] <http://ads.ak facebook.com/ads/creative/insights/page-insights-
guide.pdf>

Sitios web

Tu(i)téame, por favor: pautas para entenderte con tus lectores http://www.manualdeestilo.com/escribir/
tuiteame-por-favor-pautas-para-entenderte-con-tus-lectores/
Aplicaciones

Crear aplicaciones de Fan Pages <http://developers.facebook.com/>

Crear aplicaciones <http://www.facebook.com/pages/create.php>

Actualizacion de aplicaciones en Facebook <http://www.facebook.com/FacebookPages>
Administradores de redes sociales

Hootsuite <http://hootsuite.com>

Tweetdeck <http://www.tweetdeck.com/>

Métricas
Facebook Insights <www.facebook.com/insights>
Horarios de mejor audiencia en Twitter http.//www.tweriod.com/
Personalizar Facebook
Para gestionar subscriptores <http://www.facebook.com/about/subscribe>
Personalizar URL <http://www.facebook.com/username/>
Para crear publicidad en Facebook <http://www.facebook.com/advertising/>
Creacion de Landing Pages <http://www.pagemodo.com/>

41


http://www.guiaweb.gob.cl/
http://www.comscore.com/
http://ads.ak.facebook.com/ads/creative/insights/page-insights-
http://www.manualdeestilo.com/escribir/
http://developers.facebook.com/
http://www.facebook.com/pages/create.php
http://www.facebook.com/FacebookPages
http://hootsuite.com/
http://www.tweetdeck.com/
https://www.facebook.com/insights
http://www.tweriod.com/
http://www.facebook.com/about/subscribe
http://www.facebook.com/username/
http://www.facebook.com/advertising/
http://www.pagemodo.com/




