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III. La construccién de las variables

Consideremos una proposicién socioldgica cualquiera, Por
ejemplo, una de las siguientes: el estado de 4nimo de los
obreros es menos bueno en un sistema de organizacién
autoritario; el éxito escolar depende en gran medida de
la aptitud para manejar el lenguaje de ideas especifico de
la ensefianza (10); la aceptacion de la nueva sociedad por
el inmigrante es mas facil si pertenece a una familia so-
lidaria; el individualismo excesivo no tiene sélo como re-
sultado el favorecer la accién de las causas del suicidio,
sino que por si mismo es una causa de este tipo (11).
Estas proposiciones, que han sido formuladas por diver-
SOs autores, presentan inmediatamente una dificultad. Por
ejemplo, para demostrar la proposicién segtin la cual la
solidaridad familiar y la adaptacién en la nueva sociedad
estdn ligadas, habria que escoger una muestra de inmi-
grantes, clasificarlos con relacién a los dos criterios —o
variables— y demostrar que entre dichos criterios existe
una relacién. Pero, ¢como definir esos criterios de mane-
ra que conduzcan a una clasificacién razonable? En otros
términos, ¢cémo decidir de manera no equivoca que una
familia es mas solidaria que otra?

1. De los conceptos a los indices

Cualquiera que sea el problema planteado o la hipétesis
que se quiera demostrar, nos encontraremos siempre con-
frontados con el llamado problema de la construccién de
las variables, es decir, de la traduccién de los conceptos
y nociones en operaciones de investigacién definidas. Hay

que tener en cuenta que la palabra variable tiene una his-
il
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toria ambigua. Procedente de las matematicas y de la
fisica teérica, el vocablo ha tomado en las ciencias socia-
les un sentido cada vez mas extenso. Asi, se ha generali-
zado la costumbre de comprender dentro del concepto de
variable el resultado de la divisién de conjuntos de ob-
jetos segiin uno o varios criterios especificos: sexo, m've_l
de calificacion, edad son ejemplos de variables. Las clasi-
ficaciones que corresponden a la primera y a la segunda
variables son nominal y ordenada, respectivamente ; la ter-
cera es la unica cuantitativa y del mismo tipo que las
empleadas en fisica.

Para reforzar las distinciones, se podria decir que el sexo
es un atributo con dos valores, la jerarquia profesional
un orden, mientras que la edad es una variable en el sen-
tido estricto de la palabra. Pero, lo mas a menudo, se ha-
bla de variable para designar un criterio de clasificacion
cualquiera, ya conduzca a la definicién de clases simple-
mente distintas (o categorias), o de clases ordenadas (cla-
ses), o de clases definidas por un valor cuantitativo (o
medidas).

El problema de la construccién de variables es, pues, el
de la traduccién de conceptos en indices. En otras pala-
bras, se trata de pasar de la definicion abstracta o de la
connotacién intuitiva de las nociones sociolégicas (indivi-
dualismo, solidaridad familiar, etc.), a criterios que per-
mitan definir una clasificacién segdn esas variables.
Lazarsfeld describe las cuatro etapas de este paso de la
siguiente manera (12):

1> La representacién concreta del concepto.— Un pro-
blema clasico de la sociologia industrial ha sido el ana-
lisis y la medida de la nocién de gestién. Pero, gqu.é se
entiende exactamente por gestién, direccién y adminis-
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tracion? ¢Puede ser considerado el contramaestre como
un agente de gestion? Quizd el concepto de gestién haya
aparecido el dia en que se vio que dos fébricas, en igual-
dad de condiciones, pueden estar bien o mal dirigidas. El
factor complejo, que favorecia el rendimiento de los hom-
bres y la productividad del equipo, fue identificado enton-
ces con el nombre de gestién. Desde entonces, los soci6-
logos de las organizaciones se han esforzado en precisar
la nocién y darle un contenido méas concreto.

Esta misma evolucién se ha manifestado en otros aspec-
tos. Actualmente, el empleo de los tests de inteligencia
es corriente. Pero, en un primer momento, la nocién de
inteligencia correspondié a una impresiéon compleja y
concreta de la vivacidad o del embotamiento mental, Muy
a menudo, ha sido una impresién general de este tipo la
que ha despertado el interés de un investigador orientdn-
dolo hacia un problema que desemboca finalmente en
una cuestiéon de medida.

2 La especificacion del concepto. — La fase siguiente
consiste en analizar los componentes de esta primera no-
cién que todavia llamaremos aspectos o dimensiones, se-
gtn los casos. Tales componentes pueden deducirse ana-
liticamente a partir del concepto general que los engloba,
o, empiricamente, de la estructura de sus intercorrelacio-
nes. De todas maneras, un concepto corresponde general-
mente a un conjunto complejo de fenémenos més bien
que a un fenémeno simple y directamente observable.
Supongamos que se desea saber si el rendimiento de un
equipo de obreros es o no satisfactorio. En principio, no
se tiene mds que una nocién vaga de lo que es un rendi-
miento satisfactorio y, sin duda, uno se preguntari qué
implica una expresién de este tipo. ¢Qué tipo de rendi-
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miento es preferible: el de un obrero que trabaja depri-
sa y desperdicia muchas piezas, o el de un obrero lento
pero cuidadoso en su trabajo? Segtin la naturaleza de la
fabricacién, en algunos casos podra admitirse un rendi-
miento mediocre asociado a un débil porcentaje de des-
perdicios. Sin embargo, parece poco probable que, lle-
vando este razonamiento a casos extremos, se acepte eli-
minar completamente el riesgo de error adoptando una
cadencia excesivamente lenta. Finalmente, habria que ana-
lizar la nocién de un rendimiento y determinar sus dife-
rentes componentes: ritmo de trabajo, calidad del pro-
ducto, rentabilidad del equipo. La teoria de la medida da
a estos factores el nombre de dimensiones, cuyo ana-
lisis es muchas veces complejo, como puede verse en un
estudio sobre una fébrica de construccién aeronsutica;
en dicho estudio se pudieron determinar diecinueve com-
ponentes de la nocién de gestiéon. He aqui algunos ejem-
plos: ausencias de disensiones dentro del grupo, buenas
comunicaciones jerarquicas, flexibilidad de la autoridad,
politica racional de la direccién, importancia relativa del
efectivo de ejecutivos...

3.2 La eleccién de los indicadores. — El tercer paso con-
siste en encontrar los indicadores para las dimensiones
retenidas, lo cual lleva consigo ciertas dificultades. La
primera de ellas puede formularse de la siguiente mane-
ra: ¢Qué es exactamente un indicador? William James
escribe en The Meaning of the truth que cuando «se dice
de un hombre que es prudente, se quiere decir con ello
que adopta una serie de comportamientos caracteristicos
de la prudencia: que suscribe pélizas de seguros, que no
corre demasiados riesgos, que no se lanza en una empresa
sin ciertas posibilidades de éxito. El término prudente
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se convierte de este modo en una manera préctica de ex-
presar abstractamente un rasgo coman de sus actos ha-
bituales... Hay en su sistema psicolégico caracteres dis-
tintivos que le conducen a obrar prudentemente. .. ».

En este caso, el ejemplo de James nos lleva de una ima-
gen a un conjunto de indicadores sugeridos directamente
por la experiencia de la vida de cada dia. Actualmente,
se tiende a especificar la relacién de estos indicadores con
la cualidad fundamental : no se exige de un hombre pru-
dente que, antes de apostar, reparta el riesgo con tanto
cuidado, o que se asegure contra todos los riesgos que
pueda correr. Unicamente se dice que, probablemente,
realizard ciertos actos especificos de la prudencia. Sabe-
mos también que los indicadores utilizables varian mu-
cho segin el medio social del individuo. En efecto, ape-
nas existen ocasiones de apostar o de suscribir pélizas en
un convento de religiosos, por ejemplo. Sin embargo, es
posible elaborar una medida de la prudencia que tenga
en cuenta ese medio particular.

Una vez definida la relacién entre cada indicador y el
concepto fundamental en términos de probabilidad y no
de certidumbre, se hace indispensable utilizar, en cuanto
sea posible, el mayor ntimero de indicadores. El estudio
de los tests de inteligencia, por ejemplo, ha permitido
descomponer esta nocién en varias dimensiones : inteli-
gencia manual, verbal... Pero estas mismas dimensiones

no pueden ser medidas sino por un conjunto de indica-
dores.

@

4.° La formacién de los indices

La cuarta fase consiste en hacer la sintesis de los datos

fundamentales obtenidos durante las etapas precedentes.
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Después de haber descompuesto el rendimiento de un
equipo de obreros o la inteligencia de un nifio en seis di-
mensiones y escogido diez indicadores para cada dimen-
sién, el problema consiste en construir una medida tnica
a partir de esas informaciones elementales.

Para ilustrar esta manera de proceder, emplearemos un
ejemplo ya citado en las péaginas precedentes: el de la
personalidad autoritaria. Como puede recordarse, se tra-
taba de demostrar con dicho ejemplo que el antisemi-
tismo y, més generalmente, el etnocentrismo son compo-
nentes de un sindrome de personalidad. Para ello, los au-
tores del estudio construyeron una variable sindrome, a
la que dieron el nombre de autoritarismo. Las dimensio-
nes de esta nocién, segin los autores, son nueve, Y fueron
deducidas mediante un analisis tematico de las entrevistas
celebradas con individuos pertenecientes a la muestra
que presentamos en el primer parrafo de este capitulo.
La lista de dichas dimensiones es la siguiente :

1. apego a actitudes convencionales;

2. sumisién a un principio de autoridad superior;

3. agresividad autoritaria (tendencia a rechazar a las per-
sonas que no se conducen de una manera conven-
cional);

anti-intracepcion (hostilidad a un desarrollo dema-
siado grande de la subjetividad, de la imaginacién);
tendencia a la supersticién y a los estereotipos ;
insistencia en la oposicién autoridad-obediencia ;
espiritu de destruccién;

pesimismo (tendencia a creer en la existencia de ca-
téstrofes que amenazan al mundo);

9. moralismo sexual.

A continuacién, se trataba de construir los indicadores
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que permitieran clasificar los sujetos observados segiin
cada una de estas dimensiones. A titulo de ejemplo, pre-
sentamos algunas de las proposiciones que sirvieron de
il_idicadores para medir la sumisién a una autoridad supe-
rior. Hagamos notar que esas proposiciones han sido tra-
ducidas libremente. Las respuestas a cada una de ellas de-
bian consistir en la declaracién de la conformidad o del
desacuerdo del individuo :
— cualquier persona que no manifieste devocién, grati-
tud ni respeto hacia sus padres, es despreciable ;
— para que la ensefianza o el trabajo sean eficaces, es ne-
cesario que los profesores o los superiores dicten instruc-
ciones concretas respecto a las tareas que proponen ;
— todo el mundo deberia creer en una fuerza sobrenatu-
ral superior;
— las ciencias, como la medicina, la fisica o la quimica,
han hecho progresos considerables, pero existen nume-
rosas cuestiones esenciales a las cuales el espiritu humano
no puede responder ;
—la obediencia y el respeto son las principales cualida-
des que hay que ensefiar a un nifio;
— etcétera.
El ntimero de respuestas conformes o no con estas pro-
posiciones permite clasificar a los individuos segun la di-
mensién considerada.
Ya antes, los autores del estudio habian realizado un es-
tudio de validacién, comprobando as{ que las correlacio-
nes entre el resultado (score) global y las respuestas a
cada uno de los indicadores eran suficientemente eleva-
das para que dichos indicadores pudieran ser considera-
(ElOS, efectivamente, como pertenecientes a una dimensién
tnica.
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