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Clase 3: Prototipado e Interaccion

e Wireframes o prototipos
* Diseno de prototipos
* Testeo de prototipos
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Prototipo o Wireframe

v Herramienta de visualizacion.

Contiene funcionalidades, estructura y contenido de
una pagina o sitio.

v Separa elementos graficos de elementos
funcionales.

v  Explica cdmo interactuaran los usuarios con los elementos.
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El embudo de Laseau
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Fuente: GREENBERG, S.; CARPENDALE, S.; MARQUARDT, N.; BUXTON, B. (2011) Sketching
User Experiences: The Workbook . Morgan Kaufmann. 12 edicion.
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Ciclo de prototipado

Investment
Weight of Design Criteria

Time

m Sketch
T Prototype

Fuente: GREENBERG, S.; CARPENDALE, S.; MARQUARDT, N.; BUXTON, B. (2011) Sketching
User Experiences: The Workbook . Morgan Kaufmann. 12 edicion.
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Ideacion de Prototipos de baja
representaciones fidelidad

Bosquejo de interfaz

Testeo e iteracidn

Disefio fino de Prototipos de mediana
interfaz fidelidad

Testeo e iteracion
iCoOmo disenar
un prototipo?

Prototipos de alta

fidelidad
Testeo con
usuarios
o Prototipos
funcionales
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Prototipos de baja fidelidad

Caracteristicas

A .
. Basados en papel o pizarra.

f Faciles, baratos y rapidos de modificar.

Unicos o en storyboards.
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Prototipos de baja fidelidad

Objetivos
‘ Abarcar necesidades de contexto.

\J . .
& Provocar reacciones en los usuarios.

Realizar modificaciones rapidamente.



Prototipos de baja fidelidad

Ejemplo
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Computer Telephone

Last Name:
First Name:
Phone:

=@
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Prototipos de baja fidelidad

Ejemplo
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Prototipos de mediana fidelidad

Caracteristicas

L:al Disefados en software de prototipado.

Contienen especificaciones basicas de la interfaz
(sin detalles).
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Prototipos de mediana fidelidad gz

Menu ltem

Objetivos

L:ul Dar una interfaz de prueba basica al usuario.

CALL TO ACTION

Ser un camino intermedio al desarrollo. Headline

Paragraph text 13/20 - Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur ascing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna.

Lorem ipsum dolor sit amet, sedit

é Anticiparse a requerimientos de disefio complejos. . System Notification

ascing elit, sed do eiusmo tempor.
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Prototipos de mediana fidelidad gz

Menu ltem

Tipos

</> Unicos: sirven para el testeo del usuario (rapidos y
faciles).

CALL TO ACTION

Incrementales: nutren de distintos prototipos de
Headline

componentes (integracion de sistemas).

»

Paragraph text 13/20 - Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur ascing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna.

Evolutivos: sirven para poder trabajar sobre ellos en el —
Illl . . . System Notification
diseiio futuro (Ul) y codificacion.

Lorem ipsum dolor sit amet, sedit
ascing elit, sed do eiusmo tempor.



A
w

ol @M, Diplomado de Postitulo en
e W Periodismo Digital y Gestion de Medios en Internet

Ejemplo

Lorem ipsum dolor sit amet, | Lorem 00.00
consectetur adipiscing elit. —
Nulla sit amet purus. Lorem — Ipsum 00.00

ipsum dolor sit amet. _—
~_ dolor 00.00

Master Ventana de Ventana de
Frame Texto Seleccion
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Prototipos de alta fidelidad

)

<>

Detallados.

Funcionalidades armadas y testeables.

Ejemplos de copys y textos finales.

Ejemplos de elementos graficos (iconos, imagenes,
metaforas, representaciones).

| TRAINING GET STARTED

Choose Direction

Total Distance

BEGIN WORKOUT
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Prototipos de alta fidelidad

-

GET STARTED STATISTICS
¢/>  Sirven de base para pasar a Ul y codificacién. Choose Directon

Total Distance

é@ Obtener insights de usuario de gran validez.

] Total Distance

BEGIN WORKOUT

]

0 Realizar modificaciones rapidamente.
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Mantente conectado con la UC
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Software de prototipado

v  Axure

v InVision
v  Sketch
v Figma

v Balsamiq
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Enterprise Upgrade to 9 Support Free Trial

Powerful
Prototyping
and Developer
A BT

Software de Handoff =

Axure RP 9 is the most powerful way to plan,

° =i
p rotot I p a d O prototype, and hand off to developers, all VasTERS

without code. Download a free trial and see

42 people attending

Axure [ (S sire e o T

why professionals choose Axure RP.
Default

www.axure.com
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DESIGN BETTER. FASTER. TOGETHER.

The digital product design platform powering the world's best user experiences

— sl it

@ Watch Video

Software de
prototipado

In Vision

&) airbnb amazon HB® IEM NETFLIX Wh

nVision Cloud.

www.invisionapp.com
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Software de
prototipado

Sketch

v Sketch Extensions  Learn  Community  Support  Pricing SICLAGEN  Try for Free

The best products ]'\ g
start with Sketch

Create, prototype, collaborate, and bring your ideas to life
with the design platform used by over one million people
— from freelancers, to the world’s largest teams.

Y N

Try for free See pricing

ducing Cloud Insp —_

Developer handoff in the
browser is here, and it's free

www.sketch.com
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Where teams
~design together

[

Figma helps teams create, test, and ship better

SOftwa re d e designs from start to finish.
prototipado

Lil Bud Plants

Login Prompt Added to Cart Modal

Figma BT .

@) Background

\

I
Lil Bud Plant DIEIFT 100% ®

added to cart

New Arrivals

taff Favor

Ag Mobile - Header

Ag Mobile - Smal Text

www.figma.com
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balsamiq® PRODUCT ~ LEARN TOWIREFRAME ~ COMPANY  CONTACTUS  BUY  LOGIN

Life's too short for bad software!

With Balsamiq Wireframes, anyone can design great

Since 2008, our mission is to help rid the world of bad user interfaces.

Software de
prototipado

Balsam Iq We make Ul Design Accessible to...

|
, Product Managers § Business Analysts ,,
, EUt] anyone getting into UX §

() @ CHI LY PN also use Balsamiq Wireframes because it's the

www.balsamiq.com



Sistemas de diseno

v Visualizacion de la abstraccion de los componentes
de una interfaz sobre sistemas tecnolégicos de back end.

v Guiasvivas

v Deben ser usadas sobre sistemas de versionado.

v Disponibilizados en repositorios de assets abiertos.
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Sistemas de diseno

v Sistemas Gob UK

« Material Design

~  Kit Digital UC
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GOV.UK Design System

-1 W This is a new service - your feedback will help us to improve it.

Getstarted Styles Components Patterns Community

Design your service using
GOV.UK styles, components
and patterns

Use this design system to make your service consistent with GOV.UK.
Learn from the research and experience of other service teams and
avoid repeating work that’s already been done.

Get started >

Sistemas de diseno

Styles Components Patterns
Make your service look like GOV.UK with Save time with reusable, accessible Help users complete common tasks like
° guides for applying layout, typography, components for forms, navigation, panels, entering names and addresses, filling in
S I ste m a s G o b U K colour and images. tables and more. forms and creating accounts.
Browse styles Browse components Browse patterns

Telling users how coronavirus affects
your service

design-system.service.gov.uk
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Design Components Develop Resources

POPULAR

DeS i g n Material Theming

Iconography
Text fields

Create intuitive and beautiful products with Material Design

Sistemas de diseno

Material Design

| FOUNDATION
Material dark theme

GUIDELINES
Sound guidelines

Learn how to design a dark theme version of your Material Ul

Use sound to communicate information in ways that
augment the user experience

material.io/design/
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iral sitiouc @ Biblioteca ® | Donaciones © | MiPortalUC % | Correo ©

PONTIFICIA . &z
v Kit Digital

CATOLICA e .

DE ((““. Sistema para disefiar y construir interfaces de sitios web para la UC

Inicio Disefio Desarrollo Contenido Ejemplos

Kit Digital

Disefia y desarrolla rapidamente interfaces para el ecosistema
. digital de la Universidad Catélica

Sistemas de diseno s

7 Diseiiar con el Kit 0 Desarrollar con el Kit

Kit Digital UC

kitdigital.uc.cl
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Kit Digital UC

Botdn Basico / Sin icono

Ejemplo:

Mas informacion

<a href="#" class="uc-btn btn-primary">
Mads informacidén
</a>



#r

c _ Diplomado de Postitulo en
7 Periodismo Digital y Gestion de Medios en Internet

Testeos de usuarios

Es un cuestionario dirigido para conocer
opiniones individuales acerca de lo que hace
una persona, usuario comun o experto, en un

sitio web.

Busca entregar detalles de qué funciona y qué
no funciona en una interfaz digital.
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Testeos de usuarios

¢Como se construye?

Basado en lo que se quiere probar, se desarrollan preguntas no
guiadas, buscando conocer las percepciones del usuario.

¢Como se aplica?

En ambientes libres de intervencion de terceros, por personas no
ligadas al desarrollo.

¢Qué busca?

Conocer qué funciona y qué no funciona en las interfaces de un
sitio web o app.
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Testeos de usuarios

Por tareas Steve Krug

DONT
MAKE
ME

A ” ¥y
LACK

® Definido por Steve Krug en

su libro “No me Hagas
Pensar”

A Common Sense Approach to Web Usabilit

® Un facilitador debe

proponerle tareas al
usuario, relacionadas con el
objetivo que se quiere
lograr.
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https://drive.google.com/file/d/1bBVWvaXiHoZbHk2TdG5SULI
2W dv2cv/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1bBVWvaXiHoZbHk2TdG5UL9Il2W_dv2cv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bBVWvaXiHoZbHk2TdG5UL9Il2W_dv2cv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bBVWvaXiHoZbHk2TdG5UL9Il2W_dv2cv/view?usp=sharing
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Testeos de usuarios

N’ =>4
ZA) mazﬁ/\zs // L°g
User testing /’//
designed with you in /J |
mind < }

Banish busywork and build better products
faster with Maze. Create and send user tests
in a few clicks to get closer to your users and
capture real insights as they happen.

Get started free

-/
Po =)

https://maze.co/user-testing



https://maze.co/user-testing
https://maze.co/user-testing
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Entrega de Resultados

Client/website name

User Testing Round

Report by

Date

https://docs.google.com/presentation/d/1Je

t1iGJaiCbhigHYCy5ioHEEWMNX6ASP-P
tbNJKU88/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/presentation/d/1JeQt1iGJaiCbhiqHYCy5ioHEEwmNX6ASP-PtbNJKU88/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1JeQt1iGJaiCbhiqHYCy5ioHEEwmNX6ASP-PtbNJKU88/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1JeQt1iGJaiCbhiqHYCy5ioHEEwmNX6ASP-PtbNJKU88/edit?usp=sharing

Impacto de las herramientas sobre dimensiones de
medicion

Analisis heuristico | Testeo de usabilidad SUS

Aprendizaje X X
Errores X X
Memoria X X
Eficiencia X X
Satisfaccién X X




Resultados Generales

Negativos Positivos Observaciones

. Los usuarios son capaces de
usar la plataforma, pero hay
un sesgo de logro por el
indicador de gestion y la falta
de conocimiento

Aprendizaje

Aprendizaje

Satisfacci Errores

. No hay control de errores ni
ayudas contextuales que
faciliten la recuperacion del

usuario de los mismos

Errores

° La plataforma tiene una serie
de condicionantes (rotulado,
iconografia, interfaces e
interaccion) que aumentan la
carga cognitiva y entorpecen
el aprendizaje de uso.

Memoria

Eficiencia Memoria

° Los usuarios no pueden usar
eficientemente la plataforma
debido a factores del disefio
mismo de la plataforma'y
externos (versién
computadores y calidad de la
conexion)

. Hay una baja percepcion de
satisfaccion de la usabilidad
de la plataforma, 62,4, nota
D, debido a que es dificil
usarla eficientemente

Eficiencia

Satiisfaccion

—




IMPACTO

A

QUICK WINS

ESFUERZO

1. Faltade
identificacion de
campos obligatorios

2. Faltade
identificacion de la
plataforma

3. Reconocimiento
de elementos de
disefo asociados a
las funcionalidades
4. Etiquetaciony
Rotulado de
funcionalidades

5. Ayuda contextual

6. Etiquetaciony
Rotulado de
acciones

7. Ausencia de
prevencion de
errores:

8. Jerarquia visual y
rotulado en los
campos de buscador

9. Apoyo en acciones
frecuentes -
impresion

10. Apoyo en
acciones frecuentes
- examenes

11. Jerarquia visual en

titulos de secciones

12. Faltade ladata
histérica dentro de la
plataforma:

13. Version del
computador

14. Arquitectura de
informacion

15. Arquitecturay
diagramacion visual
disimil del modelo
mental del usuario

16. Flujos estructurados
en demasiados pasos

17. Exceso de
funcionalidades

18. Flujo basado en
funcionalidades y no en
experiencia

19. Ausencia de
buscador general:

20. Escasas zonas de
descanso visual




