[image: image1.png]




TEST DE USABILIDAD

Nombre del Evaluador:
Fecha de Evaluación:     /     /
DATOS DEL ENCUESTADO:

Nombre:

Edad:

Sexo:

Cargo dentro de la organización:

Cargo fuera de la organización:

DATOS DE USO DE INTERNET:

Años de uso de Internet: _______________
Para qué usas Internet:
Cada cuánto tiempo usas Internet:    Diariamente   Semanalmente    Mensualmente   Ocasionalmente   Nunca
DATOS DEL SISTEMA:
PC o MAC:
Sistema operativo:

Versión de Navegador:

Resolución de Pantalla: (Verifíquela en las opciones del Panel de Control / Pantalla)

TEST DE USABILIDAD

Instrucciones de uso:

1.- Marcar con una cruz (X) la opción escogida

2.- Al seleccionar la opción DESACUERDO. se DEBE ingresar un comentario constructivo en la casilla de OBSERVACIONES 
4.- Se DEBEN contestar TODAS las preguntas, sobre todo los COMENTARIOS PERSONALES de cada Item.

I) SECCION CUANTITATIVA

1.- Identificación de la Organización

	#
	Cuestionario
	ACUERDO   /SIEMPRE
	POCO CLARO  /A VECES
	DESACUERDO / NUNCA 
	NO APLICA
	OBSERVACIONES

	1.1
	El sitio muestra el logotipo de la Empresa
	
	
	
	
	

	1.2
	Se detalla o describe claramente el rubro o giro de la Empresa
	
	
	
	
	

	1.3
	Existe la información corporativa de la empresa (teléfono, mail, ubicación)
	
	
	
	
	


2.- Visibilidad del estado del sistema:

	#
	Cuestionario
	ACUERDO /SIEMPRE
	NO ESTA CLARO /  A VECES
	DESACUERDO /NUNCA
	NO APLICA
	OBSERVACIONES

	2.1
	El sitio muestra claramente donde se encuentra el usuario (Ej.: Ruta de Navegación)
	
	
	
	
	

	2.2
	Se identifica claramente el menú de navegación


	
	
	
	
	

	2.3
	Es fácil identificar links o botones
	
	
	
	
	

	2.4
	Es fácil encontrar la información que busco en el homepage
	
	
	
	
	

	2.5
	Es fácil encontrar la información que busco en una página interior
	
	
	
	
	

	2.6
	Es fácil volver a la página principal desde cualquier pagina 


	
	
	
	
	

	2.7
	Las herramientas que existen en la página, tienen algún significado en el sitio (Versiones Imprimibles, Cambio de Tamaño de Tipografía, Ayuda, Recordar Contraseña, mapa del sitio) 
	
	
	
	
	

	2.8
	Es fácil entender los íconos (Contacto, ayuda, mapa del sitio)
	
	
	
	
	

	2.9
	Es fácil entender los títulos de las páginas
	
	
	
	
	


3.- Relación entre sistema y mundo real:

	#
	Cuestionario
	ACUERDO /SIEMPRE
	NO ESTA CLARO / A VECES
	DESACUERDO /NUNCA 
	NO APLICA
	OBSERVACIONES

	3.1
	La página está escrita en un lenguaje claro para el usuario
	
	
	
	
	

	3.2
	Las palabras son de significado conocido para el usuario
	
	
	
	
	

	3.3
	Las imágenes aportan a las páginas 
	
	
	
	
	

	3.4
	Las animaciones y videos aportan a las páginas 
	
	
	
	
	


4.- Consistencia y estándares:

	#
	Cuestionario
	ACUERDO /SIEMPRE
	NO ESTA CLARO / A VECES
	DESACUERDO / NUNCA
	NO APLICA
	OBSERVACIONES

	4.1
	Se entiende el uso de links dentro del sitio
	
	
	
	
	

	4.2
	Se entiende el uso de links fuera del sitio
	
	
	
	
	

	4.3
	El título de cada página da una idea clara del contenido de toda la página
	
	
	
	
	


5.- Jerarquía:

	#
	Cuestionario
	ACUERDO /SIEMPRE
	NO ESTA CLARO / A VECES
	DESACUERDO / NUNCA
	NO APLICA
	OBSERVACIONES

	5.1
	La estructura de la pagina permite una fácil lectura del contenido del  sitio (Recorrido Visual) Ej.: elementos de navegación, cabecera, contenido principal y secundarios.
	
	
	
	
	

	5.2
	Aparece información relevante sin utilizar scroll
	
	
	
	
	

	5.3
	Se distinguen claramente los títulos de los subtítulos y de los párrafos
	
	
	
	
	


6.- Interfaz gráfica:

	#
	Cuestionario
	ACUERDO /SIEMPRE
	NO ESTA CLARO / A VECES
	DESACUERDO / NUNCA
	NO APLICA
	OBSERVACIONES

	6.1
	Los colores utilizados representan la imagen Corporativa de la empresa.
	
	
	
	
	

	6.2
	Las imágenes tienen tamaños adecuados
	
	
	
	
	

	6.3
	Los elementos gráficos utilizados (bullet, líneas e iconos) se relacionan con la empresa.
	
	
	
	
	

	6.4
	El diseño ayuda a realzar el contenido.
	
	
	
	
	

	6.5
	El diseño usa jerarquías visuales para determinar lo importante con una sola mirada
	
	
	
	
	

	6.7
	El diseño del sitio es eficiente, rápido e intuitivo


	
	
	
	
	


II) SECCION CUALITATIVA
1.- Tareas generales

Las tareas generales deben ser encomendadas a todos los usuarios que realizan el test, sin importar su perfil. 

1.
	Ruta


	Éxito 
(Encierre en un círculo la tarea completa)
	Notas/Observaciones

	
	0

No completado

1

Completado con dificultad o ayuda

2

Completado con facilidad
	(Identifique si el usuario fue exitoso o no en la tarea encomendada, por ej., rutas de acceso erróneas, diseño gráfico confuso, problemas de navegación, problemas de etiquetación de contenidos).




2. 
	Ruta


	Éxito 
(Encierre en un círculo la tarea completa)
	Notas/Observaciones

	
	0

No completado

1

Completado con dificultad o ayuda

2

Completado con facilidad
	(Identifique si el usuario fue exitoso o no en la tarea encomendada, por ej., rutas de acceso erróneas, diseño gráfico confuso, problemas de navegación, problemas de etiquetación de contenidos).




3. 

	Ruta


	Éxito 
(Encierre en un círculo la tarea completa)
	Notas/Observaciones

	
	0

No completado

1

Completado con dificultad o ayuda

2

Completado con facilidad
	(Identifique si el usuario fue exitoso o no en la tarea encomendada, por ej., rutas de acceso erróneas, diseño gráfico confuso, problemas de navegación, problemas de etiquetación de contenidos).




2.- Tareas específicas

Marque con una X el escenario que aplique al perfil del usuario que realiza el test

	Ruta


	Éxito 
(Encierre en un círculo la tarea completa)
	Notas/Observaciones

	
	0

No completado

1

Completado con dificultad o ayuda

2

Completado con facilidad
	(Identifique si el usuario fue exitoso o no en la tarea encomendada, por ej., rutas de acceso erróneas, diseño gráfico confuso, problemas de navegación, problemas de etiquetación de contenidos).




	Ruta


	Éxito 
(Encierre en un círculo la tarea completa)
	Notas/Observaciones

	
	0

No completado

1

Completado con dificultad o ayuda

2

Completado con facilidad
	(Identifique si el usuario fue exitoso o no en la tarea encomendada, por ej., rutas de acceso erróneas, diseño gráfico confuso, problemas de navegación, problemas de etiquetación de contenidos).




3.- Preguntas finales

· ¿Cuál es la impresión general que le quedó del sitio?

	

	

	

	

	


· ¿Cuál es la impresión general que tiene de la búsqueda?

	

	

	

	

	


· ¿Qué fue lo que más le agradó del sitio?

	

	

	

	

	


· ¿Qué fue lo que menos le agradó del sitio?

	

	

	

	

	


· ¿En qué mejoraría el sitio?

	

	

	

	

	


· ¿Siente que al sitio le falta algo? (Contenido o funcionalidades)
	

	

	

	

	


· ¿Quiere agregar algún comentario final? 
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