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Descripcion general del curso

Este curso se propone comprender y analizar sociolégicamente los publicos culturales
contemporaneos. La primera parte del curso desarrollard un analisis tedrico sobre el rol de los
publicos en el campo artistico, asi como también una breve revisiéon histérica de los estudios
dedicados al tema en el siglo XX. En la segunda y tercera parte, el curso se concentrara no sélo en
examinar criticamente los principales enfoques metodoldgicos disponibles para el estudio de los
publicos, sino que también en cdmo generar estrategias de “fidelizacion” a partir de sus
resultados. La parte final del curso expondra estudios de caso nacionales e internacionales.

Objetivos
e Conocer los principales debates sociolégicos dedicados al estudio de los publicos
culturales.
e Desarrollar y aplicar herramientas metodoldgicas para el estudio de los publicos
culturales.
e Analizar informacién cualitativa y cuantitativa para el disefio de planes de desarrollo de
publicos culturales.

Contenidos
1. Sociologia de la cultura y estudios de publicos culturales
1.1 Los publicos como un apoyo estructural
1.2 Interpretacién y re-creaciéon
1.3 Breve trayectoria histérica de los estudios de publicos

2. Técnicas de investigacién de publicos culturales: Metodologia observacional
2.1 Andlisis del comportamiento de los visitantes en espacios culturales
2.2 Observacion participante, entrevistas y focus groups
2.3 La encuesta: escalas y preguntas bdsicas en estudios de publicos

3. Estudios de caso y revisidn de planes de accidn de publicos culturales

3.1 Revision de casos de estudios de publicos en Estados Unidos, Francia, Reino Unido y
Chile.




Métodos de enseianza-aprendizaje

El curso tendrd clases expositivas enfocadas en la presentacidn, descripcidn y andlisis de cada uno
de los temas divididos por sesion.

Cada sesion de 4 hrs. pedagdgicas realizara 2 hrs. de manera sincrénica, cuyo audio sera grabado y
guedara disponible. Las otras 2 hrs. pedagdgicas serdn destinadas a la lectura de documentos u otros
materiales.

Meétodo de evaluacion

Sin evaluacion

Recursos de apoyo a la docencia que serdn utilizados en la actividad curricular (Bibliografia minima
y complementaria, otros).
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Publicaciones Digitales ENCRYM - INAH.

Wallace, Margot. (2010). Consumer research for museum marketers. Audience insights money can’t
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