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La tecnologia y la sociedad

RAYMOND WILLIAMS
(Trad. Gabriela Resnik) !

A menudo se dice que la televisién nos ha cambiado el mundo. De la misma
manera, la gente habla frecuentemente de un mundo nuevo, de una sociedad
nueva, o de una nueva fase de la historia, como de hechos creados —produci-
dos— por esta o aquella nueva tecnologia: la maquina a vapor, el automévil, la
bomba atdmica. La mayoria de nosotros sabe qué se quiere decir en general cuando
se dicen estas cosas. Pero es posible que ésta sea la dificultad central: nos hemos
acostumbrado tanto a los enunciados de esta clase general, en nuestras discusio-
nes mas comunes, que no logramos comprender su sentido especifico.

Puesto que algunos de los interrogantes filoséficos mas dificiles y no resuel-
tos subyacen a todos esos enunciados. Sin embargo, los enunciados no plantean
estas preguntas, sino que en realidad las enmascaran. Asi, a menudo discutimos
animadamente este o aquel “efecto” de la television, o los tipos de comporta-
miento social, las condiciones culturales y psicologicas, a las que ha “llevado” la
television, sin sentirnos obligados a preguntar si es o no razonable describir una
tecnologia cualquiera como una causa; o, si la creemos una causa, qué tipo de
causa, y en qué relaciones con otros tipos de causa. El estudio local mis preciso y
minucioso acerca de esos “efectos” puede resultar superficial si no se ha indaga-
do acerca de las nociones de causa y efecto —entre una tecnologia y una socie-
dad, una tecnologia y una cultura, una tecnologia y una psicologia— que subyacen
a nuestras preguntas y pueden a menudo determinar nuestras respuestas.

Por supuesto, se puede decir que estas preguntas fundamentales son dema-
siado dificiles; y que son en verdad dificiles es inmediatamente evidente para
cualquiera que trate de responderlas exhaustivamente. Podriamos pasarnos la
vida tratando de responderlas, mientras que aqui y ahora, en una sociedad en la
cual la televisién es importante, hay tareas inmediatas y practicas para hacer: hay
que elaborar informes y asumir tareas de investigacién; mas ain, sabemos como
hacer esa investigacion y esos informes. Es una labor atractiva, y tiene la ventaja,
en una sociedad como la nuestra, de que es concebida como prictica, de modo
que puede ser apoyada y fundamentada. En contraste, otras clases de preguntas
parecen ser meramente teéricas y abstractas.

Si embargo, todas las preguntas acerca
de causa y efecto —entre una tecnologia y una

1 Colaboré Victoria Boschiroli.
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sociedad, por ejemplo— son sumamente practicas. Hasta que no hayamos empe-
zado a responderlas, realmente no sabremos, en cada caso particular, si estamos
hablando acerca de, por ejemplo, la tecnologia o los usos de la tecnologia; acerca
de instituciones necesarias o instituciones particulares y mutables; acerca de un
contenido o una forma. Y ésta no es solamente una cuestién de incertidumbre
intelectual: es una cuestién de practica social. Si la tecnologia es una causa, podre-
mos, en el mejor de los casos, modificar o tratar de controlar sus efectos. Pero si
la tecnologia, de la manera en que es usada, es un efecto, ;con qué otras clases de
causa y otras clases de accién deberiamos relacionar nuestra experiencia de sus
usos? Estas no son preguntas abstractas. Forman una parte cada vez mas impor-
tante de nuestros debates sociales y culturales, y son definidas permanentemente
en la prictica real, a través de decisiones reales y efectivas.

Con estos problemas en mente, quiero tratar de analizar la television como
una tecnologia cultural particular y observar su desarrollo, sus instituciones, sus
formas y sus efectos en esta dimensién critica. En el presente capitulo, comenza-
ré el andlisis bajo tres titulos: (a) versiones acerca de causa y efecto en tecnologia
y sociedad; (b) la historia social de la television como una tecnologia; (c) l1a histo-
ria social de los usos de la tecnologia televisiva.

A. VERSIONES ACERCA DE CAUSA Y EFECTO EN TECNOLOGIA Y SOCIEDAD

Podemos comenzar revisando nuevamente la afirmacién general de que la
televisién nos ha cambiado el mundo. Vale la pena consignar algunas de las dife-
rentes significaciones que esta especie de enunciados han llegado a adoptar. Por
ejemplo:

(i) La television fue inventada como resultado de la investigacion cientifica
y técnica. En ese momento, su poder como medio de noticias y entretenimiento
fue tan grande que alter6 todos los medios de noticias y entretenimiento
preexistentes.

(ii) La television fue inventada como resultado de la investigacién cientifica
y técnica. En ese momento, su poder como medio de comunicacion social fue tan
grande que alteré muchas de nuestras instituciones y formas de relaciones socia-
les.

(iii) La television fue inventada como resultado de la investigacién cientifi-
ca y técnica. Sus propiedades inherentes como medio electronico modificaron
nuestras percepciones basicas de la realidad, y por lo tanto nuestras relaciones
mutuas y con el mundo.
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(lv) La television fue inventada como resultado de la investigacion cientifi-
iy teenica. En tanto poderoso medio de comunicacion y entretenimiento, cola-
hon & con otros factores —tales como el gran aumento de la movillidad fisica, en
sl minma resultado de otras tecnologias recientemente inventadas— para alterar
la encala y Ia forma de nuestras sociedades.

(v) La television fue inventada como resvltado de la investigacion cientifica
y técnica, y lue desarrollada como un medio de entretenimiento y noticias. Tuvo
¢ ese momento consecuencias imprevistas, no solamente en otros medios de
entretenimiento y noticias, a los que redujo en viabilidad e importancia, sino en
algunos de los procesos centrales en la vida familiar, cultural y social.

(vi) La television, descubierta como posibilidad por la investigacién cienti-
fica y téenica, fue seleccionada como objeto de inversion y desarrollo para satisfa-
cer las necesidades de una nueva clase de sociedad, especialmente en el abasteci-
miento de entretenimiento centralizado y en la formacién de opinién y estilos de
comportamiento centralizados.

(vii) La television, descubierta como posibilidad por la investigacion cienti-
fica y técnica, fue seleccionada como objeto de inversion y promocién en tanto
fase nueva y redituable de una economia de consumo doméstico; es entonces
uno de los caracteristicos “articulos para el hogar™.

(viii) La television se hizo accesible como resultado de la investigacion cien-
tifica y técnica; en su naturaleza y sus aplicaciones exploto y enfatizé elementos
de cierta pasividad, inadecuacion cultural y psicologica, que han estado siempre
latentes en la gente, pero que la television ahora ha organizado y encarnado.

(ix) La television se hizo accesible como resultado de la investigacion cien-
tifica y técnica; en su naturaleza y sus usos sirvio y exploto a la vez las necesidades
de una nueva clase de sociedad, compleja y de gran escala, pero atomizada.

Estas son solamente algunas de las glosas posibles de la afirmacion despoja-
da de que la television nos ha cambiado el mundo. Mucha gente sostiene versio-
nes mezcladas de lo que son en realidad opiniones alternativas, y en algunos
casos hay alguna inevitable superposicion. Pero podemos distinguir entre dos
grandes grupos de opiniones:

En las primeras —(i) a (v)— la tecnologia es en realidad accidental. Mas
alla del desarrollo estrictamente interno de la tecnologia, no hay ninguna razon
por la cual pudiera haberse producido una invencién particular. Andlogamente,
ésta tiene consecuencias que son también accidentales en el verdadero sentido
de la palabra, ya que se siguen directamente de la tecnologia misma. Si la televi-
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sion no hubiera sido inventada, dirian los que sostienen esta opinién, determina-
dos hechos sociales y culturales no habrian ocurrido.

En las segundas —(vi) a (ix)— la televisién es nuevamente, en realidad, un
accidente tecnolégico, pero su importancia descansa en sus usos, que son vistos
como sintomas de cierto orden de la sociedad o ciertas cualidades de la naturale-
za humana que estin determinadas por otras circunstancias. Si la televisién no
hubiera sido inventada, dice esta opinién, también seriamos manipulados o en-
tretenidos estipidamente, pero de otro modo y tal vez sin tanto poder.

Con todas las variaciones de interpretacién puntual y de énfasis, estos dos
tipos de opinién subyacen a la abrumadora mayoria de las perspectivas, tanto
profesionales como amateurs —acerca de los efectos de la television—. Lo que
tienen en comin es la forma basica del enunciado: “la televisién nos ha cambia-
do el mundo”.

Es entonces necesario hacer una distincién teérica ulterior. La primera cla-
se de opiniones, descripta arriba, es la habitualmente conocida, al menos para
sus detractores, como determinismo tecnolégico. Es una visién del cambio social
sumamente convincente y ya ortodoxa. Las nuevas tecnologias se descubren en
un proceso esencialmente interno de investigacion y desarrollo, lo cual estable-
ce luego las condiciones para el cambio social y el progreso. El progreso, en par-
ticular, es la historia de estas invenciones, las cuales “crearon el mundo moder-
no”. Los efectos de las tecnologias, sean directos o indirectos, previsibles o no,
son, por asi decirlo, el resto de la historia. La maquina a vapor, el automévil, la
television, la bomba atémica, han hecho al hombre moderno y la condicion mo-
derna.

La segunda clase de opiniones parece menos determinista. La television,
como cualquier otra tecnologia, se hace accesible como un elemento o un medio
en un proceso de cambio que de todas formas estd ocurriendo o estd a punto de
ocurrir. A diferencia del determinismo tecnolégico puro, esta perspectiva enfatiza
otros factores causales en el cambio social. Considera entonces tecnologias parti-
culares, o un conjunto de tecnologias, como sintomas de un cambio de otro tipo.
Cada tecnologia particular es, entonces, un producto secundario de un proceso
social que esta determinado por otras circunstancias. Una tecnologia sélo ad-
quiere un status efectivo cuando se la usa con fines ya establecidos en este proce-
so social conocido.

La mayor parte de nuestras reflexiones acerca de tecnologia y sociedad se
refieren al debate entre estas dos posiciones generales. Es un verdadero debate,
donde cada parte presenta argumentos importantes. En el fondo, sin embargo,
es estéril, porque cada posicién, aunque de diferentes maneras, ha abstraido la
tecnologia de la sociedad. El determinismo tecnoligico considera que la investiga-
cion y el desarrollo se autogeneran. Las nuevas tecnologias son inventadas, por
asi decirlo, en una esfera independiente, y luego crean nuevas sociedades o nue-
vas condiciones humanas. La perspectiva de la tecnologia sintomatica, analogamente,
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considera lainvestigacion y el desarrollo como auto-generantes, pero de un modo
mas periférico. Lo que se descubre en la periferia es luego tomado y usado.

Se puede ver como cada perspectiva depende del aislamiento de la tecnolo-
Kt O bien ésta es una fuerza que actiia por si misma y crea nuevos estilos de vida,
0 exuna luerza que actaa por si misma y provee los materiales para nuevos modos
de vida. Estas dos opiniones estan tan profundamente arraigadas en el pensa-
miento social moderno que es muy dificil pensar mas alla de ellas. La mayoria de
las historias de la tecnologia, asi como la mayoria de las historias del descubri-
micnto cientifico, han sido escritas desde sus postulados. Apelar a “los hechos”,
contra tal o cual interpretacién, resulta muy dificil, simplemente porque las his-
forias estan escritas (consciente o inconscientemente) para ilustrar esos postula-
dox. Fsto es o bien explicito, con la presencia de la interpretacioén resultante, o
max a menudo implicito, ya que la historia de la tecnologia o del desarrollo cien-
tifico se ofrece como una historia en si misma. Este hecho podria considerarse
como un procedimiento de especializacion o de enfatizacién, pero necesaria-
mente implica intenciones y criterios meramente internos.

Cambiar esos énfasis requeriria un esfuerzo intelectual cooperativo y prolon-
{ado. Pero en el caso particular de la television podria ser posible esbozar otra
clase de interpretacion, que nos permitiria ver no sélo su historia, sino también
sus usos, de una manera mas radical. Tal interpretacion diferiria del determinismo
tecnologico en que recuperaria la intencion en el proceso de investigacion y desarro-
llo. La teenologia seria considerada como un objeto buscado y desarrollado en
funcion de determinados propésitos y practicas que la preceden. Al mismo tiem-
po. lainterpretacion diferiria de la tecnologia sintomatica en que estos propdsi-
los y pricticas serian vistos como directos: como necesidades sociales conocidas,
Propositos y practicas para los cuales la tecnologia no es periférica, sino central.

B. LA HISTORIA SOCIAL DE LA TELEVISION COMO UNA TECNOLOGIA

La invencion de la television no fue un evento singular o una serie de even-
tos. Dependio de un conjunto complejo de invenciones y desarrollos en electrici-
dad, telegralia, fotografia, cinematografia, y radio. Puede decirse que la televi-
son queda discriminada como objetivo tecnologico especifico en el periodo
IK75-1890, y después, luego de una etapa de evolucion lenta, se desarrollé como
empresa tecnolégica especifica desde 1920 hasta los primeros sistemas de televi-
son publica de los anos *30. Sin embargo, en cada una de estas etapas dependio,
para algunos aspectos de su realizacion, de invenciones hechas, ante todo, con
otros fines en vista.

Hasta principios del siglo XIX, las investigaciones sobre electricidad, que
e un fenomeno conocido desde hacia mucho tiempo, eran principalmente fi-
loxdficas: investigaciones acerca de un efecto natural asombroso. La tecnologia
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vinculada con estas investigaciones estaba dirigida principalmente hacia el aisla-
miento y la concentracién del efecto, para permitir un estudio mas especifico.
Hacia fines del siglo XVIII, empez6 a haber aplicaciones, tipicamente en relacién
con otros efectos naturales conocidos (conductores de electricidad). Pero luego
hay un periodo de transicion clave: un cimulo de invenciones entre 1800y 1831,
que van desde la bateria de Volta a la demostracién de induccién electro-magné-
tica de Faraday, llevan rapidamente a la produccién de generadores. Se puede
seguir adecuadamente este proceso como historia cientifica, pero es significativo
que el periodo clave de evolucion coincida con una etapa importante del desa-
rrollo de la produccién industrial. Las ventajas de la energia eléctrica estaban
estrechamente relacionadas con las nuevas necesidades industriales: movilidad y
transferencia en la localizacion de fuentes de energia, y conversién controlable
flexible y rapida. La maquina a vapor era muy apropiada para la industria textil,
que se habia asentado en sedes locales. Un emprendimiento mas extendido, tan-
to fisicamente como en la complejidad de los procesos de partes multiples, como
la ingenieria, podria haberse intentado con otras fuentes de energia, pero solo
podria haberse concretado por completo con la electricidad. Habia, en el nivel
de la produccién primaria, una interaccién muy compleja entre necesidades nue-
vas e invenciones nuevas, entre las nuevas industrias aplicadas (como la del en-
chapado) y las nuevas necesidades sociales que estaban, ellas mismas, relaciona-
das con el desarrollo industrial (como la iluminacién urbana y doméstica). Des-
de 1830 hasta la generacion en gran escala de la década de 1880 hubo esta
interaccion continua y compleja de necesidad, invencién y aplicacién.

En la telegrafia el desarrollo fue mas simple. La transmisién de mensajes
por medio de balizas y dispositivos primarios similares era una prictica estableci-
da desde hacia tiempo. En el desarrollo de la navegacion y de la guerra naval, el
sistema de banderas se habia generalizado en el curso de los siglos XVI y XVIL
Durante las guerras napoleénicas, hubo un marcado desarrollo de la telegrafia
terrestre, por medio de estaciones de telégrafo 6ptico, y algunas de éstas sobrevi-
vieron en tiempos de paz. La telegrafia eléctrica habia sido sugerida como siste-
ma técnico ya en 1753, e incluso fue probada en varios lugares a principios del
siglo XIX. En 1816, se le comunic6 a un inventor inglés que el Almirantazgo no
tenia interés en el producto. Es interesante notar que fue el desarrollo del ferro-
carril, éste mismo respuesta al desarrollo de un sistema industrial y al consecuen-
te crecimiento de las ciudades, lo que hizo més evidente la necesidad de una
telegrafia mejorada. Desde 1837 en adelante, un conjunto de posibilidades técni-
cas fue llevado al sistema de trabajo. El desarrollo del comercio internacional y
del transporte trajo una ripida extension del sistema, incluyendo el cable
transatlantico en las décadas de 1850 y 1860. Hacia 1870, ya se habia establecido
un sistema general de telegrafia eléctrica, y en la misma década se empezo a
desarrollar el sistema telefénico, en este caso como una invenciéon nueva e
intencional.
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I'n fotografia, la idea de escribir con luz habia sido sugerida, entre otros,
o Wedgewood y Davy en 1802, y 1a camera obscuraya habia sido desarrollada. No
“rala proyeceion, sino la fijacion de las imagenes lo que al principio esperaba
una solucion téenica, y desde 1816 (Niepce) hasta 1839 (Daguerre) se trabajo en
eato, asi como en el mejoramiento de los dispositivos de la cimara. La fotografia
profesionaly, mas adelante, la amateur, se difundieron rapidamente, y se logré la
teproducciony luego la transmision a través de la prensa, que estaba en desarro-
o Hacialos anos 1880, la idea de una “realidad fotografiada” —mas para regis-
o que para observacion— era familiar.

Laidea de las imagenes en movimiento se habia venido desarrollando de
manera similar. La linterna magica (proyeccion de diapositivas) era conocida
(lesde el siglo XVII, y habia adquirido un movimiento simple (una diapositiva
nobie otra) hacia 1736. A partir de 1826, por lo menos, hubo un desarrollo de los
dinpositivos mecanicos de la cinematografia, tales como la rueda de la vida, y
@810y se conectaron con la linterna magica. El efecto de persistencia en la vision
humana  es decir, nuestra capacidad pararetener el “recuerdo” de una imagen a
traves de un intervalo hasta la siguiente imagen, lo que permite la construccién
(le una secuencia a partir de unidades que se suceden rapidamente— era conoci-
(o desde la época clasica. Las series de cimaras que fotografiaban etapas de una
secuencia fueron seguidas por camaras de disparo maltiple (Marey, 1882). Frie-
se-Greencey Edison trabajaron en técnicas de filmacién y proyeccién, y el celuloi-
e fue sustituido por bobinas de papel. En la década de 1890, se exhibieron las
primeras peliculas en Francia, Estados Unidos e Inglaterra.

l.a television, en tanto idea, estaba implicada en muchos de estos inventos.
Resulta dificil separarla, en su primera etapa, de la foto-telegrafia. Bain propuso
un diispositivo para transmitir imagenes a través de cables de electricidad en 1842;
Bakewell mostré el telégrafo de relojeria en 1847; en 1862, Caselli transmitié
Imigenes por medio de un cable a través de una distancia considerable. En 1873,
mientras trabajaba en una terminal del cable telegrafico Atlantic, May observo
lax propicdades fotosensibles del selenio (aislado en 1817 por Berzelius y usado
para resistencias). De una diversidad de maneras, y siguiendo una necesidad pre-
viamente definida, los medios para transmitir imagenes fijas y en movimiento
fueron activamente buscados y, hasta un punto considerable, descubiertos. La
lista, aun cuando es selectiva, es larga: el ojo eléctrico de Carey en 1875; el sistema
de barrido de Nipkow en 1884; las células fotoeléctricas de Elster y Geitel en
I890; el tubo de rayos catédicos de Braun en 1897; el receptor de rayos catédicos
(le Rosing en 1907; 1a propuesta de camara electrénica de Campbell Swinton en
1011, A lo largo de todo este periodo, dos hechos son evidentes: un sistema de
television estaba previsto, y se buscaban activamente los medios para crearlo;
pero ademids, en comparacién con la generacién de electricidad, la telegrafia
elécrica y la telefonia, habia muy poca inversién social para reunir el trabajo
(isperso. Es cierto que hubo obsticulos técnicos antes de 1914: la lampara
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termoidnica y el amplificador en multiples etapas eran necesarios y no habfan
sido inventados aiin. Pero la diferencia critica entre las varias esferas de la tecno-
logia aplicada puede establecerse en términos de una dimensién social: los nue-
vos sistemas de produccién y de comunicacién para negocios o transporte ya
estaban organizados a nivel econémico; los nuevos sistemas de comunicacién
social, no. Asi, cuando se desarroll la cinematografia, su aplicacién se hizo, de
modo caracteristico, al margen de las formas sociales establecidas —como fun-
cién secundaria en ferias— hasta que el éxito fue capitalizado en una version de
una forma establecida, la sala de cine.

El desarrollo de la radio, en su etapa cientifica y técnica importante (entre
1885y 1911), fue concebido al principio, dentro de sistemas sociales ya efectivos,
como una forma avanzada de la telegrafia. Su aplicacién como nueva forma so-
cial significativa pertenece al periodo inmediatamente posterior a la guerra, en
una situacién social que habia cambiado. Es significativo que el hiato en el desa-
rrollo de la television técnica también termine en ese momento. En 1923, Zworykin
introdujo el tubo electrénico para cimara de television. En los primeros afos de
la década del 20, Baird y Jenkins, por separado y competitivamente, trabajaban
en sistemas que usaban barrido mecéanico. A partir de 1925, el indice de progreso
cambié cualitativamente, debido a avances técnicos importantes, pero también
con el ejemplo de los sistemas de radiodifusién sonora como modelo. En 1927, el
sistema Bell prob6 la transmisién por cable a través de una conexién de radio, y
con esto terminaria la prehistoria del producto. Habia una gran rivalidad entre
sistemas —especialmente entre aquellos de barrido. mecanico y electrénico—y
hay todavia una gran polémica acerca de contribuciones y prioridades. Pero esto
es caracteristico de la fase en la cual el desarrollo de una tecnologia entra en la
etapa de una nueva forma social.

Lo que es interesante en todo el proceso es que, en un niimero de campos
complejos y relacionados, estos sistemas de movilidad y transferencia en produc-
cién y comunicacion (sea en transporte mecanico o eléctrico, sea en telegrafia,
fotografia, cinematografia, radio y televisién) fueron al mismo tiempo incentivos
y respuestas dentro de una fase de transformacién social general. Aunque algu-
nos de los descubrimientos cientificos y técnicos decisivos fueron hechos por in-
dividuos aislados y sin apoyo, habia una conjuncién crucial de énfasis e intencio-
nes elegidos, en una sociedad caracterizada a nivel general por la movilidad y la
extension de la escala de sus organizaciones: formas de crecimiento que trajeron
consigo problemas de comunicacién operativa inmediatos y a mas largo plazo.
En muchos paises diferentes, y de formas diversas, sin relacién aparente, tales
necesidades fueron a la vez aisladas y definidas técnicamente. Los sistemas de
comunicacién tienen una caracteristica especial: todos fueron previstos —no de una
manera utépica, sino técnica— antes de que se hubieran descubierto y refinado los compo-
nentes esenciales de los sistemas desarrollados. Esta no es, de ninguna manera, una
historia de los sistemas de comunicacién que crean una nueva sociedad o nuevas
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#eneivlones soclales. La transformacién de la produccién industrial (decisiva y
ANIeLIOr) y sus nuevas formas sociales, que surgieron de una larga historia de
Aetimulacion de capital y de mejoras técnicas para el trabajo, crearon nuevas ne-
+#aldades, pero también nuevas posibilidades. Los sistemas de comunicacién, in-
tluyendo la television, fueron su resultado intrinseco.

€. LA MISTORIA SOCIAL DE LOS USOS DE LA TECNOLOGIA

Nunca es del todo verdadero decir que en las sociedades modernas, cuan-
o we ha probado la existencia de una necesidad social, se encontrari la tecnolo-
Min aproplada para satisfacerla. En parte porque algunas necesidades reales, en
algin perfodo en particular, estin fuera del alcance del conocimiento cientifico
y 16unleo existente o previsible. Y mas aun porque la pregunta clave acerca de la
Feapuesta tecnolbgica a una necesidad es menos una pregunta acerca de la nece-
sidad misma que acerca de su lugar en una formacién social existente. Evidente-
Mente, una necesidad que se corresponde con las prioridades de los grupos rea-
I#% tle toma de decision atraerd mas rapido la inversién de recursos y el permiso,
#l éonsentimiento o el aliento oficial, factores de los que depende una tecnolo-
rll para su funcionamiento, a diferencia de los dispositivos técnicos ya disponi-

Wlew, Esto puede apreciarse claramente en las invenciones principales de la pro-
thueeldn industrial y, significativamente, en la tecnologia militar. La historia social
tle la tecnologia en comunicaciones —en esto radica su interés— difiere de cual-

wWlera de ellas, y es importante tratar de descubrir cules son los factores reales
:L ©sta variacion.

El problema debe ser considerado en varios niveles distintos. En la perspec-
tivi mds amplia, hay una relacién operativa entre una nueva clase de sociedad
expandida, mévil y compleja y el desarrollo de una moderna tecnologia en co-
municaciones. En un nivel, es razonable considerar que esta relacién es causal,
en forma directa. Los principales incentivos para las primeras mejoras en tecno-
logia en comunicaciones surgieron de problemas de comunicacién y control en
Operaciones militares y comerciales expandidas. Esto fue a la vez directo, como
resultado de factores de distancia y escala en gran crecimiento, e indirecto, como
un factor dentro del desarrollo de la tecnologia en transportes, que fue, por razo-
nes obvias, la respuesta directa més importante. De este modo, la telegrafia y la
telefonfa, asi como la radio en sus primeras épocas, fueron factores secundarios
dentro de un sistema de comunicaciones primario que satisfacia directamente las
necesidades de un sistema militar y comercial establecido y en desarrollo. A lo
largo del siglo XIX y también en el siglo XX este fue el esquema decisivo.

Pero habia otras relaciones y necesidades sociales y politicas que emergian
de este conjunto de cambios. En verdad, es una consecuencia de la interpreta-
¢lén particular y dominante de estos cambios que al principio se considerara que
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el conjunto requeria mejoras en comunicacién operacional. Las prioridades direc-
tas del sistema comercial en expansién y —en ciertos periodos— del sistema mili-
tar llevaron a una definicién de necesidades dentro de los términos de estos siste-
mas. Los objetivos (y las consecuentes tecnclogias) eran operacionales dentro de
las estructuras de estos sistemas: pasar infor. nacién especifica necesaria, o mante-
ner el contacto y el control. La moderna tecnologia eléctrica, en esta etapa, estu-
vo entonces orientada a usos de persona a persona, de operador y operario a ope-
rador y operario, dentro de estructuras especificas establecidas. Esta cualidad se
puede subrayar mejor si se la contrasta con la tecnologia eléctrica de la segunda
etapa, que fue denominada, adecuada y significativamente, difusién. * Una tecno-
logia de mensajes especificos a personas especificas fue complementada poste-
riormente por una tecnologia de mensajes variados para un publico general.
Sin embargo, para entender esta evolucién, tenemos que observar un siste-
ma de comunicaciones mas amplio. La verdadera base de este sistema ha precedi-
do alos desarrollos en tecnologia. En esa época, al igual que ahora, habia un area
de comunicacién principal, dominante en realidad, la palabra oral, dentro de ca-
da tipo de grupo social. Ademis, tanto en esa época como ahora, habia institucio-
nes especificas para esa clase de comunication que implica ensefianza y control
social: iglesias, escuelas, asambleas y proclarhas, instrucciones en lugares de traba-
jo. Todas estas interactuaban con formas dé comunicacién dentro de la familia.
¢Cuiles fueron, entonces, las nuevas necesidades que llevaron al desarrollo

de una nueva tecnologia de comunicacion social? El desarrollo de la prensa nos
da evidencia para nuestro primer caso importante. Esta fue, a la vez, una respues-
ta al desarrollo de un sistema social, econémico y politico extendido y una res-
puesta a la crisis dentro de ese sistema. La centralizacion del poder politico llevo
a una necesidad de emisién de mensajes desde ese centro a través de vias no ofi-
ciales. Los primeros diarios eran una combinaci6n de ese tipo de mensajes —in-
formacién politica y social— con los mensajes especificos de un sistema de co-
mercio en expansiéon —avisos clasificados y noticias generales sobre comercio—.
En Gran Bretaiia, el desarrollo de la prensa vivié sus etapas formativas principales
en periodos de crisis: durante la guerra civil y el Commonwealth, se definié la
forma del peri6dico; durante la revolucién industrial, se establecieron sucesiva-
mente formas nuevas de periodismo popular; durante las guerras mas importan-
tes del siglo XX, el periodico llegd a ser una forma social universal. Para la transmi-
sién de 6rdenes simples, ya existia un sistema de comunicaciones. Para la trans- -
misién de una ideologia, habia instituciones tradicionales especificas. Peropara
la transmisién de noticias e informacién general —el proceso orienudor, -
predictivo y actualizador que representé la prensa completamente desarrollada—
existia, evidentemente, la necesidad de una forma nueva, que institucionestradi-

cionales como la iglesia y la escuela no podian

satisfacer. Y, como en gran parte las crisis de

cambio general provocaban ansiedad y con-

2 N. T. broadcasting.



La tecnologia y la sociedad 165

troversia, esta forma flexible y competitiva cubri6 necesidades sociales de un nue-
vo tipo. A medida que la lucha por compartir las decisionesy el control se agudizé,
primero en las campanas para conseguir votos y después en la competencia para
obtener votos, la prensa no sélo se convirtié >n un nuevo sistema de comunica-
ciones, sino también, principalmente, en unz nueva institucién social.

Esto puede interpretarse como una respuesta a una necesidad politica y a
una crisis politica y, efectivamente, de eso se traté. Pero pueden también recono-
cerse una necesidad social y una crisis social mas amplias. En una sociedad cam-
biante, especialmente después de la revolucién industrial, los problemas de pers-
pectiva social y de orientacién social se agudizaron. Se vivian nuevas relaciones
entre los hombres, y entre los hombres y las cosas; y en esta drea, especialmente,
instituciones tradicionales como la iglesia y la escuela, o la comunidad estableci-
da y la familia, tenian muy poco para decir. Por supuesto, se decian muchisimas
cosas, pero desde posiciones definidas dentro de una sociedad mas antigua. De
muchas maneras, y a partir de una gama de impulsos que iban desde la curiosi-
dad hasta la ansiedad, se requerian una nueva informacién y nuevas formas de
orientacion: se requerian mas profundamente, en verdad, que lo que podria ex-
plicar cualquier especializacién en informacién politica, militar o comercial. Una
conciencia creciente de movilidad y cambiof no sélo como abstracciones, sino
como experiencias vividas, condujo a una importante redefinicién, en la practica
y luego en la teoria, de la funcién y del proceso de la comunicacién social.

Lo que puede advertirse en forma tan evidente en la prensa puede advertirse
también en el desarrollo de la fotografia y de la cinematografia. La fotografia es,
en un sentido, una extensién popular del retrato, para el reconocimiento y para
el registro. Pero en un periodo de gran movilidad, con nuevas separaciones de
familias y con migraciones internas y externas, la fotografia se volvi6 cada vez mis
necesaria como forma de mantener, a la distancia y a través del tiempo, determi-
nadas relaciones personales. Mas aun, al alterar las relaciones con el mundo fisi-
¢o, la foto como objeto pasé a ser una forma de la fotografia de objetos: momen-
tos de aislamiento y estatismo dentro de agitadas vivencias de cambio ; y luego, en
su extension técnica hacia el movimiento, pas6 a ser un medio para observar y
Analizar el movimiento mismo, de nuevas maneras —una forma dinamica en la
¢ual nuevos modos de reconocimiento no sélo eran posibles, sino necesarios—.

Es significativo que hasta el periodo posterior a la primera guerra mundial,
y de alguna manera hasta el periodo posterior a la segunda guerra mundial, estas
viriadas necesidades de.una nueva clase de sociedad y de un nuevo estilo de vida
hayan sido cubiertas por los medios especializados (asi se los consideraba). Esto
o, la prensa para la informacién politica y econémica; la fotografia para la comu-
nidad, la familiay la vida personal; la cinematografia para la curiosidad y el entre-
tenimiento; la telegrafia y la telefonia para informacién sobre negocios y algunos
mensajes personales importantes. La radiodifusién vino a ocupar un lugar den-
tro de este conjunto de formas especializadas.
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En este marco, pueden comprenderse mejor la consecuente dificultad para
definir sus usos sociales y la intensa polémica que desde ese momento la ha ro-
deado. Mas aun, las primeras definiciones de difusién fueron hechas para la
radiofonia. Resulta significativo —y tal vez extrano— que las definiciones y las
instituciones creadas en ese momento fueran aquellas dentro de las cuales se
desarrollé la televisi6n.

Actualmente, nos hemos acostumbrado a una situacién en la cual la radio-
difusién es una institucién social importante, que genera controversia, pero que,
en su forma familiar, parece haber sido predestinada por la tecnologia. Esta pre-
destinacién, sin embargo, cuando se examina de cerca, resulta ser nada mas que
un conjunto de decisiones sociales particulares, en circunstancias particulares.
En ese momento, esas decisiones fueron ratificadas en forma tan amplia (aunque
imperfecta) que ahora es dificil verlas como decisiones, y no como (retrospecti-
vamente) resultados inevitables.

Asi, aunque esto s6lo pueda ser visto a posteriori, la radiodifusién podria
diagnosticarse como una forma nueva y poderosa de integracién social y control.
Se puede considerar que muchos de sus usos principales son social, comercial y
—a veces— politicamente manipuladores. Mas atin, este punto de vista se racio-
naliza en su descripcién como “comunicacién de masas”, una frase usada tanto
por todos sus agentes y defensores como, curiosamente, por la mayoria de sus cri-
ticos acérrimos. “Masas” habia sido, en el siglo XIX, el nuevo término de despre-
cio para aquello que antes se describia como “la turba”. La “masivizacién” de la
revolucién urbana e industrial respaldé este uso. Una nueva conciencia de clase
radicalizada adopt6 el término para expresar el material de las nuevas formacio-
nes sociales: “organizaciones de masas”. La “reunion publica” ? era un efecto fisi-
co observable. Esta descripcién se extendié de tal modo que en el siglo XX la
produccion miultiple en serie fue denominada, errénea pero significativamente,
“produccién masiva™: “masa” significaba ahora grandes cantidades (pero en el
marco de ciertas relaciones sociales) mas que cualquier aglutinamiénto fisico o
social. La radio y la televisién, por razones que luego veremos, fueron desarrolla-
das para la transmisién a hogares individuales, aunque no habia nada en la tecnolo-
gia que hiciera esto inevitable. Entonces, esta nueva forma de comunicacién so-
cial —la radiodifusién— fue oscurecida por su definicién de “comunicacién de
masas”: una abstraccién de su caracteristica mas general, que se dirigia a mucha
gente, a “las masas”. Esto oscureci6 el hecho de que el medio elegido fue la oferta

de aparatos individuales, un método mucho
mejor descripto por la palabra anterior, “difu-
3 N. T. “mass meeting”. sién”. * Resulta intere-sante el h‘echo de queel
4 N. T. El término inglés “broadcasting” Gnico uso “masivo” de la radio fue desarrolla-

tiene dos significados. En el dominio de la
agricultura, se refiere a la diseminacion aza-
rosa de las semillas como técnica de sembra-
do (“sembrado al boleo™); en el domino de
las comunicaciones, se refiere a difusion.

do en la Alemania nazi, donde, bajo las orde-
nes de Goebbels, el Partido organizaba gru-
pos obligatorios de escucha publica, y los apa-
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ratos receptores estaban en las calles. Ha habido imitaciones de esta practica en
regimenes similares, y Goebbels estaba profundamente interesado en la televi-
si6n para el mismo tipo de uso. Lo que se desarrollé dentro de la mayoria de las
sociedades capitalistas, aunque se llame “comunicacién de masas”, fue significa-
tivamente diferente.

Hubo intervencién oficial temprana en el desarrollo de la radiodifusién,
pero esto fue s6lo en un nivel técnico. En su lucha anterior contra el desarrollo
(e la prensa, el Estado habia establecido licencias e impuestos para los periodi-
cos, pero, durante el siglo anterior a la llegada de la radiodifusién, la idea alternati-
va de una prensa independiente se habia realizado tanto en la prictica como en
la teoria. La intervencién del Estado en la radiodifusion tenia algunas bases téc-
nicas realesy otras plausibles: la distribucién de las longitudes de onda. Pero a és-
tas se sumaban, aunque siempre de manera polémica, directivas (o intentos de
directivas) sociales mas generales. Se puede discutir en si misma esta historia so-
cial de la radiodifusi6n, en dos niveles: el de la practica y el de los principios. Sin
embargo, no esrealista extraerla de otro proceso, tal vez mas decisivo, a través del
cual, en situaciones econémicas particulares, un conjunto de mecanismos técni-
¢os dispersos pasan a constituir una tecnologia aplicada y después una tecnologia
social.

" Un régimen fascista logré ver rapidamente el uso de la radiodifusién para
¢l control politico y social directo. Pero eso, en cualquier caso, fue cuando la tec-
nologia ya se habia desarrollado en otra parte. En las democracias capitalistas, el
empujon para convertir técnicas dispersas en una tecnologia no fue politico, sino
economico. Los inventores aislados, desde Nipkow y Rosing hasta Baird, Jenkins
y Zworykin, encontraron su punto de desarrollo, si lo hicieron, en los fabricantes
y potenciales fabricantes del aparato técnico. En un nivel, 1a historia es la de estos
nombres aislados, pero en otro nivel es la de EMI, RCA y una veintena de compa-
fifas o corporaciones similares. En la historia de la cinematografia, el desarrollo
Capitalista estuvo principalmente en la produccién; la distribucién capitalista en
gran escala vino mucho después, como un modo de controlar y organizar el mer-
¢ado para una determinada produccién. En la difusién, en la radio y después en
la television, la inversién mas importante fue en los medios de distribucién, y se
dio en la produccién sélo para hacer la distribucién técnicamente posible y , mis
adelante, atractiva. A diferencia de todas las tecnologias en comunicacién ante-
rlores, la radio y la television fueron sistemas diseriados principalmente para la trans-
mision y la recepeion como procesos abstractos, con poca o ninguna definicion de contenido
frevio. Cuando surgid la cuestién del contenido, se resolvi6, principalmente, de
manera parasitaria. Habia eventos oficiales, eventos deportivos piblicos, obras
teatrales, etcétera, que podrian ser distribuidos comunicativamente por estos
medios técnicos nuevos. No es solo que la oferta de facilidades para la difusion precedio
# la demanda; es que el medio de comunicacion precedié a su contenido.

El periodo de desarrollo decisivo en radiodifusién fueron los afios 20. Des-
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pués de los avances técnicos en la telegrafia sonora, que habia sido creada con
fines militares durante la guerra, hubo de inmediato una oportunidad econémi-
cay la necesidad de una nueva definicién social. Ninguna nacién o grupo fabri-
cante tenia el monopolio de los medios técnicos de radiodifusién, y hubo un
periodo de muchos litigios, seguido por el otorgamiento cruzado de licencias de
los componentes basicos (que estaban dispersos) para la transmisién/ recepcién
eficaz (el tubo al vacio o vilvula, desarrollado entre 1904 y 1913; el circuito de
retroalimentacion, desarrollado a partir de 1912; los circuitos neutrodinamicos y
heterodindmicos, a partir de 1923). En forma decisiva, a mediados de los afios 20,
hubo una serie de soluciones técnicas (orientadas por la inversién) para el pro-
blema de la construccién de un receptor doméstico pequeiio y simple, de la cual
dependia toda la transformacién cualitativa de la telegrafia por cable a la radiodi-
fusion. A mediados de los anos 20 —1923 y 1924 son aiios especialmente decisi-
vos— esta evolucion ya se habia producido en las sociedades industriales lideres:
Estados Unidos, Gran Bretana, Alemania y Francia. Hacia fines de los afos 20, la
industria de la radio se habia convertido en un sector principal de la produccién
industrial, dentro de la rdpida expansion general de ese nuevo tipo de maquinas
que llegarian a ser denominadas “bienes durables de consumo”. Este conjunto
de productos incluia la motocicleta y el automovil, la cimara fotogrifica de caja
y sus sucesoras, electrodomésticos y aparatos de radio. Socialmente, este conjun-
to se caracteriza por las-dos tendencias aparentemente paraddjicas, aunque pro-
fundamente conectadas, de la vida industrial moderna urbana: por un lado, la
movilidad; por otro, la casa de familia —en apariencia— mas autosuficiente. El
periodo anterior de tecnologia piblica, cuyos mejores ejemplos son los ferroca-
rriles y el alumbrado urbano, era reemplazado por una tecnologia para la cual
atn no se ha encontrado un nombre satisfactorio: la que sirvié a un estilo de vida
alavez moévil y centrado en el hogar: una forma de privatizacion mévil. La radiodi-
fusién en su forma aplicada fue un producto social de esta tendencia caracteristi-
ca.

Las presiones contradictorias de esta fase de la sociedad industrial capitalis-
ta fueron resueltas, en un cierto nivel, por la institucién de la radiodifusién. Dado
que la movilidad era sélo en parte el impulso de una curiosidad independiente:
el deseo de salir y ver lugares nuevos. Era esencialmente un impulso que se habia
formado en la rupturay la disolucién de formas mas antiguas y mas pequenias de
asentamiento y trabajo productivo. Los asentamientos nuevos y mas grandes y las
organizaciones industriales requerian una movilidad interna mayor, a un nivel
primario, y a esto se sumaron consecuencias secundarias en la dispersion de fami-
lias grandes y en la necesidad de nuevos modos de organizacién social. Algunos
procesos sociales durante largo tiempo implicitos en la revolucién del capitalismo
industrial se intensificaron en este momento: especialmente, una distancia cre-
ciente entre las zonas de residencia y los lugares de trabajo y de gobierno. Nunca,
y en ninguna parte, se habia llegado a lograr, o aun a prever, ninguna forma
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cfectiva de control social sobre estos procesos industriales y politicos transforma-
dos. La mayoria de la gente vivia en un area excluida de los procesos que se
determinaban mas alla de ellos. Lo que se habia ganado, sin embargo, en la in-
tensa lucha social, habia sido el mejoramiento de las condiciones inmediatas,
dentro de los limites y de las presiones de estos procesos decisivos y en gran esca-
la. Hubo un mejoramiento relativo en los salarios y en las condiciones de trabajo,
y hubo un cambio cualitativo en la distribucién del dia, la semana y el afio entre
periodos laborables y no laborables. Estos dos efectos se combinaron para produ-
cir un gran interés en el mejoramiento de la pequena casa familiar. Sin embargo,
esta privatizacién, que fue a la vez un logro efectivo y una respuesta defensiva,
trajo como consecuencia una necesidad imperiosa de nuevas formas de contacto.
LLos nuevos hogares podian parecer privados y “autosuficientes”, pero sélo po-
dian ser mantenidos por ingresos constantes y abastecimiento de fuentes exter-
nas, y éstas, en una gama que abarca desde el empleo y los precios hasta las depre-
siones y las guerras, tenian una influencia decisiva y a menudo disruptiva en lo
(Jue, sin embargo, se solia considerar como un proyecto “familiar” independien-
te. Esta relacién creé tanto la necesidad como la forma de un nuevo modo de
“comunicacién”: noticias de “afuera”, de fuentes que, de otro modo, habrian sido
inaccesibles. Esta estructura ya habia aparecido en la dramaturgia de los afnos
1880y 1890 (Ibsen, Chejov): el centro del interés dramatico era ahora por prime-
ra vez la casa familiar, pero los hombres y las mujeres miraban desde sus ventanas,
o esperaban mensajes ansiosamente, para enterarse de fuerzas de “afuera” que
determinarian las condiciones de sus vidas. La nueva tecnologia “del consumi-
dor”, que llegé a su primera etapa decisiva en los afios 20, satisfizo este conjunto
de necesidades exactamente dentro de esos limites y esas presiones. Inmediata-
mente hubo mejoras en las condiciones y en la eficiencia del hogar privatizado;
hubo nuevas comodidades, en transporte privado, para salidas desde la casa; y
luego, en la radio, hubo una facilidad para un nuevo tipo de entrada social —no-
ticias y entretenimiento llevados a la casa—. Algunas personas hablaban de las
nuevas maquinas como de simples aparatos, pero siempre fueron mucho mas
que eso. Eran la tecnologia aplicada de un conjunto de intereses y respuestas
dentro de los limites y las presiones determinantes de la sociedad industrial capi-
talista. :

El receptor de radio barato es entonces un indice significativo de condicio-
nes y respuestas generales. Fue especialmente bien recibido por aquellos que
tenian menos oportunidades sociales de otro tipo; que carecian de movilidad
independiente o de acceso a los diversos lugares de esparcimiento e informacién
anteriores. La radiodifusién también llegé a servir, o parecid hacerlo, como una
forma de consumo social unificado, en los niveles mas generales. Esto habia sido
intensamente promovido por las companias de fabricacién de radios implicadas
¢n esta clase de necesidad social, en si misma definida dentro de limites y presio-
nes generales. En las primeras etapas de la fabricacion de radios, se concebia la
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transmisién antes que el contenido. Hacia fines de los anos 20, la red estaba alli,
pero todavia con un bajo nivel de definicién de contenidos. Fue en los anos 30,
en la segunda fase de la radio, cuando se hicieron los avances mis significativos
en cuanto a contenido. Las redes de transmision y recepcién crearon, como pro-
ducto secundario, las facilidades para la produccién principal de radiodifusién .
Pero ya existia la definicién social general de “contenido”.

Este modelo teérico del desarrollo general de la radiodifusion es necesario
para comprender el desarrollo particular de la television. Puesto que, en abstrac-
to, la televisién en tanto medio técnico se podria haber desarrollado de varias
maneras diferentes. Puede resultar dificil ser consciente de este hecho después
de una generacion de television doméstica universal. Pero sigue siendo cierto
que, luego de mucha e intensa investigacion y desarrollo, el televisor doméstico
es en varios aspectos un medio ineficiente de difusion visual. Su ineficiencia vi-
sual, en comparacién con el cine, es especialmente llamativa, mientras que, en el
caso de la radiofonia, hacia los anos 30 habia un receptor de radio muy eficiente,
sin verdaderos competidores en su propia linea. Dentro de los limites del interés
en el televisor doméstico, no se han podido hacer, hasta ahora, mas que mejoras
cualitativas menores. Los sistemas de alta definicidn, y el color, s6lo han llevado al
televisor doméstico, en tanto maquina, al nivel de una forma de cine muy infe-
rior. Sin embargo, mucha gente se ha adaptado a este medio visual inferior, en un
modo inusual de preferencia por una tecnologia inmediata inferior, a causa del
complejo social —especialmente el de la casa privatizada— dentro del cual los
sistemas de difusién son operativos. El cine permaneci6 en un nivel anterior de
definicion social; fue, y sigue siendo, un tipo de teatro especial, que ofrece obras
especificas y discretas de una clase general. Los sistemas de radiodifusién, por el
contrario, ofrecian un producto social completo: musica, noticias, entretenimien-
to, deporte. Las ventajas de este producto general, dentro de la casa, tuvieron
mucho mas peso que las ventajas técnicas de transmision y recepcion visual en el
cine, confinado como estaba a obras especificas y discretas. Mientras la difusién
estuvo confinada al sonido, el cine, medio visual poderoso, fue una alternativa
inmensamente popular. Pero cuando la difusién se hizo visual, sus ventajas socia-
les tuvieron mucho mas peso que los déficits técnicos inmediatos.

La transicién hacia la teledifusion, de no haber intervenido la guerra, ha-
bria ocurrido de manera bastante general entre fines de los anos 30 y principios
de los 40. Los servicios de televisién ptiblica habian empezado en Gran Bretana
en 1936 y en Estados Unidos en 1939, pero con aparatos receptores todavia muy
caros. La inversion total en facilidades de transmision y recepcion no se produjo
hasta el final de los anos 40 y el principio de los 50, pero a partir de ese momento
el crecimiento fue muy ripido. Las tendencias sociales claves que habian llevado
a la definicién de los sistemas de difusién eran, en ese momento, atin mas pro-
nunciadas. Habia, significativamente, mas inversién en el hogar privatizado, y las
distancias sociales y fisicas entre estos hogares y los centros politicos y productivos
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de la sociedad se habian hecho mucho mas grandes. La difusién, tal como se
habia desarrollado en la radio, parecia un modelo inevitable: emisoras centrales
y aparatos domésticos.

Entonces, la television pasé por etapas similares a las de la radio. Basica-
mente, la tecnologia de transmision y recepcién se desarrollé, nuevamente, antes
que el contenido, y aspectos importantes del contenido fueron, y siguen siendo,
productos secundarios de la tecnologia mas que empresas independientes. Toda-
via en épocas posteriores, cuando la introduccién del color, se disefiaban progra-
mas “coloridos” para persuadir a la gente de comprar televisores color. En las
primeras etapas existi6 el ya conocido parasitismo de eventos existentes: una co-
ronacién, un evento deportivo importante, obras teatrales. En el cine, un parasi-
lismo comparable se manifesté en forma mas lenta, hasta que la decadencia del
cine alter6 los términos del negocio; actualmente estd muy extendido, de mane-
ra mas evidente en Estados Unidos. Pero una vez mas, como en la radio, el final
de la primera década general trajo una produccion televisiva independiente sig-
nificativa. De mediados a fines de los 50 —como en radio entre mediados y fines
de los 30—, se hicieron nuevos tipos de programas para televisién y hubo avances
muy importantes en el uso productivo del medio, incluyendo, nuevamente en
una etapa comparable a la de la radio, algunas formas de trabajo original.

Sin embargo, la compleja definicién social y técnica de los sistemas de difu-
sion llevé a dificultades inevitables, especialmente en el campo productivo. Lo
que la television podia hacer en forma relativamente barata era transmitir algo
(ue estaba ocurriendo o habia ocurrido. En noticias, deporte y algunas areas
similares podia brindar un servicio de transmisién a un costo comparativamente
bajo. Pero en todo tipo de trabajo nuevo que debia producir, resultaba un medio
muy caro dentro del modelo de los sistemas de difusién. Nunca llegé a ser tan
caro como una pelicula, pero el cine, en tanto medio distributivo, podia tener un
control directo sobre sus ingresos. Por otro lado, estaba implicito en los sistemas
de difusién que, teniendo el receptor sintonizable, se podian recibir todos los
programas sin cargo inmediato. Podria haber habido, y puede llegar a haber
todavia, un sistema de producciéon y distribucién financiado socialmente, dentro
del cual seria innecesario cobrar costos locales y especificos; la BBC, basada en el
sistema de licencias para aparatos receptores domésticos, se acerco a este mode-
lo. Pero, a excepcion del monopolio, que atin existe en sistemas controlados por
¢l estado, los problemas de inversién para la produccién, en cualquier sistema de
difusion, son severos.

Asi, en el marco de los sistemas de difusion, existié esta profunda contradic-
¢ion: transmision centralizada y recepci6n privatizada. Una respuesta econémica
A este modelo fue la venta de licencias. Otra, menos directa, fue la del auspicio
comercial y, luego, la de la publicidad . Pero la crisis de control de producci6n y
financiacién ha sido endémica en los sistemas de difusién, precisamente a causa
del modelo social y técnico que se adopté y que ha quedado profundamente
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establecido. El problema esta disimulado, mas que solucionado, por el hecho de
que, siempre que se tratara s6lo de una tecnologia transmisora (cuyas funciones
estuvieran basicamente limitadas a la retransmision y al comentario de otros even-
tos), se podria llegar a una compensaci6n: vn ingreso limitado podria financiar
este servicio limitado. Pero muchas de las posibilidades creativas de la television
se han visto frustradas precisamente por est1 solucion aparente, y esto produce
efectos mas que locales en los productores y en el balance de los programas.
Cuando ha habido una inversi6n tan fuerte en un modelo particular de comuni-
cacién social, hay un conjunto restrictivo formado por instituciones financieras,
expectativas culturales y desarrollos técnicos especificos que, aunque puede ser
visto superficialmente como el efecto de la tecnologia, es de hecho un conjunto
social complejo de un caracter nuevo y fundamental.

Es en este marco que tenemos que analizar el desarrollo de las instituciones
de difusion, su forma de utilizar los medios, y los problemas sociales de la nueva
etapa técnica a la que estamos por ingresar.

Extraido de: Raymond Williams (1975):
Television. Technology and cultural forms.
(Ederyn Williams ed., Routledge, Lon-
don, 1990)
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