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Nombre del curso Planificación Estratégica de la Comunicación. 

Descripción del curso 
Dirigido a conocer cuál es el rol que cumple la Comunicación 
Pública y cómo se planifica en las organizaciones que cumplen 
fines de bien público.  

Objetivos 

1. Conocer los principales desafíos que presenta para la 
Comunicación Pública frente a una ciudadanía 
demandante, caracterizada por altos grados de 
desconfianza respecto de las instituciones y sus 
representantes. 

2. Analizar críticamente el Plan Estratégico de 
Comunicaciones (PEC), considerando la gestión de las 
expectativas de los públicos internos y externos. 

Contenidos 

 
1. El contexto de la Comunicación Pública. 
 

La Comunicación Estratégica: Corporativa, de la 
Administración Pública y para el Desarrollo y el Cambio Social. 
Principales tendencias ciudadanas recientes y desconfianza en  
Desafíos actuales de la Comunicación Pública. 
 
2. Áreas e intangibles de la Comunicación Pública. 
Comunicación Externa e Interna 
Los activos intangibles con valor público. 
Desconfianza y brechas entre la gestión real y la percibida. 
Expectativas y sintonía con el público. 
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3. Planificación Estratégica de la Comunicación Pública. 
Objetivos comunicacionales.  
Estrategia, plan y políticas. 
La definición del problema. 
Los objetivos comunicacionales.  
Mensajes, públicos y logros. 
Las acciones. 
Calendario y presupuesto. 
La evaluación permanente. 

Metodología 
Clases expositivas, análisis y aplicación de conceptos, lectura 
de bibliografía, observación de videos y aplicación del Test de 
Fortalezas VIA Character. 

Modalidad de 
evaluación 

Alumnos y alumnas elegirán una organización gubernamental, 
estatal o cívica relevante para su desarrollo profesional, y 
aplicarán críticamente los conocimientos adquiridos al Plan 
Estratégico de Comunicaciones. 
Se evaluará un trabajo final considerando el desarrollo de 
competencias para la Planificación Estratégica de la 
Comunicación (PEC). 
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