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INTRODUCCION. ;
ESTUDIOS DE PUBLICOS: INVESTIGACION
BASICA, ELECCION DE POLITICAS
Y APUESTAS OPERATIVAS

Jacqueline Eidelman
Mélanie Roustan

Establecer la curva de concurrencia, conocer y comprender a los
visitantes, satisfacer a los usuarios: tres cuestiones que hablan de los
distintos problemas, saberes y sistemas de acciones que, en conjunto,
determinan la politica de publicos del museo contemporaneo. Dicha
politica es expresién ya no solo de un proyecto cientifico y cultural
sino, ademas, de una légica econémica y social. ;(Hay que ver en las
exposiciones o en las sedes del patrimonio la causa de una demanda
creciente de datos acerca de las circunstancias, el desenvolvimiento y
las consecuencias de las visitas? La resefia de los estudios realizados
en Francia desde 2000 a 2005 -que el lector encontrara al final de esta
obra- comprende nada menos que setecientas referencias, un nivel
nunca antes alcanzado para un periodo tan breve.

Por una parte, esta produccién se apoya en las ciencias sociales,
se interroga sobre los mecanismos proteicos de la cultura, sobre sus
légicas de difusion, los modos de su recepcioén, la pluralidad de sus
usos. Por otra, deriva de las ciencias de la administracién y la gestién,
considera el complejo mercado del entretenimiento y la competencia
entre los espacios de cultura, los medios de comunicacién y el ambito
digital, y estudia con atencién los procesos de arbitrio que estan re-
lacionados con el tiempo libre. De ello se hacen eco una filosofia de
la accién (“diversificar los publicos”, “poner la cultura al alcance de
todos”, “exhibir la diversidad”) y las estrategias de las instituciones. Y
ello se percibe claramente cuando se enuncia una politica de media-

cién o principios funcionales (tarifas, horarios, recepcién, confort y
mantenimiento). Los estudios sobre los publicos parecen orientar, ali-
mentar y evaluar los contratos de objetivos, programas, operaciones.
¢Simple retérica? ;Sofismas para justificar toda empresa de accién
cultural? ;O verdadero servicio que se presta a museos y a visitantes?
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Este libro aspira a responder esas preguntas. Para empezar, se re-
cordara que la situacién actual es fruto de una historia, bastante breve
en el caso de Francia, y se daran algunas indicaciones: primero se
evocara el origen de cuestiones y métodos de investigacién sobre los
publicos; luego se esbozara la cartografia de los lugares de produccién
y la red de autores. Los dos momentos subrayaran el caracter multi-
forme del universo de los estudios sobre publicos, la distincién entre
un campo cientifico y un sector de actividades, la interdependencia de
los dmbitos intelectuales y econémicos. A continuacién, se explotara
la resefia 2000-2005 mediante una sociografia que tiene en cuenta vo-
lumen, distribucién y naturaleza de los trabajos, asi como mediante el
analisis de problematicas y resultados. Detras de ese corpus aparece,
cual sombra chinesca, un sistema de practicas, como demuestran los
textos que componen este libro. Se restituiran los porqués y las estra-
tegias de los autores, desde la concepcién de los estudios hasta su
recepcién (como también los diversos usos que las instituciones han
hecho de esos estudios). Este sistema es evidentemente un mercado:
en particular, el mercado del encargo prtiblico. También es un sistema
de conexiones e influencias entre pensamiento y decisién. Un ejemplo
reciente: el crecimiento del tema de la satisfaccién en el museo o las
reflexiones sobre los procesos de individualizacién y de socializacién
de la cultura se conjuga con las perspectivas abiertas por las cien-
cias de la accién. Se propondra un modelo sincrético que inscribe el
museo en el mundo de las “singularidades” y vincula la visita con las
economias de la “felicidad”.

Génesis y organizacion del sector de estudios e investigaciones
sobre los visitantes

Al trazar la historia del contexto norteamericano, Denis Samson
(1995) nota que, si en los afios setenta hubo una “formidable expan-
si6n” de la evaluacién museal, los origenes de esta practica se remon-
tan a fines del siglo xix. Ya en 1916 se sefialaba el fenémeno de la “fa-
tiga museal” y se habian identificado nueve categorias de condiciones
que influyen en el publico. De 1911 a 1938, la ergonomia de todo lo
que facilitaba la visita era objeto de distintas investigaciones, a partir
de las cuales se formulaban las consignas relativas a longitud de tex-
tos, empleo de términos técnicos, colocacién de letreros y carteles,
etc. Los niveles y los modos de acceso a las exposiciones se analiza-
ban tanto en los museos de arte como en los de ciencias. Al tratarse
del publico general, se establecié qué poder de atraccién y poder de
retencion tenian los dispositivos, asi como las diferentes etapas de la
visita (precalentamiento, punto medio y merma de interés). En cuanto
al publico escolar, se determinaron los aportes de una preparacién
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de la visita, los méritos de distintos estilos de mediacién humana y
los efectos de la visita en la adquisicién de conocimientos escolares.
Entre la década de 1930 y la de 1940, las exposiciones internacionales
e itinerantes sirvieron de campo para estudiar la lectura de textos (es-
tilo y formato) y los modos de organizacién y apropiacién del mensaje.
Se puso en primer plano la necesidad de una storyline (linea narra-
tiva) para estructurar mejor el discurso de la exposicién, asi como la
distincién entre el concepto y el plan de la exposicién, en pos de una
adecuacién entre mensaje y publicos. Menos frecuentes, la medicién
y la tipologia de la audiencia apelaban a técnicas de sondeos que se
tomaron prestadas a los primeros estudios de mercado.

Estructuracion de un campo de conocimientos

Un segundo momento de esta historia de cémo se conoce al
publico, siempre al otro lado del Atlantico y del canal de la Mancha,
se da en los afos setenta, cuando aparece la transposicién, en el me-
dio museal, de conceptos y métodos de la programacién de secuencias
pedagégicas usados en el ambito escolar. Se difunde un nuevo voca-
bulario: se hablara de evaluacién formativa para designar los estudios
que acompafian la realizacién de la exposicion y de evaluacion suma-
tiva para designar los que se aplican luego de que se abre la exposi-
cién al publico. Los protocolos de investigacién que se implementan
durante la etapa de concepcién utilizan maquetas en dos y tres dimen-
siones, que representan sectores de exposicion, dispositivos aislados,
proyectos de carteles o de medios interactivos, etc., y que se ponen a
prueba con grupos selectos de visitantes. De acuerdo con una refle-
xién inspirada en las pedagogias del aprendizaje por objetivos, estos
textos previos intentan fijar las condiciones mas favorables para la
comprensién del mensaje una vez aclarados los objetivos cognitivos,
afectivos y comportamentales de la exposicién. El principio se refina
atin mas cuando se hace la distincién entre evaluacién preliminar, que
apunta a mejorar el proyecto conceptual de la exposicién, y evalua-
¢ién formativa, que se remite a su materializacién a partir de un plan.
El circulo se cierra con una tltima etapa que es la evaluacién de la
evaluacién.! Al principio de la década de 1990, se hace un balance de
la experiencia adquirida y de los limites de la empresa. Lo positivo
s la estandarizacién de protocolos de obtencién y procesamiento de
datos. Lo negativo, ciertas concepciones del visitante y de la visita. Por

1. Entre las referencias principales de esta escuela de pensamiento, citemos: Scre-
w=n (1976); Wolf y Tymitz (1978); Griggs (1984); Miles, Alt, Gosling, Lewis y Tout (1988);
Shenel v Bitgood (1993). Para una discusién de estos métodos, véase Chaumier (1999).
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un lado, se ponen en duda los presupuestos de la psicologia cognitiva
experimental de sello conductista, que se internan en un callején sin
salida en el anilisis de situaciones de aprendizaje y de la dinamica de
las estructuras cognitivas del individuo (Uzzel, 1992). Por el otro, se
refuta un enfoque que ignora la continuidad entre the visitor commit-
ment dimension [cémo se implica el visitante], the visit process dimen-
sion [el proceso de visita] y the visit outcome dimension [el resultado
de la visita] (Loomis, 1993; Falk y Dierking, 2000). El recurso a la
sociologia y a la antropologia, incluso a las ciencias de la informacién
y de la comunicacién, demostré ser de importancia decisiva en la re-
novacién del anélisis de la experiencia de visita, que de ahi en mas
pasara por la criba de la interaccién social y simbélica de los Cultural
Studies (Mac Donald y Fyfe, 1996).

¢Qué pasa en Francia? En una bibliografia razonada de 1989 de
los estudios e investigaciones que se hicieron sobre los visitantes de
museos durante casi un siglo, Denis Samson y Bernard Schiele (1989)
no relevan ninguna referencia francesa anterior a 1960, dos en los
anos sesenta (Mesuret, 1966; Bourdieu y Darbel, 1969), siete en los se-
tenta (Servicio de Estudios e Investigacién — Ministerio de la Cultura,
1974; Barbier-Bouvet, 1977; Champion, 1977; Eidelman, 1978; Gottes-
diener, 1979; Laulan, 1979; Roussel, 1979), pero unas cien en los afios
ochenta. Los publicos sondeados in situ son sobre todo los de museos
cientificos, mientras que los museos de arte a menudo permanecen
en la sombra, con la excepcién notable del Centro Georges Pompi-
dou. Al parecer, no se tienen en cuenta los estudios e investigaciones
en lengua inglesa, y las perspectivas resultan bastante distintas. En
1982, Jean-Frangois Barbier-Bouvet (1983) atribuye este desfase al
“cuasi imperialismo del enfoque sociolégico” en Francia.? De hecho,
la referencia cardinal es el trabajo de Pierre Bourdieu y Alain Darbel;
el resto de la produccién surge esencialmente de esa disciplina (socio-

2. El mismo numero de la revista Peuple et Culture esta dedicado a las actas de
un primer coloquio dedicado a la evaluacién (8 y 9 de noviembre de 1982), cuyos po-
nentes fueron: P. Moulinier (Servicio de Estudios e Investigacién del Ministerio de la
Cultura), J.-F. Barbier-Bouvet (Servicio de Estudios e Investigacién del Centro Georges
Pompidou), M. Petit (Servicio de Estudios e Investigacién del Ministerio de la Cul-
tura), H. Gottesdiener (Laboratorio de Psicologfa de la Cultura, Paris X), N. Heinich
(socidloga), J. Eidelman (Laboratorio de Sociologfa de la Educacién, CNRS-Parfs V) y
M. Roger (UER de Ciencias de la Educacién, Paris V), M. Levasseur y E. Verén (SOR-
GEM, Paris), M. Guillaume (Parfs IX), T. Chaput (Centro de Creacién Industrial, Cen-
tro Georges Pompidou), P. Bernard (Grapus-curadurfa), A. Verger (docente, curador).
Otros dos Cahier Peuple et Culture aparecen también en 1983 dedicados a “L’écrit dans
I'exposition” y “Lexposition et son lieu”. Estas publicaciones se editan por iniciativa de
Expo-Média, asociacién presidida por J. Davallon.
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logia cuantitativa de practicas culturales, sociologia de la educacién
y del conocimiento, sociologia de las representaciones, sociosemio-
tica, etc.).> De hecho, Hana Gottesdiener es la tnica representante de
la corriente de la psicologia. Evaluer l'exposition, que ella publica en
La Documentation Frangaise en 1987, plantea una lectura cruzada de
las investigaciones francesas y angl6fonas de los afios ochenta. En el
libro se percibe que aquellas se interesan sobre todo por el impacto
global que tiene la visita a la exposicién y por el publico considerado
en su conjunto, mientras que estas se ocupan mas bien de dispositivos
especificos y distinguen segmentos de publicos particulares (publico
familiar, publico escolar, etc.). Los métodos y las preguntas también
difieren: del lado inglés y norteamericano, se privilegia la amplitud
del aprendizaje o la naturaleza de las expectativas y preferencias, con
ayuda de cuestionarios y pruebas; del lado francés, se pone el foco en
la actividad y los modos de comprensién del visitante y se realizan en-
cuestas. Por ultimo, al lado de la sociologia del publico sensu stricto,
que se refiere a un enfoque cuantitativo del tipo “Practicas culturales
de los franceses” y que sigue siendo un eje fuerte de las investiga-
ciones hechas en Francia, hay dos corrientes en vias de emergencia:
una, centrada en el analisis del visitante y sus “estrategias” de visita,
redescubre lo que mayormente se hallaba en la bibliografia angloa-
mericana; la otra, mas original, se centra en el analisis formal de la
exposicion (D. y E. Jacobi, 1986; Davallon, 1986).

El decenio 1990-2000 sera el del desarrollo de este nuevo campo de
investigacién, que atraviesa las ciencias humanas y sociales (sociologia,
lingtiistica, semiotica, psicologia, historia, economia) y que se interesa,
segun los analisis de George Davallon, tanto en lo que “la exposicién
hace al visitante” cuanto en lo que “el visitante hace de la exposicién”
(Davallon, 2000). Por entonces este campo busca legitimidad, tanto ante
el CNRS (Centro Nacional de Investigacién Cientifica, por sus siglas en
francés) como ante la universidad. El programa tematico “Museologia”,
lanzado en 1989 por el Departamento de Ciencias del Hombre y de la
Sociedad del CNRS; después, el programa REMUS, concebido entre
1990 y 1993 por la Misién Museos del Ministerio de Educacién nacio-
nal, con ayuda especial de la DMF; y también los llamados a proyec-
tos del Departamento de Evaluacién y Proyectos del Ministerio de la
Cultura y la Comunicacién, y del Departamento de Publicos de la DMF,
tendran un efecto estructurante en un sector que estaba en pleno de-

3. Debe notarse que esta escuela francesa ha tenido eco en los Estados Unidos
y Gran Bretafa, como lo demuestra la obra de S. Mac Donald y G. Fyfe, ya citada, al
tratar de los trabajos de V. Zolberg, que se une a la sociologia critica en sus anélisis de
la concurrencia a los museos norteamericanos.
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sarrollo pero, hasta entonces, mal identificado como tal. Otros indica-
dores ponen de relieve esa dinamica: la creacién de revistas (Publics &
Musées,* Musées-Homme) y una coleccién de libros (“Muséologies” en
Presses Universitaires de Lyon), el desarrollo de centros de documen-
tacién (en la Ocim,’ la DMF, la Escuela del Patrimonio; una mediateca
de investigacién en la Ciudad de las Ciencias), la organizacién de semi-
narios (en especial, “Museo, patrimonio y transformaciones culturales”
en el Centro de Sociologia de las Organizaciones) y de varios coloquios
nacionales e internacionales (cuyo fermento es, en particular, la coo-
peracién franco-quebequense).® En un plano organizacional, todos o
parte de los centros de investigacién empiezan a dedicarse de manera
oficial a las investigaciones en museologia’ y recogen los frutos de nue-
vos paradigmas (el cambio, la recepcién, la mediacién) o de la refundi-
cién de ciertas disciplinas (en particular, las ciencias de la informacién
y la comunicacién). Agreguemos que muchos institutos de estudios
privados empiezan a utilizar libremente el “marketing cultural” (entre
ellos, citemos a la consultora ArcMc u Option Culture).

Emergencia de un oficio

La mayor visibilidad de este nuevo sector de estudios e investiga-
ciones va acompariada de la multiplicacién de carreras que otorgan
un titulo en un contexto de modernizacién y de profesionalizacién
de la institucién museal. Estas carreras pretenden crear una siner-
gia entre lo que André Desvallées denomina las nuevas “ciencias del
museo” y un medio profesional en el que ciertos sectores emergentes
(administracién, gestién y mediacién) comportan nuevas necesidades
(programacion y evaluacién). En 1995, una investigacién internacio-
nal dedicada al lugar que ocupan estas carreras en distintos paisesy a
la funcién que se les da, permite reconstruir c6mo, en Francia,? la mu-

4. Larevista Publics & Musées (Presses Universitaires de Lyon), cuyo primer niimero
aparece en mayo de 1992, se vuelve, en junio de 2003, Culture et Musées (Actes Sud).

5. Desde este punto de vista es muy importante el papel de la Oficina de Coope-
racién y de Informacién Museografica, en cuanto centro de documentacién, editor de
una publicacién profesional y disefiador de ciclos de formacién permanente.

6. Entre los coloquios que se organizaron en ese marco, citemos en especial el
Symposium francocanadiense, cuya primera parte se desarroll6 los dias 8 y 9 de di-
ciembre de 1994 en el Museo de la Civilizacién, de Quebec, y la segunda, los dias 23 y
24 de marzo de 1995 en el Centro Georges Pompidou, de Parfs,

7. Sintéticamente, en torno a estos cuatro ejes: historia y politica de las institu-
ciones, pricticas sociales y simbélicas, analisis de los discursos y estrategias comuni-
cacionales, publicos y recepcién de exposiciones.

8. Los resultados de esta investigacién se sintetizan en el articulo de Cordier
(2001).
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seologia se constituyé en campo disciplinario con estatuto académico
y cémo la universidad ha tomado posesién de un dmbito educativo
—cuyo monopolio, hasta ese momento, lo tenian las escuelas especia-
lizadas parisinas-, para transformarlo. De cincuenta carreras catalo-
gadas, veintidés nacieron entre 1991 y 1996, la mayoria en regiones
del interior. Tres de cada cuatro se instalan en universidades; la cuarta
restante se reparte entre institutos universitarios (IUT o IUP, por su
siglas en francés) e instituciones con fines profesionales relacionados,
bien con el medio museal (Escuela del Louvre, Escuela del Patrimo-
nio, Ifroa), o bien con el mundo artistico (facultades de bellas artes). El
anclaje disciplinario de las carreras se vincula con tres grandes ramas
de actividades profesionales: restauracién y conservacién; comunica-
cién y educacién; ingenieria cultural y turistica, incluida la adminis-
tracién y gestién de museos. Algunos programas, sin embargo, tien-
den a la polivalencia, lo que demuestra el abanico de capacidades que
requieren ciertos oficios. También se ve que se atenda la tensién entre
la conservacién y la puesta en exposicion, lo que es consecuencia de la
obligacién que, a partir de 1992, se impone a los museos de concebir
un proyecto cultural y cientifico. En 1993, en el marco de un congreso
interuniversitario (Dijon — Saint-Etienne - Paris), se crea en el Museo
Nacional de Historia Natural la primera maestria nacional de Museo-
logia General.® En ella, como en las que se concebirdn después y en la
mayoria de las carreras, la norma es hacer una pasantia en una insti-
tucién cultural; ya sea que forme parte de una maestria en Mediacién
Cultural, del segundo ciclo de Museologia de la Escuela del Louvre, o
de un DESS (maestria de dos afios o “diploma de estudios superiores
especializados”, por sus siglas en francés) en Concepcién y Aplicacién
de Proyectos Culturales, dicha pasantia a menudo se utiliza para rea-
lizar un estudio de publico.!°

Asi, con la entrada al mercado laboral de un nimero proporcional
de jévenes profesionales -muchos de ellos versados en la realizacién,
el encargo o la utilizacién de dichos estudios—, la década de 2000 se
abre a la complejidad de los lazos que unen a los museos con distintos
publicos. La multiplicacién de servicios al publico, impulsada por la
Ley de Museos de 2002, sera motivo de que se contrate a una parte de
aquel contingente, generalmente en el drea de mediacién y de accién
cultural, a veces en la de analisis de concurrencia. Los restantes se vol-

9. En 1993-1994, la primera promocién de la maestria nacional Museologia Ge-
neral cont6 con veintidés egresados, algunos de los cuales hoy en dia son responsables
de servicios de estudios de publicos en museos.

10. Véase, en relacién al estado de los lugares al filo del siglo, Caillet y Van Praét

2001).
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caran a la investigacién, a la que alimentaran con sondeos realizados
en el marco de la cooperacién entre institutos e instituciones, o bien
se integraran al sector, por entonces en pleno auge, del marketing de
la cultura (Tobelem, 2005).

Sociografia de los estudios e investigaciones de publicos de
museos 2000-2005

La base de datos que compusimos retne estudios e investiga-
ciones realizados y/o publicados entre principios de 2000 y mediados
de 2006. Unas 700 referencias remiten a casi 250 instituciones de tipo
museal o patrimonial.!’ En la gran mayoria de los casos, esas organi-
zaciones fueron objeto de uno o varios estudios especificos; en una
minoria, formaron parte de sondeos hechos a escala nacional, regio-
nal, departamental o urbana (por ejemplo, el conjunto de los museos
de la ciudad de Paris o de la ciudad de Lyon), o dedicados a categorias
particulares de instituciones (por ejemplo: museos y monumentos na-
cionales, ecomuseos, centros de arte contemporaneo, etc.).

Contextos de produccion y légicas de actores

Dentro de ese perimetro, al distribuirse los estudios segtin la cate-
goria de museos, se comprueba que los de tipo cientifico y técnico
contindan por el camino que emprendieron a comienzos de los afios
ochenta. No obstante, de ahi en mas se les unen, e incluso los superan,
los museos de arte (de bellas artes, de arte moderno y contemporaneo)
y los de historia y sitios patrimoniales. Los museos de sociedad, por su
parte, quedan un poco rezagados. Sefialemos unas cincuenta referen-
cias que cubren, de manera cruzada, varias categorias de acuerdo con
una légica de redes (geogrifica, estatuaria o tematica). Dos grandes
instituciones parisinas (el Louvre y la Ciudad de las Ciencias y de la
Industria ~CSI-) concentran casi un tercio de los trabajos cataloga-
dos. El inventario atestigua, sin embargo, que la practica del estu-
dio documentado de los publicos, incluso en instituciones de tamafio
modesto, es cada vez mas rutinaria.

11. En 2002-2003, una encuesta sobre los servicios de publicos de los museos de
Francia permiti6 censar cerca de 350 instituciones que declaraban estudiar a los publi-
cos. Pero, en su mayor parte, se concentraban en las cifras de boleterfa. El inventario
de 2000-2005 no toma en consideracion este tipo de recuento si no va de la mano de
otro tipo de investigacién.
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Grifico 1. Distribucién de los estudios de publicos segtin la
categoria de museo

Museos de bellas
artes, arte moderno y

contemporaneo
21%
Museos de sociedades y
cvilizaciones 12% Bl Louvre 12%
Museos de historia y LaCs119%
monumentos 20%
Museos de
ciencias y técnicas
16%

Sin ver necesariamente una relacién de causa y efecto, cabe notar
que la curva de distribucién cronolégica de las referencias se inscribe
en paralelo a la de la concurrencia global a los museos y las exposicio-
nes (en particular con el descenso posterior a septiembre de 2001 y la
recuperacion progresiva en 2004-2005).

Grafico 2. Distribucién cronolégica de las referencias (en total)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 comienzos de 2006
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Para empezar, esta produccién se caracteriza por la preeminencia
de la “bibliografia gris” (es decir, los informes): en volumen, un prome-
dio del 60% de las referencias entra en esa categoria. En comparacién
con la década precedente, esta da lugar a publicaciones sistematicas:
mas de un cuarto de los titulos son libros, capitulos de libros o arti-
culos. De ahi en adelante, algunas colecciones se dedican total o par-
cialmente a la cultura, el museo o la museologia: entre las editoriales
citemos a L'Harmattan, PUF, La Documentation Francgaise, Armand
Colin y Nathan. Existe solo una revista académica enteramente dedi-
cada al tema (se trata de Culture et Musées), pero muchas publicaciones
de ciencias humanas y sociales le dan cabida con regularidad (podemos
citar en particular Espaces, Médiamorphoses, Gradhiva, Réseaux, Eth-
nologie Frangaise).”? Al tratarse de revistas de caracter profesional, es en
esencia La Setter de I'Ocim, méas que Musées et Collections Publiques de
France, la publicacién que sirve de soporte a la difusién de los estudios
dedicados a los visitantes. Los trabajos académicos en vias de certifica-
cién (maestrias, tesis, habilitaciones para dirigir investigaciones) son el
soporte de un tercer tipo de produccién, que ilustra la perpetuacién de
nuevas especialidades con titulo universitario.

Gréfico 3. Estatuto de las referencias (en total)
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12. La revista Espaces se dedica a “la informacién estratégica al servicio del de-
sarrollo del turismo y el entretenimiento”. Médiamorphoses y Réseaux son dos revistas
de ciencias de la informacién y de la comunicacién. Gradhiva, revista de antropologia y
museologia, fue relanzada en 2005 por el museo del Quai Branly y Ethnologie Francaise
y es publicada por la Sociedad de Etologia Francesa, con el apoyo del CNRS y la DMF.
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Aunque no hay necesariamente una relacién estrecha entre un
vector de distribucién y una categoria de trabajos, los estudios espe-
cificos y circunscritos a instituciones, acontecimientos o dispositivos
precisos tienden a permanecer en un circuito restringido, mientras
que los acumulativos, transversales o globalizadores reciben mayor
difusién. Lo indudable es que la superrepresentacién de la bibliogra-
fia gris frena la capitalizacién del conocimiento acerca de los publi-
cos, en cuanto es mas dificil de publicar y reunir.

Pero esta difusion relativa depende igualmente de las circuns-
tancias, objetivos y usos del encargo, lo que remite a la identidad y la
posicién de los autores de los trabajos catalogados. Anteriormente ad-
vertimos cémo se constituyé el sistema de produccién y se configuré
la red inicial de productores. ¢Qué puede decirse hoy en dia?

Los centros de estudios constituyen un primer grupo de actores.
Hemos contado mas de treinta: por un lado, los que tienen un estatuto
bien definido y son generalistas o se han especializado en el ambito
de la ingenieria cultural; por el otro, los que son de tipo asociativo y
hacen las veces de bolsa de empleo no contractual para los jévenes
recién recibidos en ciencias sociales.

Los investigadores, docentes-investigadores y estudiantes con-
forman un segundo grupo (que a veces se superpone con el primero,
si se considera el caso de los no titulares, con historiales a menudo
complejos). En el conjunto del territorio, contamos poco mas de diez
centros de investigaciones (Paris, Dijon, Lille, Avinén, Lyon, Grenoble,
£ic.) asi como unos treinta sectores académicos (facultades, unidades
de capacitacién e investigacién, departamentos) que son lugares de
znclaje de formaciones especificas de las que proviene el grueso de
fos estudios de casos que constituyen la materia de las tesinas de los
- estudiantes. Puede agregarseles cuatro escuelas e institutos de capaci-
- facion en tareas propias del museo y el patrimonio.

Un tercer actor de esta produccion lo representan los servicios
- imternos de museos y organizaciones tutelares. Por un lado, en el seno
- mismo del museo hay departamentos o unidades que dedican toda o
~ parte de su actividad al estudio de publicos: se trata de las estructu-
= gue reciben a los pasantes de universidades y escuelas, que a su
wez establecen un puente entre diferentes categorias de actores. En su
mavor parte se encuentran en las grandes instituciones parisinas (el
Lownre, el Centro Georges Pompidou, la CSI, el Museum Nacional,
= museo Guimet) o regionales (el Museo de Confluencias de Lyon),
sero. asimismo, en estructuras de menor envergadura. Algunos fue-
“om creados gracias al programa de renovacién de algunas institucio-
Tes Oiros. mas escasos, son servicios mutualizados que funcionan a
= 22 de una colectividad territorial. A otro nivel (ministerial o para-
womstenial), diversas oficinas, direcciones, departamentos e incluso
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agencias (pensamos en Odit France) irrigan el medio de los museos
con datos nacionales recogidos durante campanas periédicas de son-
deos (la actividad del DEPS es en esto emblematica) o de evaluacién
de un hecho particular.

No forma parte de la légica de los centros de estudio divulgar sus
resultados (que a menudo estan protegidos por una clausula de confi-
dencialidad), pero en el mundo académico, por el contrario, va implicita
la legitimacién de una actividad mediante la publicacién. En cuanto a
los actores institucionales, cada vez mas tienen una estrategia de difu-
sién que se dirige, o bien esencialmente a profesionales (como las actas
de las jornadas de estudio organizadas por la DMF), o bien a un publico
mas amplio (en particular, a través de La Documentation Francaise).

El foco de los estudios catalogados

En una primera lectura, se distinguen cuatro grupos de produc-
cién: estudios preliminares y/o prospectivos (17%), de audiencia y de
composicién de los publicos (25%), de evaluacién y de recepcién de
las colecciones y las exposiciones (40%) y, por tltimo, balances, sinte-
sis y conceptualizacién de los resultados (18%). Luego se puede hacer
una segunda lectura en funcién de la intencién del estudio: ayudar a
concebir o desarrollar un proyecto museal aclarando algunos indi-
ces de su marco de recepcién (proyeccién de concurrencia, imagen,
atractivos); conocer los ptblicos actuales y su satisfaccién; compren-
der qué pasa durante la visita (eventualmente interesandose en aque-
llo que la motiva); procesar series de resultados para atribuirles un
alcance mas general.

Tabla 1. Categorias de los estudios catalogados

Estudios prospectivos 17
Concurrencia potencial
Imagen y atractivos

Estudios de audiencia 25
Prdcticas de concurrencia (sondeos nacionales) 3
Concurrencia y satisfaccidn (sondeos in situ) 2

Estudios de evaluacion y recepcion 40
Representaciones, motivaciones y expectativas 8
Evaluacidn y experiencia de visita 32

Balances y teorizacion 18
Sintesis de estudios 12
Investigacidn y conceptualizacion 6

100
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Al tratarse de recopilaciones de datos,'3 un nimero importante de
encuestas privilegia lo cualitativo sobre lo cuantitativo, pese a que la
combinacién de ambos enfoques gana en potencia. Al mismo tiempo,
se desarrollan dispositivos de investigacién que ayudan a definir un
proyecto museal o patrimonial. Estos dispositivos se inscriben mas a
menudo en la linea de los estudios de mercado y mucho menos en la
de la evaluacién preliminar, que casi no se ha desarrollado en Francia
tras su primer auge en los afios ochenta (Eidelman y Van Praét, 2000).
Asi, sigue siendo poco frecuente ayudar a la concepcién de exposicio-
nes o de soportes particulares de mediacién haciendo un sondeo entre
los ptiblicos potenciales, pese a que esta manera de proceder ya no es
exclusividad de los museos cientificos.

De hecho, los estudios y las investigaciones sobre el impacto de
la visita constituyen la categoria mas numerosa. Dos perspectivas se
enfrentan en ellos. Una pone el acento en qué adquiere el visitante,
teniendo en cuenta los objetivos que se ha planteado el museo (son
los estudios llamados de evaluacion). La otra da un lugar de privilegio
a lo vivido y sentido por el visitante, es decir, califica el efecto museal
seglin el horizonte de expectativas de este tltimo (son los estudios
llamados de recepcion). Incluso en los titulos de los trabajos se uti-
liza uno u otro vocablo. Se constata que el primero se emplea mas a
menudo en referencia a los museos o exposiciones de perspectiva di-
dactica (esencialmente de ciencia y de técnicas, pero también otros),
mientras que el segundo se utiliza para las exposiciones de arte o los
museos de sociedad: se puede vincular con estos tltimos las investi-
gaciones sobre libros de visitas. No obstante, puede suceder que, si
un estudio se centra en un dispositivo de asistencia a la visita, encon-
tremos la perspectiva “evaluacién de lo adquirido” en referencia a un

- museo de arte: por ejemplo, cuando se trata de “medir” el efecto de
1os textos de presentacién en las exposiciones de arte contemporaneo.

Cualquiera sea su enfoque, hay cerca de trescientos estudios que

- %= dedican al impacto de los dispositivos de accesibilidad y de media-

<ion (en el sentido amplio). Uno de cada ocho estudios se refiere a

- l=s estrategias de informacién y comunicacién y a la politica tarifaria
- 2e las instituciones. Mas de tres cuartos analizan las asistencias a la

Wisita y a la interpretacién de obras: las investigaciones exploran con
szual frecuencia las exposiciones en cuanto dispositivo de mediacién
mmultipolar, definido por un medio particular (elementos escrito-visua-
== mediacién humana a nivel de la recepcién o de la interpretacion,
NTIC, elementos sonoros). La accién cultural periférica (en la direc-

*3. Por oposicién a estos enfoques empiricos, lo que se acostumbra denominar
“uacion del experto representa menos del 2% de la produccién.
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cién de escolares o, por ejemplo, por causa de un tipo de operacién o
un evento) es objeto de un estudio de cada diez.

Aunque muchos estudios e investigaciones se interesan en el pu-
blico en general, los que se refieren a un segmento de ese publico
o bien a las condiciones, circunstancias y contextos de la visita han
perdido su caracter excepcional. El interés se focaliza cada vez mas
en el publico de turistas (nacionales y extranjeros), j6venes (en visita
escolar o no, desde el mas pequefio al adulto mas grande) y de aque-
llos que tienen una discapacidad (visual, auditiva o motora). También
se documentan las interacciones sociales que tienen lugar durante las
visitas familiares. Y mientras que los “amigos” de los museos rara vez
son objeto de trabajos, mas o menos uno de cada diez estudios se con-
sagra a los publicos potenciales, en especial los poco concurrentes o
los “no visitantes”. Estos sondeos son el resultado tanto de una filoso-
fia de la accién (democratizar el acceso a la cultura y comprender las
trabas) cuanto del marketing museal (posicionar las instituciones en
el mercado de la cultura o del turismo).

Recepcion y uso de los estudios por parte de las instituciones

Haciendo una lectura comprensiva de esta produccién para enten-
der e interpretar su diversidad, puede delinearse otro recorte, que da
cuenta de lo que est4 en juego, de las tensiones subyacentes, las cuestio-
nes que atraviesan el campo, ya emanen de los profesionales de museos
que quieren disponer de instrumentos estratégicos, de los prestatarios
del sector privado que reformulan esas cuestiones en el vocabulario de
la ingenierfa cultural, o incluso del mundo académico que busca sus
leitmotiv y su eficiencia teérica. La seleccién de textos que compone
este libro ilustra la red de perspectivas en cuya interseccién se encuen-
tra el lugar de los publicos. Muchos de estos textos estan redactados en
colaboracién por un profesional de museos y un estudioso o profesio-
nal de la investigacién: atestiguan la profundidad del dialogo entablado
entre ellos, asi como el analisis que juntos han logrado construir sobre
el uso de los estudios y las investigaciones en el museo.

Capitalizar los estudios de ptiblicos

Una primera familia de trabajos atafie a la composicién de los
ptblicos. Lo hemos dicho: en Francia, durante mucho tiempo el enfo-
que dominante ha sido la sociologia cuantitativa de los publicos. En
la actualidad, las perspectivas econométrica y sociométrica se ocupan
también de los datos de boleteria obtenidos con miras a establecer
politicas tarifarias, sean ellos tasas de satisfaccién y expectativas de
los visitantes o procedan del analisis sociodemogrifico de los publicos
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hecho con el fin de medir su distancia respecto de la cultura. Volumen,
composicién, estratificacién de la audiencia: estos enfoques se enri-
quecen en el presente con modelizaciones de intencién prospectiva
que se inscriben en las politicas de desarrollos de publicos volcadas al
incremento de la concurrencia y a atraer la fidelidad de un visitante-
usuario cada vez mas exigente. El contexto es el de una oferta museal y
patrimonial incrementada y diversificada, el de una evaluacién de las
politicas publicas de democratizacién de la cultura, pero, asimismo,
el de la difusién de un espiritu gerencial del que dan testimonio, entre
otras cosas, los barémetros de satisfaccién y las tratativas en pos de
calidad que se han vuelto corrientes. Interrogarse sobre las maneras
de capitalizar esos trabajos es considerar, ante todo, aquellos que es-
tan al alcance general o que se instalan en el tiempo. Dicho de otro
modo, los que se convierten en referencia. En este sentido, el papel de
los actores de envergadura nacional es determinante.

La accién de la DMF aparece en primer plano: es decir, es estruc-
turante la manera en que, desde fines de la década de 1980, esta se
esfuerza por producir y difundir el conocimiento sobre los publicos,
y reinvertirlo en una estrategia de ampliacién y de diversificacién de
la concurrencia a nivel del conjunto del territorio nacional a través
de los museos sobre los que actia. Deben ponerse en su haber los
OPP, iniciados a comienzos de los afios ochenta —que, durante cerca
de una década, hicieron una fotografia de la concurrencia de cerca de
cien instituciones (Lehalle y Mironer, 1993; Mironer, 2001)- o los es-
tudios e investigaciones que ha suscitado a propésito de la recepcion
de exposiciones nacionales.'* El estudio realizado, a su pedido, por el
Crédoc, atarie a la imagen y la concurrencia de los museos a comien-
zos de 2005: la DMF participa plenamente de esa iniciativa y se deja
aprehender como un dispositivo de evaluacién de esa accién. ¢Cual es
la evolucién de la concurrencia? ;Qué parte de la poblacién francesa
declara tener la costumbre de ir al museo de ahi en mas? ¢Cual es el
perfil de esta? Estas tres preguntas quedan documentadas y enmarcan
un estudio de representacién.

La DMF impulsé y cristaliz6 al mismo tiempo la preocupacién por
los publicos de museos:'* de ese modo se convirtié en intérprete de un

14. Asi se explica, en particular, la existencia de numerosos sondeos centrados en
el publico y la recepcién de las exposiciones temporales.

15. Sobre este aspecto, los ministerios de Educacién y de Investigacién se ade-
lantaron a la accién de la DMF en lo que atafe a los museos cientificos y técnicos,
desempenando, en cierto modo, el papel de un segundo ministerio de cultura. Véase
La Muséologie des sciences et des techniques, actas del coloquio de 12 y 13 diciembre de
1991, Ocim, 1993; Musées et recherches, actas del coloquio de 29 y 30 de noviembre y
1° de diciembre de 1993, Ocim,1995.



36 EL MUSEO Y SUS PUBLICOS

cuestionamiento que atormentaba, desde hacia tiempo, a ciertas ins-
tituciones o ciertas categorias de instituciones; entre estas, de manera
emblematica, el Louvre y la CSI. En lo referente al primero, existian
datos dispersos de larga data sobre el flujo y la composicién de su pu-
blico (Claude Fourteau -2001; Fourteau y Bourdillat, 2002- han hecho
- un historial de ellos), que solo debian recopilarse, organizarse y siste-
matizarse (la implementacién de un OPP, al que le sigui6 a partir de
2004 el Barémetro de Publicos del Louvre, contribuyé en gran medida
a ello). En lo referente a la segunda, la problematica de la evaluacién
(iniciada en el sector de los museos cientificos por el Palacio de los Des-
cubrimientos a mediados de los afios sesenta) en cierto modo se volvié
emblematica de una cultura institucional. Respecto a esas dos institu-
ciones, esta claro que hay una produccién acumulativa de datos que
se incorpora a una politica de publicos. En este libro se presentan dos
maneras de lograrla: Anne Krebs y Bruno Maresca ofrecen una modeli-
zacién de los indicadores explicativos de la audiencia del Louvre que se
apoya en diferentes sondeos sobre la concurrencia. Aymard de Mengin
y Marie-Claire Habib explican c6mo un conjunto de evaluaciones, que
se refieren a los centros de interés y a las formas de aculturacién de las
ciencias y de la técnica, puede reinvertirse en la preparacién de nuevas
exposiciones de la CSL

Estos dos ejemplos ilustran por qué cémo conocer a los publicos
se ha vuelto una herramienta indispensable para la orientacién y la
estrategia cultural a largo plazo. Pero ¢hasta qué punto lo mismo es o
puede volverse cierto cuando se considera a museos menos importan-
tes y dotados de recursos (humanos y financieros) menos cuantiosos?
Un servicio integrado de estudios de publicos es, en efecto, una rareza
en el mundo de los museos (por més que recientemente parezca defi-
nirse una tendencia que consiste en un servicio mutualizado a escala
comunal). Lo mas frecuente es encargar un estudio a consultores ex-
ternos. No obstante, cabe preguntarse si las instituciones, cada vez
mas numerosas, que se remiten al saber de una oficina de estudios o
un centro de investigacién o que, de no ser ese el caso, explotan los
recursos de una capacitacién universitaria local, tienen los elementos
necesarios para hacer el pedido. Y mas alla de eso, ¢c6mo conciben el
uso de los resultados? Adoptar lo que Sylvie Octobre denomina “una
postura de estudio” requiere, en efecto, cierto capital de familiaridad
con la cultura de los estudios a fin de poner en practica una actitud
critica y reflexiva ante ella.

Elaborar un pliego de condiciones, optar por tal o cual prestata-
rio, anticipar la reutilizacién de los resultados: los cuatro capitulos que
siguen no solo develan los recursos de la capitalizacién (desde el punto
de vista de los resultados tanto como desde el de los métodos) sino que
ademas plantean las condiciones de posibilidad de su mutualizacién.
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Turismo cultural: ciudades, monumentos, museos

Un tema de reflexién que se impone al analizar la bibliografia de
los estudios e investigaciones sobre visitantes es la porosidad de las
fronteras entre museos y monumentos, entre museos y sitios patrimo-
niales. Para los publicos, esos destinos de esparcimiento remiten, si
no al mismo universo de representacién de practicas, cuando menos
a universos concordados que contribuyen a la fabricacién de una tra-
yectoria de visitante (Eidelman, Cordier y Letrait, 2003). Del lado de
los profesionales, no esta en juego tanto la categorizacion teérica de
los lugares de la visita cultural o la preservacién de la singularidad de
la categoria museal cuanto la posibilidad de establecer miradas cruza-
das, acciones concertadas y traspasos de saberes. Esta segunda gran
familia de estudios de publicos se inscribe asi en la 16gica del desarro-
llo local y del turismo cultural en distintas regiones. Por lo general,
estos estudios se integran a proyectos de creacién o de renovaciéon de
una institucién, analizando su factibilidad, su contribucién a las dina-
micas territoriales y su sinergia con los demas elementos del paisaje
patrimonial. El interés por los publicos reales y potenciales, por su
perfil sociodemografico y por sus opiniones y expectativas forma parte
de la compleja problematica de las ciencias de la accién, que conjugan
la sociologia y la economia, las ciencias politicas y las de la planifica-
cién, el urbanismo y la geografia humana. Tres estudios de casos son
emblematicos de una perspectiva en la que la difusién de competen-
cias opera un ir y venir entre diferentes actores de la esfera museal y
patrimonial: se remiten al patrimonio antiguo de la ciudad de Arlés
(Daniel Jacobi y Fabrice Denise), al museo nacional del castillo de Pau
(Cécile Latour y Philippe Gimet) y a las instituciones que estan bajo
la tutela del Centro de Museos Nacionales (Christophe Korol). En los
dos primeros casos, una organizacién museal y los servicios de pa-
trimonio de una comuna trabajan junto con un establecimiento uni-
versitario (el instituto Cultura y Comunicacién de la Universidad de
Avifién y de la Regién de Vaucluse) o una oficina de estudios (la agen-
cia Le Troisieme Pole) para conquistar publicos en el contexto de la
redistribucién de la accién cultural de una aglomeracién urbana. En
el dltimo caso, un operador del Ministerio de la Cultura y la Comuni-
cacién apela a una consultora (Plein Sens) para renovar su dispositivo
de mediacién ante turistas franceses y extranjeros. Estos tres estudios
concretizan la cadena de cooperacién entre actores que, hasta hace
poco, operaban en campos separados y segun légicas disociadas, al
tiempo que ilustran una concepcion de la gestion del patrimonio que
recuerda en cierta medida la de los centros de interpretaciéon del norte
de Europa y de América.
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Convertirse en visitante de un museo... o no: los ptiblicos jévenes

Una tercera familia de estudios de publicos, hoy dia en pleno
auge, se ocupa de ciertas categorias de visitantes: las familias, los jé-
venes o los publicos con necesidades especificas. Esta tendencia no
solo ratifica la necesidad de segmentar el publico para refinar la oferta
museal, que operaria una transferencia mecénica de los anélisis mas
simplistas de consumo; también condensa varios cuestionamientos
tedricos y practicos. Preguntas tedricas: ¢el publico debe ser aprehen-

/dido segtin un enfoque reduccionista u holista? ¢El visitante nace o
| se hace? ¢Cémo se efecttia la socializacién de la cultura a través del
' museo y cémo contribuyen las socializaciones primarias (la familia,
la escuela) y secundarias (los pares, los entornos de estudio o de tra-
bajo)? ¢Qué entra en juego en una visita en compaiiia de otro? ¢Cuél
es la naturaleza de los lazos tejidos entre pares y entre generaciones?
¢Cémo se correlacionan las distintas practicas culturales (escolares,
aficionadas, “cultas”)? ¢Hasta qué punto el museo participa de la
| formacién del gusto en lo referente a las artes y las culturas? Cues-
“tiones practicas: ¢cémo pasar de lo particular o del particularismo
| a lo general o a la totalidad? ;Cémo sacar partido de los casos extre-
' mos para beneficiar al conjunto del publico en su diversidad? ;Cémo
' puede fomentar el museo una préactica de visita regular? ¢Qué tipos
de soportes museograficos y de accién cultural debe concebir para te-
ner mas en cuenta contextos, expectativas y usos multipolares? En el
Museum Nacional, Anne Jonchery y Michel Van Praét interrogan los
mecanismos de la creacién de espacios reservados a la visita familiar.
En Estrasburgo, Agnes Galico y Christine Laemmel analizan un expe-
rimento singular desarrollado para favorecer la accesibilidad de los
publicos jévenes no videntes y poco videntes agrupandolos con nifios
videntes. Por su parte, Hana Gottesdiener y Jean-Christophe Vilatte
han sondeado a los estudiantes universitarios de ciencias humanas
para comprender mejor los determinantes del gusto por el arte con-
temporaneo. Estos estudios iluminan las tensiones y los ajustes entre
los dispositivos exégenos de socializacién de practicas culturales y los
dispositivos de mediacién endégenos del museo. De ambas partes, la
sintonia podria provenir de una percepcién mas cabal de lo que sig-
nifica hacer una visita acompariado, en aras de la buena convivencia.
O, para adaptar una férmula de Frangois de Singly, cémo ser “libres
juntos” en el museo.

Los estudios de recepcion, herramientas de estrategia cultural

La cuarta y mas extendida familia de estudios de publicos se
ocupa de la experiencia del visitante y del juicio que hace de la expo-
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sicién en cuanto dispositivo de mediacién. Tal como se ha dicho mas
arriba, algunos se llaman estudios de evaluacién, mientras que otros se
denominan estudios de recepcion, en el sentido que Jean-Claude Pas-
seron (1991) le ha dado al término. Aunque los primeros siguen ocu-
pando una gran proporcién de los trabajos realizados, son reempla-
- zados cada vez mas por los segundos, lo que demuestra que de a poco
el cuestionamiento se ha ido apartando de los “resultados” esperados
- de la exposicién —que correspondian, muy a menudo, a la medida de
~ los del publico- para interesarse por la transaccién reflexiva entre la
exposicién y sus visitantes, que se encuentra en la base del proceso
~ de recepcién. Este cambio de 6ptica muestra cuanto se interesa en la
~ actualidad el museo por la naturaleza misma de la experiencia vivida

por el visitante y por el significado que esta reviste para él, al mismo
~ tiempo que prueba que la institucién museal puede reapropiarse, con
- bastante frecuencia, de las variaciones de postura y de problematica
de los investigadores. Eso se percibe claramente a través de cuatro
- estudios de casos firmados por Marie-Sylvie Poli y Daniele Houbart
~ lacerca de la exposicién “El arte italiano y la Metafisica”, Museo de
- Bellas Artes de Grenoble, 2005), Marie-Clarté O’Neill (con respecto a
- las cuatro exposiciones en las galerias nacionales del Gran Palacio,
- 2000-2004), Nathalie Candito y Delphine Miége (dos exposiciones en
- 2l Museum de Lyon, 2003-2004), Marie-Pierre Béra y Emmanuel Paris
tel papel del libro de visitas en el museo de arte y de historia del ju-
daismo). Unos observan el modo en que los visitantes se sirven de los
ispositivos de mediacién y analizan los desplazamientos del cuerpo
- asi como la produccién de comentarios; otros pasan la interpretacién
—k los visitantes por la criba de las interacciones sociales y simbélicas
reencuentran en la heterogeneidad de los discursos y lo vivido los
Ancipios de la construccién identitaria.

“museologias participativas”.
iar a los visitantes a la concepcién de las exposiciones

- La dimensién identitaria aparece de manera atin mas nitida en
- uma ultima familia de estudios que emplea el principio de la “museolo-
- == participativa”, es decir, el de asociar a los visitantes a la concepcién
&= un museo o de una exposicién. Se puede ver en el resurgimiento
2= esta idea-fuerza de la ecomuseologia comunitaria (Desvallées, 2000)
w=nto la consecuencia de ciertos protocolos de evaluacién preliminar y
Sormativa cuanto una lectura critica de la experiencia de implicacién
2= minorias culturales en la documentacién e interpretacién de las co-
=cciones de museos de Europa del norte y de toda América (Eidelman,
203a). La filosofia de accién de la museologia participativa se apoya
==:mismo en los avances de las investigaciones sobre la sociabilizacién

o
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y la recepcién de la cultura. El conocimiento de los procesos de cons-
truccién de las identidades colectivas e individuales se pone asi al ser-
vicio de una institucién museal plural adecuada a los publicos cuya
participacién social en la cultura se revela también plural. Y el princi-
pio de coconstruccién de la cultura se aplica a un museo considerado
como una zona de contacto (Clifford, 1997). Eso lleva a imaginar formas
de museologia inclusiva que implementen instancias representativas de
los publicos. Algunas instituciones francesas han emprendido ese ca-
mino, aunque siguiendo modalidades diferentes. En la Ciudad Nacio-
nal de la Historia de la Inmigracién, se ha puesto en marcha una red
asociativa (Compeére-Morel, 2005). En el caso del Museo del Hombre,
se cre6 un comité de visitantes durante el proceso de refundacién y se
lo consulté con regularidad durante un afio. Séverine Dessajan analiza
este experimento, que luego sirvié de base para la creacién de otro co-
mité de visitantes en la CSI. Los textos de Serge Chaumier y de Joélle
Le Marec aportan otros ejemplos de una reflexién acerca de cémo el
museo toma en cuenta las identidades, ya se trate de los publicos a los
que se quiere alcanzar o de los representados, apartado de la vertiente
comunitarista. A favor de estas configuraciones diferentes, se pone am-
pliamente en entredicho el tipo de visitante que se ve a si mismo como
experto, incluso el de un visitante autor de su “entrada a la cultura”.

Hacia una reglamentaciéon de usos y practicas

De acuerdo con la encuesta ya aludida de Crédoc, en 2005 dos de
cada tres franceses declaran que les gusta visitar un museo. Este dato
se explica cuando se toman en cuenta los cuatro grandes 6rdenes de
transformacién que enmarcan la evolucién de la relacién de los publi-
cos con el museo o de los museos con sus publicos (Eidelman, 2005b:
298). La economia de las practicas culturales es la primera entre ellas.
Desde la segunda mitad de los afios ochenta, el aumento notable del nt-
mero de visitantes de museos y lugares de exposicién, una familiaridad
creciente con ellos en una proporcién cada vez méas importante de los
franceses, abre el camino para que la visita se vuelva rutinaria: a partir
de entonces casi uno de dos franceses (sin contar los nifios en edad es-
colar) hace una incursién en el espacio museal al menos una vez al afo.
A la vez, y en un modo de transformacién analogo, el museo deviene
tan plural como su ptblico. “Publicos”, mejor. Pero, también, historias
de vida de los visitantes: no se nace visitante de museo, uno lo es en
mayor o menor medida y de distinta manera en distintos momentos de
su existencia, en funcién de los papeles y las posiciones que ocupa. Pero
ademas: las trayectorias de visitantes, eclécticas mas que uniformes, a
veces continuas y a veces discontinuas, son regidas por tomas de riesgo
calculadas y que demuestran el pragmatismo de los actores y su capa-
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cidad para “controlar la marea continua de la vida social” que evoca
Anthony Giddens (1987). La evolucién de la morfologia de los ptblicos
corresponde asi a una mejor distribucién, por mas que siga siendo des-
igual, de un capital museal armonizado por experiencias de visita en un
espacio patrimonial que ya no solo se caracteriza por coincidir con los
canones de la cultura culta. Justamente, la naturaleza de la experiencia
de visita constituye el tercer orden de transformacion: la visita lleva la
marca de las interacciones sociales. Al mismo tiempo, las circunstan-
cias de la visita y las maneras de visitar expresan distintos modos de
socializacién de la cultura. En consecuencia, y he ahi el dltimo orden de
transformacion, la visita es una experiencia social (en el sentido en que
lo entiende Frangois Dubet ~1994-),es decir que da sentido y unidad a
practicas dominadas por un principio de heterogeneidad. Los horizon-
tes de expectativas de los visitantes y las posturas que adoptan durante
la visita muestran que, en el museo, la identidad de los individuos esta
constantemente puesta a prueba por la reflexividad.

Si se transforman los publicos es porque se transforma el mu-
seo: al mismo tiempo que los visitantes cambian al capitalizar sus
experiencias, hay una capitalizacién del trabajo de fondo de los pro-
fesionales de museos que empuja a la institucién a hacer un trabajo
reflexivo sobre si misma. La multiplicacién de estudios e investigacio-
nes es la traduccién concreta de ello. Queda por dar un principio de
coherencia a esa produccién multiforme.

Los estudios de puiblicos: del metadispositivo de mediacion al “régimen
de coordinacion”

¢Constituyen los estudios e investigaciones sobre los publicos
metadispositivos de mediacién entre politicas y estrategias, institu-
ciones y publicos, obras y visitantes? Darles ese uso se explicaria por
la conjuncién de diferentes fenémenos: la naturaleza misma de la or-
ganizaciéon museal como empresa de mediacién entre un patrimonio
y “quienes tienen derecho a él” (Poulot, 2001b; Rautenberg, 2003), la
doble evolucién del management publico y de la nocién de servicio
publico (Tobelem, 2005), el aumento de la gestién del conocimiento
como actividad auténoma de las sociedades contemporaneas,'® la in-
fluencia de la modernidad en las formas culturales y sus modos de

16. Remitimos a los debates actuales sobre las nociones de economia del co-
nocimiento, de economia del saber o economia de lo inmaterial, todas reunidas bajo
la idea de “capitalismo cognitivo”, que ubica el conocimiento como el cruce clave de
la creacién de valor y la acumulacién de capital. Véanse Vercellone (2003) y Moulier
Boutang (2007).
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difusién tendiente a estructurar el sector de los museos como un mer-
cado competitivo (Warnier, 2006).'7 En ese sentido, las reflexiones so-
bre la valorizacién del patrimonio —en los dos sentidos del término
“valorizacién”- subrayan lo que esta en juego en los ambitos politico
e identitario, pero también financiero (el turismo llamado “cultural”
parece ser un potente motor de dicho mercado) (Hobsbawm y Ranger,
1992; Dimitrievic, 2004; Cousin, 2002).

La oferta museal parece atafier a una categoria particular de
“mercancias”, a la vez materiales e inmateriales: entre acceso a un
bien (la obra, la coleccién, un monumento) y los servicios prestados
por la institucién (la apertura de un espacio, el montaje de una expo-
sicién, los medios que ayudan a la visita). Aplicando al mundo de los
museos el prisma de la economia de las singularidades (Karpik, 2007),
se dirfa que la competencia por la calidad supera la competencia por
los precios, en un mercado a la vez opaco e incierto, donde los “regi-
menes de coordinacién” son numerosos. En él es preciosa la informa-
cién, y son multiples los mediadores e intermediaciones que aportan
sistemas de valores, legitimidades y gustos.

Reenmarcados asi, los estudios de publicos sirven tanto al cono-
cimiento como a las mediaciones o al “equipamiento de la eleccién
del consumidor” (Cochoy, 2002). Contribuyen a la evaluacién y el au-
mento del “desempefio” museal, se piense este en términos de demo-
cratizacién o de “mercantilizacién” de la cultura.

La satisfaccion: ;nuevo paradigma de los estudios de piiblico?

En cierto modo, ya se deba a las consecuencias de la Ley sobre
los Museos de Francia del 5 de enero de 2002 o a las de la Lolf, que sea
implicita o formal, la conminacién a obtener resultados podria con-
tribuir a que se armonicen las perspectivas y los protocolos de estos
estudios. Una investigacién en curso,'® que tiene por objeto construir
un directorio de los indicadores de la satisfaccién de los visitantes de
museos a nivel nacional, es expresién de ello. En efecto, el enfoque, asi

17. La evolucién de los museos hacia un modelo de gestién empresarial est4 bien
descrita en Bayart y Benghozi (1993); Selbach (2000), y Tobelem (2005).

18. Esta investigacién toma como marco una convencién de cooperacién entre
la DMF y el Cerlis (CNRS-Paris Descartes). El emprendimiento articula un grupo de
trabajo creado por iniciativa de la DMF, que retine a responsables de museos de com-
petencia nacional y a responsables de distintos servicios del Ministerio de la Cultura y
la Comunicacién, un anélisis de la bibliografia sobre la satisfaccién y grupos de discu-
sién con visitantes de museos. Algunos resultados fueron presentados en el coloquio
“Partages: Le musée, ¢a fait du bien”, Parfs, Le Louvre, 27 de abril de 2007.
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como su objetivo, permite pensar la relacién museos/visitantes como
un sistema de acciones y transacciones ligado a contextos y utilidades.

Con todo, al mirar los protocolos de encuesta que se desarrollan
actualmente para medir la satisfaccién, se constata una tensién que
cuesta resolver: o bien, como ocurre mas a menudo, se percibe al vi-
sitante como un cliente o un usuario del museo; o bien, con mucha
menor frecuencia, se lo concibe como autor o actor de la visita. Segtin
la primera 6ptica, entra a jugar una problematica funcional, que sobre
todo se ocupa del confort y la ergonomia de la visita (lo testimonian
las gestiones en pos de “calidad”, como la del Comité Regional de Tu-
rismo). Segin la segunda, nos situamos en el nivel del aporte “cultu-
ral” de la visita. Cuando este aspecto no se descuida por completo,
se lo limita por lo general a unas pocas menciones que atafien a los
dispositivos materiales de mediacién (lo mas frecuente es que se haga
desde la perspectiva del aprendizaje).

Tabla 2. Los campos de evaluacion de la satisfaccion en el museo

Funcional Cultural

Recepcién Interés de un lugar
Servicios Interés de las colecciones
Confort Interés de un punto de vista
Tarifas Mediaciones

Orientacién- Escenografia

Mantenimiento Aportes de |a experiencia
Visitante-usuario Visitante-actor

De manera bastante paradéjica, hay poco interés por lo concer-
niente al sentido mismo de la visita y su singularidad: un momento y
su entorno, una coleccién deslumbrante, una exposicién montada a
partir de una idea rectora. Rara vez se pregunta por la interpretacién
gue hace inmediatamente el visitante de lo que pasé para él, ni se lo
vincula con la diversidad de las formas y formatos de su visita, ni se
lo relaciona con sus motivaciones y expectativas. Y sin embargo la
confrontacién con el “punto de vista del museo” parece influir en el
modo en que se implican los visitantes, y estos lo citan como uno de
los criterios decisivos de la satisfaccién, en particular, cuando se trata
de una exposicién temporaria.

Que la visita sea excepcional o banal; que resulte de una eleccién
entre diferentes destinos de salida; que adopte la forma de una lec-
tura aplicada, de un paseo curioso, de una aventura exética; que sea
reverencial, critica o chistosa; que se haga en compariia de amigos du-



44 EL MUSEO Y SUS PUBLICOS

rante la hora del almuerzo, en ocasién de una actividad con el comité
de una empresa, en cuanto padre-acompanante de un grupo escolar;
que tenga lugar en la propia comuna, durante un viaje de negocios,
en unas vacaciones al extranjero; que dure veinte minutos, dos horas
o un dia entero; que se haga en salas con poca gente o en medio de la
multitud...: el espectro circunstancias-desenvolvimiento-efectos de la
visita constituye un desafio para la modelizacién. La visita al museo
es una experiencia total que se inscribe en un tiempo y un espacio
sociales particulares pero variables.

Por poco en serio que se lo tome, es decir, considerandolo desde
un punto de vista critico, desolidarizandolo de su utilizacién habi-
tual en las encuestas de opinién, el uso del vocablo “satisfaccién” y
la conminacién a medirla son susceptibles de recalificar el sistema
de representaciones del museo y de sus actores. Asi, interrogarse por
los campos de la evaluacién de la satisfaccién seria al mismo tiempo
considerar las diferentes temporalidades y los diferentes prismas de
la visita, e igualmente tener en cuenta los regimenes de valores (Hei-
nich, 1998a; 1998b) que gradtian la misién de un museo contempo-
raneo. Intentar comprender de qué depende la felicidad del visitante
(pero también su despecho y sus decepciones) serfa hallar asimismo
un principio de coherencia en sus légicas de juicio.

Para lograrlo, proponemos apreciar la experiencia del museo
desde un punto de vista antropolégico, ubicandonos en la escala de
los procesos de individualizacién y de socializacién de la cultura. Nos
vemos llevados, pues, a tomar en consideracién tres universos prin-
cipales de referencia del juicio, asi como los registros a través de los
cuales estos se declinan, cuando el visitante rememora lo que pasé
para €l en la ocasién de una visita.

Para empezar, el universo de percepciones y emociones: es el de las
sensaciones consideradas desde un punto de vista afectivo. En él se
integra la emocién estética, pero no solo ella. Después, el universo del
conocimiento experiencial: retine lo que depende de los saberes y del
confort, y extiende al conjunto del mecanismo de la obtencién de in-
formacién el principio de la coincidencia necesaria entre orientacién
conceptual y orientacién topografica. Este universo, pues, es el de lo
cognitivo y funcional, es aquel en el que mas se nota el impacto de los
dispositivos de mediacién (en sentido amplio, es decir, desde la recep-
ci6én hasta la informacién, pasando por toda una gama de asistencia a
interpretacién). Por tltimo, el universo axioldgico: son los mundos de
los valores, de la ética y del civismo, del compromiso y la reflexividad,
de lo identitario y lo politico, del individuo y lo colectivo, de la rela-
cién con uno mismo y con los demas.
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Grafico 4. Dichas (y contrariedades) de la visita al museo

A Percepciones y emociones

Axiologia

Nian:
I .f‘u;/;/(/d{’,

Conocimiento

1 Conocimiento
experiencial
+ experiencial

Percepciones y emociones Axiologia

— A 4 +

Como nos lo han ensefiado los estudios de recepcién, universos

y registros no son exclusivos, sino que se componen y se piensan, asi
como poseen un polo positivo y un polo negativo. Pero, de nuevo,
no se explican sino en relacién con el horizonte de expectativas del
visitante: no solo lo que puede anticipar sobre lo que espera, sino asi-
mismo su esperanza de ser sorprendido y colmado mas alla de lo que
espera. De manera tal que el universo de las percepciones y emociones
se declinara en su polo positivo por medio de la euforia, la plenitud y
la serenidad a las que se opondran negativamente el abatimiento, la
decepcién y la célera. El universo del conocimiento experiencial estara
polarizado de un lado por el asombro, el enriquecimiento y la estimu-
lacién; del otro, por el aburrimiento, la pereza y el agotamiento. Por
altimo, el universo axiolégico tendra como polo positivo la confianza,
la hospitalidad y el civismo, mientras que su polo negativo sera el de
la indignidad, la exclusién y la falta de civismo. Asi, al salir del museo,
uno tendra la impresion de estar mas liviano,'? con ganas de continuar
la visita por otros medios, con una mejor estima de uno mismo. Pero
también podria haber resentimiento y frustracién, fatiga de si mismo

y depresién espiritual, o hasta un sentimiento de humillacién.

La constelacion de la dicha en el museo solo se observa perfecta-
mente al hacerse una cartografia de la materia negra compuesta por
las contrariedades de la visita, y una vez que se ha comprendido que

19. Agradecemos a Anne Krebs por el texto de M. L. Anderson, “Metrics of suc-
cess in art museums”, disponible en <www.getty.edu> (tltima consulta: 28/02/2013).
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ella actuaba como una lente deformante para los ojos del visitante que
va poco o nada al museo.

Conclusién

Durante un buen tiempo, la investigacién en ciencias humanas y
sociales se interes6 poco por el hecho de que el personal del museo se
interrogaba por su identidad profesional y repensaba su oficio al pres-
tar mayor atencion a los ptblicos. Incluso se podria decir que, cuanto
mas se incorporaban al analisis de la actividad museal las cuestio-
nes de los actores que estaban en el terreno, mas se veia al museo
como un objeto de investigacién no académica. Para ser reconocido,
el investigador en museologia no tenia mas alternativa que la pose del
“critico distanciado” y, por cierto, no la de reflexividad en cuanto mé-
todo indispensable para dar cuenta de la complejidad de la demanda
social. Tenfa que enfrentar la rigidez de los recortes disciplinarios,
y, en el seno de las disciplinas, el dominio de ciertos paradigmas. La
idea de “cambio”, cara a Catherine Ballé (2003), se top6 durante largo
tiempo con esa representacién, pintada por Pierre-Michel Menger
como “un tiempo que no produjo sino sedimentacién y reactivacién”
(Grenier, Grignon y Menger, 2001). : Museos y exposiciones conocian
una afluencia de visitantes? Equivoco e ilusién éptica. ¢Tipos de mu-
seos muy diferentes salian a la luz? Solo contaban verdaderamente los
museos de arte. ¢Se transformaban las circunstancias y los formatos
de la visita? No se trataba mas que de conductas consumistas que bus-
caban imitar a la elite. Si se abandonaba el razonamiento circular de
la reproduccién en provecho de una puesta en primer plano de la in-
tencionalidad de los actores y de las mediaciones sociosimbélicas que
estan en la base del vinculo social, si se situaba la investigacién sobre
los museos en la frontera de varias disciplinas para descubrirle pro-
blematicas adecuadas a sus especificidades, uno se encontraba inexo-
rablemente desfasado con respecto al mainstream de la investigacién
“legitima”. Pero, justamente, ese desfasaje ha permitido que tuvieran
éxito la investigacion y los estudios en museologia. ¢Investigacién
posacadémica? Por temeraria que parezca, la expresion afirma, sin
embargo, la idea de una nueva forma de investigacién concebida en
armonia con la demanda social.




