3
El proceso de investigacion:
etapas y planificacion
de la investigacion

i

'Olga del Rio

El método cientifico

aracteristicas del método cientifico

a ciencia es una via de acceso al conocimiento basada en la obser-
acién de la realidad siguiendo un protocolo especifico (el método
entifico), consensuado socialmente como tal (consensuado por la
munidad cientifica y aceptado por la sociedad).

El término método proviene del griego y significa «camino por re-
rrer», de lo que se deriva un orden y una planificacién. Asi, el mé-
do puede definirse como un protocolo a seguir segiin una serie de
peraciones, reglas y procedimientos determinados. E1 método cien-
ico es la estructura formal, es decir los pasos que se siguen en una
vestigacién desde su inicio a su finalizacién (Dominguez y Simo,
- 2003; Ander-Egg, 1987). El acceso al conocimiento cientifico requie-
re pues de la aplicacién del método cientifico. Por este motivo se
,pueden identificar diversas fases o pasos para que el conocimiento
" generado pueda ser considerado «ciencia» y pueda distinguirse de
- otras formas de acceso al conocimiento como pueden ser el sentido
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~ comun, la intuicién, la autoridad o la percepcion (Bunge, 1980;
Wimmer y Dominick, 1996; Berganza y Rufz, 2006; Igartua, 2006).

Las principales caracteristicas del método cientifico (Sierra
Bravo, 1992):

a) es problemdtico-hipotético: se basa en la formulacién de proble-
mas o interrogantes sobre la realidad y en adelantar conjeturas,
soluciones o respuestas probables a dichas cuestiones (sin em-
bargo, algunos tipos de investigacién como los exploratorios o
descriptivos, asi como algunas metodologias como las cualitati-
vas no requieren obligatoriamente del establecimiento de hipéte-
sis y pueden realizarse a partir de preguntas de investigacién,
como se verd mas adelante);

b) es empirico: en el sentido de que su fuente de informacién y de
respuesta a las preguntas de investigacién es la experiencia, es
decir la ciencia toma sus datos y funda sus conclusiones en la
observacién ordenada y sistematica de los hechos;

¢) es ala vez inductivo ¥ deductivo: 1a induccién se refiere al movi-
miento del pensamiento que va de los hechos particulares a afir-
maciones de cardcter general; la deduccién permite pasar de
afirmaciones de carscter general a hechos particulares (el proce-
so de conocimiento cientifico es una retroalimentacién continua
entre los datos empiricos ¥ la teoria a partir de los procesos de
induccién y deduccién). El olvido de este feed-back alimenta posi-

ciones como: «... si la teorfa no coincide con los hechos, peor para
los hechos»;

d) es critico: los logros del método cientifico nunca son definitivos,
deben someterse permanentemente a revisién critica;

e) es sistemdtico: debe someterse a reglas metodolégicas formales.

1) es analitico-sintético: estudia la realidad «distinguiendo y sepa-
rando unos de otros sus elementos mas simples, para posterior-
mente recomponer los elementos separados obteniendo una
nueva visién global del conjunto y de las relaciones entre sus
elementos» (Sierra Bravo, 1992: 22).

68

' ' rddigmaa y teortas en clencias de la comunicacién

1 concepto paradigma procede gellgriegc:) gzggg;ééarn:; EE:; :15132_
i «oj » 0 «modelo» y, partir de los a , empieza a1
::J:en;l;i‘; c;)eﬁnir un rr?,odelo o patrén en .c13a1qui/er (%1sc1§;1n30<i1ee1;
{fica. Thomas Kuhn (1962, 1969) actualizé el terxTuno n ks
dgnificado contemporéneo, al adaptarlo para referirse a un m -
o referencia teérico que debe ser aceptado por, ’al menos, };-no -
or de la comunidad cientifica durante un periodo especific

-) all;lep Zr;ta forma, un paradigma cientifico establece aql;ello qll;e;
debe observar; el tipo de interrogantes que hay/que do:)mues-
7ara hallar las respuestas en relacién al obJet.lvo; cémo de 1enS g
« cturarse dichos interrogantes y cémo deben interpretarse lo

‘pultados de la investigaci6n cientifica.

.. . o
Una teoria es un conjunto de proposiciones relacionadas quedpr
; i fené ian-
i i endémenos, me
isi6 atizada de determinados .
senta una visién sistem . ey
te la especificacién de relaciones entre conceptos» (Wimmer y

nick, 1996: 12).

% ! Las teorias pueden ser validadas o falseadas por la comprobacién
{] emIIJ):altc(?t.e las diferencias entre teoria y paradign-lfa es que, mlen.fg':(s1
que las teorias se mantienen o rechazar.l en funcién d.e su cap.ac&ll 2
~ de resistir o no la comprobacién empirica, los paradlgmztls {>ars o
mantenidos o rechazados dependen fgnda}mentalmente el resp
" do suministrado por una comunidad c1ent1ﬁ.ca. - L
En el 4mbito de las ciencias de la C(')munlcacmn. ;'>u.e en.1 e
carse tres paradigmas o enfoques dominantes: positivista, interp

M

i v
i Y

tativo y critico.
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Paradigmas dominantes

Paradigma Paradigma Paradigma
positivista interpretativo critico
Ca.ra(‘:teristicas La realida}d es objgti- Estudio del signifi-  Reflexién critica como
principales va. Estudio de vana- cado. Estudio de proceso cientifico. Los
bles. Formulacién de  reglas. datos son complemen-
leyes generalizables. tarios de la reflexién.
An3lisis del poder.
Finalit.iad ﬂe la Explicar, predecir, Comprender, inter-  Identificar potencial
investigacién controlar los fené- pretar larealidad,  de cambio, emanci-

menos, verificar
las teorias.

los significados, las

percepciones, inten-

ciones y acciones.

par sujeto. Analiza
la realidad.

Relacién sujeto
(investigador)/
objeto de estudio

Independencia,
neutralidad.
Investigador
externo.

Dependencia,
implicacién del
investigador/a.
Interrelacion.

Relacién influida
por el compromiso
de cambio. El
investigador/a es
un sujeto més.

Teorias

Estructural-
funcionalista.

Escuela de Palo
Alto, interaccionis-
mo simbélico,
construccionismo,
etnometodologia,
fenomenologia,
semiética.

Escuela de
Frankfurt, economia
politica, estudios
culturales.

Técnicas més
usuales

Se apoya en datos
cuantitativos: en-
cuestas, an4lisis de
contenido, observa-
cién sistemética,
experimentos.

Se apoya en datos
cualitativos: entre-
vistas en profundi-
dad, historias de
vida, grupos de dis-
cusion, andlisis del
discurso.

Se apoya en la re-
lexi6n teérico-critica:
observacion,
historias de vida,
entrevistas en
profundidad,
andlisis del discurso.

El objeto de estudio de la investigacion en comunicacion

Uno de los motivos de las discrepancias y fragmentaciones de la in-
vestigacién en comunicacién es el hecho de que atn no se ha defini-
do claramente el objeto de estudio de la disciplina. Ello radica por
un lado, en la amplitud, la polisemia y la equiparacién de términos
como comunicacion, informacién, comunicaciones, etcétera.

Por otro lado, las dificultades del objeto de estudio también radi-
can en la equiparacién de «comunicacién» con «comunicacién me-
didtica», obviando los diferentes procesos comunicativos en funcién
de la organizacién social en la que se producen.

Para el estudiante o los investigadores/as noveles no siempre es
fécil tener conocimiento de la amplitud de temas que pueden ser
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.~ investigados en el ambito de las ciencias de la comunicacién. Este
" hecho conlleva que en demasiadas ocasiones la iniciacién investiga-
. dora se concentre en el anélisis de contenido de los medios. Es im-
, portante ampliar el abanico. A continuacién se ofrece un cuadro so-
1 bre los principales campos y temas en los que puede realizarse
" una investigacion.

Campos y temas de investigacién en ciencias de la comunicacién

Campos Temas

- Conceptos y modelos

- Teorias de los media y de la sociedad
- Comunicacién de masas y cultura

- Teorias semiéticas

Teorias

- Responsabilidad social de los medios

- Libertad de prensa/ libertad de los media
- Libertad de expresién

- Cédigos de conducta

- Los medios como bienes publicos

- Desarrollo de los medios

- Medios y democracia

- Concentracién y monopolio de los media

- Calidad de los media

- Diversidad y pluralismo medidtico

- Derechos a la informacién, la comunicacién y el ciberespacio

Estructuras:
cuestiones
normativas de la
actuacioén de los
medios de
comunicacién

R e

» - Estructura medi4tica
- Economia de la estructura medi4tica (mercados mediati-
cos y fuentes de ingreso, 4mbito y diversidad del mercado
medi4tico, competencia, estructura de costes medios co-
municacién)
- Propiedad y control de los medios
- Competencia y concentracién (tipos de concentracién,
transnacionalizacién, etcétera)
estructuras e - Caracteristicas de la economia medidtica
. instituciones - Dindmica de las estructuras medidticas
" medigticas - Regulacién de los medios de comunicacién de masas
- Diferencias entre paises (especificidad social y cultural de
los sistemas mediaticos)
- Comunicacién internacional (aspectos estructurales)
- Propiedad y control de los medios de comunicacién multi-
nacionales
- Dependencia mediatica internacional
- Regulaci6n internacional de los medios de comunicacién

Estructuras:

- Influencia de las organizaciones sobre los contenidos

- Relaciones con la sociedad (objetivos de las organizacio-
nes mediaticas, el papel de las/los periodistas, etc.)

- Caracteristicas de los comunicadores de masas

- Género y organizacién de las noticias

- Presiones y grupos de presién

- Relaciones con propietarios, clientes y proveedores

- Relaciones con la audiencia

Organizaciones:
la organizacién
medidtica en su
contexto

continiia en la pdgina siguiente
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- Vigilancia y seleccién en las organizaciones mediaticas (fac-
tores ideoldgicos y organizacionales en la seleccién de noti-
cias)

- Enfoques alternativos del estudio de la seleccién de noticias
(personas, lugar, tiempo, tendenciosidad)

- Acceso de la ciudadania a los medios de comunicacién

- Relaciones con las fuentes

- Procesamiento y presentacién de la informacién

Organizaciones:
produccién de la
cultura medistica

- Anéljsis cultural del texto y de sus significados
- Analisis estructural/semiético de los textos

- Los contenidos medi4ticos como informacién

- Analisis de las representaciones medi4ticas

- Analisis critico del discurso

Contenidos:
cuestiones
conceptos y
variedades del

discurso < hy
- Retérica y persuasién
Contenidos: - Formato_s y géneros medidticos
efmenn 7 miksdos - Valores informativos y estructura de las noticias

- Andlisis de contenido

de andlisis - Metodologias

- Anilisis de audiencia como anélisis de los efectos
- Usos sociales y gratificaciones de las audiencias
- Tipos de audiencia

- Estructura y composicién de las audiencias

- Formacién y flujo de las audiencias

- Procesos de recepcién y construccién de sentido

- Uso de los media segiin el sexo, clase, etcétera

Audiencias:

- Condiciones de la mediacién

- Relaciones fuente-receptor

- Efectos conductuales

- Efectos reaccién colectiva (desestabilizacién, terrorismo)
- Campaiias (filtro, efectos, influencia personal)

Efectos:

- Di.stribuci(’)n de conocimiento (pautas de difusién, conoci-
miento, comprensién) '

- Agenda tematica

- Construccién de la realidad

- Formacién de climas de opinién

- Cultivacién (procesos de aculturacién)

- Control social y formacién de conciencia

- Efectos sobre otras instituciones sociales

Influencia:

El proceso de investigacién:
componentes, procesos y etapas

Uno de los esquemas m4s conocidos de representacién grafica del
proceso de investigacion cientifica es el de Wallace (1976). Se
trata de un proceso circular continuo en el cual se muestran conec-
tados (Dominguez y Simé, 2003):

® los cuatro componentes fundamentales: teorias, hipétesis, obser-
vaciones y generalizaciones empiricas,

. ® mediante cuatro procesos cognitivos diferentes: deduccién, opera-

. cionalizacion, interpretacién e induccién. La légica interna de este

~ proceso puede sintetizarse en un principio de coherencia entre
" todas las fases de dicho proceso.

Como se ha sefialado anteriormente, a pesar de que no existen re-
glas fijas para organizar y planificar el proceso de investigacién, es
mportante disponer de un esquema claro de la organizacién de la
\practica de investigacién. En la literatura sobre el tema pueden en-
contrarse esquemas generales que deberdn adaptarse a las necesi-
“dades del equipo de investigacion o del objeto de estudio. En este
" caso se ofrece un cuadro basado en Dominguez y Sim6 (2003) y am-
;liado para facilitar su comprension.
~ No deben confundirse las etapas y fases del proceso de investi-
'gacion con las fases del proyecto de investigacion. El proceso de
7 investigacion, incluye la totalidad de las etapas de la investigacién
gientifica, es decir: a) la construccién del objeto de estudio; b) la ob-
' gervacién, comprobacién o verificacién empirica y c) interpretacién
de los resultados y conclusiones.
~ El proyecto de investigacién es el trabajo previo a la realiza-
~ ¢i6n de la investigacion, seria el equivalente al proyecto arquitecto-
' ‘nico de una vivienda por ejemplo, mientras que el proceso de inves-
tigacion seria el equivalente a la suma del proyecto arquitecténico
maés la construccién de la vivienda. _
Por tltimo, un aspecto a tener en cuenta es la comunicacion de
los resultados de la investigacién cientifica. La ciencia debe ser
piiblica para poder ser acumulativa. No siempre es asiy en la actua-
lidad se da una tensién entre la ciencia concebida como «patrimonio
de la humanidad» y los derechos a la propiedad de algunos logros
gientificos, por ejemplo las patentes farmacéuticas.
A pesar de lo sefialado, los resultados de las investigaciones sue-
len ser comunicados ptblicamente en diferentes formatos (Baxter y
Babbie, 2004; Igartua, 2006):

® informes privados de resultados, en ocasiones con cldusulas de
confidencialidad para los investigadores que son entregados a los
clientes que ha realizado el encargo y que pueden ser tanto priva-
dos como institucionales;
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® working papers: documentos de trabajo preliminares sobre los re-
sultados de la investigacién;

* comunicaciones y ponencias en congresos: permiten compartir
con la comunidad académica los resultados que pueden ser some-
tidos a critica;

* papers o articulo cientifico: se considera como tal a aquellos ar-
ticulos publicados en revistas cientificas y que en muchas ocasio-
nes son revisados y validados por expertos externos. Su estructu-
ra més habitual suele ser: titulo, autores y afiliacién, resumen,
palabras clave, introduccién, metodologia, resultados, conclusio-
nes, referencias y bibliografia;

® libros y capitulos de libro;

® otros formatos como talleres de trabajo (workshops), publicacién
en internet, etcétera.

El proyecto de investigacién: estructura
y contenidos

Como ya se ha sefialado, el proyecto de investigacién es el trabajo
previo a la realizacién de la investigacién, donde se construye el ob-
Jeto de estudio, se desarrollan las hipétesis, el marco conceptual, el
corpus o muestra, las técnicas a utilizar, el calendario y el presu-
puesto necesarios para realizar la investigacion.

Ademds, es importante diferenciar entre el disefio de investigacién
y el proyecto de investigacién (Sierra Bravo, 1995). El disefio de in-
vestigaci6n seria la propuesta metodolégica para llevar adelante la
investigacién, mientras que el proyecto de investigacién es el docu-
mento resultado de la planificacién de la investigacién. Esta planifi-
cacion de la investigacién, supone un proceso de toma de decisiones
por parte de los investigadores/as que incluyen aspectos teérico-me-
todoldgicos (qué investigar y c6mo investigar) y aspectos organizati-
vos, temporales y econémicos.

A partir de aqui, y para facilitar la comprensién al alumnado,
este capitulo se organiza como la guia a seguir para elaborar un pro-
yecto de investigacién. Por este motivo se presenta un indice estan-
darizado de dicho proyecto de investigacién y los siguientes aparta-
dos expondran los aspectos a tener en cuenta en cada uno de ellos.

Un aspecto a tener en cuenta es el hecho de que el documento «pro-

' yecto de investigacién» tiene un orden disefiado para la Jectura» del
' mismo, lo que no siempre coincide con el orden del proceso en que se

realizan las diferentes tareas que se requieren. En la tabla siguiente

' ge aporta informacién cuando esta diferencia se produce.

Estructura de un proyecto de investigacién

.~ Estructura Aspectos basicos
. Portada Incluye titulo, nombre, institucién y fecha
Indice Ofrece la informacién sobre la estructura del documento

1. Introducciéon

Aunque aparece en primer lugar en el documento, es lo ltimo que
debe realizarse, en ella se explicara la eleccién del problema, se
presentari el grupo o institucién que ha realizado la investigacion,
se destacara el interés y utilidad de la misma, y se explicard como
est4 organizado el documento. También pueden afiadirse otras in-
formaciones que los investigadores/as consideren oportunas.

2. Planteamiento En este apartado es donde se construira el objeto de estudio, su
del problemade  justificacién y factibilidad. Requiere de una primera fase de ex-
investigaciéon ploracién de la literatura existente.

2.1 Formulacién La idea original ya transformada en tema de estudio, se desarro-
del problema o lla y presenta como problema o pregunta inicial. Formularlo
pregunta inicial como pregunta inicial puede resultar més facil para la coheren-

cia interna del proceso de investigacién (ya que las conclusiones
del informe de investigacién deberén dar respuesta a la misma).

2.2 Objetivos, pre-

P guntas de la inves-

tigacién

- Los objetivos determinan aquello que pretende alcanzar la in-
vestigacién. Tienen que ser claros, asumibles y alcanzables.

- Las preguntas de investigacién son aquéllas que la investiga-
cién debe contestar para poder alcanzar sus objetivos.

2.3 Justificacién y
factibilidad de la
investigacién

- La justificacién suele vincularse a la relevancia de la misma.
Responde a preguntas sobre su proyeccién social, sus implica-
ciones practicas, su aporte teérico o metodolégico. Sin embargo,
en las investigaciones por encargo, dicha relevancia viene deter-
minada por el cliente (privado o publico), por lo que podria no
ser necesario este apartado en estos casos.

- La factibilidad, hace referencia a si puede llevarse a cabo la in-
vestigacién, tanto en términos técnicos (el tema admite investi-
gacién?, es demasiado amplio?, ...), como econémicos, tempora-
les o de capacidades del equipo investigador.

8. Marco tedrico
y conceptual

El marco teérico (referencia o conceptual) es el resultado del posi-
cionamiento del investigador/a dentro de un paradigma o teoria,
del que derivan miradas teéricas y metodoldgicas.” Del marco te6-
rico y conceptual dependerd en parte el disefio de la investigacion.

* Recordar los diferentes paradigmas sefialados en apartados anteriores.

contintia en la pdgina siguiente




3.1 Antecedentes

Es aquella informacién existente anteriormente y relativa al
tema. Se realiza a través de la revisién de otras investigaciones,
articulos, entrevistas, etcétera.

3.2 Bases teéricas

Son aquellas teorias de distintas dreas de ciencias de la comuni-
cacién u otras disciplinas, que, por estar relacionadas con el ob-
jeto de estudio se toman en consideracién para acercarse a él.

3.3 Definicién de
términos basicos o
conceptualizacién

La definicién conceptual de los términos bésicos es imprescindi-
ble para su posterior operativizacién. No se trata de un glosario,
sino del desarrollo conceptual de los términos bésicos. En la ma-
yoria de los casos han sido desarrollados en el marco de los para-
digmas o teorias y se extraeran de la revisién documental reali-
zada en los apartados anteriores del marco teérico y conceptual.

3.4 Operativizacién
de los conceptos

y definicién de las
variables

La operativizacién de los conceptos supone su desagregacién des-
de los niveles de abstraccién de su definicién sustantiva hasta la
identificacién de las variables o indicadores observables.

3.5 Formulacién
de las hipétesis

Las hipétesis serian las «respuestas» a las preguntas posibles de
investigacién. Puede trabajarse con una sola hipétesis que res-
ponderfa a la pregunta inicial/general o bien con varias, deriva-
das de las preguntas de investigacién (a su vez vinculadas a los
objetivos).

4. Metodologia
(o disefio del modelo
de an4lisis)

Es la propuesta metodolégica para llevar a cabo la investigacién.

4.1 Caracterizacién
de la investigacién

Definicién del tipo de estudio o investigacién. Hace referencia a
diferentes aspectos como la finalidad, el alcance temporal, 1a pro-
fundidad, las fuentes, el caracter o los estudios a que dan lugar.

4.2 Poblacién
y muestra

Se especificardn las unidades de observacién, la caracterizacién
del corpus o poblacién estudiada, el tipo de muestreo realizado,
las dimensiones de la muestra y su alcance temporal.

4.3 Disefio o
técnica de
observacién

- Pueden ser cualitativas y/o cuantitativas y dentro de éstas, en
cualquiera de las técnicas existentes.

- Se puede incluir en este apartado el/los instrumentos de obtencién
de la informacién y/o recoleccién de los datos elaborados de forma
definitiva o bien la explicacion de su estructura técnica y tematica.

- Dichos instrumentos deben ser coherentes con los objetivos,
preguntas e hipétesis de la investigacién y deben estar realiza-
dos a partir de la definicién de las variables derivada de la ope-
racionalizacién de los conceptos.

4.4 Recoleccién y
procesamiento de
los datos

- Recoleccién de datos (trabajo de campo): debe explicitarse los
pasos que se seguirdn para la recoleccién de los datos.

- Procesamiento de los datos (trabajo de gabinete): se deben de-
terminar las técnicas, herramientas o aplicaciones para el pro-
cesamiento de los datos. También debe explicarse el proceso de
trabajo que se llevard a cabo para la interpretacién de los resul-
tados, la elaboracién del informe de resultados y la difusién de
los resultados.

" 5. Calendario, Una vez identificadas todas las tareas a realizar, pueden identifi-
. recursos y carse y dimensionarse las necesidades de tiempo y recursos que
presupuesto se requieren, asi como el costo de los mismos que dara lugar al
E presupuesto.

Resumen del plan de trabajo y sus diferentes actividades distri-
buidas en el tiempo para cada uno de los participantes en la in-
vestigacion

~ b.1 Calendario
. 0 cronograma

- 5.2 Recursos Detalle de los recursos humanos, materiales y técnicos necesa-

necesarios rios para realizar la investigacion.
- 6.3 Presupuesto Cuantificacién de los recursos necesarios por partidas y si es per-
tinente, las fuentes de financiacién.
1 8. Bibliografia Referencias y bibliografia utilizada para realizar el proyecto.
~ 7.Anexos Cualquier documento que considere el equipo investigador.

S—

Fuente: Olga Del Rio, elaboracién propia.

" Construccién del objeto de estudio: eleccién
" del tema y delimitacion del objeto de estudio

' La eleccién del tema debe ir seguida del planteamiento del proble-
fma a investigar. Se trata de determinar aquello que se pretende in-
',. vestigar, delimitar la finalidad de dicha investigacién, asi como del
campo de la misma. Una vez concebida la idea inicial, debe ddrsele
L § forma, identificando el objeto de estudio, asi como sus justificacion y
~ factibilidad.

- Formulacion del problema o pregunta inicial

" Laidea original ya transformada en tema de estudio se desarrolla y
presenta como problema o pregunta inicial. Acotar el problema de
investigacién es una tarea ardua que requiere varias condiciones.
- Formularlo como pregunta inicial puede resultar mas facil para los
investigadores noveles, y ademds facilita la coherencia interna del
_proceso de investigacién ya que las conclusiones del informe de in-
- vestigacion deberédn dar respuesta a la misma.

Para pasar de la idea original a la pregunta inicial o plantea-
miento del problema se requiere de una fase exploratoria previa
que deberd ir amplidndose y revisdndose en momentos posteriores.




En muchas ocasiones la revisién de diferentes teorias y paradigmas
puede ayudar al investigador/a a formular mas facilmente la pre-
gunta inicial. Dicha fase exploratoria puede requerir de: a) consulta
documental y bibliografica; b) la consulta a informantes clave o ex-
pertos/as y ¢) un acercamiento mediante una primera observacién
siempre que sea posible.

Con la pregunta inicial el investigador/a intentara expresar
con la méxima exactitud posible qué es aquello que quiere saber,
explicar y comprender. La pregunta inicial ha de servir como hilo
conductor de la investigacién. Para ello, la pregunta inicial debe ser
clara, factible, no implicar juicios de valor y ser relevante (este tlti-
mo aspecto se explica en la justificacion de la investigacién).

Para continuar avanzando en la construccién del objeto de estu-
dio deben formularse los objetivos, preguntas e hipétesis de la in-
vestigacion.

Objetivos y preguntas de la investigacion

Los objetivos de investigacién determinan aquello que pretende al-
canzar la investigacion. Han de ser claros, asumibles y alcanzables
(se recomienda que no sean méas de tres o cuatro).

De manera general, para la planificacién de la investigacién se
consideran dos tipos de objetivos conocidos como general y especifi-
cos. Por objetivo general se entienden aquéllos de mas amplio al-
cance en el que se inscribe la investigacién. Corresponderia a la pre-
gunta inicial (y a la hipétesis general). Como objetivos especificos
se entiende aquéllos de menor nivel de abstraccién y que pueden ser
utilizados para desagregar diferentes cuestiones presentes en el obje-
tivo general, que faciliten la realizacién de la investigacién.

Para mantener la coherencia interna de la investigacién, la «<suma»
de los objetivos especificos no debe ser nunca superior al objetivo
general, ni a la pregunta inicial o al planteamiento del problema. Es
un error comun en los investigadores noveles definir objetivos espe-
cificos que superan el alcance del objetivo general. La légica interna
sefalada puede plasmarse de la siguiente manera:

Objetivo general = objetivo especifico 1
+ objetivo especifico 2 + objetivo especifico
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" Los objetivos siempre deben empezar por un verbo infinitivo, que
'k ‘ofrezca informacién sobre hasta dénde se pretende llegar (describir,
identificar, determinar, evaluar, dimensionar, establecer, propo-
‘ner, etcétera), a continuacién se presentan algunos ejemplos (Del
' Rio y Velédzquez, 2005):

® Describir las transformaciones en los quehaceres (rutinas) profe-
sionales en el medio televisivo derivadas de la convergencia tec-
. nolégica.

" » Evaluar el impacto de la violencia presente en los dibujos anima-
dos sobre los nifios y nifias espafioles.

® Caracterizar la presencia del derecho a la informacién y la comu-
nicacién en las constituciones democréticas latinoamericanas.

® Determinar si existe discriminacién por razén de sexo en las con-
diciones laborales y de desempefio profesional de los periodistas
catalanes.

~ Las preguntas de investigacién son aquéllas que la investiga-
¢i6n debe contestar para poder alcanzar sus objetivos. La respuesta
a las mismas —o la contrastacién de las hipétesis—, corresponde-
rian (y determinarian) los apartados del andlisis de resultados en la
- plaboracién de un informe de investigacién.

Ademas de definir los objetivos, el tema de investigacién puede
‘plantearse en forma de preguntas, por lo que éstas tienen la ventaja
~ de presentarlos de manera directa, minimizando la distorsién (Chris-
" tensen, 2000). Ademas, las preguntas de investigacién pueden vincu-
larse a los objetivos en el entendimiento de que las respuestas a dichas
. preguntas son las que nos permitirdn alcanzar los mismos (Hernan-
~ dez Sampieri et al., 2003).

4 No existe una regla fija sobre cuantas preguntas de investigacion
'3 debe haber en una investigacién, su nimero queda a la discrecién de
 los investigadores. Pueden darse los siguientes casos:

® existe una sola pregunta de investigaciéon que es la pregunta ini-
- cial;

~ # existeuna pregunta de investigacién vinculada a cada uno de los
objetivos especificos;

existe una pregunta inicial y varias preguntas de investigacién
»vinculadas a los objetivos especificos;



iaﬁiﬁn varias preguntas de investigacién para cada uno de los
- ohjetivos especificos.

L 16gica interna de 1a investigacion también demanda la coheren-
cla entre los objetivos, preguntas e hipétesis.
Una vez establecidos los objetivos y/o las preguntas de investiga-

ciér?, el siguiente paso es la justificacién y factibilidad de la investi-
gacion.

Justificacion y factibilidad de la investigacion

Los pc?lsos al}teriores han permitido delimitar Y centrar el objeto de
estudio. La justificacién es el tercer elemento clave en el plantea-

miento del problema de investigacién. La justificacién se realiza en
dos bloques:

a) la justificacién de diferentes aspectos delimitados en la cons-
truccién del objeto de estudio, como por ejemplo: 1a Jjustificacién
'del tema de andlisis, la justificacién del corpus de estudio y la
Justificacién del periodo analizado;

b) la justificacién sobre la relevancia de la investigacion, debe justi-
ficarse el interés de la investigacién a partir de: su proyeccién

1soc.lal, sus implicaciones practicas y su valor tedrico y/o metodo-
égico.

En las investigaciones por encargo, dicha relevancia viene determi-
naéa por el cliente (privado o publico), por lo que podria no ser nece-
sar1o este apartado en estos casos.

La factibilidad hace referencia al hecho de disponer de los recur-
sos humanos, técnicos y materiales para llevarla a cabo, asi como
del !:iempo necesario. Aunque el calendario y los presupuestos se
realizan y aparecen mas adelante en el proyecto de investigacién, es
ahora el momento de realizar esta reflexién, y establecer los rec,ur-
S0s necesarios de forma aproximada. De no hacerlo pudiera darse el
caso que en el momento de realizarse el presupuesto los costes fue-

ra.ln demasiado altos y hubiera que rehacer todo el proyecto para
ajustarlo a los recursos disponibles.

Construccion del objeto de estudio:
marco tedrico y conceptual

1 marco tedrico (referencia o conceptual) es el resultado del posicio-
\amiento del investigador/a dentro de un paradigma o teoria, del
fue derivan miradas teéricas y metodolégicas. Del marco tedrico y
gonceptual dependera en parte el disefio de la investigacién.

. Pueden encontrarse diversas formas de organizar el marco teéri-
p y conceptual. En este caso se ha dividido en seis apartados, con el
bjetivo de guiar mejor a los investigadores noveles.

La elaboracién del marco teérico y conceptual debe iniciarse siem-
pre con una revisiéon documental. Se trata de la identificacién, ex-
raccion y recopilacion de la informacién existente sobre el tema. Di-
gha informacién suele extraerse de la literatura y documentacion
Xistente, pero también pueden utilizarse otros métodos como las
trevistas a expertos.

En esta etapa deben realizarse una sistematizacién de la infor-
acion que facilite el manejo de la misma (con una idea, con cifras,
citas, con un resumen, etcétera). Se hace necesario tomar todos
p8 datos de los textos revisados y elaborar fichas bibliograficas.

No existe ninguna receta sobre los procedimientos que hay que
pguir para optimizar —en tiempo y recursos—, el proceso de reco-
pilacién, extraccién y anélisis documental y bibliogréfico. Sin em-
jﬁargo a continuacién se ofrecen algunas indicaciones que pueden
% #er de utilidad.

sComo realizar la revision documental?

a) A partir de la delimitacién del objeto de estudio, el problema o pre-
gunta inicial y los objetivos, se extraen algunas palabras clave que
nos puedan servir para buscar en la biblioteca y en Google (recorde-
mos que disponemos de «Google», «Google libros» y «Google acadé-
mico»). Es conveniente empezar por el normal pero buscar en los
tres, asi como en la biblioteca (véase también el cap. 1 de este libro).
b) En lamedida de lo posible, el primer paso sera realizar una entre-
vista a un experto o experta que nos permita una primera aproxi-
macién al tema, a la vez que nos ayude a: a) identificar lo que en
opinién del experto/a es mds importante sobre el tema en cuestién
y b) los posibles autores o textos relevantes para nuestro trabajo.



c) Posteriormente, debe tratarse de identificar libros, estudios o ar-
ticulos académicos relativamente recientes siempre que sea posi-
ble. La bibliografia de dichos libros, estudios o articulos nos servi-
ran también como pistas bibliograficas. Asi que cuando encontremos
estudios o articulos académicos que nos parezcan muy ttiles debe-
mos revisar los titulos que aparecen en la bibliografia, seleccionar
los que nos parezcan mas adecuados y seguirles la pista...

d) Una vez identificados los primeros documentos nos serd més facil
afinar las palabras clave y mejorar los criterios de bisqueda. Una
primera revisién se basar4 en el indice de contenidos de los libros
y estudios. Si en el indice no aparece nada que pueda parecernos
atil, se revisara la bibliografia. En el caso de que ni el indice ni la
bibliografia nos sean ttiles desestimaremos el libro, no sin antes
tomar las referencias bibliograficas completas y elaborar una fi-
cha, para tener registrados los libros o estudios desestimados.

e) Una vez identificados los documentos considerados mas adecua-
dos e importantes para la investigacién, se elaboraran las fichas
bibliograficas pertinentes.

Las fichas bibliograficas deben recoger la siguiente informacién:

* Referencia bibliografica completa (autor, afio, titulo, ciudad,
editorial).

* Ubicaciéon del documento (fisica o electrénica).

* Teoria/s o perspectivas tedricas que se utilizan en el documento.

* Metodologia utilizada (incluye muestra, técnicas, instrumen-
tos, etcétera).

* Resultados del estudio o estudios de caso m4ds importantes.

* Aspectos mis relevantes de utilidad para la investigacién.

Conceptualizacion, operativizacion de los conceptos
'y
y definicion de variables

La seleccién y articulacién de los conceptos teéricos considerados
clave para el estudio se realiza durante el proceso llamado concep-
tualizacion. Debe desarrollarse de acuerdo al significado y enfo-
que que la investigacién le va a dar a cada uno de ellos. Segtin An-
der-Egg (1983: 92), para que un concepto pueda ser considerado
cientifico debe cumplir los siguientes requisitos: a) acuerdo bésico
acerca de lo que significa; b) estar definido con precisién el alcance
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" de lo que se quiere dar en la investigacién y c) pertenecer a alguna
feoria que, como contexto denotativo, orienta semanticamente su
‘pignificado y lo hace teéricamente relevante.

~ Por su parte, Dominguez y Sim6 (2003: 88) sefialan que:

_ «n concepto teérico es una construccién del investigador o de otros
. que han investigado anteriormente este mismo aspecto. Resulta, por
" tanto, una reflexién propia con la que se pretende dar respuesta a los
~ objetivos fijados por la investigacién. Esto hace que los conceptos ten-
~ gan una dimensién abstracta y, por lo tanto, no directamente obser-
vable, es decir latente».!

La definicién conceptual de los términos bésicos o conceptualiza-
: 6n, es imprescindible para su posterior operativizaciéon. En la ma-
ria de los casos han sido desarrollados en el marco de los paradig-
as o teorias y se extraeran de la revision documental realizada en
. los apartados anteriores del marco tedrico y conceptual.

LLas variables

 Las variables constituyen el elemento bésico de las hipétesis, pues-
que éstas se construyen sobre la base de relaciones entre varia-
es referentes a determinadas unidades de observacién (Del Rio y
eldzquez, 2005). Las variables son caracteristicas observables o
aspectos discernibles en un objeto de estudio, que puede adoptar
~ diferentes valores o expresarse en varias categorias (Ander-Egg,
1982).

~ A pesar de que las variables son casi siempre vinculadas a técni-
eas cuantitativas, son también imprescindibles en las técnicas cua- .
litativas, ya que se trata de aspectos en los que se basara la observa-
¢i6n y la recogida de informacién. -

~ Operativizacion de los conceptos
y definicién de las variables

La operativizacién de los conceptos supone su desagregacién desde
los niveles de abstraccién de su definicién sustantiva hasta la iden-
tificacién de las variables o indicadores observables. La investiga-

~ 1, Traducido del catalén por la autora de este capitulo.
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cién cientifica ha de conectar los conceptos abstractos o sustantivos
(que explican el significado de un término) con el mundo empirico a
través de la observacién. La forma especifica del método cientifico
para lograr esa conexién es mediante la definicién operativa (u ope-
rativizacién) de los conceptos. La definicién operativa «desagrega»
en dimensiones y éstas a su vez en indicadores observables y/o
medibles los aspectos incluidos en la definicién sustantiva. Asi, la
operativizacién de los conceptos es el proceso por el cual se pasar4
de conceptos tedricos a sus variables empiricas y su traduccién en
las unidades de informacién que se recogeran.

Formulacion de las hipétesis

Una hipétesis es una construccién elaborada como conjetura, supo-
sicién o inferencia. Es una solucién o respuesta probable al proble-
ma o a la/s pregunta/s de investigacién. Pueden elaborarse a partir
de una teoria o de la experiencia.

Las hipétesis han de contener aquellas variables que al investi-
gador le interesan como instrumentos de comprobacién de las mis-
mas. Una variable es una propiedad que se puede observar y que
puede variar, adquirir diferentes valores y que puede ser observa-
ble o inferible (Del Rio y Veldzquez, 2005). Por ello, las variables se
han de detectar, definir conceptualmente y operativamente (Ander-
Egg, 1982), como se vera mas adelante.

Las hipétesis contienen tres elementos estructurales que son:

a) Las unidades de anélisis o de observacién: individuos, institucio-
nes, medios, noticias, etcétera.

b) Las variables: son los atributos, caracteristicas o propiedades
cualitativas o cuantitativas que manifiestan las unidades de ob-
servacion.

¢) El enlace 16gico o término de relacién: describe la relacién exis-
tente entre las unidades de andlisis con las variables y de éstas
entre si.

En la hipétesis: «<a mayor satisfaccién entre la pareja, menor fre-
cuencia de infidelidad conyugal», a) las unidades de observacién son
las parejas; b) las variables son satisfaccién e infidelidad conyugal y
c) el término de relacién: a mayor... menor frecuencia.
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Es complicado clasificar de forma exhaustiva los diferentes tipos
hipétesis existentes, ya que hay diversos criterios clasificatorios
\nder-Egg, 1974).

~ Asi, las hipétesis serian las «respuestas» a las preguntas de in-
pstigacion. Puede trabajarse con una sola hipétesis que responde-
fa a la pregunta inicial/general o bien con varias, derivadas de las
reguntas de investigacion (a su vez vinculadas a los objetivos). Nos

' los descriptivos y en los cualitativos. Se incorporan en este apar-
indo del documento del proyecto, pero pueden elaborarse y deben
povisarse después de la realizacién del marco tedrico y conceptual.

Disefio de la investigacion
y metodologia de trabajo

"B disefio de la investigacién y la metodologia de trabajo hacen refe-

yencia al como de la investigacién. En este apartado se disefia ope-

pativamente el resto del proceso de investigacién, por lo que se han
do tomar decisiones referentes a (Dominguez y Simé, 2003: 68):

el tipo de investigacién que se seguiri, Rt
la eleccién de la metodologia concreta (cuantitativa, cualitati-
va.“)’ o s, .

qué se observaré (el objeto de estudio y la definicién pertinente de
los datos), B .

a quién se observara (la delimitacién de la «poblacién» objeto
de estudio),

la eleccién de la muestra, .

¢6mo se observara (seleccién y preparacién de las técnicas de re-
_cogida y analisis de la informacién).

| En este apartado se debe ser especialmente cuidadoso con el man-
tenimiento de la coherencia interna de la investigacién ya que la
muestra, el contenido de los instrumentos de recogida de la infor-
. maci6n y el procesamiento de los datos vienen determinados por
las preguntas de investigacién o hipétesis y las variables que las
conforman.



Caracterizacién de la investigacion

La caracterizacién de la investigacién es un aspecto basico en el di-
seflo y en la planificacién de la investigacién, ya que la «acotacién»
de la misma acerca al investigador/a a una primera toma de decisio-
nes sobre lo que mas tarde se concretara (Del Rio y Veldzquez,
2005).

Asi, en el documento del proyecto de investigacién, en este apar-
tado debe explicarse como es nuestra investigacion segin cada uno
de los criterios de clasificacién que se ofrecen, explicandolo argu-
mentativa y sintéticamente. Cualquier investigacién social puede
clasificarse en funcién de los aspectos que atienda. Sierra Bravo
(1992: 33) ofrece una amplia clasificacién de los tipos de investiga-
cioén social, que se ofrece, parcialmente, a continuacién:

Tipos de investigacién social

Su ﬁmlaﬁ es el mejor conacxmxe?ﬂoy comprension Ee 155 3enamznas sociales

Segun su asi
Bésica (conocer, explicar)
finalidad Aplicada Busca mejorar la sociedad y resolver sus problemas (predecir y actuar)
Seccional Se refiere un momento especifico o a un tiempo tnico (1)
5 L Retrospectiva  Las series de tiempo se refieren al pasado
Segiin su Longitudinal = . .
Prospectiva Las series de tiempo se refieren al presente y al futuro
alcance (extender el andlisis a
STen las invesfigaciones sucesivas se observan 1os mismos
una sucesion de De panel s
individuos
tempora] momentos temporales
68 b denc STen 1as mvesiigaciones Sucesivas se observan diferentes
i e tendencia
individuos
Exploratoria Persig plorar un fend 0 aspecto, no requiere de hipo
o Tienen como objefivo central describir el comportamiento de una o mas variables
Segnin su Descriptiva ; kg . B
g depend enunp definida o en una muestra de una poblacion
profundidad "No 0l pretenden observar variables, Sio estudiar 1o relaciones e Influencia enire
Explicativa ellas para conacer su estructura y los factores que intervienen en los fenémenos ysu
dindmica
By 5 Los datos o hechos son idos para la i igaciony bados por quien efectua
Primarias s
la investigacion
Segun las LG5 TRVesTigaciones que s¢ realizan a pariiv d datos ya existenies, TECOZIAOS POT OGS
fuentes Secundarias personas o instituciones. Por ejemplo la utilizacion de grandes bases de datos sin los
cuales algunos aspecios no seria factible investigarlos por los costos.
Mixtas Utilizan fuentes primarias y secundarias
Segﬁn el Cualitativas Se centra en descubrir el sentido y significados de las acciones sociales o hechos
caracter Cuantitativas Se centra en los asy bjetivos y ibles de ific
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Empiricas Trahajan con hechos de experiencia directa no manipulados
Se apoyan en la observacion de f pr 105 0 ipulados en lab, 00
3(111 su Experimentales ambientes artificiales
Naturaleza Documentales Tiene como objeto directo la observacion de fuentes documentales '
V Tos datos manejados proceden de las manifestaciones verbales o escritas de los sujetos
Encuestas

7 observados

sA nte: Sierra Bravo, 1992: 33-36

Poblacion y muestra

Una vez definido el problema, formuladas las hipétesis e identiﬁca}-
las las variables, han de explicitarse las caracteristicas que I?f:rm1-
firdn discriminar las unidades de analisis de la invesi;igacmn,' fzs
cir delimitar aquéllas que formaran parte del universo/pob'lacmn
las que quedaran fuera de la misma. Ademas ha de deteTITn.narse
opcién de si van a observarse todas las unidades de anahsl's qu(?
forman el universo (en cuyo caso se trataria de un censo) o bien si
#e observa tinicamente una parte del universo, en tal caso se esta-
rfa hablando de una muestra. En universos pequeﬁos,. el censo pue-
de ser una opcién factible, pero en universos o poblac101.1es grandes
resulta dificilmente asumible en términos de costos y tlfa.mpc.)s, por
o que las muestras son ampliamente utilizadas en las cu?l,rmlas S(?-
elales. <Una muestra es una parte de un conjunto, pobla}cmrf 0 uni-

verso debidamente elegida que se somete a observacién cientifica en
g;gepresentacién del conjunto, con el propésito de (.)btenef' resultados
'~ vilidos también para el universo de la investigacién» (Sierra Bravo,
1992: 174), tal y como se ilustra en el siguiente «diagrama de Venn».

D

Muestra = Subgrupo de la poblacién al que
se considera tepresentativo para poder .
extrapolar los resultados a toda la poblacion o
universo

MUESTRA, n
Unidades a observar

UNIVERSO O POBLACION, N (finito)
Unidades que podrian haber sido obsetvadas

Hay dos tipos de muestras: probabilisticas y no probabilisticas. El
optar por un tipo u otro de muestra se determina de acuerdo con:

* los objetivos/finalidad del estudio o investigacién,
" » el tamaiio del universo/poblacién,




* larelacién entre coste y eficacia,
® las limitaciones de tiempo,
® el margen de error permitido.

Se presenta una tabla, no exhaustiva, pero que incorpora los tipos

de muestra més habituales en el campo de las ciencias sociales:

Tipos de muestra y ejemplos

Bi se quiere conocer la presencia de lo:
emigracion en la prévsa europed de

Todos los elementos tenet la
efnaprobebilied duser Jorma estadisticamente vepresentative,
subouitos dites ¢ i deberd extraerse una muesira de una
MUESTRAS it 8105, Cosid ¢ poblacicn definida hasta el vivel de las
PROBABILISTICAS: sacat por medio de un sorteo “";iai’:g WIMM ,e‘km'fld
e ey o e i
p——m— R s s ivesso Rtk somplaseral ¢ tfeformacr 1 generals
miediz el nivel deerror tamafio de la muestra que s haya S A T
8 i R — 200.000 ejemplares de los paises de la
Todos los elementos de ullas dh nhalianorion e (UG J0LL, S ko
Bopabldii st bilipbcsinriiinraiitis earacieristicas las cumplen 15
TR — cabeceras. las unidades de andlisis que
or i, S dhulese vomponen el universo serdn 15
kit i cabeceras x 365 dias =5.475 ejemplares.
materidticas por lo que Una vez se conocen las
la probabilidad de caracteristicas del universo o
seleccidn es Cﬂﬂﬁﬁidﬂ‘y poblaeiéu, S€ agrupan las
se puede calcular el wnidades de andlisis homogéneas  Siguiendo con el ejemplo anterior, ¢l
o mugstral Muestra entre:si enesiratos, categorlas ¢ muestreo aleatorio simple se aplicaria
estratificada clases. Dentro decadauno de los  encada wios de los paises de la Unién
estratos se hard luego una Europea (estratos).
seleccion al azar (aleatotia
simple). Se utiliza para mejorar la
representatividad d la muestra.
MUESTRAS NO Retine una serie de unidades de Porgjemplo si se quiere redlizar una
PROBABILISTICAS: andlisis (o personas), investigacion sobre la presencia de la
No tepresentativa seleccionadas conforme a un cooperacion internacional para el
estadisticaments, criterio o caracterfstica especifica  desarrollo en la “prensa de referencia
La¢leccion de las que, en contrapartida, descarta europea”; los digrios elegidos
unidades de andlisisno  Estratégica todos aquellos que rio- la cumplen.  respoiderdn a una muestra estratégica
depende de la Se vtilizamucho en publicidad en  sustentada tedricamente por-el
probabilidad, gino de general y ¢n Jos grupos de investigador/a. El periodo temporal
causas relacionadas con discusitn én particular, podrd ser de X semanas elegidas al azar

las caracteristicas de la
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o0 bien por algiin motive “estratégico”

- lnvestigacion o del g
~ Investigadot/a que hace realiza una investigacion sobre las

lo el Colegio de Periodist

3 Personas ieren partici
ln muestra. No se rigen w i part W condiciones socio laborales de los
. . enun proyecto de investigacion LR ’
 teglas matematicas : i periodistas colegiados, para lo que le
: g L Voluntaria (por ejemplo algunas encuestas i b
probabilidad sine o i envia un cuestionario electronico;
; i e ternet
i‘h otros métodos y:no e, u:;:lh mw) i Responden a dich ionario loa
i 6, s en TV).
~ pemiten caloular el Prog colegidos y colegiadas que optan
~ murgen de error luntariomente por hacerl
Y v 4 por b t?nw Conjunto de personas o unidades  Usia marca comercial de refrescos
::‘m i ol de andlisis de facil localizaciony  gisiere sacar nuevos sabores dirigidos a
Ho e :l’:ﬂ 4 accesibilidad para el o target (gripo meta) eoncreto. Para
) pueden calificarse A i i » =
?w‘ o s investigador/a. 8¢ utilizan para ello encarga wn estudio sobre las
il ik T prucbas de cuestionarios y otros  prefe sobre dife b
tipos de trabajos preliminares. Para ello se realizaran una/varios test
También se utiliza mucho en de sabores entre personas que reunan
publicidad en general y en los las caracteristicas del target y gue sean
grupos de discusién en particular.  de ficil localizacion'y accesibilidad
Por egjemplo, un investigador inferesadoen
comparar-los hdbitos d Jeviish
j sill lenador y ADSE,
ylos que no lo poseen, podria saber que el
Setrata de seleccionar personas o 40% de la poblacidn a esiudiar tiene
o unidades de andlisis que cumplen  ordenador +ADSL y que el 60% no tiene y, en
¢ cuolas un porcéntaje conoéido o consecuencia establecer que su muestrg se

componga de un 40% de poseedores de

ordenador +ADSL y un 60% de personas que

carezcade él (para asi reflejar la
ica principal de esa p

determinado del universo.

B

para su estudio)]

Fuente: elaborado por Olga del Rio.

A continuacién se presentan los pasos bésicos a seguir para la deli-
mitacién de una muestra:

* Definir la poblacién o universo: a) delimitar las caracteristicas
de la poblacién o universo; b) definir lugar fisico, espacio, territorio,
etcétera, a los que perteneceran las unidades de anélisis; ¢) definir

‘el periodo/s temporal/es: periodo de tiempo estudiado; d) delimitar
las unidades de analisis, que pueden ser individuales/simples (in-

“dividuos, unidades periodisticas, anuncios, etcétera) o colectivas
(organizaciones, periédicos, canales, grupos, marcas, etcétera).

Ejemplo: diarios de informacién general, de pago, con una tirada su-
. perior a 200.000 ejemplares (caracteristicas del universo o poblaci6n),
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de los paises de la Unién Europea (territorio), durante 2011 (periodo
temporal).

Identificar el marco del muestreo: cuantificacién o listado de
todas las unidades del universo que puedan ser seleccionadas en
la etapa de muestreo. Determinar la cantidad de unidades de
andlisis que conforman el universo.

Ejemplo: las unidades de anlisis serdn todos los ejemplares del afio
2011, de cada una de las cabeceras seleccionadas (en el caso de los diarios
que cumplen las caracteristicas especificadas fueran quince, las unidades
de andlisis serian: 15 cabeceras x 365 dias = 5.475 ejemplares que confor-
maran la poblacién o universo objeto de an4lisis).

considerarla falsa. Al igual que en el caso de la confianza, si se
quiere eliminar el riesgo del error y considerarlo com9 0%, en-
tonces la muestra es del mismo tamafio que la poblacién (cen-
s0), por lo que conviene correr un cierto riesgo de equivocarse.
Comunmente se aceptan entre el 4% y el 6% como error, te-
niendo en cuenta de que no son complementarios la confianza
y el error. Cualquiera que sea el procedimiento ujcilizado yla
perfeccién del método empleado, la muestra diferira de la po-
blacién. A esta diferencia se la denomina error de muestreo.
Cuando una muestra es aleatoria o probabilistica, es posible
calcular sobre ella el error muestral. Este error indica el por-
centaje de incertidumbre, es decir, el riesgo que se corre de que

la muestra elegida no sea representativa. Si trabajamos con
un error calculado en 5%, ello significa que existe un 95% de
probabilidades de que el conjunto muestral represente afie-
cuadamente al universo del cual ha sido extraido. A medida
que incrementamos el tamafo de la muestra, el error mues-
tral tiende a reducirse, pues la muestra va acercdndose més al
tamafio del universo; . .

¢) para fijar el tamafio de la muestra adecuado a cada investiga-
ci6én, es preciso primero determinar el porcentaje de error que
estamos dispuestos a admitir. Una vez hecho esto, deberan
realizarse las operaciones estadisticas correspondientes para
poder calcular el tamafio de la muestra que nos permite si-
tuarnos dentro del margen de error aceptado.

* Elegir el tipo de muestreo: cuando el tamario del universo es
muy amplio y no es posible «observar» a todas y cada una de las
unidades de anilisis, se toma una muestra representativa (pro-
babilisticas) o ilustrativa (no probabilisticas) de dicho universo.

* Determinar el tamafio de la muestra: en el caso de optar por
muestras no probabilisticas el investigador/a decidir4 en tamarfio
de la muestra segtin considere. En el caso de optar por un tipo de
muestreo probabilistico, deben tenerse en cuenta:

a) la confianza o el porcentaje de confianza, que es el porcentaje
de seguridad que existe para generalizar los resultados obte-
nidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100% equivale a
decir que no existe ninguna duda para generalizar tales resul-
tados, pero también implica estudiar a la totalidad de los casos
de la poblacién (censo). Para evitar un costo muy alto para el
estudio o debido a que en ocasiones llega a ser practicamente
imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un
porcentaje de confianza menor. Comtnmente en las investiga-
ciones sociales se busca un 95%. Probabilidad de que la esti-
maci6n efectuada se ajuste a la realidad. El nivel de confianza
no es ni un porcentaje, ni la proporcién que le corresponderia,
a pesar de que se expresa en términos de porcentajes;

b) el error o porcentaje de error, que equivale a elegir una proba-
bilidad de aceptar una hipétesis que sea falsa como si fuera
verdadera, o la inversa: rechazar la hipétesis verdadera por

» Determinar los pasos para la selecciéon de las unidades
muestrales, detallando cada uno de los pasos que se seguirér.l.
Los investigadores/as sociales no necesariamente tienen conoci-
mientos de estadistica aplicada suficientes para realizar segin
qué tipos de muestreo probabilistico. En ese caso de.be pre\ferse la
participacién de alguien especializado en estadistica aplicada o
la contratacién externa de ese servicio.

; Métodos y técnicas para la recogida de la informacion

Consiste en delimitar y justificar los métodos y técnicas que se utili-
~ garén. Los métodos de investigacién se pueden definir como los pro-
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cedimientos utilizados por los investigadores para recoger la infor-
macién o realizar la observacién.

En las ciencias sociales se diferencia entre métodos/técnicas cua-
litativas (observacién etnografica, dindmica de grupos, entrevistas
en profundidad, test proyectivo, an4lisis socio-semiético, historias
de vida, analisis retérico, analisis critico, etcétera) y métodos/técni-
cas cuantitativas (anélisis de contenido, encuestas, indices de au-
diencia, experimentos, etcétera), que son desarrollados en capitulos
posteriores.

También tendra que indicarse en qué momento y por qué motivos
se ha tomado dicha opcién. Los métodos y técnicas a utilizar depen-

den en cada caso concreto de una serie de factores tales como (An-
der-Egg, 1982: 162):

* la naturaleza del fenémeno a estudiar,

* el objeto de la investigacién,

® los recursos financieros disponibles,

* los recursos humanos que realizaran la investigacién.

Normalmente hay tres etapas en la realizacién de la investigaci6n y
que deben relatarse en este apartado. Suelen ser las siguientes:

* Una primera etapa de trabajo de gabinete, a) en la que se
revisa el proyecto, se profundiza en la investigacién documental,
se profundiza en el enfoque teérico y se revisan los conceptos, las
variables y las hipétesis (en el caso de que las haya) y/o las pre-
guntas de investigaci6n; b) en la que se elaborara y probar4 el/los
instrumentos de recogida de informacién.

* Una segunda etapa de trabajo de campo, en la que se aplica-
rén las técnicas e instrumentos construidos al universo o mues-
tra seleccionada. En este apartado deben explicitarse los pasos
que se seguiran para la recoleccién de los datos.

* Una tercera etapa de trabajo de gabinete, en esta etapa es
cuando se realizar4, a) el procesamiento de los datos; b) el anlisis e
interpretacion de la informacién (plan de an4lisis); ¢) 1a elaboracién
del informe de resultados (en el que se comprobar4 que se da res-
puesta a la pregunta inicial y se contrastan las hipétesis) y d) la di-
fusién de los resultados (plan de comunicacién). El documento del
proyecto debe explicitar los pasos en cada una de estas fases.
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