a primera aproximacién tedrica al proceso de la comunicacign

humana, propiamente tal, la constituye el modelo desarrollado
por/David Berlo'en la década del

mental de su obra es identificar
factores implicados en dicho pro
Permitird aumentar |a capacidad n
problemas vitales. De esta forma,
tista de |a comunicacién human
Proceso ideal de comunicacién.

Y analizar en detalle Jos diversos
ceso, bajo el supuesto de que ello
atural del hombre para enfrentar sus
Berlo desarrolla un enfoque conduc-
a buscando establecer las bases del

Este proceso ideal se refiere a cémo
deberia realizarse la comunicacién para que €sta sea realmente efectiva.

Atn hoy, el modelo de Berlo representa lo que en el mas amplio circulo
€ académicos y legos se entiende por comunicacign®,

El concepto de comunicacién

Segtin Berl
al hombre
Origing| qu
homp
Mmenpt

0, el objetivo fundamental de la comunicacién es convertir
€N un agente efectivo que le permita alterar la relacion
€ existe entre su organismo Y su medio circundante, E]

re se comunicarfa, entonces. para influir y afectar intencional-
€en los demis.
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jcacién !

1
Psicologia de la Comur

1o de toda comunicacion es producir una TeSpuest,
Como el propé es necesario que la persona que se COmupjg,

: s demds, g ¥ :
fspcmﬁc[-a en i?lje apropiado para expresar dicho propésito, §;j Conoce
utilice el mensa

ssito serd capaz de lograr una cqmunicaci(_ﬁn, ala vez,
bien su proposito sar de que este propdsito no es siempre ¢
eficiente y efet_:tl‘(’ja- ‘zil;:cilme nte se podra dejar de comunicar.
ciente 0 s olvldaﬂ :n cuando el propdsito siempre exi§ta, hay veceg en
Sin embarlgo‘ i6n fracasa en su intento de afectar e influir ep el otrg
qu’e.la Com;nf:['z:?racas os pueden deberse a dos motivos: 1) a] desco:
?;j;;?:;::, ,je los propdsitos, o al hébito rutinario de comunicarse‘, 2)
a la interpretacién errénea de la respuesta que la persona quiere
Pm;\fl)]‘:;:; bien, para que exista cqmunicacién no bas?a' con tener el
propdsito de influir, sino que también €s necesario emitir un Mensaje
que sea recibido por el otro. Debemos dlstmgm; aqunl_gntr‘? _rgf:epto -
intencionales y no intencionales. Los receptores mtencmg%I
aquellas personas especificas sobre las cuales intenta influir el con
nicador. Los receptores no intencionales son todas aquellas perso
que son afectadas por el mensaje del comunicador, atn cuando’
forman parte del propésito original de éste. Son estos tltimos rec
tores los generadores de los “malos entendidos”, pues son afectad
el comunicador en forma distintg 3 la que pretendia. Para critic
entonces, a up comunicador es necesario tomar en cuenta su prop—
¥ receptores intencionales,
Puesto que toda conducta de comunicacién tiene por objeto prod
:‘;’;a:it?’;‘rl:déizspuesta €N una persona especifica, no es posible
POsito y el auditorio, [ 5 Mmanera en que el comunica
afecta g gprog Indicarfa sj ha existido o icacién. Cuando ha
ung i”COmpatjbilidad entre Jo. " 0 no comunicacién. uando
ntermumpe | Comunicacig Propositos de 1a fuente y del rece
Eneste Contextq OI-L e :
Nl fuepe oo . [isczoflble dxstmgu’ir.dos tipos de propdsitos.
los que ¢ Satisfacer, colzl 0]2 Lols meOSH.OS consumatorios son age
inst és sea recitf%a S municacién. del menSflje.‘fEP
Tumenty|e ambig sl’lo por el_ receptor. Los: prop
DSaje by sig, l’Jm‘i’Z;’dSB sat;sfaceqdegpues de qu
4 para producir otras respue

9

Modelo del procesq de COmunicacigp

El modelo de Berlo'supone que Ja Comiin;

En el proceso de comunicacign

podemos distinguir Jos siguientes
componentes:

ENCODIFICADOR: corresponde al encargado de tomar Jas ideas de Ia
fuente y disponerlas en un cédigo.

MENSAIJE: corresponde al propésito de la fuente expresado de alguna
forma.

CANAL: corresponde al medio o portador del mensaje, a1 conducto por
donde se trasmite el mensaje.

DECODIFICADOR: corresponde a lo que traduce el mensaje yleda
una forma que sea utilizable por el receptor.

RECEPTOR: corresponde a la persona o grupo de personas ubicadas en
el otro extremo del canal ¥ que constituyen el objetivo de la comuni-
cacién. Si no existe un receptor que responda al estimulo producido por
la fuente, la comunicacién no ha ocurrido.

Estos conceptos son inherentes a todo proceso de mmumcaqéul;;a
S€a que se trate de una conversacién entre t.ios personas, una confe-
rencia, etc. El cardcter particular y las relaciones que se establezcan
entre los diversos componentes dependerd fit'l contexto en qllle la :‘:C‘?d‘:;
nicacién tiene lugar. En la comunicacién mtel'péf'-“(‘nal.sne ; cocon B
tanto la fuente con el encodificador como el decodificador

receptor.

Fidelidad de 1a comunicacién

. : n el concepto de
El concepto de fidelidad se relaciona esl?“"::r:_‘e';: "::] T ﬁc la
ruido introducido por Sharnet 3 b e;) en que el comunicador ha
Informacicn. La fidelidad se refiere un grade 95
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s rop6sito al receptor. El r_uido a'fecta a I'.ﬁ“-
ar segtin § » distorsiones en el mensaje €nviadop, Lae
lidad en cuanto | d,::a Ja fidelidad y, por lo tanto, la efectivig

aumed r4 de la medida en que se pueda ajs),, el
def};i?ois en los componentes de la Comunicagjg

vidad de ésta (fig. 1).

Existen ciertos f
determinan l2 efectl

a comunicacién de Berlo

VISTA HABILIDAD

*, COMumcan’\ErsAs
ESTRUCTURA ‘
TACTO i CONOCIMIENTO

SISTEMASOCIL

Figura 1. Modelo de 1

ELEMENTOS

CO—z=zm-=zo0o0o

CULTURA

FUENTE: 1 Ia fuente y encodificador se distinguen cinco factores Lie
influyen en |3 fidelidad

u”“d{‘s' ]a f. .
i : 1de];l- )
:Pos de actityge, I::ddd de Ja Comunicacion se ve afectada POk
Hopercepcig, Presenta Ja fyap:.. : ia sf mist
> la Actitud pq; ente: la actitud hacia Lo
ia

¢l temg que se trata o mensaJ&

actitud h_acia el receptor. Mientrag ]
estas actitudes mayor Serd la fide|; mis Positivag
confianza en si mjsmg Y valorarg slu

al percibir una acftltud POSitiva po; Birton e
aceptar el mensaje enviado, © Ia fuente poq; P

'RECEPTOR_-: Respecto del decodiﬁcador-mccptor, €S necesario consi-
derar que para lograr una comunicacién efectiva se debe reconocer al
receptor como el eslabén mas importante dej Proceso de comunicacign.

momento dado hace de receptor, se transforma en fuente. en e
momento siguiente. Por 1o tanto, todas aquellas caracteristicas de Ia
fuente mencionadas anteriormente se aplican también al receptor.

MENSAJE: Al analizar los factores del mensaje que influyen en la _ﬁde-
lidad de Ia comunicacién es necesario analizar el cddigo y el tratamiento
que recibe el mensaje.

L. Cddigo: se refiere a cualquier conjunto de simbolos que pueden ser
estructurados de manera que posean significado. Cada vez que se intenta
comunicar se debe decidir qué codigo emplear para enviar el mCﬂSﬂJ;.-
seleccionar elementos particulares de este codigo estructurarlos el
hanera especifica. El cédigo al cual Berlo presta mayor atencién es e

lenguaje hablado.

. i cionado por
2. Contenido: se refiere al material del mensaje ‘l'“eles Zellf:fmteni do gel
la fuente para expresar su propésito. En este amm:;;zu,siones derivadas,
Mensaje son todas las afirmaciones hechas, las con
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) g
elc. L 1usss= ]a estructura del contenido

ia constituye :
mensaje €

al orden y esti]o_dCI Srqiisafe. COl‘respon 2
fuente al se]eccmnzfr Yy estructurar g cOdipr

; na manera determinada. .E] fipo de receptor s 2
y el contenido deu entales que debe considerar la fuente ep ¢ 4
Jos factores fundam ensaje. Al conocer la forma en que la fuente.
miento que 3;25?&:]}13551' inferencias acerca de los propésitog Y pe
el mensaje €

nalidad de la fuente. .
ALl Finalmente, es necesario considerar las caracten‘sticas_ dei
CAN Fma;n roc;so de comunicacion. El canal es definidg ¢q )
canal du.:iant:errapvés de los cudles un decodificador receptor pu
los Se;]? :;Smensaje transmitido por la fuente encodificadorg; La
?;nrccfori del canal es permitir la comunic.:a‘cién al un’ir la fuente cone
receptor. Todo mensaje debe ser transmxtlfio a través de un Canal .
fidelidad de la comunicacién serd mayor si se eligen los canales api
piados para el mensaje o si éstos se combman., como en el caso d ‘
mensajes audiovisuales. Los sistemas sensoriales forman parte tanto
del receptor como del canal, por lo cual podrian ser considerados c3
0 decodificadores. ;

Jos comentarios:
maciones de UM
fo: sc refiere

ien
3, Traram e
Jas decisiones que tom

Comunicacién y aprendizaje

Berlo analiza el proceso de g comunicacién desde una perspectiva
conductista analogdndolo a] modelo de] aprendizaje. Describe los'd

Tentes componentes de] Proceso de aprendizaje Y sus respective
componentes ep |5 comunicacidn: -.

Componentes del Aprendizaje

I, Organigm
0.

g. }]Esu’mu]o_ é fdanal..

+ Percepcigy : ensaje.
4. In e 3. Decodifi
g e:l‘ﬂ;etacmn c?e] estimulo, 4 Rec: tl 1cz;;ior. te

o DUt manfjeq, es- pvilialoia 4

; timylo, 5. Encodificador.

- Consecnencia

d
Puest lares.

o

Retroalimentacién. S

9%

Al hablar de aprendizaje, 8enera]

. v . . . Mente .

;lOﬂ odelu csi»ct:lm!.go (decodlﬁcaclén mensa:jZ)c JeI"l;neuza por la Percep
€ comunicacién, €N cambjq escribj §
] . \ S€ com: nbir e]
fuente (interpretac; 6n). Esto Omienz, por [as intencioneirzc:jo

a

lleva, Muchag

Veces
Procesp ge aprend

hecho que al analiza, el
comunicacién.

Transfiriendo ciertog Principiog del aprendizaje
ace

miento del hibito, Ber]q Plantea que para que |
tiva es necesario considerar 10 siguiente- que la comy

. -5 A pasar por alto e]
123 se egry hablando ge

Tca del fortajeci.
NICacion sea efec.

consecuencia de sy Tespuesta.
4. Larespuesta del receptor al m
inmediata sea |a recompensa.
5. Larelaci6n entre e] mensaje y la TeSpuesta del receptor, se fortale-
cerd mientras menor sea la cantidad de esfuerzg percibido como nece-
sario por el receptor, Para dar la respuesta.

ensaje se vers fortalecida mientras m4s

Comunicacién Y recompensa

Segiin Berlo, Ia recompensa es el elemento esencial de la efectividad de
la comunicacién. Las personas no responden a menos que esperen que
Sus respuestas sean recompensadas. De esta forma, para que la comuni-
cacién ocurra, es fundamental que el receptor esté interesado en la situa-
cién de comunicacién. Como fuentes o receptores el interés se reduce
a satisfacer las necesidades y cumplir los propdsitos.

La recompensa tiene que ser definida en el contexto del receptor que
estd dando una respuesta. Algunas recompensas son inmediatas y otras
N0, y lo que es recompensante para la fuente puede no serlo para el
receptor,

Epn toda situacién de comunicacién se elige, “’diﬁ‘-"'{ y trata el
Mensaje y se seleccionan los canales sobre la base de l.a p951blei!;:0rl?;
Pensa para el receptor. Su respuesta serd compensatoria si perci ﬂu?r
SUs consecuencias son de su interés y aumentan su poder para influir.
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Berlo sugiere que Um dese0 bésicl:o deL:gmbre es reducir Ia jpe, 5
dqumbre, imponer una.cstleiCtUl'a aLins este)::l Procurar que ¢gy, s:
consistente. L2 comunicacion serviria a eseo y la re duccigy d:
incertidumbre seria uno de SuS efectos re:j:ompensantes_ La efectivigy,
dela comunicacion puede ser incrementada aumentando la recompeng,

y gisminuyendo el esfuerzo requerido para la respuesta que se aik

provocar €n el receptor.

Comunicacion y retroalimentacion

Las consecuencias de la respuesta no sélo actian como recompensa
para el receptor, sino también como una retroalimentacion para la
fuente. La retroalimentacion se refiere a la re-entrada del mensaje modi-

do una fuente de comunicacién decodi-

ficado a la fuente. Es decir, cuan
fica el mensaje que encodifica 0 el mensaje vuelve a ser colocado dentro
de su sistema, tenemos lo que se llama retroalimentacién. Esto es lo

que sucede, por ejemplo, cuando las palabras pronunciadas a través de
un micréfono salen por los parlantes y vuelven a colarse en el micré-
fono produciéndose, generalmente, cierta distorsién del sonido. Es por
esto que en ciertos sistemas de comunicacién, como los amplificadp_rcs.
la retroalimentacion es evitada. En el proceso de comunicacion

humana, en cambio, la retroalimentacién constituye un factor_que

ayuda a aumentar la fidelidad al transmitir los mensajes. L
La retroalimentacién permite a la fuente verificar Ja comunicacion
al decodificar sus propios mensajes y asegurarse de que ha encodiﬁcgéo
de f':lcuerdo a sus propésitos. En caso contrario, puede <-‘r01"""'gi.-1:s 4
enviando un mensaje mds preciso. o
La retroalimentacién supone una influencia mutud entre fﬂentf‘;'y
receptor, cada uno encodifica sus mensajes y decodifica los m'f“ls"_‘jes:.;--c
?;;;Il"c:r;:::]% como punto de referencia a la fuente, 1a fea‘_:aé"" 3
e que éste determine su propio éxito. La

la reaccid
eaccion del recentnr ramn varifinanidAn de e menSaiC y Comog‘:

fuente utilizd
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o la misma forma que, lo hace ¢] 0

comportard el otro. La comunicacig 1

cién, €l asumir reCl'PI'OCﬂmeI;te el r(;l del of
; irteraChiSusss i mismo y el otro,

objeto 12 fecta combmamép de si i y erfootL e rtn

obtener ”"‘;perrece Jas expectativas se tornan p n
% 16n € 1

la interaccl

ici i mportarse de acye;

y se busca anticipar, predecir y comp .

ientes .
pCﬂd]Cﬂ

necesidades mutuas.

Comunicacién y sistema social

. : r importante en la efectivida

L3 cop a“?,c?nsiimg;bl::gcf:ac?mndcf la situacion de comy
cumun::i‘i‘:;’;’s zaracterl'mcass como ser poca interaccién prey
gge;:;tivacién personal, aumento del tamaifio g_rupal, etc., el co
miento de la composicién y mecanismos del sistema socu}I‘,‘s
utilidad para hacer predicciones sobre la forma en que los mie
dicho sistema social habran de comunicarse entre si. ‘
Los sistemas sociales se generan a partir de un proceso d
cacién en que los hombres coordinan sus comportamientos pa gr
sus propésitos. La posibilidad de comunicacién aumenta, entonces;la
probabilidad de desarrollo social. Al
Una vez formado el sisterna social, éste determina el
comunicacion entre sus miembros, Afecta el cémo, por qué, pa

oy

y
dependiente, ep ¢ cual, la comunicacin va afectando al sistem
Y &ste, a su vez, afecty | comunicacign, : SN

e oo s s e
Vidad . meacion. El conocimiento del sistema social
Situacién de Comunicacién determinada, Pf.’

Prediceioneg acert

adas sobre ] s R
= otri

desempegi, en dicho 0, basindose sélo en 1

- Siste . RS
cion, tonocimienyq Ma. No es Necesario un gran nivel.

. 0 e - . a 3
SISIEma s Permite an:-p alia con el otro, Sy posicion,
Cimientgg ) n

; es _
Mensaje delefminado * % Por lo tanto, predecir su ‘rclsfau

102

Capitulo 5, Modelo go la Ccmunicacién de Berlg

Comunicacién y Problemas g Prediccign

Siempre que se inicia upa comunicacién es pe
los propésitos propios y los de quienes se ha

sabe cudl serd el conjunto de normas Y valores que prevalecers en ¢
receptor al emitir su respuesta. Asimismo, el receptor tendrd problemas
para emitir una respuesta inmediata si las normas de sus diferentes
grupos de referencia entran en conflicto o son ambiguas. Todo esto
afecta la efectividad de la comunicacién, cuando las predicciones se
hacen sobre la base de los roles dentro de un sistema social mayor.
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