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Prologo

La evolucién de la Teoria de la agenda-setting

El trabajo académico presentado en este volumen es un hito en la expan-
sion de la Teoria de la agenda-setting como teoria de la comunicacion. Esta
investigacion lleva la Teoria de la agenda-setting a un nuevo dominio.
Originalmente introducida como una descripcién y explicacion de la influencia de
las noticias de los medios de comunicacion en la opinién publica. Mas particu-
larmente, la influencia de un conjunto de noticias sobre la percepcion del publi-
co de cuadles son los temas mas importantes del dia. La agenda-setting ha sido
objeto de estudio en centenares de investigaciones empiricas realizadas por
expertos de todo el mundo, proporcionando una amplia vision del papel de los
medios de comunicacion de masas en la formacion de la opinidon publica.

Desde sus comienzos en las elecciones presidenciales americanas de
1968, el alcance de la agenda-setting se ha movido con paso firme desde su
territorio original de los asuntos de interés publico (la influencia de la agenda de
los medios en la agenda publica) hacia otros cuatro ambitos. Las circunstancias
que mediatizan la fuerza de esta influencia; las fuentes y recursos de los propios
medios de comunicacion; un segundo nivel de influencia de la agenda-setting
basado en atributos o calificativos de temas o aspectos y las consecuencias de
la agenda (tanto la tradicional como la agenda-setting de los atributos) sobre
actitudes, opiniones y conductas.

La afortunada elaboracion de la teoria de la agenda-setting en esos nuevos
ambitos es en gran medida el resultado del equilibrio y parsimonia conceptual
de la idea central de la teoria: la transferencia de la relevancia o prominencia de
una agenda a otra. Y es el equilibrio de esa idea la que Raquel Rodriguez ha lle-
vado creativamente a un dominio o ambito totalmente nuevo: la educacion en la
universidad, en particular el papel del profesor como agenda-setter en el aula.

A estas alturas del desarrollo de la teoria muchos investigadores estan vol-
viendo a los enunciados tedricos y empiricos originales sobre los distintos asun-
tos publicos mencionados para pasar a elaborar nuevas perspectivas. Algunos
autores van aun mas alla en la explicacion de los conceptos y han encontrado
aspectos que aportan mas profundidad a la teoria. Por otro lado, hay quienes
estan trabajando en las implicaciones clasicas del proceso de la agenda en
temas de interés publico que afecten a la ciudadania. Y también otros investiga-
dores estan pensando en extender las ideas basicas y centrales de la agenda-
setting a nuevos y sustantivos escenarios, como la educacion, la economia, las
finanzas o la religion. El trabajo pionero que aqui se presenta esta en un paso
intermedio entre la primera acepcion clasica del concepto agenda-setting y otro
aspecto totalmente novedoso. Y el alcance del estudio presentado en este volu-
men lo sefiala como un importante, si no el mas importante, entre esos trabajos
que tienen la consideracion de pioneros.

En estos momentos recuerdo con gran entusiasmo cuando, alla por el otofio
de 1997, recibi los primeros correos electronicos de Raquel en los que bosque-



jaba sus ideas sobre la agenda-setting y me pedia mi opinion. El resultado de
esa primera correspondencia fue una visita de ocho meses en diferentes
momentos de 1998 y 1999 a la Universidad de Texas, donde ella desarrolld la
metodologia para esta investigacion. A esa inicial y productiva visita se sumoé
otra en el otofo de 1999. El resultado final fue una tesis doctoral creativa, codi-
rigida por el Dr. Fermin Bouza de la Universidad de Complutense y yo, que fue
defendida con éxito en el afio 2001.

Ahora con la publicacion de este volumen, la creativa ampliacion que hace
Raquel de la Teoria de la agenda-setting estara disponible para una comunidad
mas amplia de cientificos y académicos, y mostrara su funcionamiento en unos
escenarios de comunicacion que estan mas alla de los previstos en la teoria ori-
ginal basada en la agenda de los medios de comunicacion y la agenda publica.
O dicho con las palabras del famoso detective de ficcion Sherlock Holmes a su
colega el Dr. Watson: "iEl juego continua!".

Maxwell McCombs



Presentacion

Cuando Raquel Rodriguez se acerco a mi despacho en el departamento de
Sociologia VI de la Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad
Complutense para hacerme saber su interés en hacer su tesis doctoral sobre "la
influencia de los profesores en los alumnos", se inicid un proceso cientifico y
académico que culminé en su tesis doctoral, que aqui se presenta, no sin antes
pasar largos meses en la Universidad de Texas con Maxwell McCombs, uno de
los inventores de la criatura. La criatura es y era la teoria de la Agenda-Setting,
una teoria clara y corroborable sobre la influencia de los medios de comunica-
cion en nuestra forma de seleccionar temas significativos de la realidad, y cons-
truir con ello la agenda publica. La hipotesis central de la teoria es, como nos
recuerda McCombs en el prélogo a este libro, parsimoniosa, es decir: sencilla,
clara, cientificamente manejable. La teoria de la Agenda-Setting es, en mi crite-
rio, una de las teorias mas consistentes sobre los medios de comunicacion. Lo
que hizo Raquel en su tesis, que fue llevar la teoria al campo educativo fue una
revolucion en la propia teoria, y McCombs asi lo reconoce y subraya en el pro-
logo. Maxwell McCombs vino encantado de América para decir, en el acto de
lectura de la tesis, lo mismo que dice en este prdlogo. Fue la corroboracion de
que la tesis de Raquel era algo especial. Y lo era.

Este es un trabajo sencillo y claro, como la propia teoria, y es un trabajo
empirico, nada retdrico. Algo no muy habitual en nuestras ciencias sociales. En
nombre de todos los que hemos contribuido de alguna forma a ello, y sobre todo
de la propia Raquel, agradezco a la Universidad de Alicante, al departamento
que el profesor Alaminos dirige, y al propio profesor Antonio Alaminos, buen
companero y magnifico socidlogo y metoddlogo, como lo es el profesor José
Maria Tortosa, también amigo y companero, la publicacion de este trabajo, tan
histérico como necesario.

Fermin Bouza

Madrid, primavera de 2004
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CariTuLO 1

TEORIA DE LA AGENDA-SETTING

¢Qué es la agenda-setting?

"La prensa no tiene mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar pero si lo
tiene en decir a sus lectores sobre qué tienen que pensar" (Cohen, 1963, p. 13)

Con esta frase se podria iniciar lo que es la agenda-setting function, una de
las teorias actuales mas representativas de los medios de comunicaciéon. En
ella se estudia como los medios ejercen influencia en las audiencias mediante
los temas considerados de mayor relevancia. El medio no decide por el publico
qué es lo que éste tiene que pensar u opinar sobre un hecho aunque si decida
cudles son las cuestiones que van a estar en el candelero o en la opinién publi-
ca. A este conjunto de contenidos se le denominara: la agenda.

Desde el punto de vista de la Teoria de la agenda-setting, el término agenda se
acufa en un sentido metafdrico para expresar como las agendas o temas considera-
dos relevantes por los medios pasan a ser subrayados también en las agendas de la
audiencia. Las personas no solo reciben informacion a través de los medios sobre
determinados temas o asuntos que ocurren en el mundo y son considerados priorita-
rios, sino que también aprenden de ellos la importancia y el énfasis que les deben dar.

Ya a principios de siglo, Walter Lippmann senala en su obra Public Opinion, en
el capitulo "El mundo exterior y las imagenes que tenemos en nuestra cabeza" ("The
World Outside and the Pictures in Our Heads" 1922, p. 3-20), que los medios de
comunicacion son la fuente principal de creacion de imagenes del mundo exterior en
nuestras mentes. Con esto se destaca que el mundo que nos rodea es demasiado
grande como para poder acceder a la informacion de primera mano por medios pro-
pios. Por ello, los medios nos cuentan como es ese mundo o informacion al que no
tenemos acceso con el riesgo de que nuestras mentes reproduzcan un mundo distin-
to al real, ya que éste esta "fuera del alcance, de la mirada y de la mente" (Lippmann
1922, p.29). En este sentido, hablar de agenda-setting es hablar de las imagenes de
los temas que destacan los medios ademas de su transferencia a las imagenes que
se reproducen en nuestras cabezas o mundo interior. La idea principal, por tanto, se
centra en observar que las imagenes destacadas en los medios también son desta-
cadas por la audiencia.

No obstante, la teoria no se limita a esta primera dimension (McCombs y Evatt,
1995), no hace referencia soélo a los asuntos de la agenda, sino que incluye ademas
las imagenes y las perspectivas que entran en el plano subjetivo y de la opinion. Tiene
que ver con como se produce la trasferencia de prioridades y el énfasis otorgado a
cada uno de los temas. Este segundo nivel de estudio se ha denominado segunda
dimension de la agenda-setting (McCombs, 1994).

El proceso de agenda-setting o de seleccion de temas se ve influido por diferen-
tes elementos que mas adelante se explicaran con detenimiento. "La Teoria de la
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agenda-setting ofrece una explicacion de por qué la informacion sobre ciertos argu-
mentos, y otros no, resulta de interés para el publico que vive en democracia; como
se forma opinion publica y por qué determinados temas inducen a adoptar acciones
politicas mientras otros carecen de la misma iniciativa. El estudio de la agenda-set-
ting es el estudio de los cambios sociales y de la estabilidad social" (Dearing y Rogers
1996, p. 2). Por otra parte, los individuos, cuando deciden como y por qué usan unos
determinados medios, forman parte activa del proceso comunicativo, segun sea su
contexto y trasfondo individual, actitudes y acciones (Wanta, 1997).

Desde el enunciado de la teoria, a principios de los anos setenta en Estados
Unidos, han sido muchos los trabajos de investigacién centrados en estudiar la
influencia de los medios sobre la opinidn publica. Partiendo del punto de vista teodri-
co, también existen numerosos elementos que pueden formar parte de las agendas
de los medios y de la audiencia aunque, a la hora de estudiar la agenda-setting, la
mayoria se cife solo a temas de contenido publico: politica, medio ambiente, crimi-
nalidad o elecciones, por ejemplo. En estos trabajos siempre se ha partido de la hipo-
tesis principal, la cual resalta como determinados temas elegidos por los medios de
comunicacion influyen en la prioridad que el publico les da.

Segun afirma Wanta (1997), el concepto de la agenda-setting es mucho mas
complejo de lo que hemos planteado hasta aqui. "No todas las personas demuestran
idénticos efectos de la agenda-setting. No todos los temas influyen de la misma
manera en los individuos. No todos los tipos de cobertura influyen igual. Una infinidad
de factores intervienen en este proceso" (Wanta, 1997, p. 1).

A lo largo de mas de 25 afos de existencia de la teoria se han realizado mas de
200 estudios con diferentes trabajos de campo (Dearing and Rogers, 1996). Las elec-
ciones o la politica destacan como los mas prolificos, aunque hoy se pueden encon-
trar estudios sobre mas de treinta asuntos diversos.

Los estudios de distintos medios como la radio, prensa, television o publicidad; la
diversidad geogréfica en la que se ha investigado; el estudio y evolucion de la influen-
cia en diferentes periodos de tiempo hacen que la bibliografia sobre esta cuestion sea
muy abundante y enriquecedora en muchos aspectos. Estados Unidos, Alemania,
Espana, Corea y Taiwan son algunos de los paises mas representativos cuando se
estudia la relacion medio-audiencia desde la perspectiva de esta teoria. Otras investi-
gaciones, incluidas algunas y realizadas en laboratorio, se han dirigido al estudio del
tiempo como variable independiente a la hora de observar cambios entre emisor y
receptor. Parte de la bibliografia que ocupa estos temas se ird comentando en este tra-
bajo, en el cual destacaremos y centraremos la atencion sobre las investigaciones mas
relevantes que han sido aportadas a la comunidad cientifica internacional.

Término Agenda-Setting

Hablar de agenda-setting como anglicismo es referirse al conjunto de temas
seleccionados para formar parte de un indice o agenda. En este sentido, lo que plan-
tea la teoria es que los medios de comunicacion cuentan en su haber o seleccionan
de alguna manera el indice de temas resaltados, temas o indices que seran traspa-
sados por la agenda de los medios a la agenda del publico. "Su nombre metafdrico
proviene de la nocion de que los mass media son capaces de transferir la relevancia
de una noticia en su agenda a la de la sociedad" (McCombs, 1996, p.17).

"Con la Teoria de la agenda-setting se consolido un método empirico para mos-
trar como los medios de difusion consiguen transferir a sus audiencias las listas jerar-
quizadoras de los temas o problemas mas destacados para la sociedad. Mediante el
analisis de contenido de los medios y el sondeo a la audiencia se descubre que, en
efecto, existe una elevada correlacion entre los temas a los que dan importancia los
medios de difusidn y los que interesan a sus audiencias" (Lopez-Escobar, et al.,
1996e, p. 9).

Diferentes autores han enunciado la teoria de diversas maneras. Hay que apun-
tar que el hecho de ser traducida al castellano ha motivado varias menciones del con-
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cepto, destacando algunas como "funcién del establecimiento de una agenda tema-
tica" o variaciones como "jerarquizacion de noticias" o "canalizacion periodistica de la
realidad" entre otras. En este trabajo se ha preferido adoptar el anglicismo agenda-
setting por considerarlo ampliamente extendido y asimilado por el glosario espanol
que engloba las teorias de los efectos de los medios de comunicacion.

Las expresiones de "tematizacion de la realidad" o "fendomeno de tematizacion"
han sido las utilizadas por el estructural-funcionalismo aleman (Luhmann) para refe-
rirse el mismo concepto. Para algunos autores (Dader, 1990a y Roda Fernandez,
1989), la Teoria de la agenda-setting y la de la tematizacion consisten en un mismo
proceso, aunque abordado desde una perspectiva mucho mas profunda y nada empi-
rista en la segunda de sus lineas. Esta otra forma teorética de plantear la discusion
sobre el fendmeno ha llevado a pensar a algun autor (Saperas, 1987) que se trataba
de dos efectos diferentes, aunque relacionables.

En la linea italiana de la tematizacion, autores como Agostini mantienen que la
Teoria de la agenda y ésta no son lo mismo: "Nuestra linea es mas compleja. Para
poder hablar de tematizacion no basta con saber como es la relacion que existe entre
"los diez problemas mas importantes de un momento" -definiendo sdlo sus nombres
y etiquetas- establecidos entre los medios de comunicacion y la audiencia, esta linea
es mucho mas articulada y elaborada que la de la agenda-setting" (Agostini, 1984, p.
539). Por otro lado, un minimo de analisis de la cuestion permite concluir que el feno-
meno es exactamente el mismo aunque el enfoque positivista o el de la sociologia
teorética lo analicen desde perspectivas distintas" (Dader, 1990a, p. 226).

Las tres agendas: la agenda de los medios, la agenda publica y la agenda
politica

Cuando se habla de agenda-setting la teoria contempla tres tipos de agendas
que se relacionan en el proceso comunicativo, existiendo diferentes estudios que se
centran de forma individual en cada una de ellas.

Dentro de los estudios tradicionales, el primero es el lamado "agenda-setting de
los medios" ya que su principal variable reside en la medicién de un tema en cualquie-
ra de los medios de comunicacion. El segundo estudio investiga la "agenda-setting
del publico" midiendo la importancia que tiene la seleccion de determinados temas
entre la audiencia o publico. En ultimo lugar figura la "agenda-setting politica" distin-
guiéndose de las anteriores por centrarse en las respuestas y propuestas que ofre-
cen los grupos politicos y las instituciones sociales sobre determinados temas. Temas
que son objeto de debate publico y que, en parte, aparecen en las agendas de los
medios o en las del publico.

Figura n®1: Principales elementos del proceso de la agenda-setting

m EXPERIENCIA PERSONAL E INTERPERSONAL, COMUNICACION ENTRE ELITES Y A NIVEL INDIVIDUAL m

v~

AGENDA DE LOS - AGENDA > AGENDA
MEDIOS PUBLICA POLITICA

bc>~/1"_ t 1

” INDICADORES DEL MUNDO REAL E IMPORTACIA DE UN TEMA O EVENTO EN UNA AGENDA m

SELECCIONADOR
DE NOTICIAS
INFLUENCIA DEL
MEDIO Y NOTICIAS
IMPORTANTES

Fuente: Rogers, E. M. y Dearing, J. W. (1988). Agenda-setting research: Where has it been? Where is
it going? In J. A. Anderson (Ed.), Communication yearbook, 11 (p. 555-594). Newbury Park, CA: Sage.
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Dentro del proceso informativo, las tres agendas se relacionan, al mismo tiempo
que se ven influenciadas individual o colectivamente por diferentes factores que inter-
vienen en la mayor parte del desarrollo comunicativo. En la Figura N2 1 se muestra
los diferentes elementos del proceso y las direcciones en las que se ejerce la influen-
cia.

a) La agenda de los medios

La agenda de los medios de comunicacion (the media agenda) es una de las
variables mas resaltadas a la hora de generar el indice de contenidos que ocuparan
las portadas de los medios durante un periodo de tiempo. El nimero de noticias que
aparecen sobre un tema o asunto de estudio se mide en funcion de su importancia,
paginas que ocupa, tiempo dedicado...

Supuestamente, la audiencia dara una relevancia al tema en funcién de la cober-
tura que haya tenido el mismo en los medios. Histéricamente, la agenda-setting del
publico se ha medido para saber la respuesta a la pregunta clave relacionada con el
problema mas destacado sobre un asunto, a su vez, pregunta introducida en los afios
treinta por George Gallup. Es decir, antes de nada, las investigaciones comienzan
preguntando al publico cual cree que es el Problema Mas Importante (PMI) que tiene
el objeto de estudio. En muchos casos, el objeto es el pais o politica del pais en gene-
ral, aunque a este respecto son numerosos los temas que se han ido introduciendo
a lo largo de muchos anos de investigaciones.

Haciendo un pequeno inciso sobre la agenda publica, de la cual hablaremos
luego, hay que mencionar el papel estratégico que ocupa la pregunta de Gallup sobre
cual es el problema mas abultado que tiene este pais. Al encuestado no se le sugie-
re la respuesta. Es una pregunta abierta con distintas posibilidades. Su fin es ser muy
informativa y libre de las posibles influencias que pueda ejercer el encuestador o
investigador ya que no se da ningun tipo de "pistas" sobre las respuestas. "En lo rela-
tivo a la unica forma que tiene la gente de saber cual es el problema al que hace fren-
te en América le viene dado por las pistas que ofrecen los medios. La corresponden-
cia entre las noticias o la agenda del medio y la opinidon publica ... quizas sdlo sea
aportada por lo que los medios muestran en las noticias, que guardan una relacion
pequefia o ninguna con lo que el encuestado considera destacado" (Funkhouser,
1973, p. 69). De esta manera, la medicion o uso del problema mas importante como
pregunta inicial del estudio de la agenda-setting contempla la relacion existente entre
la agenda del medio y la agenda publica.

Una vez realizado el analisis de contenido de los temas que ocupaban la agen-
da de los medios, los iniciadores de la teoria (McCombs y Shaw, 1972; Funkhouser
1973) compararon con el Problema Mas Importante (PMI) medido en la agenda del
publico, centrandose solo en aquellos temas que eran comunes en ambas agendas.

Tabla N2 2: Ranking de la Agenda de los medios y la Agenda del publico

Temas AQENDA D!EL MEDIO AGENDA I?UBLICA
(por numero de articulos aparecidos) (el problema mas importante)
1. Guerra del Vietham 1¢ Lugar 12 Lugar
2. Disturbios raciales y urbanos 2¢ 2°
3. Revueltas universitarias 32 42
4. Inflacion 4° 52
5. Violencia en los m. de comunicacion 52 122
6. Crimen 62 3¢
7. Drogas 7° 92
8. Medio ambiente y polucién 82 6°
9. Salud y fumar 9° 122
10. Pobreza 102 7°
11. Revolucién sexual 112 82
12. Derechos de las mujeres 12¢ 12¢
18. Ciencia y sociedad 132 12¢
14. Crecimiento de la poblacion 142 12¢

Fuente: Funkhouser, G. R. (1973 a). "The issues of the sixties: An exploratory study in the dynamics of
public opinion". Public Opinion Quarterly, 37 (1).
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En la Tabla N2 2 aparecen algunos de los resultados publicados en 1973 sobre
la investigacion que realizé Funkhouser relacionada con los temas que los medios y
la audiencia consideraban los mas destacados durante la década de los sesenta,
periodo en el que realiz6 el trabajo de campo. En los resultados se puede apreciar
como se relacionaron entre si los diferentes temas que resultaron ser los mas impor-
tantes en las agendas de los medios y la del publico.

Los catorce temas que aparecen en la lista corresponden a los asuntos que los
ciudadanos norteamericanos consideraron como temas de mayor impacto.
Funkhouser obtuvo estos datos en una encuesta que realizé a escala nacional. Las
revistas semanales Time, Newsweek y U. S. News sirvieron para hacer el seguimien-
to del andlisis de contenido en los medios.

Puede deducirse de los resultados que hay una alta relacion entre la cobertura
que realizaron los medios -y que aparecia como la agenda de los medios- y la de la
audiencia, especialmente en temas como la Guerra del Vietham (12-12), Problemas
Raciales (2°-22), Problemas Universitarios (3°- 49), Inflacion (4°- 59)...

Los datos mostrados por Funkhouser no sélo fueron muy destacados en estu-
dios sobre la influencia de los medios de comunicacion. También coincidieron con los
hallazgos de M. McCombs y D. Shaw en su clasico estudio "The Agenda-setting func-
tion of the mass media", publicado en 1972 en la revista Public Opinion Quarterly que
comentaremos mas adelante.

Dearing y Rogers (1996) afirman que el proceso de la agenda-setting comienza
cuando un tema aparece en la agenda de los medios de comunicacion. Pero, ;qué
es lo que hace que un asunto aparezca en los medios y no otro cualquiera? "Durante
la primera década de investigaciones sobre la agenda-setting, los cientificos de la
comunicacion no trataron mucho esta cuestion. Los investigadores tomaron la agen-
da de los medios como algo dado, necesario para la relacion existente con la agen-
da del publico. Fue en 1980, en el International Communication Association Meeting,
cuando Steve Chaffee realizd la destacada pregunta de como es seleccionada la
agenda de los medios" (Dearing y Rogers, 1996, p. 24). Sobre este aspecto son
muchos los estudios que se han hecho del "gatekeeper" -de quien hablaremos mas
tarde-, el responsable de realizar para su medio la seleccion previa de las noticias que
serviran para considerar los temas mas importantes del dia.

Ahondando en este aspecto, Donsbach (1995) sostiene que existen diferentes
factores de la noticia, como la sorpresa, la tematizacién, la personalizacién y el nega-
tivismo, que favorecen la publicacion. Sobre estos factores, Bouza (1998) hace un
comentario de cada uno de ellos a la vez que afhade algunos otros introducidos por
Tabachnik (1992), como son la regla de la volubilidad, la de la equivalencia, la focali-
zacion de lo mindsculo y la de la amnistia tematica.

Como ya hemos mencionado al inicio de este capitulo, la medicion de la agenda
de los medios se hace con un analisis de contenido. El procedimiento consiste en rea-
lizar diferentes mediciones del tema objeto de estudio. Para ello, se contabiliza el
numero de articulos publicados, el numero de paginas o columnas que ocupan, la ubi-
cacion que tienen dentro del medio o el total de minutos que le han sido dedicados
en un periodo de tiempo, si se trata de un medio no escrito.

El tiempo de duracion del estudio no siempre es el mismo. Dependera de los
propios objetivos de la investigacion para conocer el modo en que la opinién publica
se ve influenciada por los medios durante un periodo corto o largo de tiempo, tal es
el caso planteado por autores como Eyal, Winter y DeGeorge (1981) asi como Stone
y McCombs (1981).

En un estudio a lo largo del tiempo, el proceso de medicion de la agenda de los
medios comienza seleccionando un tema y haciendo un seguimiento de su cobertu-
ra en los medios semana tras semana, meses o incluso anos. En el estudio que rea-
lizaron Rogers, Dearing y Chang (1991) sobre la aparicion del SIDA en la agenda de
los medios, se efectud un analisis de contenido de las noticias que surgieron sobre
este argumento a lo largo de 91 meses en la década de 1980. Para ello, se tomaron
Ccomo muestra tres revistas nacionales y tres televisiones. Se compard el indice de la
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agenda de los medios con la del publico teniendo en cuenta otra serie de factores,
tales como las politicas gubernamentales contra el SIDA ademas de otros factores
destacados que iban apareciendo mensualmente.

b) La agenda publica

Ademas de la agenda de los medios, la agenda del publico o publica (the public
agenda) es la otra gran agenda que contempla el proceso de la agenda-setting.
Normalmente, la agenda publica se mide por encuestas realizadas a una parte de la
poblacion y en ellas a una muestra de individuos se le pregunta: ;Cual es el proble-
ma mas importante al que tiene que hacer frente este pais?, pregunta denominada el
Problema Mas Importante (PMI). Con los resultados que se obtengan, se pretende
ver la posicion relativa que tiene un tema o varios en la agenda del publico.

"La agenda publica es el grado o jerarquia de importancia que da el publico a
determinados aspectos noticiosos durante un periodo de tiempo. Dos tipos de estu-
dios de agenda-setting han conducido a conocer la agenda publica: a) estudios de
jerarquizacion centrados en los temas mas cruciales que a juicio de la audiencia for-
man la agenda publica, y b) estudios longitudinales en donde las investigaciones de
la agenda-setting han medido las subidas y bajadas de un tema o varios a lo largo de
un periodo largo de tiempo" (Dearing y Rogers, 1996, p. 41 - 42).

En los estudios iniciales sobre la teoria destacaron las investigaciones centradas
en la importancia o jerarquizacion que daba el publico a determinados temas. Uno de
los trabajos mas destacados podria ser el realizado por McCombs y Shaw, publicado
en 1972, sobre las elecciones norteamericanas de 1968. Estos autores recopilaron
datos sobre cinco temas determinados obtenidos en sus estudios previos en Chapel
Hill (Carolina del Norte) que hacian referencia a las elecciones aunque su principal
objetivo no era saber si éstos estaban directamente incluidos en la campana electo-
ral. Lo que McCombs y Shaw quisieron explorar fue el grado de relacion existente
entre la relevancia que daba la agenda del publico a esos cinco temas y la cobertura
ofrecida por los medios de comunicacion a esas mismas cuestiones.

En el caso de un estudio longitudinal, el interés reside en hacer un seguimiento
de las agendas en diferentes periodos de tiempo. Normalmente la investigacion se
centra en el estudio de un solo tema y su seguimiento, en la busqueda de los puntos
algidos y bajos que tiene éste en la audiencia y, ademas, determinar cémo la incur-
sion de otros asuntos pueden modificar o afectar colateralmente el interés o prioridad
del publico.

A la hora de medir la agenda publica se busca la actitud del encuestado sobre
un aspecto de un tema considerado el mas notable. Por ejemplo, se pregunta: ¢qué
opina usted sobre las drogas?, ¢ esta a favor del aborto?, ;qué opina de éste o aquel
candidato politico?. Hay que matizar que muchos de los estudios no sélo se centran
en un unico asunto sino que recogen diferentes aspectos relacionados con el mismo.
Este es el caso de unas elecciones presidenciales en las que se pregunta tanto por
la figura de los candidatos, como por sus politicas y tendencias, valorandose también
la implicacion social, los temas de educacion, salud...

Al realizar la pregunta sobre cual es el problema mas destacado del pais (PMI),
se busca indexar o jerarquizar los temas que ocupan en ese momento la agenda del
publico. Segun los datos obtenidos en diferentes estudios realizados en Estados
Unidos, se han agrupado en diferentes apartados los temas nacionales que dominan
o han dominado la agenda publica norteamericana durante ciertos periodos de tiem-
po.

El primer apartado, basado en un estudio realizado entre 1946 y 1976 (Smith,
1980), refleja que entre el 40% y el 50% de los temas que dominaban la agenda publi-
ca estaban relacionados con problemas en el exterior, como guerras o incursiones
militares.

Temas econdmicos acerca de la inflacion, el desempleo y los trabajadores for-
maron un segundo apartado; temas sobre el control social como el crimen, la violen-
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cia y la baja moral o derrotismo ocuparon a finales de los afios sesenta un tercero. En
el inicio de los setenta, temas raciales y desérdenes universitarios, seguidos del cri-
men, fueron los principales temas de las agendas publicas.

El dltimo de los apartados esta dedicado a los temas gubernamentales como la
corrupcion, la ineficacia o la falta de liderazgo ocupando una baja posicion dentro de
la jerarquia de la agenda, a excepcion del escandalo del "Watergate" en 1974
(Neuman, 1990; Smith, 1980; Zhu, 1992).

La investigacion realizada por Smith a lo largo de mas de 40 anos refleja, por una
parte, que los asuntos mas destacados durante este periodo de tiempo han sido los
antes mencionados. Por otra, que este estudio de series temporales ha evidenciado
el contenido de la agenda publica norteamericana. Una agenda que no ha cambiado
aunqgue incluya otro ambito de temas, con un promedio de duraciéon menor y con una
tendencia hacia una renovacion mas fluida en la agenda publica, quizas mostrando
una mayor segmentacion tematica en la sociedad americana (McCombs y Zhu,
1995).

En la Figura N2 3 se encuentran dibujadas tres circunferencias que reflejan, ade-
mas de la agenda de los medios y la publica, los temas que aparecen en el mundo
real, mundo en el que nacen y se conciben todos los temas que seran objeto de las
respectivas agendas. Sobre la direccion de la influencia que ejerce cada una de las
agendas, incluido el mundo real, Dearing y Rogers (1996) afirman que "... la conclu-
sion general de las investigaciones realizadas sobre la agenda-setting es que la agen-
da de los medios selecciona la agenda del publico" (Dearing y Rogers, 1996, p.50).

Figura n® 3: Tipos de temas.
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Esta relacion entre la agenda de los medios y la del publico fue confirmada por
la casi totalidad de las dos terceras partes de los estudios revisados en 1996 desve-
lando también un predominio de la influencia de la agenda del medio sobre la agen-
da publica. Adicionalmente a los estudios ya citados existen humerosas investigacio-
nes que apoyan esta relacion y tendencia. Destacan analisis como los de MacKuen
(1981), con un seguimiento a lo largo del tiempo sobre ocho temas concretos. lyengar
y Kinder (1987), con un experimento de laboratorio en donde la agenda de los medios
se ve alterada por los autores para observar sus efectos en las agendas individuales
del publico. Y el de Brosius y Kepplinger (1990), con un estudio temporal en el que
analizan el proceso de la agenda-setting basandose en la relacion agenda del medio-
agenda del publico a través de 16 temas localizados en Alemania.

c¢) La agenda politica

La agenda politica (policy agenda) o también denominada institucional es la ter-
cera de las agendas que figura dentro del proceso que analizamos, aunque los estu-
dios realizados sobre ésta son mucho menores. Mide el tipo de acciones que adop-
tan los gobiernos, parlamentos y las diferentes instituciones sociales que mas tarde
formaran parte desencadenante de debates, ademas de incluirse como temas desta-
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cados en la agenda de los medios y en la agenda publica.

Para Dearing y Rogers (1996, p.72) esta agenda representa la "llave maestra"
de todas las agendas ya que es la encargada de generar temas nuevos que influen-
ciaran la agenda de los medios y la del publico. Distintos autores, reconocidos como
clasicos en los enunciados basicos de la teoria de la agenda-setting (Lippmann, Park,
Almond...), no se centraron tanto en esta agenda al considerarla como un elemento
particular dentro de los medios de comunicacion. Sin embargo, autores contempora-
neos (McCombs, Shaw, Shanto...) han preferido matizar las consecuencias que tie-
nen las politicas institucionales en el resto de agendas. Pese a ello, no son muchos
los estudios de agenda-setting que se han centrado en esta agenda debido a su com-
plejidad ya que son numerosas las variables que hay que tener en cuenta. Por el con-
trario, es mas frecuente ver estudios sobre la influencia que ejercen los medios y el
publico en la agenda institucional. Sirva de modelo el estudio realizado por Erikson,
Wright y Mclver en 1993 en Estados Unidos con una encuesta telefonica realizada a
142.000 personas de todos los estados norteamericanos. Después del analisis de los
datos, se concluye diciendo que "la opinién publica es la que influye dominantemen-
te en los tipos de politicas que se hacen" (Erikson, Wright y Mclver, 1993, p. 244).

Otro enfoque de la agenda politica o institucional esta vinculado con la propia
perspectiva y proceso de como, quién y qué elementos o factores contribuyen en la
construccion de la agenda, también denominado agenda building. Esta estudia el pro-
ceso mediante el cual una numerosa serie de factores sociales ademas de la influen-
cia mediatica influyen en la construccion de las agendas institucionales (Perloff, 1998,
p. 207). "Los mass media quedan en un segundo plano o, todo lo mas, en factor cau-
sal coadyuvante de la cuestion central. La pregunta planteada aqui es: ¢Como un
tema de preocupacion publica (public issue) alcanza el rango de prioridad institucio-
nal (policy agenda)?" (Dader, 1990a, p. 299).

Los principales estudios de esta agenda se han concentrado en ver como los
temas objeto de preocupacion institucional han estado presentes en la agenda de una
ciudad, gobierno o parlamento. Este es el caso que plantea el estudio de Nelson
(1984) sobre la aparicion de un asunto que hace referencia al abuso de menores, y
que es una muestra de reconstruccion de como temas no solo politicos pueden ocu-
par las diferentes agendas, ya sea en el ambito local, estatal o nacional.

En general, los periodistas, a la hora de seleccionar temas prefieren aquellos que
sean actuales y novedosos antes que alargar y estirar los que ya ocupan durante
tiempo las portadas (Jamieson, 1992; Patterson, 1993). El aspecto novedoso de la
noticia es uno de los relacionados con el mencionado factor sorpresa que comenta
Donsbach (1995) dentro de los que engloban los factores de noticiosos o las propias
caracteristicas de las noticias. Ya Shulz (1976) sefald que estos factores son usados
por los comunicadores para la construccion de la realidad.

La relacion entre los reporteros y los politicos o aquellos otros encargados de
hacer politicas publicas (policymakers) llega a ser simbidtica en el sentido de ser
necesarios los unos para los otros. Los periodistas necesitan informacion para publi-
car al igual que el acceso a las fuentes de noticias; en el otro sentido, los represen-
tantes de las instituciones necesitan difundir y proponer sus programas a los ciuda-
danos, destinatarios, votantes... en este caso, audiencia. A este respecto, Linsky
(1986) matiza que los medios de comunicacion en la sociedad actual llegan a ser
"omnipresentes" y centrales en el mundo del hacer politico.

Un modelo de estudio de la agenda-setting politica y publica podria ser el que
presentaron Derksen y Gartrell (1993) cuando buscaban demostrar la influencia que
ejercia el contexto social en la formacion de una actitud mas o menos favorable hacia
el reciclado y la preservacion del medio ambiente en Canada. Las personas que habi-
an sido informadas sobre las medidas adoptadas de reciclado y que, ademas, de
tener una tendencia favorable hacia la conservacion de su entorno, se comprometi-
an con este tipo de actitud politica. Por otra parte estaban las personas que no habi-
an sufrido ninguna "presion institucional o de campana que fomentara el reciclado" y
que, pese a tener una actitud positiva hacia el reciclaje, tendian a no seguirla.
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Sobre la relacion existente entre las tres agendas, Larson (1986) realza el papel
de los medios en la opinidn publica pudiendo llegar al extremo de pedir cualquier tipo
de reforma a las autoridades competentes: "El repertorio de lo publico -o aquello
sobre lo que la gente discute, toma en consideracion o se preocupa, llegando inclu-
S0 en ocasiones a pedir reformas legales sobre ello-, esta fuertemente delimitado y
canalizado por los asuntos que los medios deciden publicar".

Muchos son los factores que influyen en los aspectos que forman la construccion
de la agenda institucional, destacando la accién de la ciudadania, el Gobierno o el
debate de los partidos politicos. En distintos trabajos norteamericanos (Bosso 1987 y
Kingdom 1984) se senala que histéricamente el presidente del pais siempre ha ejer-
cido una gran influencia sobre el resto de agendas. Esto no significa que con su cargo
y la influencia de su poder en la agenda que lidera pueda llegar a controlar, o tan
siquiera saber, lo que compondra la agenda-setting publica y de los medios.

Aunque se han subrayado algunos de los factores del mundo real que influyen
en esta agenda, por supuesto habria que resaltar otros elementos que aun no se han
mencionado y que son claves en la elaboracion de esta agenda, al igual que en las
otras. Acontecimientos mundiales de primera magnitud como puedan ser las guerras,
despliegues deportivos como las olimpiadas, cumbres politicas, accidentes masivos,
desastres geogréficos... son algunos de los ejemplos que desbordarian durante un
periodo de tiempo todas las agendas.

En la Figura N2 3, mostrada anteriormente, donde aparecen tres circunferencias
que representan al mundo real, la agenda de los medios y la del publico, habria que
anadir la politica. Esta ultima a su vez se encuentra integrada por un grupo de repre-
sentantes sociales y politicos que en el ambito colectivo lideran una posicion que
determina la agenda institucional y, de forma individual, forman parte del publico y de
la agenda publica. "Las pruebas reunidas hasta aguel momento, y asimismo las pos-
teriores, estaban compuestas de datos que demostraban una correspondencia entre
el orden de importancia que recibian los temas en los medios de comunicacion y el
orden de significacion que otorgaba a los mismos temas el publico y los politicos"
(McQuail, 1985, p. 245).

d) Indicadores del mundo real

De forma breve, tan sdlo sefalar en este apartado que la teoria de la agenda-
setting recoge en todo momento que existe un mundo real del que no llegamos a
conocer -en la mayoria de los casos- de forma directa sino a través de las imagenes
que reproducen los medios de comunicacion. Este mundo real "y no manipulado" es
objetivo en la medida en que se refleja en datos, cifras y hechos, y cuenta con una
serie de indicadores (ya sean demograficos, econdmicos...) que orientan la conducta
humana o acontecimientos del momento.

Los indicadores del mundo real son los indices, elementos, pautas sociales...
que contextualizan un hecho o conjunto de temas, es decir, son indicadores de orien-
tacion. En los estudios sobre agenda-setting, muchos de los indicadores se convier-
ten en variable individual como pueda ser el caso de los estudios sobre el crimen, la
salud o el trafico. Cuando se habla de indicadores del mundo real se hace referencia
a un concepto separado de las agendas comentadas hasta ahora. Es decir, se busca
conocer los elementos y tasas de referencias del mundo que nos rodea aunque éste
se cina principalmente a los problemas que mas preocupan a los hombres. "Los indi-
cadores del mundo real son una variable que mide mas o menos objetivamente el
grado de severidad o riesgo que tiene un problema social" (Dearing y Rogers, 1996,
p.28.).

Algunos de los indicadores son el detonante o punto de partida de muchos tra-
bajos: un aumento de muertes por casos de SIDA en la ciudad de San Francisco
(Dearing y Rogers, 1992b), un incremento de accidentes de trafico (Walker, 1977), el
estudio del crimen en Texas (Ghanem, 1997), el consumo de drogas (Shoemaker,
1989)... En ellos existe la intencion de conocer como la agenda de los medios es
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capaz de comentarlos, criticarlos, silenciarlos o reproducirlos partiendo de datos rea-
les. También se trata de ver el tipo de impacto o efecto que, ya sea duradero o per-
manente, consigue en la agenda publica y qué tipo de medidas se adoptan en la
agenda politica.

Un ejemplo de los expresados en el parrafo anterior seria la cuestion del trafico
(Walker, 1977). Durante mas de una década los accidentes de trafico descendieron
en Estados Unidos hasta que en 1960 los términos se invirtieron y los indicadores del
mundo real sobre este aspecto o tema cambiaron. Del afio 1960 a 1967 las muertes
por accidente aumentaron de 525.000 a 563.000. Este dato llamo la atencion, si se
tiene en cuenta que en las dos décadas anteriores el indice habia descendido mucho.
En el inicio de los anos cincuenta estaba en 750.000 y consiguio rebajarse, en menos
de diez anos, hasta 525.000 muertes. El posterior incremento del numero de acciden-
tes se convierte en un claro indicador del mundo real que es capaz de plantear pre-
guntas como: ¢a qué se debe este aumento?, ¢es seguro conducir un automovil?,
iesta haciendo el gobierno algo al respecto? Esta ultima pregunta fue el motor de
arranque del estudio, permiti6 conocer la agenda institucional del gobierno del
momento y su actitud sobre el tema del trafico, el cual llevé a Walker al estudio de la
agenda-setting haciendo un seguimiento de la cobertura y tratamiento que dieron los
medios a muchos de esos accidentes.

Los precedentes e inicios en la teoria de la Agenda-Setting

Primeros enunciados

"En lo que llamamos nuestro conocimiento de las realidades sociales del mundo, es
muy poco lo que hemos adquirido de primera mano. Debemos la mayoria de "las ima-
genes que estan en nuestra mente" a esos medios, hasta el punto de que, con fre-
cuencia, no creemos lo que ven nuestros ojos hasta que lo leemos en la prensa o nos
lo cuentan por la radio. [...] Los medios no sdlo nos dan informacion: guian nuestras
propias experiencias. Nuestras normas de credulidad, nuestras normas de realidad,
tienden a fundarse en dichos medios mas que en nuestra experiencia fragmentaria." 1

Desde los inicios del siglo XX, y no sdlo desde la perspectiva del campo de la
comunicacion sino también de la sociologia y de la psicologia social, han sido muchos
los autores que han esbozado algunos de los aspectos que sirvieron de precedente,
y en muchos casos de pilares, a la Teoria de la agenda-setting. Por mencionar algu-
nos de ellos destacan Walter Lippmann, Robert Park, Harold Lasswell, Paul
Lazarsfeld, King Merton, Kurt y Gladys Lang y Bernard Cohen entre otros. Haciendo
una resena cronoldgica en este epigrafe y siguiendo las orientaciones de varios auto-
res como Monzoén (1990), Dader (1990a) y especialmente Dearing y Rogers (1996),
paso a citar algunas de estas aportaciones.

En una primera etapa que iria desde el inicio del siglo XX hasta finales de los
anos veinte, se concedié a los medios y a su influencia una gran importancia. En este
periodo la idea dominante fue que los medios eran instrumentos de influencia direc-
ta, bajo el modelo de estimulo-respuesta. "Los efectos son respuestas especificas a
estimulos especificos, de tal manera que se puede esperar y predecir una correspon-
dencia estrecha entre el mensaje de los medios y la reaccion de la audiencia"
(McQuail y Windahl, 1997, p. 93). Por decirlo con otras palabras, aquel que tuviera
acceso a ellos podria dominar los temas mas relevantes de su contexto, cuidad o
entorno.

Walter Lippmann, en su obra Public Opinion (1922), recoge la importancia de la
prensa para dar imagenes a los lectores, "para crear imagenes en la mente sobre lo
que ocurre en el mundo exterior". Este autor enuncia "el rol de la prensa en la orien-

1 Lippmann W. Public Opinion, p. 1-25 y 59-121, segun seleccién de parrafos en Mills, C. Wright, La
élite del poder (1978), (v.0. 1956), Fondo de cultura econdémica, (82 edicién), México, p. 289.
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tacion de la atencion de los lectores", que es la creacion de un pseudoentorno o una
"realidad de segunda mano" (Monzoén, 1990, p. 224) y que luego comentaran Kurt y
Gladys Lang.

En el capitulo de la obra de Lippmann titulado "El mundo exterior y las imagenes
de nuestra mente" se aprecia la figura del medio como el intermediario, o "puente”,
como senala Lopez-Escobar (1996), entre lo que la audiencia percibe y lo que verda-
deramente forma el mundo real. "La investigacion sobre la organizacién de la agen-
da convierte en una realidad cuantitativa y empirica el intento expresado por W.
Lippmann en Public Opinion de vincular el mundo exterior con las imagenes de nues-
tro cerebro a través de los medios informativos" (McCombs, 1992, p. 815).

Casi un siglo después de que Lippmann hablara del pseudoentorno que crean
los medios de comunicacion, aun se parte de este principio en muchos estudios sobre
agenda-setting. Este es el caso planteado por Ghanem (1997) en su trabajo sobre el
crimen. Las estadisticas norteamericanas indicaban que se encontraba en una espi-
ral descendente en este pais, pese a que el porcentaje de publico que considera el
crimen como el mayor problema del pais habia aumentado. La autora senalé que la
reaccion del publico tenia que deberse a algo distinto a las tendencias actuales del
crimen: quiza a algun tipo de pseudoambiente creado por los medios de comunica-
cion de masas. Porque, segun Lippmann, la gente reacciona ante un pseudoambien-
te como si se tratara de un ambiente real (Ghanem, 1997, p.151).

Dearing y Rogers (1996) destacan a Robert Park como uno de los iniciadores de
la investigacion en medios de comunicacion. En relacion con el proceso de la agen-
da-setting, ya en su obra, The immigrant press and its control (1922), sefiala la capa-
cidad de seleccion de los mass media cuando establecen un orden de preferencias
sobre los temas mas apropiados para publicar.

Durante la década de los veinte y treinta, Harold Lasswell dedicé gran parte de
su obra sobre comunicacion al estudio de la persuasion, en el que "presupone la
capacidad de establecer una agenda tematica por parte de los medios. Por citar un
solo ejempilo, la funcién de vigilancia del entorno presupone una funcion de Agenda-
setting" (Saperas, 1987, p. 57). Sus estudios (Lasswell, 1927) realizados sobre el ana-
lisis de los métodos de construccion de mensajes propagandisticos en Estados
Unidos, Inglaterra, Francia y Alemania durante la Primera Guerra Mundial afirman sus
postulados tedricos sobre el impacto directo de las técnicas de propaganda.

Recapitulando algunas de las premisas de Lasswell (1955) sobre los procesos
de comunicacion de masas se pueden establecer los siguientes apartados: 1) Son
exclusivamente asimétricos, con un emisor activo que produce un estimulo y una
masa pasiva de destinatarios que, atacados por el estimulo, reacciona conforme a él;
2) La comunicacion es intencional y tiende a un fin, da lugar a un comportamiento
relacionado con esa finalidad, a un efecto previsto que es en cierto sentido mensura-
ble, porque es observable; 3) Los papeles de comunicador y destinatarios aparecen
aislados, la comunicacion se queda desprovista de contexto situacional (fuera de las
relaciones sociales y situaciones en las que realmente se producen los procesos
comunicativos) y es finita en el tiempo.

El planteamiento de Lasswell venia a sintetizar los postulados de toda una
corriente de investigacion, dentro de la cual la variable independiente era el grado de
exposicion a los medios, y la dependiente era el cambio cuantificable e inmediato de
la conducta u opinion. El vinculo entre los medios y el publico aparecia como reduci-
ble a una relacion causal donde las reacciones, comportamientos y actitudes de los
segundos eran efectos de las emisiones de los primeros.

Una segunda etapa, a partir de los afios cuarenta y hasta los sesenta se carac-
terizé por considerar que la influencia de los medios era limitada, con una capacidad
de influjo menor que otros agentes sociales. Katz y Lazarsfeld (1979) consideraron
como muy importantes otra serie de factores de intervencion entre los medios y la
audiencia. Entre ellos figuran la exposicion de la gente a los diversos medios, el con-
tenido de las comunicaciones y su retdrica, el potencial persuasivo de cada medio y
las actitudes y predisposiciones previas de cada sujeto. Entre estos factores mencio-



26 TEORIA DE LA AGENDA SETTING

nados, dichos autores daran un valor especial al de las relaciones interpersonales.

Ya en los afios cuarenta, en la obra People’s Choice sus autores, Lazarsfeld,
Berelson y Gaudet H., comentan que los medios no son tan poderosos, eficaces y
directos como se habia pensado hasta entonces, aunque no se deje de reconocer
que influyan de alguna manera en el cambio de opiniones y actitudes. "Refuerzan las
ya existentes y, en todo caso, necesitan de la influencia personal para conseguir el
efecto deseado" (B6ckelmann, 1983, p. 112). En lo que respecta a su aportacion a la
agenda-setting resaltan el poder de los medios para establecer la estructura de los
temas (McQuail, 1985).

Por otro lado Lazarsfeld y Merton (1964) introducen la importancia, el papel o la
presion que desempefnan los grupos empresariales o fuentes de poder para que la
seleccion de ciertos temas sean mas propicios para publicarse o aparecer de forma
destacada en los medios de comunicacion.

Otro autor norteamericano que se suma a aquellos que contribuyeron a algunos
de los enunciados previos de la teoria y quizas mas enfocado en el segundo nivel de
la agenda-setting, como mas tarde reflejaremos, es Wright Mills, quien en 1956 pubili-
co La elite del poder. En mi opinidn, creo que este autor con su interesante obra inter-
disciplinar destaco algo que podria aportar algun matiz a nuestro estudio. Introduce
el factor orientacion de los medios, es decir, los medios de comunicacion no solo infor-
man, forman o distraen a las audiencias sino que indican u orientan nuestra forma de
actuar.

Dentro de esta etapa, son el matrimonio Lang quienes abren la "brecha" de lo
que en unos pocos afios seria el enunciado de la Teoria de la agenda-setting.
McCombs y Shaw (1972) recogen en su articulo original lo que los Lang ya habian
observado en cuanto a la relacion de los medios y votantes en un proceso electoral.
Senalan que son los medios quienes construyen la imagen publica de los candidatos
y muestran a la gente qué y como pensar al respecto.

Finalmente, y no es porque no haya mas autores o trabajos que puedan prece-
der a la teoria que estamos estudiando, aparece la figura de Bernard Cohen quien
con su popular frase en el trabajo de 1963, The Press and Foreign Policy, quedd
inmortalizado en la mayor parte de la literatura de la agenda: "La prensa no tiene
mucho éxito en decir a la gente qué tiene que pensar pero si lo tiene en decir a sus
lectores sobre qué tienen que pensar" (Cohen, 1963, p.13). Esta frase supuso un hito
en las investigaciones sobre los medios de comunicacion referidos a los efectos de
los media en la audiencia. "La famosa frase de Cohen hizo una distincion relevante
entre el pensamiento como conocimiento (cognicion) y como opinion y sentimiento"
(Semetko, 1995, p. 223).

La Tabla N2 4 resume las publicaciones y autores de las investigaciones mas
representativas sobre los precedentes de la teoria de la agenda-setting. Entre ellos
figuran muchos que ya se han comentado en los parrafos anteriores. También se han
incluido algunos estudios que no son precedentes sino los primeros trabajos empiri-
cos que demostraban la teoria en alguna de sus modalidades.

En una tercera etapa, a partir de los afnos sesenta y hasta la actualidad, apare-
ce de nuevo la idea del destacado poder que tienen los medios de comunicaciéon en
la sociedad contemporanea. Es una etapa en la que se reevalua el poder de influen-
cia de los medios (Wolf, 1994, p. 48). El objeto de estudio de la influencia ya no es a
corto plazo, como en la etapa anterior, sino a largo plazo. El consumo masivo de los
medios, como la radio y la television, hacen que los estudios se centren sobre el
colectivo de la sociedad ("sociedad de masas") mas que en grupos individuales.

En la década de 1960 comenzaron los estudios que hacian alusion a la agenda-
setting. Entre los primeros destaca el de McLeod (1965) que hacia referencia a la
campana presidencial estadounidense de 1964. Fue en este periodo, en concreto en
1968, durante las elecciones presidenciales norteamericanas, cuando Maxwell
McCombs y Donald Shaw (1972) realizaron un trabajo que probaba de forma empi-
rica la influencia de los medios en la audiencia. Su metodologia consistié en recoger
simultaneamente datos de la agenda de los medios de comunicacion y del publico
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Tabla n2 4: Algunas investigaciones sobre el desarrollo del proceso de la Agenda-setting.

INNOVACIONES TEORICAS Y

METODOLOGICAS APARICION DE ARTICULOS

1.Introduciendo la relacién entre la agenda de los
medios y la agenda del publico.

2.Identificando las funciones de los medios y su papel a
la hora de destacar los temas.

1.Walter Lippmann (1922).
2.Paul F. Lazarsfeld y Robert K. Merton (1948/1964).
3.Enunciando la metafora de la agenda-setting. 3.Bernard Cohen (1963).

4.Dando un nombre al proceso de la agenda-setting. 4.Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972).

5.Investigando el proceso de la agenda publica y la

. 2 5.Maxwell McCombs y Donald Shaw (1972).
jerarquia de temas que otorgan.

6.Explicando un modelo de proceso de agenda politica. 6.Roger Cobb y Charles Elder (1972/1983).

7.Iniciando el estudio temporal de la agenda publica en
un nivel de andlisis macro e investigando la relacion 7.G. Ray Funkhouser (1973).
de los indicadores del mundo real con la agenda de
los medios.

8.Investigacion experimental de agenda publica en un

nivel de analisis micro. 8.Shanto lyengar y Donald Kinder (1987)

Fuente: Dearing, J., Rogers, E. (1996), Communcation Concepts 6: Agenda-setting, Thousand Oaks, CA:
Sage., p. 9.

sobre aquellos aspectos relacionados con el tema de las elecciones y sus candida-
tos. Dicho estudio, realizado en Chapel Hill (Carolina del Norte), partié de un sondeo
entre votantes y el tipo de comunicacion que usaban, analizando su asiduidad a los
medios locales y nacionales tanto en prensa como en otros medios de difusion. El alto
grado de correspondencia entre las agendas de los medios y la publica establecié un
nexo central con lo que posteriormente se convirtié en una cadena de evidencia sus-
tancial para fijar el papel de la agenda-setting en la prensa (Maxwell McCombs y
Donald Shaw, 1972). Por la relevancia que tuvo este estudio en los inicios de la teo-
ria, nos detendremos en él y le dedicaremos un apartado dentro del capitulo de inves-
tigaciones mas representativas o historicas.

"Otra definicion de la agenda-setting afirma que es la capacidad de los mass-
media de seleccionar y destacar ciertos temas sobre otros, y con ello causar que los
asuntos destacados sean percibidos como importantes por el publico" (McCombs y
Shaw, 1977, p. 12). A los argumentos aportados hasta ahora hay que resaltar que la
influencia de los medios no llega a ser crucial por la capacidad que tienen en nuestro
pensamiento sino por la fuerza canalizadora de nuestro pensamiento hacia ciertos
temas. Es decir, los medios de comunicacion seleccionan unos acontecimientos y
"desprecian" otros, relegandolos al silencio.

Con relacion al enunciado de la frase de Cohen y al "primer estudio" sobre la
agenda-setting, McCombs y Shaw (1972) diran que la gente considera unos temas
mas destacados (agenda del publico) que otros en proporcion directa con la impor-
tancia que le den los medios (agenda de los medios) aunque estos no sean quienes
decidan por la audiencia cual sera su actitud o decisidon sobre esos asuntos que pro-
ponen como agenda. La hipdtesis de partida es que son los medios quienes estable-
cen la agenda durante una campana politica, es decir aquellos puntos que los medios
de comunicacion destaquen como los mas relevantes de una campana, seran consi-
derados por la audiencia (potenciales votantes) como los mas interesantes. Sobre
ellos la audiencia se fijara y los tendra presente durante las elecciones.

Cuando en el parrafo anterior se entrecomilla "primer trabajo", quiero expresar
que es el primer trabajo oficial que reconoce a la teoria con ese mismo nombre. Sin
embargo, no es el unico ya que otras investigaciones demostraron lo mismo anos
antes o incluso coetaneamente. Este es el caso de Funkhouser, al que ya nos referi-
mos al inicio de este capitulo con su trabajo "The issues of the sixties: An exploratory
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study in the dynamics of public opinion", publicado en Public Opinion Quarterly.

Sin tener relacion, al mismo tiempo y al igual que McCombs y Shaw, Funkhouser
midio la relacion entre un conjunto de temas que aparecia en la agenda de los medios
y la opinidon publica correlacionando las dos agendas. A diferencia de ellos,
Funkhouser realizé un cuestionario de caracter nacional en vez de centrarse Unica-
mente en un estado o ciudad de los Estados Unidos. Los resultados fueron similares,
ambos estudios detectaron una alta correlacion estadistica entre las dos agendas, y
esto supuso un gran hallazgo en la época y reforzd las hipétesis tedricas.

En este trabajo he querido recoger el estudio de Funkhouser por considerarlo al
mismo nivel que el de McCombs y Shaw aunque hay que reconocer que gran parte
de la bibliografia sobre el tema ha sido "silenciada". En los siguientes parrafos se
mencionan algunas de las causas que, en opinion de Dearing y Rogers (1996, p. 45),
podrian responder al porqué de este silencio:

1) No puso un nombre al proceso que explicaba la relacion "agenda de los
medios-agenda publica", cosa que si hicieron los investigadores de Chapel Hill
cuando introdujeron el término de "agenda-setting process".

2) Funkhouser no fue muy bien visto por la comunidad cientifica del momento ya
que no utilizé datos de su propia encuesta; partio de datos procedentes de
otras encuestas. Por otro lado, su trabajo no impulsé a otros investigadores a
realizar estudios parecidos, cosa que si ocurrio con el de McCombs y Shaw.

3) Un tercer factor, el que en mi opinion mas pudo inducir a que Funkhouser no
tuviera tanta relevancia como "creador-enunciador" en la teoria de la agenda-
setting, fue que no continuara investigando mas sobre ella ni exhortara a sus
discipulos a hacerlo. En contraste con McCombs y Shaw, ellos publicaron con-
juntamente un total de 32 articulos sobre la agenda-setting, cifra que represen-
ta un 9 % de la literatura publicada sobre el tema hasta el ano 1996.

En lineas generales, se podria concluir este capitulo genérico diciendo que la
agenda-setting esta en un proceso de innovacion y evolucion investigativa. "La ten-
dencia de los articulos mas recientes indica un alejamiento de la cuestion electoral
pues, si entre 1978 y 1981 un 30 % de las publicaciones de esta corriente estaban
dedicadas a campanas politicas, entre 1982 y 1991 el porcentaje habia descendido
al 12 %. De hecho, el enfoque de la canalizacion tematica se utiliza actualmente en
un amplio abanico de cuestiones: historia, publicidad, informacién internacional o noti-
cias medicas" (Wimmer y Dominick, 1996, p.372).
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CAPITULO 2

TERMINOLOGIA

Introduccion

Este segundo capitulo tiene por objeto traducir, identificar y exponer algunos
de los términos fundamentales que emplea la Teoria de la agenda-setting. He
considerado interesante incluir este apartado dedicado al vocabulario indispen-
sable de la teoria para que todos aquellos que quieran enfrentarse a los estu-
dios empiricos puedan reconocer y ubicar los conceptos basicos, que desde un
punto de vista critico han podido parecer confusos a algunos investigadores de
este ambito.

El hecho de que la inmensa mayoria de la literatura se encuentre en inglés
y sin traducir, hace que aun hoy, después de mas de treinta anos de estudios,
se empleen anglicismos cuando, en castellano, nos refiramos a muchos térmi-
nos. Los términos que vamos a introducir y definir en este capitulo, algunos de
ellos recogidos por Dader (1990a), son los que en su enunciado original corres-
ponden a issue, subjects, events, items, objects, salience, obtrusive, unobtrusi-
ve, gatekeeper... entre otros.

Por otro lado, también forman parte de este capitulo, apartados como son
los diferentes marcos que influenciaran las distintas agendas. Entre ellos figuran
el marco temporal, el de proximidad geografica, la naturaleza de los propios
temas, etc. Las agendas individuales, interpersonales, de los medios, publica e
institucionales seran objeto de estudio en este capitulo.

Elementos que componen la agenda
a) Los temas (Issues)

Lo que en inglés se denomina issue, en el contexto de la agenda viene a
ocupar la columna vertebral de la teoria ya que éste engloba lo que en castella-
no se traduciria como los temas que van a formar parte de las agendas, princi-
palmente la de los medios. "Un tema se define como un problema social, a
menudo conflictivo, que ha aparecido y es cubierto por los medios de comunica-
cion" (Dearing y Rogers, 1996, p.3). Algunos autores (Ansolabehere y lyengar,
1994) otorgan una relevancia complementaria o anadida a este concepto al apli-
carlo a los ambitos politicos y reflejarse posteriormente en los medios de comu-
nicacion.

El término issue o subject traducido como tema o temas que forman parte
de la agenda se refiere a un asunto general, o por decirlo de alguna manera,
serian los acontecimientos "de siempre" que mas preocupan a la sociedad, tales
como la politica, sanidad o economia. Donald Shaw (1977) defini6é issues como
el conjunto de temas o acontecimientos que aparecen de forma continua, per-
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manente en los medios de comunicacion y son facilmente agrupables dentro de
grandes temas o categorias.

El elemento conflictivo que conlleva siempre el término issue fue resaltado
por Cobb y Elder (1983) cuando definieron el vocablo con relacién a los diferen-
tes asuntos que aparecian seleccionados por los medios de comunicacion.
También el matrimonio Lang (1981) ratifico esta tendencia afirmando que un
tema puede ser cualquier cosa que resulte problematica. Es decir, el elemento
problematico es lo que hace que los medios de comunicacidn comiencen a
publicar noticias relativas al tema (issue) y lo saquen al ambito de lo publico.

Por otro lado hay que resaltar que, muy unido a los issues o temas cons-
tantes, pero distintos de ellos, existen otros colaterales denominados events o
acontecimientos que, segun el momento y las circunstancias, apareceran con-
juntamente en las portadas de los medios como si fueran issues. Estos events
o acontecimientos noticiosos son aquellos relacionados con accidentes, entrega
de premios o desastres naturales. Shaw (1977) destacé como una de las dife-
rencias mas notorias entre events e items que los events no son acontecimien-
tos que ocurren de forma fija o constante; son discontinuos y no se centran, de
forma sistematica, en un tiempo y espacio concreto. Esto hace que los events
no sean los mas propicios para ocupar lugares destacados en las distintas agen-
das.

Otros términos que se emplean cuando nos remitimos a hablar de los temas
de la agenda de forma genérica son object e item. Estas palabras se usan de
forma indistinta cuando se emplea "tema" en su sentido genérico o global sin
hacer referencia a un caso de estudio concreto de agenda-setting.

Tabla n2 1: Seguimiento de algunos temas (Issues) en las televisiones ABC, CBS y NBC durante un
periodo de dos semanas.

N? de apariciones

1. Conflictos en Oriente Medio 729
2. Economia nacional 696
3. Desempleo nacional 330
4. Fuentes y usos de energia 309
5. Mercado de stocks 235
6. Transporte aéreo 202
7. Agricultura y armamento 140
8. Politica internacional 127
9. Ciencias médicas (anatomia, psicologia, etc) 125
10.Educacion 13
11.Racismo 101

12....

Fuente: Datos extractados del estudio realizado por David Hill (1985) "Viewer Characteristic and
Agenda - Setting by Television News", Public Opinion Quarterly, vol. 49, p 340-350.

En la tabla anterior aparecen algunos temas que pueden servir de modelo
o idea para ubicar lo que en el vocabulario de la agenda-setting se considera un
issue. Los temas de la tabla fueron, entre otros, los que se tomaron como obje-
to de medicién en tres televisiones nacionales de los Estados Unidos (ABC, CBS
y NBC) para un estudio temporal sobre la influencia de los medios en las agen-
das personales.
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b) La relevancia (Salience)

Dentro de las agendas son muchos los temas que aparecen en ellas pero
no todos tienen la misma importancia ni tampoco a todos se les da el mismo tipo
de relevancia. La distincion entre los temas de la agenda viene dada por el
salience o relevancia. Es decir, "salience es el grado de importancia por medio
del cual un tema (issue) de la agenda es percibido como relativamente impor-
tante" (Dearing y Rogers, 1996, p.8). Estos autores mantendran que este aspec-
to establece el punto capital de la agenda ya que la teoria se centra en obser-
var cuando la relevancia (salience) o interés por un tema cambia (sube o baja)
en la agenda de los medios, en la publica o en la politica. Otros expertos sostie-
nen que el grado de relevancia de un tema en la agenda de los medios determi-
na como se forma la agenda publica, cual es la direccion de su posible influen-
cia y cuales son los asuntos que los politicos e instituciones consideran en pri-
mer lugar para ocupar sus agendas.

En las traducciones realizadas en castellano, el término salience ha sido
interpretado como "unidades de contenido" (Saperas, 1987) y "relevancia" cuan-
do se emplea como término individual o bien como "aspecto particular de un
tema genérico" (Dader, 1990) cuando se usa el binomio salience angle. La rein-
sercion al mundo laboral de la mujer podria ser un salience angle o incluso un
aspecto relevante dentro del tema genérico (issue) del desempleo desde una
vision con perspectiva de género.

"Para la mayor parte de los analistas, las salience no deberan identificarse
con el contenido o la comunicacion recomendada, sino con los items de diverso
contenido" (Saperas 1987, p.66). Esta afirmacién, que el propio autor considera
dificultosa, se basa en la obra de Cohen al realzar que los medios no determi-
nan qué piensa la gente, sino sobre qué piensa. "El contenido, desde esta pers-
pectiva, comportaria una determinada actitud, expresada mediante una opinion,
hacia un determinado tema. En el segundo caso, cuando nos referimos a los
medios de comunicacion como fuentes de influencia que determinan sobre qué
piensa la gente, nos plantemos la salience como un item tematico que otorga
prioridades a ciertas informaciones", matiza Saperas. Desde mi punto de vista,
considero que este término esta bastante mas enfocado hacia el segundo caso
planteado por el autor. Salience en muchos casos esta relacionado con issue o
tema, pero solo cuando destaca o enfatiza la relevancia (salience) que tiene un
aspecto de dicho tema en la agenda. Es decir, hablar de salience no es lo mismo
que hablar de issue, event o item, ya que pertenece al ambito de la jerarquiza-
cion de los temas, destacando unos sobre otros. Por este motivo es oportuno
fijar el concepto y comparto con Dearing y Rogers (1996, p.8) que es un concep-
to central en el estudio de la Teoria de la agenda-setting analizando la evolucién
y cambio del salience en las distintas agendas.

Otro especialista en el tema como es Wanta (1991, p. 2) sostiene que "las
personas aprenden sobre la importancia relativa que tienen los temas en la
sociedad a través de la cobertura informativa que se les da en los medios de
comunicacion. Asi, cuanto mayor es la presencia de un tema en los medios,
mayor es el interés de los individuos sobre ese tema". Con esta cita lo que se
pretende realzar es que las personas y la sociedad aprenden e identifican la
relevancia que dan los medios a ciertos temas cuando les provocan un interés
natural, o incluso, como se comenté en el Capitulo 1, pueden llegar a formar
parte de su agenda cuando los consideran los problemas mas importantes del
pais (PMI).

La unidon de los dos conceptos anteriores, temas (issues) y relevancia
(salience), ha hecho un binomio de palabras que se ha convertido en el princi-
pal objetivo de estudio de la agenda-setting. Ya en el trabajo inicial que
McCombs y Shaw hicieron en 1972 sobre las elecciones presidenciales nortea-
mericanas observaron esta relacion entre los temas y la relevancia que ocupa-
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ban algunos de ellos en los medios. Los autores estadounidenses afirmaron
que: "Los medios parecen ejercer un considerable impacto en el juicio de los
votantes, respecto a lo que ellos consideraban que eran los temas mas desta-
cados de la campana" (p.177).

c) Temas familiares o cercanos (Obftrusive) y temas desconocidos o lejanos
(unobtrusive).

Dos elementos a los que la Teoria de la agenda-setting tampoco es ajena
estan relacionados con la proximidad, no sélo geografica sino empatica o segun
el grado de vinculacién que tenga la audiencia con un tema. Esto es, no todos
los temas cuentan a priori con el mismo grado de atencion de la gente. Existen
temas con los que el publico se siente mas identificado ya que los experimenta
de forma directa sin necesidad de remitirse a los medios. Son aquellos que afec-
tan a su entorno inmediato o vida personal, como pueden ser los relacionados
con el trabajo, con los temas locales de su ciudad, el encarecimiento de la vida...

Esta familiaridad con el tema hace que el publico sea mucho mas critico y
menos influenciable por los medios de comunicacion; su experiencia personal le
otorga una "posicion privilegiada o de ventaja". Por ello, a estos temas, conside-
rados proximos o familiares, se les ha dado el calificativo de obtrusive o en una
traduccion literal se les puede llamar "entrometidos". Se consideran entrometi-
dos precisamente porque el publico ya los conoce directamente y no necesita de
los medios para emitir un juicio aunque sea de forma superficial. Esto hace que
los medios no ejerzan tanta influencia en sus mentes como cuando abordan
aquellos temas en los que la gente no tiene ninguna referencia personal, tal es
el caso de los temas unobtrusive sobre los que la audiencia si necesita de los
medios de comunicacion para ser orientada.

Weaver (1976) resalté la necesidad psicoldgica de orientacidon que necesita
la gente ante ciertos temas considerados relevantes en la agenda de los medios
y sin embargo lejanos o poco familiares (unobtrusive) a la audiencia. Es en estos
casos de mayor orientacion cuando el publico estd mas abierto, y con menos fil-
tros, para asumir como cierto o fiable todo lo que cuenta el medio. Aunque sobre
este aspecto hay que apuntar que no todas las personas son igualmente influen-
ciables o confian en los medios con la misma intensidad. Influyen diferentes fac-
tores en el proceso como son el grado de conocimiento o desconocimiento que
tenga el publico y, como senala lyengar et al. (1982), también hay que tener en
cuenta el interés por el tema. Distintos autores (Sherif y Nebergall, 1973;
Saunders y Rothschild 1978; Garramone, 1984) contrastaron en sus trabajos
empiricos la importancia del propio interés e implicacion de la audiencia en un
tema. Cuanto menor es la implicacion, mayor es el efecto que produce el men-
saje del medio en el publico. Por el contrario, una audiencia comprometida,
como es el caso de los votantes de un partido politico, es mucho mas critica al
mensaje que recibe de los medios sobre este tema ya que tiene una experien-
cia directa y no necesita del medio de comunicacidon para buscar una orienta-
cion.

Los temas denominados unobtrusive o "demasiado apartados de la vida
cotidiana de las personas" son los que por su tematica particular no se encuen-
tran, en la mayoria de los casos, proximos a las personas. Este es el caso de
temas relacionados con politica internacional, con nuevos avances tecnolégi-
COS...
Segun Zucker (1978), uno de los principales especialistas en estos dos tér-
minos, senala que un tema, desde el punto de vista de la audiencia, se conside-
rara obtrusive o "intruso" si el publico tiene una relacion directa con él. Sobre el
concepto unobtrusive o "tema lejano" dira que es aquel en donde no hay un
contacto directo entre el tema y el publico. Algunas de las demostraciones
empleadas en su trabajo "The variable nature of news media influence" que
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mostraban lo que era un tema obstrusive son las relacionadas con la economia
doméstica, inflacion y desempleo. Como temas unobtrusive mas representativos
dira que son los internacionales. Eyal (1979) incluyd temas como inflacion, des-
empleo, economia en temas obtrusive y considerd unobtrusive aquellos relacio-
nados con el medio ambiente y asuntos internacionales, entre otros.

La diferenciacion de ambos términos es crucial para introducirnos en el
siguiente paso, enfocado a saber cual es la actitud del publico ante dichos temas
cuando se presentan en los medios de comunicacion. Diferentes estudios empi-
ricos han demostrado la existencia de una relacion distinta por parte de la
audiencia ante temas familiares (obtrusive) y ante los lejanos (unobtrusive).

La agenda de los medios es mas influyente en la audiencia cuando se trata
de temas lejanos o unobtrusive ya que, al no tener ésta una experiencia directa
con ellos, confia en la credibilidad que le ofrecen los medios de comunicacion
sobre los temas de actualidad. Esta afirmacion ha quedado respaldada por el
mencionado trabajo de Zucker (1978) al que se sumo el de Eyal (1979) con los
resultados de su tesis doctoral sobre el estudio del time frame en el proceso de
la agenda-setting.

Por otro lado, se vio como la audiencia esta menos influenciada, menos o
casi nada por la agenda de los medios cuando se trata de temas familiares a
ella, tales como son los obtrusive, donde las personas cuentan con sus propias
fuentes de informacion. Diferentes estudios realizados por lyengar (1979),
Palmgreen y Clarke (1977) y Winter (1980) lo apoyan.

En el caso esparol también se pueden encontrar estudios empiricos sobre
agenda-setting que destacan la diferenciacion entre los temas obtrusive y unob-
trusive cuando se observa la actitud del publico hacia determinados asuntos.
Una muestra de ello puede ser el trabajo de Canel, Llamas y Rey (1996) sobre
"los problemas mas importantes" de la ciudad de Pamplona. "De los seis temas
de la agenda de nuestro estudio hemos considerado que "trafico" y "disturbios"
son obtrusive: la gente experimenta directamente los embotellamientos y distur-
bios callejeros. "Reconstruccion”, "manifestaciones HB" y "peatonalizacion" -por
hacer referencia a zonas muy especificas de Pamplona- son unobtrusive para
una parte destacada de los encuestados. Resulta dificil clasificar "paro" en estas
categorias. Bien es verdad que el paro se experimenta directamente, pero solo
por aquellos que, o han sido afectados o tienen familiares directos afectados.
Entendemos que puede ser obfrusive para unas personas y unobtrusive para
otras" (Canel et al 1996, p.24).

Diferentes factores que afectan al proceso de la Agenda-Setting

Dentro del proceso de la agenda-setting existe una numerosa serie de fac-
tores intervinientes. Enumerarlos todos seria imposible ya que son muchos y
muy distintos segun el caso, el medio, la finalidad del estudio o el tipo de pobla-
cion.

Pese al gran numero de elementos que influyen en el proceso de la agen-
da-setting, entre el medio y la audiencia, destacaré los que considero que afec-
tan de modo mas directo al efecto cognitivo del proceso. Durante mas de trein-
ta anos de estudios empiricos sobre la agenda-setting se ha desarrollado una
amplia literatura que, en numerosos trabajos, hace referencia exclusiva a estos
factores. Factores personales que hacen referencia al subjetivismo y a las pre-
ferencias de los individuos, factores de tiempo o de organizacion, temporales,
geograficos o técnicos son sdlo algunos de los elementos que influyen en la rela-
cion entre los medios de comunicacién y la gente.

a) El marco temporal

Una de las variables mas destacadas es la del tiempo o marco temporal, en
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inglés referido al time frame. Este factor, dentro de la terminologia de la agenda-
setting, englobaria todo el proceso que comienza con la aparicion de un tema en
las agendas objeto de estudio, su desarrollo y su desaparicion de las mismas.
Segun senalan Wimmer y Dominick (1996, p. 370) es conveniente dividir en tres
los marcos temporales: "1) la duracion del periodo de medicion de la agenda
tematica de los medios; 2) el desfase temporal entre la medicion de la agenda
tematica observada en los medios y la medicién de las agendas personales de
los individuos consultados; y 3) la duracion de la medicidon de la agenda de la
audiencia".

Conocer cual puede ser el tiempo minimo 0 maximo necesario para que un
tema aparezca o desaparezca de la agenda de los medios y repercuta en la
agenda publica esta condicionado, de nuevo y como es normal en las ciencias
sociales, por muchos factores. Puede depender de la naturaleza del tema, del
medio de comunicacion empleado... Es decir, en cada estudio sera diferente, no
existe una respuesta fija o infalible. Pese a ello, se han realizado estudios bas-
tante indicativos sobre el marco temporal general (time frame), sobre el tiempo
que tarda una agenda en entrar en otra (time lag), sobre la duracion temporal de
un tema en cualquiera de las agendas (media-public-policy agenda) o sobre el
periodo dptimo de influencia de una agenda en otra (optimal effect span).

Los estudios enfocados en el marco temporal no estan marcados por una
pauta: se han realizado estudios de analisis de contenido de un medio de comu-
nicacion que varian desde una semana, varias semanas, meses o incluso varios
anos. Dichos andlisis se han desarrollado desde el seguimiento de un tema con-
creto hasta un conjunto de temas o subtemas. En cuando al tipo de medios
empleados se puede decir que ha predominado el seguimiento de los temas en
periddicos, televisiones y revistas, ya sean del ambito nacional, regional o local.

Sobre cada uno de los periodos de tiempo antes comentados existen nume-
rosos estudios que explican como afecta el tiempo en la evolucion de los temas
de las agendas. Como muestra, comentaré algunos de los estudios realizados
sobre el tiempo que tarda una agenda ya sea publica, de los medios o politica
en aparecer en otra (time lag). Wanta (1997, p 147-148) ha considerado los
cinco trabajos siguientes como representativos de estudios de time lag ya que
comparan diferentes medios de comunicacion y metodologias.

1) Winter y Eyal (1981) se centraron en el diario New York Times y realiza-
ron un estudio longitudinal enfocado en un solo tema (derechos civiles) a
lo largo de 22 afios.

2) Zucker (1978) se centr6é en tres medios de comunicacién y realizd un
estudio longitudinal comparando el proceso de la agenda-setting referido
a seis temas independientes durante ocho anos.

3) Salwen (1988) estudié en tres periddicos locales y regionales un solo
tema (el medio ambiente) e investigo el proceso de la agenda-setting no
en temas sino en subtemas como son el agua contaminada y aire conta-
minado. Se empled un método panel de tres pases o fases con un anali-
sis de cobertura en los medios durante 239 dias.

4) Wanta y Hu (1994) se centraron en cinco medios de comunicacion para
realizar un estudio seccional especifico, segun temas e indices comunes
y los compararon con la cobertura de un periédico regional, otro local,
una television nacional, otra local y una revista nacional.

5) Wanta y Roy (1995) observaron tres medios de comunicacion para reali-
zar un estudio por secciones utilizando un indice de temas afines.
Compararon los temas con la cobertura que tenian en un periédico local,
en una television nacional y en otra local.

En estos cinco trabajos se realizé un estudio de correlaciones entre el tiem-
po que tardaba en aparecer un tema de la agenda de los medios en la agenda
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publica (time lag), el tiempo que duraba en decaer el tema estudiado (decay lag)
y el tiempo que transcurria desde su cima hasta su caida. En la Tabla N2 2 figu-

ran, de forma resumida, los resultados de esta investigacion.
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En otro estudio realizado por Brosius y Kepplinger (1990) sobre los boleti-
nes informativos en Alemania se emplearon diferentes series temporales para
observar las posibilidades de influencia que tenia un tema a lo largo del tiempo
(modelo lineal) y las que tenia el mismo tema sin tener en cuenta el factor tiem-
po (modelo no lineal). A este respecto Wimmer y Dominick (1996, p. 376) dicen
que, en general "El modelo lineal plantearia una correlacion directa entre la
importancia del tema y la magnitud de la cobertura periodistica, asumiendo, ade-
mas, que un incremento o reduccion de dicha cobertura se corresponderia con
una variacion similar en la relevancia del asunto. En cambio, desde una pers-
pectiva no-lineal llegaron a examinar cuatro posibilidades distintas:

1) Modelo del umbral: Seria indispensable un cierto nivel minimo de cober-
tura periodistica para que pudiera detectarse el efecto de la canalizacion.

2) Modelo de la aceleracion: La relevancia del tema creceria o decreceria en
mayor medida que la cobertura periodistica.

3) Modelo de la inercia: La importancia del tema creceria o decreceria en
menor medida que la cobertura periodistica.

4) Modelo de efecto eco: Una cobertura periodistica extremadamente inten-
sa provocaria que la atencion publica al asunto se prolongara bastante
mas tiempo que el mantenimiento real del tema en la informacion perio-
distica"

Considero que el marco temporal ha ocupado y ocupa un lugar muy desta-
cado como factor interviniente en el proceso de la Teoria de la agenda-setting.
Por ello, me detendré en ampliar el trabajo recogido en la Tabla N2 2 de Wanta
y Hu (1994), no por considerarlo mas o menos destacado sino por parecerme
adecuado para ilustrar como se realiza el trabajo de campo con una metodolo-
gia especifica muy empleada en gran parte de los trabajos sobre agenda-set-
ting.

Wanta y Hu trabajaron, dentro de lo que es el marco temporal, el concepto
especifico de time lag o periodo de tiempo (llamado de retraso o demora) que
transcurre desde que un tema aparece en la agenda de los medios y pasa des-
pués a formar parte de la agenda del publico. En el articulo de 1994 publicado
en el International Journal of Public Opinion Research bajo el titulo "Time-lag dif-
ferences in the agenda-setting process: An examination of five news media"
estudiaron la cobertura de cinco medios de comunicacion: las televisiones de
ambito nacional ABC, CBS y NBC, el periddico local Southern lllinoisan
Newspaper y el periddico regional St. Louis Post- Dispatch.

Los autores realizaron una encuesta telefonica a 341 personas en la ciudad
de lllinois, que cuenta con una poblacion aproximada de 50.000 habitantes,
durante el mes de octubre de 1990, tres semanas antes de las elecciones a
gobernador y senador en los Estados Unidos. La pregunta que se hizo fue la
introducida por Gallup: "¢ Cual es el problema mas importante (PMI) que afecta
a nuestro pais?". Los entrevistados ofrecieron once respuestas que conformari-
an la agenda publica de los problemas mas importantes. En la TABLA N¢ 3 apa-
recen estos once temas, segun el grado de importancia otorgado, ordenados de
mayor a menor por el numero de respuestas que obtuvo cada uno de ellos.

Con respecto a la metodologia y al tiempo de estudio, durante 6 meses (del
15 de abril al 15 de octubre de 1990) se realizé un seguimiento de temas en los
medios de comunicacion citados antes de realizar la encuesta. Semanalmente
se establecieron durante este periodo las agendas de los medios con los items
mas representativos que mas tarde pasaron a formar parte de la agenda publi-
ca (Wantay Hu, 1994, p. 11).

Algunos de los resultados estadisticos reflejaron que "en tan sélo una sema-
na, la television (ABC) obtuvo el time lag mas corto de todos los medios mien-
tras que Newsweek obtuvo el mas largo con 8 semanas. Esto reafirma la hipo-
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Tabla n2 3: Agenda publica del estudio de Wanta y Hu (1994)

Ranking Temas ("Issue”)

Problemas Internacionales
Déficit presupuestario
Economia

Drogas

Medio Ambiente

Desempleo
Insatisfaccion con el gobierno

Problemas sociales
Educacion

© © ©® NO U A N =

-

Pobreza y mendicidad

-
jur

Impuestos

Fuente: Wanta. W. y Hu Y. (1994), "Time-lag differences in the agenda-setting process: An examination
of five news media", International Journal of Public Opinion Research, (6), p. 230.

tesis inicial del estudio que dice que la confluencia de aparicion (time lag) de los
temas en las agendas de los medios y la del publico es mayor en el caso de las
revistas de informacion nacional" (p.232). En cuanto a la diferenciacion de los
medios, la investigacion observo que el tiempo de aparicion (time lag) de un
tema en la television era mas corto con respecto a otros medios aunque los
autores matizaron que la duracion de los contenidos de la agenda eran mucho
mas efimeros.

Para concluir este apartado, tan sélo senalar que el factor temporal general
ha obtenido una critica no muy positiva entre la comunidad académica ya que el
tipo de estudios, metodologias y resultados han sido poco homogéneos. El time
lag se considera un factor impreciso ya que no permite establecer una orienta-
cion estandarizada sobre el tiempo que tardara en aparecer un tema en las dife-
rentes agendas, pese a los trabajos realizados para alcanzar este fin.

b) La naturaleza de los temas

No todos los temas que aparecen en las agendas tienen la misma importan-
cia, especialmente muchos de los que aparecen en los medios de comunicacion
no son tan destacados en las agendas del publico, incluso puede que ni se inclu-
yan. La necesidad humana de orientacion sobre el entorno en que se vive es
muy necesaria en el hombre y sera mas o menos fuerte en funcién de la natu-
raleza del tema y del individuo (Jones y Gerard, 1967; McCombs y Weaver,
1973).

Relacionado con la percepcion que tiene el publico de un tema esta, de
nuevo, lo planteado en el inicio del capitulo cuando se diferenciaba entre temas
generales (issues), que siempre suelen estar en la agenda de los medios, y los
temas ocasionales o impredecibles (events) que, por algun motivo excepcional,
ocupan una gran cobertura en los medios. Es decir, existen temas como politica
nacional, local o salud que siempre van a figurar en las agendas aunque de
modo esporadico aparezcan otros relativos a situaciones de maxima actualidad,
ya sean accidentes, terremotos... Los temas fijos, pese a su rutina o desgaste,
son referencia fundamental en las agendas de los medios y, por consiguiente, y
segun afirma la Teoria de la agenda-setting, la audiencia considerara siempre
relevantes dichos temas en su agenda.

Por otro lado estan los acontecimientos impredecibles y ocasionales
(events) que cada dia acontecen en la sociedad, temas que van renovando esos
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temas fijos mencionados antes, y que a veces ocupan un periodo de tiempo limi-
tado, con un inicio y un final, y otras veces se instalan permanentemente en las
agendas convirtiéndose en temas fijos o issues. Cuando se da este segundo
caso hablariamos de la irrupcién de un tema nuevo (emergence).

Al igual que con el factor temporal, la naturaleza del tema puede determinar
los efectos que tendra el proceso de la agenda-setting en los medios y la audien-
cia. En el libro recopilatorio sobre la investigacion en los medios de comunica-
cion de Wimmer y Dominick (1996) se comenta como en este estudio de
Brosius y Kepplinger (1990) se observo que "la naturaleza del tema influia en el
tiempo requerido para que esa canalizacion tematica surtiera efecto. En el caso
de tematicas generales, como es proteccion ambiental, el tiempo requerido
podia ser de un ano o dos, mientras que para temas de incidencia electoral,
durante una campana politica, podian bastar de 4 a 6 semanas. Por ultimo, ante
situaciones de un suceso impactante, como el accidente de Chernobil, una dila-
cion de una semana era suficiente" (p. 375).

En este tipo de factor habria que resaltar también lo dicho en el apartado
anterior sobre el tipo de experiencia que tiene la audiencia con el tema; la infor-
macion personal que se tenga de un tema proximo (obtrusive) hace que el efec-
to de los medios sea inferior que cuando se trata de un tema desconocido para
la audiencia (unobtrusive). Con esto lo que se pretende decir es que cuanta
mayor familiaridad se tiene con un tema, menor es el efecto agenda-setting o
canalizacion que produce el medio. Por el contrario, como sefiala Weaver (1982,
p. 549), la gran mayoria de las personas no pueden tener acceso directo a todos
los temas que comprenden la agenda de los medios, por ello "no les queda mas
opcion" que depender de éstos para percibir la naturaleza e importancia de
aquellos temas de escasa incidencia personal.

c) Variables demogréficas

Otro de los factores intervinientes cuando se esta midiendo la influencia que
los medios de comunicacion ejercen sobre las audiencias viene dado por varia-
bles demograficas como el sexo, la educacion, la edad o nivel de ingresos. Estas
variables, consideradas basicas en las ciencias sociales, son herramientas fun-
damentales en todo tipo de estudios y con multitud de aplicaciones. En el caso
del estudio de los medios de comunicacion ocurre lo mismo; se observan las
respuestas en funcion del status social, del grupo de edad...

Los factores demograficos influyen tanto de forma directa como indirecta-
mente en el proceso de la Teoria de la agenda-setting. En general, y sin particu-
larizar en ninguno de los estudios analizados sobre este aspecto, se puede afir-
mar que todos han realizado cruces de variables en donde los factores demo-
graficos han marcado diferencias y aportado pistas sobre como y a quiénes
influyen mas unos medios de comunicacion que a otros. Por ejemplo, Stone
senala que: "Las personas de cierta edad, con mayor educacion e ingresos altos
dan el principal perfil de los lectores de periddicos", (1987, p.110). Esto define el
marco general del tipo de personas que son mas susceptibles de ser influencia-
das por la agenda que establecen los periédicos. A ello se afhade que conocer
los perfiles de las audiencias de forma pormenorizada suma un valor no sdlo
académico o cientifico a una investigacion sino comercial, politico...

Sobre la variable género, afadir que tanto hombres como mujeres hacen un
uso similar de los medios de comunicacion y de la variedad de contenidos que
aparecen en ellos. Aunque, como refleja el mencionado estudio de Stone, se
observaron pequenas diferencias entre el tipo de temas sobre los que se intere-
saban las mujeres frente a los hombres. Las mujeres se detenian mas en las
columnas de consejos o en temas relacionados con la moda mientras que los
hombres preferian leer temas sobre deportes o0 negocios.

Otro estudio (Hill, 1985) realizado en Estados Unidos y enfocado hacia la
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variable relativa a la educacion de la audiencia detecto que las personas que tie-
nen una educacion mayor o de grado universitario son aparentemente mas
influenciables por las agendas de los medios que aquellos que tienen un nivel
inferior de educacion. Sobre los otros tipos de variables demogréficas, el mismo
estudio no encontré correlaciones significativas entre la agenda del publico y la
de los medios.

d) Tipo de medio de comunicacion

Otro de los factores intervinientes en el proceso de la agenda-setting es el
uso de un medio u otro, pues no todos los medios de comunicacién ya sean
radio, prensa, television o revistas influyen de la misma manera ni demandan del
receptor una misma serie de cualidades.

La mayor parte de las investigaciones han tomado a los periddicos y a la
television como principales objetos de estudio. En ellos se ha observado como
muchos de los temas han formado agendas parecidas con informaciones seme-
jantes, aunque con diferencias cuando transfieren sus agendas de temas a las
agendas del publico.

En la television predomina la inmediatez, los temas ocupan un periodo
breve de tiempo en oposicién a la prensa en donde los temas aparecen duran-
te un periodo mayor de dias. La television no dedica tanto espacio a ofrecer
detalles sobre un tema; la prensa si, se detiene en ellos, es mas visual porque
se puede reconocer la importancia que se le otorga por el tipo de titular, nume-
ro de paginas que ocupa... Algunos de estos aspectos hacen que la influencia
de la prensa predomine sobre la de la television: "la influencia de los periddicos
persiste durante un tiempo, mientras que la de la television se evapora rapida-
mente" (MacKuen, 1984, p.24).

En el articulo sobre la prensa escrita frente a la television de McClure y
Patterson (1976) también se observa que la prensa tiene un efecto mas directo
en la opinién publica que la television. Segun los autores, esto es debido a que
los medios escritos ofrecen muchos mas matices y elementos diferenciadores
entre unas noticias y otras que la television, que tan sélo dedica un par de line-
as a cada informacion.

En oposicion al parrafo anterior, otras opiniones consideran la television,
pese a no profundizar en los temas que presenta, como el medio que cuenta con
mayor ventaja de influencia al tener un mayor nimero de seguidores. Segun
Hoffsteter (1976), aunque la television tan sélo emplee el tiempo justo para intro-
ducir los temas de su agenda en el publico, como si de un barniz o "aerosol" se
tratara, considera que éste es un elemento suficiente para jerarquizar los temas
en las agendas sobre lo que el publico percibe como destacado.

e) Oitros factores

Enunciar todos los factores que intervienen en la relacion medio-audiencia
es imposible por ser muchos y porque creo que no se podrian citar todos los que
son. En los siguientes parrafos mencionaremos algunos de ellos.

En cuanto a la proximidad al tema o marco geografico y en relacion con los
temas cercanos o no con el publico (obtrusive o unobtrusive) habra que decir
que la audiencia se sentira mas afin a los temas proximos a su entorno fisico
como pueden ser los relacionados con la informacion local frente a la internacio-
nal. Esto quiere decir que la audiencia demandara mas informacion -pese a que
ya tenga informacion propia y pueda emitir un juicio mas critico que disminuya
el efecto agenda-setting- acerca de aquellos temas que se relacionen con su
entorno. Para aclarar este concepto MacKuen y Coombs (1981) pusieron como
modelo el aumento de la criminalidad en una zona para exponer que la proximi-
dad geografica de un tema no afecta a la audiencia por igual: "un incidente ais-
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lado afectara solamente a los que vivan en las cercanias y no a los habitantes
del otro lado de la ciudad cuyos espacios de la vida no se ven afectados" (p. 84).

La credibilidad de la fuente como sefiala Saperas (1987, p.77) "actua como
un factor externo al proceso comunicativo que afecta notablemente al aumento
de la susceptibilidad para la consecucion de efectos cognitivos, al igual que tam-
bien sucedia en los estudios sobre los efectos como consecuencia de una
accioén persuasiva". Sobre este factor Wanta (1997, p. 24) lo considera un ele-
mento de actitud considerable en los individuos y dice: "Es de légica asumir que
si la gente ve de forma positiva (creible) la informacion de los medios, ellos mis-
mos se expongan a éstos y sean fuertemente influenciables por sus mensajes".
Afadir que existen mas factores o elementos colaterales, en los que no me
detendré, que intervienen en el proceso y efecto agenda-setting segun se de-
sarrollen los acontecimientos de actualidad.

El seleccionador de noticias o gatekeeper

"El seleccionador de noticias", posible traduccion del término inglés gateke-
eper, ocupa un lugar central en la Teoria de la agenda-setting. Si la teoria afir-
ma que "es la seleccién tematica de los medios la que influye en la seleccién o
percepcion tematica del publico, y no a la inversa, como sostendria la hipétesis
alternativa" (Wimmer y Dominick, 1996, 375) habria que preguntarse entonces
Jquién determina la agenda de los medios? Diferentes estudios que comentare
en este epigrafe indican que, entre otros factores, es el gatekeeper, también tra-
ducido como guardabarreras, quien determina la agenda de los medios de
comunicacion.

William DeGeorge (1981, p. 219-220) menciona la palabra gatekeeper para
referirse a las personas que, individual o colectivamente, en los medios de
comunicacion son los encargados de seleccionar las noticias que apareceran en
su medio. EIl autor enumerara las funciones de esta figura diciendo que: 1) es
la persona encargada de enjuiciar qué temas son periodisticamente interesan-
tes de los que no; 2) determina el tiempo o espacio, segun el medio, que ocu-
para un tema ademas del tipo de cuerpo, titular o ubicacion; 3) impondra la
importancia que haya de dar a un item o el género periodistico con el que tiene
que ser tratado. Es una especie de "hombre tamiz" que deja pasar unas infor-
maciones y otras no, que realza, comunica o silencia unos temas sobre otros.

Desde los primeros enunciados de la teoria, el sociélogo Robert Park defi-
nié el término gatekeeper, poniendo nombre, junto a Kurt Lewin, a uno de los
factores mas reconocidos cuando se trata de estudiar los elementos que deter-
minan las agendas de los medios de comunicacion. "Sobre todos los aconteci-
mientos que ocurren y son seguidos por los periodistas, corresponsales y agen-
cias de noticias, el editor (-seleccionador de noticias o gatekeeper-) elige soélo
algunos temas que considera mas relevantes e interesantes que otros para ser
publicados. El resto de noticias desechadas van a parar a la papelera. Se podria
decir que hay un montén de asesinatos todos los dias". (Park, 1922, p. 328).

Diversos factores enunciados por algunos autores (White, 1949; Roshco,
1975; Nicolai y Riley, 1972; Galtung y Ruge, 1973) muestran coémo pueden influir
los gatekeeper en la seleccion de las noticias. En primer lugar estan los relacio-
nados con el factor humano o subjetividad de la persona que selecciona las noti-
cias, sus preferencias, gustos, presiones por parte de manuales de estilo o
escuelas aprendidas. En segundo lugar destacan los factores relacionados con
el espacio y el tiempo. Si hubiera que resumirlo en una frase se sostendria que
son muchas las noticias que llegan a las redacciones y muy pocas las que, des-
pués de un proceso rapido de seleccion, tienen espacio para salir a la luz. En
tercer lugar estarian los factores circunstanciales que por su naturaleza pueden
resultar ajenos al seleccionador de noticias pero terminan convirtiendose en los
temas destacados como es el caso de acontecimientos destacados (events) que
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ocurren a ultima hora y no estan previstos en la agenda. En cuarto lugar, algu-
nos de los autores mencionados diran que los factores psicoldgicos o de percep-
cion son los que favorecen que unos temas sean mas lucidos que otros y por
consiguiente llamen mas la atencion del gatekeeper o de cualquier otra persona
incluida en el conjunto de la sociedad.

En la literatura relacionada con el tema de quiénes son los seleccionadores
de noticias, muchos trabajos norteamericanos (Gilbert et al, 1980) han defendi-
do la postura de que el presidente de los Estados Unidos, en cierta manera, es
uno de los principales gatekeeper ya que todo lo que esta relacionado con su
persona se convierte en noticia de los medios de comunicacion. Otros trabajos
experimentales han hecho diferencias entre los tipos de editores o guardabarre-
ras segun sea el medio, éste es el caso del trabajo de Whitney y Becker (1982)
sobre los efectos de las noticias de agencia en los gatekeeper, publicado en
Journalism Quarterly.

Whitney y Becker ofrecieron una vision distinta, en su estudio recopilatorio
sobre los trabajos de White (1949), Gold y Simmons (1965), Hirsch (1977) y
McCombs y Shaw (1976). Todos los resultados de las investigaciones realizadas
por los mencionados autores confirmaron la hipdtesis que hacia referencia al
tema de quién determina la agenda. Las agencias de noticias eran quienes
determinaban las agendas del resto de medios de comunicacion que iban a ser
seleccionadas por los gatekeepers. Los temas proporcionados por las agencias
servian de referencia a los medios (como si fuera la unica materia prima), indi-
cando cuales iban a ser los temas mas preferentes del dia.

Tipos de agenda

En este apartado comentaré algunas de las divisiones que se suelen hacer
cuando se estudian los diferentes tipos de agenda que existen en el proceso
comunicativo. Ademas de las mencionadas agendas de los medios, publica o
institucional marcada por aspectos politicos estan lo que algunos autores como
De George (1981), o como resume Saperas (1987) han denominado agendas
intrapersonales e interpersonales. Tan soélo afadir que desde la perspectiva de
la agenda-setting se estudiara principalmente la agenda o agendas que influyen
de forma mas directa en las restantes.

a) La agenda intrapersonal

Este nivel inicial de agenda vendria a recopilar como temas propios de la
misma aquéllos que estén relacionados con las preocupaciones personales del
individuo, su mundo familiar o laboral. Se trata de conocer las actitudes y opinio-
nes en el ambito individual de un tema; es el tipo de agenda que ocupa el pen-
samiento de las personas (Roda Fernandez, 1989, p. 280)

La mayoria de las investigaciones sobre la agenda-setting no han conside-
rado este tipo de agenda para sus estudios ya que, cuando se estudia a las per-
sonas de forma individual, los medios de comunicacidon no son el elemento mas
influyente en las percepciones del mundo exterior. Existen otros factores perso-
nales que mitigan la influencia de los medios (McLeod et al, 1974). "Sin embar-
go, cuando el publico carece de experiencia personal en un tema que puede
afectar las agendas personales, los medios tienen mas posibilidad de influir"
(Erbring et al, 1980).

b) Agenda interpersonal
El nivel interpersonal en el mundo de la psicologia social es lo que en pala-

bras de Roda Fernandez (1989, p. 280) se ha denominado "el mayor nivel de
apertura del sujeto hacia la realidad social". En lo relativo a este tipo de agenda
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estan los temas que los sujetos, de forma individual, perciben como los mas des-
tacados o de actualidad entre el conjunto de seres que les rodean. De esta
manera, se convierten en temas "puente" o de conversacion entre las personas
con las que se rodean.

La agenda interpersonal rebosa de temas cotidianos que a veces estan
incluidos en la agenda de los medios y otras veces no. Si la informacion que se
tiene de un tema es personal o directa y suficiente para una conversacion, la
gente no recurrird a los medios para saber mas.

Por el contrario, aunque el tema sea cotidiano, si no existe una experiencia
personal los individuos recurriran a los medios para orientarse sobre el tema. Es
decir, el proceso de socializacion se ve afectado por la formacion de opiniones
y cogniciones que propician los medios de comunicacion (McCombs, 1986,
p.107). En el caso de las campafas politicas (McCombs y Shaw, 1972), donde
no suele haber un conocimiento directo de los candidatos, las personas se infor-
man a través de los medios sobre los candidatos aunque después intercambien
opiniones con un gran humero de personas que, a su vez, influyen en la percep-
cién que tienen sobre el tema. Se han dado casos (Palmgreen y Clack, 1977) en
los que la relacion o conversacion interpersonal refuerza en vez de reducir el
efecto agenda-setting.

Por el otro lado estan los temas que los medios no consideran relevantes
en sus agendas pero los individuos si. En este caso, en la agenda interpersonal
(DeFleur et al, 1975) primarian las preferencias del grupo por un tema antes que
la seleccion periodistica o jerarquica. Por consiguiente, la opinion publica res-
pecto a ese tema no estaria influenciada por el efecto agenda-setting.

c) Agenda de los medios, agenda publica y politica

Sobre estas tres agendas, comentadas en el Capitulo 12, tan sélo hacer una
breve alusion a cada una de ellas.

La agenda de los medios junto con la agenda publica son los principales
objetos de estudio de la Teoria de la agenda-setting. Cuanta mas relacién exis-
ta entre ambas agendas mayor sera el grado de influencia cognitiva que ejercen
los medios sobre la audiencia, principalmente.

Desde el punto de vista de la agenda de los medios, son estos los que
renuevan el repertorio tematico, sacando temas nuevos que saturan o invaden
las mentes de la audiencia para orientarles sobre aquéllos que son considera-
dos como los problemas cruciales en los que pensar. Segun apuntan DeFleur et
al, se produce un mayor efecto o influencia de los medios en el publico cuando
aparecen temas nuevos (emergence) que refrescan los ya fijos o institucionali-
zados.

La agenda publica, como sefala DeGeorge (1981) se puede ver como un
conjunto de temas que estan relacionados con: lo que piensa una persona
(agenda intrapersonal), lo que comenta o habla con otros (agenda interpersonal)
y lo que esa persona percibe como temas de actualidad dados por los medios
de comunicacion (agenda de los medios).

En ultimo lugar aparecen lo que son las agendas politicas o institucionales
que hacen alusion al conjunto de temas que resaltan, abordan o interesan a los
politicos y conjunto de instituciones representativas (-o con capacidad de influir-)
de un pais o comunidad local, nacional e internacional. Los temas que enfaticen,
las leyes que se aprueben o denieguen figuraran como algunas de las acciones
vinculadas a la propia construccion social de la agenda (agenda building) desde
la accion institucional.
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CAPiTULO 3

METODOLOGIA

Introduccion

Este apartado esta dedicado a la metodologia de la Teoria de la agenda-set-
ting, en él nos centraremos en el desarrollo de algunas investigaciones empiri-
cas mas representativas. En los siguientes parrafos contemplaremos las diver-
sas metodologias que se han empleado en la medicion de las agendas del publi-
co, de los medios y en las institucionales.

Se puede decir que la metodologia mas difundida en los estudios de agen-
da-setting incluye varias etapas segun la finalidad de cada investigacion especi-
fica. En los siguientes parrafos enunciaré esas etapas, deteniéendome mas ade-
lante en cada una de ellas.

En primer lugar, si lo que se pretende medir o conocer es la agenda de los
medios de comunicacion, se hace un analisis de contenido de los medios ya sea
de programas de television o prensa.

En segundo lugar, si lo que se quiere conocer es la agenda de la audiencia,
se pasa una encuesta al publico con preguntas que hacen referencia al objeto
de estudio al mismo tiempo que se realiza un analisis de contenido en determi-
nados medios seleccionados.

En tercer lugar esta el factor tiempo, que en el capitulo anterior se ha men-
cionado como el marco temporal (time frame) y el tiempo de demora (time lag)
que conlleva la aparicién de un tema de la agenda de los medios en la agenda
publica. Para poder observar esto es necesario que en la metodologia se emple-
en series longitudinales o temporales como son los estudios de medidas repeti-
das o panel.

Una vez que se han fijado los objetivos de la investigacion y se disenan las
variables sobre las que se quiere trabajar, se pasa a la fase de cuantificacion de
los contenidos de las agendas, que servira para contrastar las agendas de los
medios con la del publico y ver su grado de influencia.

Pese a que la mayoria de los estudios sobre la agenda-setting siguen una
misma linea metodoldgica, existen disefios experimentales que no pretenden
incidir en todas las fases o incluyen alguna variante. Este es el caso de trabajos
dedicados a una sola de las agendas, como puede ser el seguimiento de un
tema en la agenda del publico, sin buscar su correlacion con la agenda de los
medios. Puede que en una investigacion sdlo interese analizar como un tema,
presentado inicialmente en la agenda de los medios, es seguido durante un
periodo de tiempo en la agenda del publico para saber sus puntos altos y bajos
de audiencia.
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La mediacion de las agendas
a) La agenda publica o del publico

En este apartado me detendré a explicar como es la metodologia que se
usa para la medicion de las agendas del publico y de los medios de comunica-
cion. La agenda del publico se suele medir con una pregunta abierta (aunque no
siempre) que aborde la cuestion del problema mas relevante. En muchos casos
esta pregunta se corresponde con: "Segun su opinion, ¢ cual es el problema mas
importante al que tiene que hacer frente este pais?" (PMI). Las respuestas mas
representativas que ofrezcan los encuestados serviran para considerarlas los
temas mas destacados en la agenda del publico. Un ejemplo seria el estudio
temporal de Shoemaker et al (1989) centrado en el seguimiento e importancia
que se daba al tema de las drogas en los Estados Unidos. Este estudio mostré
que en el ano 1989 el 54 % de una muestra nacional respondio que las drogas
eran el problema mas destacado del pais. En 1991, dos afnos después, solo el
4 % de la muestra seguia pensando que las drogas era el problema mas desta-
cado al que tenia que hacer frente el pais. Este seguimiento, junto a otros
muchos, puso en evidencia la movilidad temporal de los items en las agendas.
Temas que ocupan un lugar relevante en las agendas publicas pueden llegar a
desaparecer con el tiempo, de esta manera se favorece la incorporacion y movi-
lidad de los aspectos que mas preocupan a la ciudadania u opinion publica.

En cuanto a metodologia se refiere, el hecho de hacer una pregunta abier-
ta inicial del tipo (PMI) "¢ cual es el problema mas importante sobre ... ?", gene-
ra una multitud de respuestas que orientan al investigador en el momento de ela-
borar el cuestionario "oficial" sobre el tema objeto de estudio. También, como
sucede en la mayoria de los casos, esta pregunta sirve para hacer la lista de
temas de una agenda.

Otro de los métodos mas usados para conocer los temas o subtemas que
mas interesan a la audiencia y que, por lo tanto, forman parte de las agendas
del publico es el de puntuar los temas de una lista cerrada. Este consiste en
pedir a los encuestados, miembros de una muestra seleccionada, que clasifi-
quen de menor a mayor o por orden de prioridad (ranking) los temas que apare-
cen en una lista dada.

En la Tabla N° 1 aparece un modelo que sirve para ilustrar la agenda que el
publico establecio en 1995 como los temas destacados que afectaban a la ciu-
dad de Pamplona. Para obtener estos datos, se realizé un cuestionario telefoni-
co, tipo Gallup (PMI), a una muestra aleatoria de 299 individuos de la mencio-

Tabla n? 1: Agenda del publico

Problema 1 Porcentaje Rango
Disturbios 30,1 % 1
Paro 29,6 % 2
Trafico 22,1 % 3
Reconstruccién 10,2 % 4
Manifestaciones de HB 4,0 % 5
Peatonalizacion 35 % 6

Fuente: Canel, M., Llamas J.P. y Rey R.(1996), "El primer nivel del efecto agenda-setting en la informa-
cion local: los "problemas mas importantes" de la ciudad de Pamplona", Comunicacion y Sociedad, vol.
IX,N¢e1y2, p.18.

1Los temas que aqui aparecen se han contabilizado 226 veces, lo que representan el 75% de los temas
mencionados sobre un total de 302 respuestas.
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nada ciudad. En la Tabla N21 se observa el porcentaje alcanzado por cada pro-
blema segun el niumero de respuestas repetidas y rango (ranking).

Las diferentes formas de cuantificar cuentan con ventajas y desventajas,
como senalan Wimmer y Dominick (1996, p. 374): "La alternativa de las pregun-
tas abiertas otorga gran espontaneidad a la hora de enunciar asuntos, pero favo-
rece a los encuestados con mayor destreza verbal para expresar sus ideas. Las
dos opciones de puntuacion y jerarquizaciéon de los temas de una lista igualan a
todos los encuestados pero suponen que todos los interrogados son conscien-
tes por igual de los asuntos de controversia publica y, al mismo tiempo, restrin-
gen su intervencion a expresar un punto de vista sobre la propuesta de los
investigadores".

Otro de los factores que determina la medicion de la agenda publica viene
dado por el factor temporal. Aunque se pueden medir las agendas (tanto la publi-
ca como la de los medios) en un sélo periodo de tiempo, es frecuente encontrar
estudios panel o de medidas repetidas en donde se pasa el mismo cuestionario
a un grupo de individuos durante diferentes momentos que pueden ir de varios
dias a meses o afos. De esta manera lo que se pretende conocer es la evolu-
cion de respuesta de los encuestados y sus posibles cambios cuando aparecen
otra serie de factores intervinientes, entre los que destaca la intervencion de los
medios de comunicacion con sus agendas tematicas. En este sentido la Teoria
de la agenda-setting viene a resaltar, con mas de 150 estudios diferentes en los
que apoyarse, que las agendas del publico son determinadas por las agendas
de los medios de comunicacion.

Ademas de los medios, se consideran, entre otras, variables intervinientes
a los factores mencionados en Capitulo N¢ 2: el marco temporal, la clase social,
el nivel de educacion, la experiencia familiar (obtrusive / unobtrusive), el tipo de
medio de comunicacion mas usado por la audiencia, etc. A este respecto,
Dearing y Rogers (1996, p. 51) resaltan que las conversaciones interpersonales
sobre un tema propuesto por las noticias son la variable mas influyente en la
relacion entre la agenda de los medios y la del publico.

b) Medicion de la agenda de los medios de comunicacion

En lo que se refiere a la agenda de los medios, la metodologia a emplear es
el analisis de contenido de un tema en una o varias publicaciones o medios
audiovisuales. Lo mas comun es hacer un seguimiento cuantitativo en los
medios de comunicacion sobre un aspecto determinado, que sea de interés para
el investigador o que venga dado por la agenda del publico. En el caso de las
drogas, mencionado antes (Shoemaker et al, 1989), se hizo un recuento de
todas las noticias que aparecieron sobre el tema en el tipo de medios que mas
interesaron a los investigadores. En este tipo de anadlisis no sélo se hace un
recuento de informaciones publicadas o visionadas, también se tiene en cuenta
el tipo de importancia que se le da al tema, el lugar en el que aparecen o bien
el tipo de titular empleado.

Cuando se han agrupado los temas que han aparecido en el medio por sus
caracteristicas se suelen emplear categorias amplias para facilitar la inclusion
de un subtema dentro de un tema. En el caso en que el articulo esté relaciona-
do con el subtema "huelga de estudiantes", este se incluira en educacion o sis-
tema educativo, el gran tema al que pertenece.

Sobre el tipo de medios empleados para hacer el seguimiento de cobertura
han destacado los medios impresos como periddicos y revistas aunque también
se han medido las agendas de diferentes televisiones. La radio ha sido uno de
los medios mas excluidos en los estudios de agenda-setting ya que, desde mi
punto de vista, esta teoria desarrollada principalmente en Estados Unidos no
cuenta con un gran indice de audiencia radiofonica. Sobre el tipo de medios
empleados hay que destacar que en la mayoria de los trabajos no se ha llega-
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do a hacer un estudio de seguimiento de un tema en todos los medios mas
representativos de un pais ya que esto supone un gran gasto de presupuesto y
de personal involucrado en ello, aunque existan excepciones de gran cobertura
como el caso de Williams y Semlak (1978). El alto coste de las investigaciones
hace que lo mas frecuente sea el analisis de contenido en 1, 2 6 3 medios de
comunicacion significando ello un gran esfuerzo para el investigador teniendo en
cuenta que, para conocer la otra agenda, también se esta realizando una
encuesta.

Sobre el tipo de seguimiento que se hace, hay que decir que puede ser de
un solo tema o de varios. El interés por el analisis de contenido puede ser diver-
so, dependera del objetivo del estudio, que puede ir desde el "simple" seguimiento
del tema en uno o varios medios de comunicacion a medir tan soélo el marco tempo-
ral, con todas sus facetas (time frame, time lag, optimal effect span, ...), que comen-
zaria con un tema en los medios y su posterior aparicion en la agenda publica.
Distintos autores como Eyal (1979), Eyal, Winter y DeGeorge (1981) y Stone y
McCombs (1981) afirman que dentro de la metodologia empleada para conocer
la agenda de los medios es necesario el seguimiento de un tema durante un
periodo minimo de tiempo que puede ser de varios meses. De esta manera se
podra apreciar el tiempo de demora que tardan en aparecer ciertos temas de la
agenda de los medios en la del publico.

Los estudios tradicionales de agenda-setting o de primer nivel cuando
miden la agenda de los medios no se detienen tanto en la lectura y analisis del
mensaje de los articulos publicados sobre un tema. Lo que hacen es un recuen-
to del numero de articulos que hablan sobre ese aspecto. En la codificacion de
las noticias o articulos también se incluyen las variantes o subtemas vinculados
al objeto de estudio. En el trabajo realizado por Rogers et al (1991), centrado en
el tema del SIDA, se contabilizaron en los medios 13 subtemas distintos relacio-
nados todos ellos con el tema principal.

En la Tabla N2 2 aparece el andlisis de contenido de la agenda de los
medios de comunicacion (prensa y television) analizados en el mencionado
estudio de Canel et al (1996) y que se complementa con la Tabla N2 1. Se
observa como en ambos medios el paro ocupa el primer lugar en cuanto a
cobertura, seguido de disturbios en donde también coinciden los dos medios de
comunicacion. Los datos del analisis de contenido que muestra la Tabla N22
incluyeron 136 noticias de periddicos y 36 de television, realizandose durante el
periodo de campafa para las elecciones al Parlamento Europeo y la alcaldia de
la ciudad de Pamplona.

Tabla n® 2: Agenda de los medios

Problema % Diarios Rango % Televisiones Rango
Disturbios 13 % 2 8,3 % 2
Paro 53,7 % 1 83,3 % 1
Trafico 13 % 2 0,0 % 5
Reconstruccion 13 % 2 5,6 % 3
Manifestaciones de HB 1,6 % 6 2,8 % 4
Peatonalizacion 5,7 % 5 0,0 % 5

Fuente: CANEL, M., LLAMAS J.P. y REY R.(1996), "El primer nivel del efecto agenda-setting en la infor-
macion local: los "problemas mas importantes" de la ciudad de Pamplona", Comunicacion y Sociedad,
vol. IX, N¢1y 2 p. 19.

Una vez que se conocen los datos de ambas agendas se compararan. Sirva
de ejemplo el estudio presentado por Canel et al en el que se han medido las
agendas de los medios y la del publico sobre los 6 problemas (disturbios, paro,
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trafico, reconstruccion, manifestaciones de HB y peatonalizacion) considerados
mas destacados. En el estudio se obtuvo una alta correlacién (0,801 para el
publico y diarios; y 0,662 para el publico y las televisiones) entre "los problemas
seleccionados vy los jerarquizados por los medios de difusidon en sus coberturas
noticiosas, y los problemas seleccionados por los encuestados como los "mas
importantes" de la cuidad de Pamplona" (Canel et al, 1996, p.19).

Tabla n? 3: Correlaciones de rangos

Correlacion Publico - Diarios . .................... 0,801

Correlaciéon Publico - Televisidon .. ................. 0,662

Fuente: CANEL, M., LLAMAS J.P.y REY R.(1996), "El primer nivel del efecto agenda-setting en la infor-
macion local: los "problemas mas importantes" de la ciudad de Pamplona", Comunicacion y Sociedad,
vol. IX, N®1y 2, p. 20.

"Estos resultados confirman una vez mas la solidez de la hipodtesis central
de la teoria de la agenda-setting: los medios de difusion transfieren al publico,
tanto la percepcion de los "temas" o "problemas" sobre los cuales se ha de fijar
la atencion, como su propia importancia relativa o "prominencia" dentro de la
propia "agenda" (Canel et al, 1996, p.20). Esta investigacion, de las primeras
que aplica la teoria en Espana, confirma que, pese a que las sociedades norte-
americana y espanola pertenezcan a culturas y gustos diferentes, los resultados
del efecto son similares aunque la realidad contextual sea distinta.

Para concluir este apartado mencionar que la medicion de los temas en los
medios de comunicacion es una de las partes mas tediosas para los investiga-
dores. De hecho, en diversos trabajos se hace uso de los indices tematicos ela-
borados por algunos de los medios mas representativos. Este es el caso de Los
Angeles Times que clasifica segun diferentes criterios todos los articulos y edi-
toriales que son publicados anualmente, del mismo modo las televisiones ABC,
NBC y CBS elaboran indices tematicos indicando su minutado y programa de
aparicion...

El problema mas importante

En este epigrafe se comentaran los aspectos relacionados con "el problema
mas importante" (PMI), fundamentales a la hora de marcar diferencias cuando
se elabora un cuestionario o se hace un ranking de temas. Como estrategia no
es lo mismo partir de una serie de preceptos o aspectos que el investigador cree
que son los mas relevantes sobre su tema de estudio, que partir de los temas
que verdaderamente el publico ha considerado como sus principales puntos de
preocupacion. Con esta técnica se eliminan malos entendidos y estereotipos
confusos que pueden enturbiar la elaboracion de un cuestionario o, incluso, el
curso de una investigacion.

"¢ Cual es el problema mas importante al que, segun tu opinidn, tiene que
hacer frente el pais?" (PMI) es la pregunta mas habitual en los estudios de agen-
da-setting, retomada de los sondeos realizados por George Gallup a partir de
1935. Al tratarse de una pregunta abierta ofrece al entrevistado mayor libertad
para contestar y no sentirse condicionado por una serie de respuestas estructu-
radas, ya dadas en la encuesta. Durante anos esta pregunta ha sido y sigue
siendo la herramienta mas utilizada para conocer la agenda publica en todos sus
niveles, ya sea local, regional o nacional.

Conocer la agenda del publico con la técnica PMI ha servido para hacer
estudios de jerarquizacion de los temas en un momento dado. En lo que se refie-
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re a periodos largos de tiempo los temas de la agenda publica cambian y se ha
observado que solo perduran o permanecen durante un largo periodo de tiem-
po los que suelen ser fijos en las cabeceras de los medios como puedan ser la
economia, el desempleo... segun las circunstancias o acontecimientos.

En el caso norteamericano (-el mas estudiado-) cuando se realiza la pregun-
ta abierta PMI el numero de items que la gente menciona no suele ser muy
amplio, la media esta entre 5y 7. En el articulo de McCombs y Zhu presentado
en 1994 en el Congreso la International Communication Association sefialaron
que la opinion publica norteamericana es especialmente sensible a 6 de las 17
principales categorias en las que se encuadran las respuestas a la pregunta
PMI: trabajo, dinero, marcha general de la economia, gobierno y politica. Estos
aspectos han aparecido por lo menos cinco veces a lo largo del medio siglo de
encuestas de Gallup y habitualmente se mantienen en la agenda durante una
media de 6 6 mas meses.

Existen algunas variaciones sobre como realizar la pregunta PMI aunque
todas vienen a ser resumidas como el problema mas crucial de... En el trabajo
del japonés Takeshita (1993), realizado durante un periodo electoral, se elabo-
ro la agenda publica a raiz de la pregunta PMI, aunque esta vez el autor intro-
dujo algunos matices diferenciadores como: "4 Hizo algun comentario con su
familia o amigos sobre la campana electoral durante la semana pasada? Si es
asi, ¢sobre qué temas conversaron y con quién?".

Segun algunos autores como MacKuen y Coombs (1981, p. 60) la pregun-
ta PMI introducida por Gallup puede tener algunos inconvenientes y no ser tan
util como parece. Entre ellos destacan que una pregunta como ¢ cual es el pro-
blema mas importante al que se enfrenta el pais hoy? puede sobresaltar al
encuestado dando una respuesta no meditada que "probablemente no repre-
senta para el entrevistado comun algo mas que lo primero que le vino a la
mente". Por otro lado critican la linea de dar como valida una sola respuesta, es
decir, se induce a la persona a contestar con un unico problema. "Asi solamen-
te tenemos un indicador de qué se encuentra a la cabeza de la lista de los temas
relevantes para cada individuo, dejando sin cubrir los ordenamientos subse-
cuentes" (p. 62).

Zhu (1992) senala que los temas considerados como mas destacados siem-
pre estan en constante pugna entre ellos, como si hicieran concursos para ocu-
par los primeros lugares en las agendas. De este modo, Zhu afirma que la agen-
da es una especie de juego con temas que suben y otros que bajan, es decir,
"para que un tema adquiera mas relevancia en la agenda tiene que conseguir
conversos de los otros temas rivales".

El hecho es que sdlo "un numero pequeno de asuntos atrae a un conjunto
significativo de personas en cualquier momento determinado, parece que la
agenda tiene una capacidad limitada. Esta limitacion es quizas el condiciona-
miento mas fuerte sobre el poder de los medios para incluir asuntos en la agen-
da publica. Del mismo modo esta limitacion en el tamano de la agenda publica
constrifie también el poder de la experiencia directa personal para forzar la inclu-
sion de temas en la agenda publica" (McCombs y Evatt, 1995, p.11).

Diferentes facetas

A las etapas mencionadas, -analisis de contenidos de los medios de comu-
nicacion y la realizacion de encuestas- , hay que sumar la ultima de las fases
que compara estas dos agendas. Se mide la relacion entre ambas agendas,
usando una de las 5 técnicas metodoldgicas siguientes: cruces por secciones
(cross-sectional studies), estudios de tendencias (trend studies), estudios panel
o de muestras repetidas (panel studies), estudios sobre series temporales (time
series designs) y técnicas no lineales (nonlinear approaches) (Gonzenbach y
McGavin, 1997, p.116). Sobre las técnicas citadas cada una de ellas opera de
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diferente manera y se emplean segun sea el objetivo y caracteristicas del traba-
jo. Para los analisis de resultados se han empleado diferentes test de significa-
cion, destacando el uso de correlaciones estadisticas con una alta significacion.
Las medidas de asociacion mas empleadas han sido el Chi Cuadrado y las
correlaciones de Spearman y Pearson entre otras. Cuanto mas alta sea la corre-
lacion entre la agenda de los medios y la del publico, mayores seran los indicios
para afirmar que la seleccion de temas ofrecidos por los medios (entre otras
variables intervinientes) determinan la agenda del publico.

En la Tabla N2 4 contemplamos una muestra de correlaciones segun el nivel
de estudios y el consumo de lectura de periddicos realizado por Chiang (1995)
en Taiwan. Se observa que a mayor educacion y lectores frecuentes de periddi-
cos aumenta la correlacion (.80) frente a los que siendo lectores de peridodicos
no tienen un nivel alto de educacion (.40). En términos de agenda-setting y apo-
yado por mas estudios, se afirma que la prensa influye significativamente (0.80)
en las agendas de las personas con mayor formacion que en las de menor for-
macion (0.40). En lo que respecta a aquellos con un indice bajo de lectura de
periédicos, igualmente los lectores que tenian un nivel alto de estudios estable-
cian una fuerte correlacion (0.75) frente a los de bajo nivel de estudios con una
correlacion negativa (-0.40).

Tabla n2 4: Correlaciones entre periddico y nivel educativo

Lectores alto indice en la lectura periédica Lectores bajo indice en la lectura periédica
1) Alto nivel educativo 0,80 1) Alto nivel educativo 0,75
2) Bajo nivel educativo 0,40 2) Bajo nivel educativo - 0,40

Fuente: Extractado de Chiang, C. (1995), Bridging and closing the gap of our society: Social function of
media agenda-setting, Tesis de maestria, University of Texas at Austin, TX, p. 38.

Los resultados de este estudio, en sus dos vertientes, confirman la hipote-
sis inicial de la agenda-setting afirmando que las personas que tienen un nivel
mas alto de estudios son mas influenciadas por los medios de comunicacion, en
este caso el periddico. Pese a esta afirmacion, tengo muy presente que la vin-
culacion entre correlacion y causalidad es una cuestion compleja en la que
ahora no voy a entrar y que podria matizar bastante esta conclusion.

En cuanto a las etapas de atencion propiamente dichas por las que pasa la
percepcion que se tiene de un tema no existe mucha literatura aunque puede
servir como referencia la distincion que establecié Dows (1972). Este autor estu-
di6 la forma en que reacciona la audiencia en un periodo largo de tiempo cuan-
do emerge un tema que con el tiempo se debilita, pudiendo llegar a desapare-
cer. En su estudid observé como el tema "medio ambiente" evolucionaba en la
agenda del publico llegando a decir que la audiencia pasaba por 5 etapas de
atencion. En la primera, se consideraba al tema como un "pre-problema", como
algo que comienza o sobre lo que se esta tomando conciencia. En la segunda,
se daba un gran entusiasmo al tema, como si se descubriera algo preocupante.
En la tercera, la aportacion de una mayor informacion sobre el tema hacia que
se vieran las consecuencias que estaba pagando el medio ambiente por vivir en
una sociedad de progreso. En la cuarta, el tema comenzaba a decaer en las
agendas y en la quinta etapa, el tema pasa a desaparecer o tener muy poca
relevancia.

Cuando de habla de la atencion que otorga el publico a la audiencia son
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muchos los factores que influyen, como ya se ha mencionado en anteriores
capitulos. Pero hay que resaltar que no todo el mundo es igual de influenciable
por lo que no otorga el mismo grado de importancia a ciertos temas. Dos de los
factores que mas afectan a este grado de atencion estan relacionados con el
interés y el tipo de conocimiento sobre el tema (lyengar, Peters y Kinder, 1982).
Y como senala Semetko (1995, p. 234) "los novatos en un tema son los que mas
posibilidades tienen de ser influenciados por los informativos".

Tipologia de Acapulco: diferentes mediciones de la agenda

Desde el inicio de las investigaciones sobre la Teoria de la agenda-setting
se han ido ahadiendo con el tiempo diferentes elementos metodoldgicos que
estudian el proceso de la agenda. En lo que se refiere a la metodologia de la
agenda-setting se pueden distinguir cuatro tipos de estudios distintos a la hora
de medir la agenda publica. Esta clasificacion es lo que se conoce como la
"Tipologia de Acapulco" ya que fue presentada por Maxwell McCombs en 1981
en el congreso de la International Communication Association en Acapulco.

La tipologia determina como son o se clasifican los estudios realizados a lo
largo de varios anos en funcion de los dos componentes basicos de la agenda-
setting. "En primer lugar esta la medicion de la opinidon publica, que puede
basarse en datos acumulados o individuales. Luego esta la medicion de la
"agenda" en términos de temas o asuntos. Los temas pueden ser vistos uno a
uno, o estudiados como conjuntos. A partir de estas opciones se puede compo-
ner una parrilla de dos columnas dobles en la que se representan las cuatro
posibilidades metodoldgicas" (McCombs y Evatt, 1995, p.14). (Véase Tabla
Ne5).

La metodologia empleada en los estudios de Tipo | compara la cobertura de
los medios de comunicacién sobre un conjunto de temas y su relacion con ese
conjunto de temas en la agenda del publico que se obtiene haciendo una suma
del numero de personas que contestaban algunos de esos temas en el cuestio-
nario de tipo PMI. Lo que se trata de ver con este tipo de estudios es si hay una
correlacion significativa entre la jerarquizacion o predominio (de mayor a menor)
de los temas que aparecen en los medios con los del publico.

Tabla n? 5: Tipologia de Acapulco

Datos de la opinién publica
Tipo de cobertura de los medios

de comunicacién
Acumulados Individuales
Conjuntos de temas Tipo | Tipo Il
Temas individuales Tipo 1l Tipo IV

Fuente: McCombs M. y Evatt D. (1995), "Los temas y los aspectos: explorando una nueva dimension
de la Agenda-setting", Comunicacion y Sociedad, 8 (1), p. 14.

El Tipo | de estudios ha sido uno de los mas empleados durante estas tres
décadas, fue el que introdujeron McCombs y Shaw en el estudio inicial que puso
nombre al proceso en 1972 y comentaré detalladamente en el capitulo siguien-
te.
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"Los estudios del TIPO Il también se fundan en conjuntos de temas, pero el
orden de los asuntos de la agenda informativa se compara con un conjunto de
respuestas dadas por cada individuo. A diferencia del Tipo | de los estudios de
agenda-setting, en el que cada individuo menciona solo un asunto - aquel que
le preocupa mas -, en los estudios del Tipo Il cada individuo ordena los asuntos
dentro del conjunto de temas que se estudian. Las agendas individuales se
comparan después con las agendas de los medios de difusion" (McCombs y
Evatt, 1995, p.15).

En lo que respecta al TIPO Ill se trata de estudios en los que se mide la
cobertura de los medios de comunicaciéon sobre un solo tema comparandolo con
los datos acumulados de la opinién publica. De esta manera la agenda de los
medios es mucho mas especifica por tratarse de un unico tema a observar.
Segun senalan McCombs y Evatt (p.15), este tipo de estudios busca como obje-
tivo la comparacion entre la aparicion de un tema y su desaparicion con el tiem-
po a través de las variables "cobertura del tema" y la "relevancia" que da la
audiencia a ese tema.

El dltimo de los tipos, TIPO IV, también estudia la cobertura que tienen los
medios sobre un tema determinado pero - a diferencia del Tipo Ill - mide su
influencia en la gente a un nivel individual y no como grupo o colectividad. "Un
experimento de laboratorio o un panel podria comparar medidas individuales de
prominencia antes y después de estar expuesto a un mensaje (0 a una serie de
mensajes) sobre un tema. Con toda probabilidad tal estudio compararia la pro-
minencia del tema entre los individuos expuestos a la comunicaciéon con la pro-
minencia del tema para quienes no estan expuestos a ella"(McCombs y Evatt,
1995, p.15).






FASES Y ESTUDIOS MAS REPRESENTATIVOS 53

CAPiTULO 4

FASES Y ESTUDIOS MAS REPRESENTATIVOS

Introduccion

En este capitulo se pretende hacer un resumen global sobre los diferentes
periodos y tendencias por los que ha pasado y por los que aun continua pasan-
do la agenda-setting. También me detendré a comentar algunos de los estudios
que se consideran clasicos, por ser los pioneros en este tipo de investigaciones,
y los tradicionales, por tratarse de un "primer nivel" de la agenda, término que
ampliaré cuando aborde el "segundo nivel" en un capitulo dedicado a este
aspecto.

Diferentes fases historicas

La mayor parte de los estudios relacionados con la agenda-setting, sobre
todo los de las primeras décadas (finales de los afios 60 y 70), tenian como prin-
cipal objetivo el medir o conocer las agendas del publico. Casi se puede decir
que el estudio detenido y minucioso de la otra agenda, la de los medios de
comunicacion, forma parte de las investigaciones mas recientes.

Sobre esta ultima agenda Carragee et al (1987, p. 43) comentan que en
general la mayor parte de los trabajos siempre han estudiado la agenda de los
medios pero no para "grandes cosas"; la han visto como algo que venia dado,
sin considerar el proceso por el cual se construye la agenda de los medios.
Diferentes factores son los que influyen en la organizacion de la agenda de los
medios de comunicacion aunque muchos no han sido analizados todavia.
Algunos de ellos son factores personales, de nueva aparicion de valores, facto-
res externos que determinan lo que es noticia y lo que no lo es, etc. Aparece
también la figura de nuevos, o por lo menos desconocidos hasta ahora, "agen-
da setters" que a modo de gatekeeper o guardabarreras encargados de la selec-
cion de noticias hacen destacar unos temas sobre otros. En el caso norteameri-
cano se han denominado agenda setters o seleccionadores de agenda a nue-
vas figuras muy influyentes del ambito publico e institucional como son: The New
York Times, la Casa Blanca, las revistas cientificas y resultados de encuestas
nacionales (Rogers y Dearing, 1996, p. 17).

Sobre las etapas histéricas de la teoria, los investigadores mas relevantes
han dividido en cuatro su desarrollo, que comenzé dandole un nuevo enfoque
no persuasivo, y mas cognitivo dentro de lo que era el estudio de los efectos de
la comunicacién de masas a finales de los afos sesenta y principios de los
setenta.

La primera fase coincide con los estudios de Chapel Hill, en Carolina de
Norte, en donde diferentes investigadores, entre ellos Donald Shaw y Maxwell
McCombs, aplicaron un modelo lineal centrado en buscar la influencia que teni-
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an los medios de comunicacion en la audiencia. En esta primera etapa no se dio
mucha importancia al papel que jugaba el complejo mundo de la audiencia ni se
reparo en la posibilidad de un publico activo propuesto por el Modelo de Usos y
Gratificaciones, mas bien se tendié a darle un papel pasivo. A este respecto
MacKuen (1984, p. 22) dice: "El argumento de que la prensa es la que manipu-
la la atencion de la ciudadania es de particular importancia en cuanto a que
implica un modelo del ciudadano cuya conciencia de su medio ambiente es
mediada por las perspectivas de otros. Este es un panorama muy pasivo y, de
hecho sugiere que el concepto de que el publico se forma realmente una opinion
propia, es en verdad muy endeble".

En la segunda fase, muy seguida en el tiempo de la primera, se introdujo un
elemento nuevo que era la necesidad que tiene la gente, en este caso la audien-
cia, de ser orientada sobre lo que ocurre a su alrededor o en el mundo. La nece-
sidad de orientacion marcé diferencias ya que se observé como todo el mundo
no necesita el mismo tipo de orientaciones ni la misma intensidad para ser "diri-
gido". De ahi que se viera a la audiencia como consumidora activa, que selec-
ciona una y otra programacioén o medio de difusion en funcién de sus necesida-
des.

En la tercera fase del desarrollo de la teoria, los investigadores ya van mas
alla de los temas o issues de las agendas, es decir, comienza una etapa en la
que ademas de los temas mas importantes interesa saber las imagenes que "se
venden" en la prensa o medios de masas sobre esos mismos temas. Esto es lo
que se ha denominado un segundo nivel de la agenda o segunda dimension.
Muestra de ello seria el estudio panel de Weaver et al (1981) durante un perio-
do de elecciones presidenciales para saber no sdlo la influencia que ejercia la
agenda de los medios en la agenda publica, sino también conocer cdmo eran
percibidos en la gente, a través de los medios, los candidatos politicos. Esta
investigacion mostré que existia una relacion significativa en cémo los medios
caracterizaban o hablaban de un candidato y cdmo los individuos lo percibian.

La cuarta fase, que comenzo en los afos 80 y en la que nos encontramos
ahora, realiza estudios de agenda-setting sobre el primer y segundo nivel men-
cionados antes pero afiade un tercer elemento enfocado hacia: "¢ Quién estable-
ce la agenda de los media?". Segun McCombs y Evatt (1995, p. 17) esta es qui-
zas la mas compleja fase dentro de su evoluciéon. "Entre las variables de esta
literatura que se han introducido explicitamente en los estudios de agenda-set-
ting, se encuentran las fuentes externas de las noticias, como el presidente de
los Estados Unidos; las principales organizaciones informativas, como
Associated Press y el New York Times que influyen en otras agendas; y las con-
venciones y practicas del periodismo como profesion, tales como las tradicio-
nes de la narracion y el escandalo". A este respecto hay que mencionar que en
el mundo del Mass Communication Research también se ha comenzado a
hablar de la "fuerza" de las coaliciones de agenda, como pueda ser la agenda
melding (SHAW et al, 1999) o grupos de gente de distinta indole que coinciden
y unen sus agendas para ejercer presion en los medios de comunicacion.

En esta cuarta fase, la respuesta a la pregunta de ;quién determina la
agenda de los medios? estd condicionada por un conjunto de factores
(McCombs y Shaw, 1993; Roberts y McCombs, 1994) que se van superponien-
do unos a otros, es lo que metafdricamente se ha llamado "las capas de una
cebolla" como muestra en la Figura N2 1.

Dentro de cada una de las tres capas aparecen diferentes factores que con-
dicionan a la agenda del medio de comunicacion, estas capas representan un
conjunto de variables interrelacionadas mas que un compartimento estanco por
capas o estratos. Entre ellos destacan (Lopez-Escobar et al, 1996d, p. 69) en la
primera de las capas los factores internos: "estilos y géneros, autoimagen del
periodista, personalidad del comunicador, organizacion del medio, presiones y
limitaciones por el caracter publico del contenido de los mensajes". En la segun-
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Figura n®1: Las capas de la cebolla

Agenda del medi
genda del medie Agenda Pablica

Fuente: Lopez-Escobar, E., Llamas, J.P. y Rey, F., "La agenda entre los medios: primero y segundo
nivel", Comunicacion y Sociedad, Vol. IX, n® 1y 2, 1996, p.68.

da de las capas estaria el tipo de relaciones de influencia que existen entre las
agendas de los distintos medios. En la tercera capa se incluirian las fuentes
externas: relaciones publicas, agenda de publicidad politica y otras instituciones.

Chapel Hill: Primer estudio de McCombs y Shaw (1972)

Si el proceso de la agenda-setting, como sefalan Dearing y Rogers (1996,
p. 6) consiste en una competicion de temas por destacar en las agendas de los
medios, en las agendas publicas y politicas, los estudios iniciales no fueron en
esa direccion.

Los estudios pioneros sobre la teoria comenzaron en la ciudad de Chapel
Hill, en Carolina del Norte, siendo los fundadores de la agenda-setting, Maxwell
McCombs y Donald Shaw, investigadores y profesores de la University of North
Carolina. Su estudio se centréd en hacer un seguimiento mediatico sobre las
elecciones de 1968 en los Estados Unidos y la influencia que tenian los medios
en los votantes. Como resalta Saperas (1987, p. 59), el estudio de McCombs y
Shaw significd una ruptura, "en el marco de la investigacion estadounidense, la
primera ruptura consolidada respecto del analisis de la comunicacion politica
fuera del ambito estricto de la persuasion, asi como también significd el definiti-
vo paso de la comunicacidon comercial a la comunicacion politica como ambito
de estudio empirico en el que se producira la mayor innovacion teorética".

Los citados autores norteamericanos retoman en su estudio la frase de
Cohen (1963, p. 13): "Puede ser que la prensa no tenga mucho éxito en indicar
a la gente qué pensar, pero tiene un éxito sorprendente en decirles a sus lecto-
res sobre qué pensar". Y en ella se fundan para hacer una distincion relevante
entre el pensamiento como conocimiento (cognicién) y como opinién o senti-
miento (McCombs, Einsiedel y Weaver, 1991, p. 13).

En lineas generales lo que McCombs y Shaw pretendian con su estudio
publicado en 1972 fue saber como era la relacion que existia entre la cobertura
de los medios y su influencia en la agenda publica. Realizaron un estudio sobre
la importancia que se otorgaba a cinco aspectos seleccionados de la campaha
politica americana de 1968. No estaban especialmente interesados en los temas
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que se habian seleccionado, su principal interés residia en el grado de prioridad
y correspondencia que esos cinco asuntos tenian en los medios de comunica-
cion y la agenda del publico.

Debido a la trascendencia que tuvo el estudio de McCombs y Shaw en las
teorias sobre los efectos de los medios de comunicacién de masas, es intere-
sante detenerse en el estudio de Chapel Hill. Estudio de referencia en tiempos
pasados y presentes para otros trabajos sobre agenda-setting. Perteneciente a
la primera fase de la teoria, se buscd conocer las agendas de los medios y la
del publico. Para ello se seleccion6 aleatoriamente como muestra a 100 poten-
ciales votantes de la ciudad de Chapel Hill que estaban "indecisos" sobre a
quién votar. Se considero a este tipo de personas como las mas receptivas y por
lo tanto influenciables a la hora de obtener informacion en los medios sobre la
campana politica (McCombs y Shaw, 1972, p. 178). Para conseguir a 100 per-
sonas indecisas se introdujo en el cuestionario una pregunta filtro por la que se
identificaba quiénes de los encuestados no habian decidido todavia su voto.

El sondeo se realizd algunas semanas antes de las elecciones, durante los
dias del 18 de septiembre al 6 de octubre del 1968 con una muestra de 100
personas. Se les pregunt6 por lo que ya hemos comentado que era la pregunta
PMI, es decir: "; Qué es lo que mas le interesa a usted durante estos dias?". Los
encuestados contestaron como los temas principales de su agenda en ese
momento: politica internacional, la ley y el orden, la politica fiscal, bienestar
publico y derechos civiles.

En cuanto a la agenda de los medios de comunicacion se realizé un anali-
sis de contenido en los siguientes medios: Durham Morning Herald, Durham
Sun, Raleigh News and Observer, Raleigh Times, New York Times, Time,
Newsweek, NBC y CBS. En cada uno de ellos, ya fueran televisivos o escritos,
se marcaron reglas muy determinadas para unificar la codificacion de las noti-
cias que aparecian sobre los temas planteados por los votantes.

McCombs y Shaw comenzaron con el andlisis de los 5 temas reconocidos
por el publico como los mas destacados e hicieron un seguimiento de éstos en
los medios de difusién. Al mismo tiempo, y como muestra la Tabla N¢ 1, diferen-
ciaron los temas tratados segun se hiciera alusion a uno u otro candidato politi-
co de la campana de 1968.

Tabla n?1: Cobertura de los medios de comunicacion sobre los temas PMI y los candidatos

TEMAS PMI Nixon Agnew  Humphrey  Muskie Wallace  Lemay(a) TOTAL
Politica Internacional 7% 9% 13% 15% 2% - 10%
Ley y orden 5% 13% 4% - 12% - 2%
Politica fiscal 3% 4% 2% - - - 2%
Estado de bienestar 3% 4% (b) 5% 2% - 2%
Derechos humanos 3% 9% (b) - 4% - 2%
Otros 19% 13% 14% 25% M1% - 15%

(a)La cobertura sobre este candidato no se incluye en esta casilla pero si en la del porcentaje total.
(b)No se incluye ningun dato porque la cobertura no llega a un 0,05 %.

Fuente: Extractado de los resultados presentados por McCombs y Shaw (1972), "Agenda-setting func-
tion of mass media". Public Opinion Quarterly, 36, p. 179.



FASES Y ESTUDIOS MAS REPRESENTATIVOS 57

El aspecto relativo a "politica internacional", con un 10% de cobertura en
los medios de comunicacion, fue dentro de los temas mas destacados por el
publico el de mayor presencia. Sobre la cobertura dedicada a los politicos,
Muskie, con un 15%, seguido de Humphrey, con un 13%, fueron los que mas
veces aparecieron en los medios relacionados con el tema "politica internacio-
nal". En conjunto, estos datos empiezan a dar pistas sobre en quiénes se fijaran
mas esos votantes indecisos cuando quieran saber qué candidatos conocen o
hablan mas sobre un tema que ellos han considerado de su interés como pueda
ser el de "politica internacional".

En la Tabla N¢ 2, McCombs y Shaw muestran como es el porcentaje de
informacion que dedica cada partido (y no a cada candidato como refleja la
Tabla N21), a cada uno de los aspectos mencionados. Se observa como es la
relacion entre los 5 temas y los partidos politicos americanos: los demadcratas
con un 64% dedican mas espacio en su campana a interesarse por el tema de
politica internacional que los republicanos (38%) o el Partido Americano (26%).
Sin embargo, sobre el tema "ley y orden" es el Partido Americano (52%) quien
se preocupa mas por este aspecto frente a los demdcratas (32%) y los republi-
canos (23%). Sobre los otros temas ("politica fiscal", "estado de bienestar" y
"derechos civiles") los tres partidos coinciden en darles menor importancia,
segun reflejan los medios de comunicacion.

Tabla n®?2: Cobertura de los medios de comunicacién por temas y partidos politicos

TEMAS PMI Mo —agnoay  (Homoey - waie)  (watata - Comep
Politica Internacional 38% 64% 26%

Ley y orden 32% 23% 52%
Politica fiscal 6% 8% -

Estado de bienestar 13% 4% 10%
Derechos humanos 1% 2% 13%
TOTAL % 100% 101% 101%
TOTALN 119 110 61

Fuente: McCombs y Shaw (1972), "Agenda-setting function of mass media". Public Opinion Quarterly,
36, p. 185.

Segun los datos de las tablas, los autores del estudio resaltaron que la apa-
ricion de los medios de comunicaciéon ejercié un considerable impacto en las
cogniciones de los votantes sobre los temas que ellos consideraban como los
mas relevantes de la campana. "La correlacion entre el tema que obtuvo mayor
énfasis dentro del conjunto de temas que aparecieron en la campafa sostiene
que los medios y los juicios de los votantes se relacionan de forma muy signifi-
cativa (.967)... En resumen, estos datos sugieren que existe una fortisima rela-
cion entre el énfasis que dan los medios de comunicacion a diferentes temas de
una campana electoral y la importancia que dan los votantes a varios de esos
temas de la campana destacados en los medios" (McCombs y Shaw, 1972,
p. 180-181).

En lo que respecta a la orientacion que buscan los votantes en los medios
de difusion, el estudio de Chapel Hill hace una distincidon entre aquellas perso-
nas que tienen una tendencia politica definida y los que no la tienen. Esto es un
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elemento clave cuando se estudia la influencia que puede ejercer el medio en la
audiencia. "Si el votante (comprometido) pone mas atencidon en aquellos temas
que se relacionan con el partido politico de su eleccion -es decir ve o hace una
lectura selectiva- entonces, la correlacion entre los votantes y las noticias/opi-
nion de su partido sera fuerte. Esto podria ser una evidencia de lo que es la per-
cepcion selectiva. Por el contrario, si los votantes atienden por igual a todo tipo
de noticias, sin hacer caso de un sélo candidato o sin centrarse en el partido
mas destacado, la correlacion entre el votante y el contenido de los medios de
comunicacion puede ser muy fuerte. Esto ultimo es lo que evidencia la funcion
de la agenda-setting. La pregunta crucial seria entonces quée tipos de temas son
los que ofrecen las correlaciones mas fuertes" (McCombs y Shaw, 1972, p.182).

En la Tabla N2 3 aparecen las correlaciones que se establecieron entre el
énfasis que pusieron los votantes sobre los temas mas significativos y la cober-
tura que obtuvieron dichos temas en los diferentes medios estudiados. En esta
tabla se han diferenciado en dos los tipos de correlaciones: la que hace referen-
cia a los 5 temas mas destacados (PMI) y la relativa a otros temas considera-
dos menores.

Tabla n23: Correlacion entre el énfasis de los votantes sobre los temas y la cobertura de los medios
de comunicacion.

. Raleigh Durham
Newsweek| Time Nev'v York Fh‘afelgh News and Durham Morning |NBC News|CBS News
Times Times Sun
Observer Herald
Temas destacados .30 .30 .96 .80 .91 .82 .94 .89 .63
Temas menores .53 .78 .97 .73 .93 .96 .93 91 .81

Fuente: Extractado de los resultados presentados por McCombs y Shaw (1972), "Agenda-setting func-
tion of mass media". Public Opinion Quarterly, 36, p. 180.

En la Tabla N°3, de forma general, se puede apreciar como los periddicos,
ya sean locales o nacionales, ofrecen mas informacién acorde con los temas
que los votantes consideraron mas destacados. Al mismo tiempo las correlacio-
nes son mas altas que con las televisiones y que con las revistas de informacion
general como Newsweek o Time. En cuanto a los llamados "temas menores"
(fuera de lo que han sido los 5 problemas), la relacion entre la cobertura ofreci-
da por los medios y los votantes es algo menor que con los "temas destacados".
McCombs y Shaw consideran que la variacion existente entre las distintas corre-
laciones de los diferentes medios de comunicacion se debe a las peculiaridades
propias de cada medio. "Los periddicos aparecen diariamente y cuentan con
mucho espacio. La televisidon también ofrece informacion diaria pero esta delimi-
tada por el tiempo. Las revistas aparecen semanalmente y tratan acontecimien-
tos de menor actualidad" (McCombs y Shaw, 1972, p.184).

El estudio concluyd diciendo que todos los datos que habia arrojado su
estudio, incluidas las correlaciones, no probaban de forma categoérica la existen-
cia de un efecto agenda-setting, pero si evidenciaban los requisitos necesarios
para que esto se produjera. Y aunque esta investigacion era pionera en su
campo, los datos si demostraron que, para esa muestra, los medios de comu-
nicacion tenian mucha influencia en los votantes. En palabras de los autores:
"Los medios son la mayor fuente de informacién politica del ambito nacional;
para la mayoria, los medios son quienes les proveen -y los Unicos- de una apro-
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ximacion simplificada de esa realidad politica que esta en continuo cambio" (p.
185).

Segun Dearing y Rogers (1996, p.7) el hecho de que McCombs y Shaw con-
cluyeran su estudio afirmando que los medios son quienes seleccionan la agen-
da del publico no fue lo mas trascendental de los investigadores de Chapel Hill,
ni tampoco su metodologia. Lo que mas han resaltado estos autores, especia-
listas en la materia, ha sido que McCombs y Shaw se esforzaron para que su
incipiente estudio sobre los efectos de los medios fuera seguido por otros inves-
tigadores analizando otras facetas aun desconocidas. McCombs y Shaw consi-
deraron su estudio como un primer test o diseno experimental de lo que era la
hipotesis de la agenda-setting, necesitado de estudios posteriores para hacer
otro tipo de averiguaciones relacionadas con factores socioldgicos o bien psico-
I6gicos.

A lo largo del tiempo, los estudios sobre la agenda han ido tocando diferen-
tes aspectos de la psicologia, de la ciencia politica y de la sociologia, estudian-
do los efectos de los medios de comunicacion dentro de un ambito interdiscipli-
nar cada vez mas amplio. Desde el punto de vista de Holli Semetko (1995,
p-226) "la validez de la agenda-setting esta en que ha sido apoyada por datos
tomados a lo largo de veinte anos de estudios basados sobre una serie de plan-
teamientos metodolégicos. Ha alejado a los estudios sobre los efectos de los
medios del modelo de efectos limitados. Nos ha ayudado a enfocar el papel de
los medios informativos, dentro del proceso politico, como influyente de varias
maneras".

Otros estudios y generalizaciones

En el Capitulo 1 ya se mencioné que, aunque el estudio de McCombs y
Shaw fuera el mas reconocido en los inicios de la teoria de la agenda-setting,
existen otros muchos autores que también contribuyeron a esbozar algunas par-
tes del proceso e incluso estudios paralelos como es el de Funkhouser (1973).
Este autor, sin vinculacién al trabajo de McCombs y Shaw, realizd un estudio de
agendas de medios y publica durante la década de los sesenta que se parece
mucho al tradicional estudio de Chapel Hill. La Tabla N2 4 refleja los datos del
estudio.

Tabla n®4: Ranking de la Agenda de los medios y la Agenda del publico

Temas AGENDA D!EL MEDIO_ AGENDA I?L{BLICA
(por nimero de articulos aparecidos) (el problema mds importante)
1. Guerra del Vietnam 1¢ Lugar 1¢ Lugar
2. Disturbios raciales y urbanos 22 22
3. Revueltas universitarias 3¢ 42
4. Inflacion 4° 52
5. Violencia en los m. de comunicacion 52 122
6. Crimen 62 32
7. Drogas 7° 92
8. Medio ambiente y polucion 82 62
9. Salud y tabaco 92 12¢
10. Pobreza 102 7°
11. Revolucién sexual 112 82
12. Derechos de las mujeres 12¢ 12¢
13. Ciencia y sociedad 13¢ 12¢
14. Crecimiento de la poblacion 142 12¢

Fuente: Funkhouser, G. R. (1973). "The issues of the sixties: An exploratory study in the dynamics of
public opinion". Public Opinion Quarterly, 37 (1).

Otros estudios como los que quedan resumidos en la siguiente tabla tam-
bién pueden ser considerados como precedentes o pioneros en la investigacion
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sobre la agenda-setting.

Tabla n®5: Algunas investigaciones sobre el desarrollo del proceso de la Agenda-setting.

INNOVACIONES TEORICAS Y METODOLOGICAS

APARICION DE PRIMEROS
ARTICULOS

. Introduciendo la relacion entre la agenda de los

medios y la agenda del publico.

. Identificando las funciones de los medios y su

papel a la hora de destacar los temas.

. Enunciando la metéfora de la agenda-setting.

. Dando un nombre al proceso de la agenda-set-

ting.

. Investigando el proceso de la agenda publica y

la jerarquia de temas que otorgan.

. Explicando un modelo de proceso de agenda

politica.

. Iniciando el estudio temporal de la agenda

publica en un nivel de analisis macro e investi-
gando la relacion de los indicadores del mundo
real con la agenda de los medios.

. Investigacion experimental de agenda publica

en analisis micro nivel.

1. Walter Lippmann
(1922).

2. Paul F. Lazarsfeld y
Robert K. Merton
(1948/1964).

3. Bernard Cohen
(1963).

4. Maxwell McCombs y
Donald Shaw (1972).

5. Maxwell McCombs y
Donald Shaw (1972).

6. Roger Cobb y
Charles Elder
(1972/1983).

7. G. Ray Funkhouser
(1973).

8. Shanto lyengar y
Donald Kinder (1987)

Fuente: DEARING J. and ROGERS, E. (1996), Communcation Concepts 6: Agenda-setting, Thousand
Oaks, CA: Sage., p. 9.

Thomas Kuhn en The Structure of Scientific Revolutions y publicado en
1962 aporta una serie de "pistas" (ver Tabla N2 6) que segun Dearing y Rogers
(1996, p.8) pueden ayudar a entender todo el contexto de las investigaciones
sobre la agenda-setting, su aparicion, entusiasmo y previsible caida.
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Tabla n®6: Subida y caida de la investigacion sobre Agenda-setting.

DIFERENTES ESTADOS SEGUN KUHN PRINCIPALES ACONTECIMIENTOS

1. Trabajos previos 1. Robert Park (1922) (The inmigrant
Press an Its Control), Walter
Lippmann (1922) (Public Opinion) y
Bernad Cohen (1963) (The Press and
Foreign Policy).

2. Aparicion del paradigma de la 2. Maxwell McCombs y Donald Shaw

agenda-setting. (1972) crean el paradigma de la teo-
ria en su estudio de Chapel Hill, que
es continuado y ampliado con el
tiempo por McCombs.

3. Desarrollo cientifico normal 3. Desde 1972 hasta 1994, 357 publica-

dentro del ambito universitario. ciones aparecen sobre la agenda-set-
ting confirmando las hipétesis inicia-
les e innovando en nuevos niveles
durante los ultimos anos

4. Comienzo del declive del inte- 4. Este estado no ha ocurrido todavia
rés de los investigadores, ano- en las investigaciones sobre agenda-
malias y controversias cientifi- setting.
cas.

5. El interés por el estudio de la 5. Este estado aun no ha ocurrido.
agenda es sustituido por otras
lineas o tendencias de investi-
gacion

Fuente: Dearing J. y Rogers, E. (1996), Communcation Concepts 6: Agenda-setting, Thousand Oaks,
CA: Sage., p. 10.

Para concluir este capitulo dedicado a los trabajos tradicionales de la teoria
enfocados en el estudio de la transferencia de relevancia de los temas de la
agenda de los medios a la agenda del publico (primer nivel de la agenda-set-
ting), pasaré a comentar algunas de las generalizaciones que se han hecho
sobre la teoria y que Dearing y Rogers (1996) resumen en los siguientes pun-
tos.

En primer lugar, muchos de los estudios que se han realizado a lo largo de
mas de 25 anos han reproducido el modelo usado por McCombs y Shaw en
1972 para conocer la agenda de los medios y su influencia en la agenda del
publico. Estas investigaciones han ratificado muchos de los resultados obteni-
dos en el estudio de Chapel Hill y han abierto horizontes hacia nuevas lineas de
trabajo. El principal objeto de estudio en esta etapa no ha sido conocer los
temas mas destacados de ambas agendas o profundizar en ellos, lo mas intere-
sante para los cientificos ha sido observar como ha sido esa influencia.

En segundo lugar, Dearing y Rogers (1996, p. 91) sefialan que "los indica-
dores del mundo real no son suficientemente relevantes para seleccionar la
agenda de los medios de comunicacion". Una tercera generalizacion que hacen
estos autores es que "el proceso de la agenda-setting es una construccion social
a través de la cual los individuos consiguen las pistas u orientaciones necesa-
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rias dadas por los medios y el entorno para determinar la importancia que puede
tener o pueden dar a cada tema".

Oftra de las generalizaciones que se mencionan para el caso norteamerica-
no es la importancia que tienen la Casa Blanca y el New York Times para deter-
minar los temas que van a aparecer en la agenda de los medios. En otros pai-
ses, también las noticias ofrecidas por fuentes oficiales destacan en la agenda
de los medios. En el caso espanol, cada vez que los ministerios correspondien-
tes emiten informes oficiales como el indice de desempleo, el indice de precios
al consumo, tasas de natalidad, deuda,... ocupan las paginas o los minutos de
muchos medios de comunicacion.

Otra de las generalizaciones, desde mi punto de vista de las mas interesan-
tes, y que se encuentra apoyada por numerosos estudios afirma que "la posicion
que ocupe un tema en la agenda de los medios determinara la prioridad que
tenga ese aspecto en la agenda del publico".

Hasta este momento se ha hecho una presentacion de los estudios inicia-
les de la agenda-setting, con un enfoque clasico que posteriormente se ha dado
en llamar el primer nivel de la agenda. "Lo que comenzd con un simple modelo
que prueba la transferencia de prominencia de los medios de difusion al publico
se nos presenta hoy como un proceso bastante mas dinamico" (McCombs y
Evatt, 1995, p.17). En este nuevo proceso es en donde la atencion de la teoria
ya no reside en descifrar la prioridad de los problemas sino en los aspectos o
caracteristicas mas subjetivas con las que se tratan las informaciones o, en el
caso de las campafas politicas a los candidatos. "La noticias no son precisa-
mente un discurso racional, ni conferencias educativas sobre temas de actuali-
dad. Las noticias incluyen tono y drama. Las noticias comunican mucho mas que
los hechos. Un psicdélogo diria que los mensajes noticiosos son a la vez cogniti-
vos y afectivos. Un periodista diria que las noticias son una mezcla de informa-
cion y entretenimiento" (McCombs, 1996, p. 817).

Segun Semetko (1995, p. 226) esta segunda dimension, que ampliaremos
en el siguiente capitulo, no sélo ha introducido elementos nuevos en la investi-
gacion sino que ha hecho que los trabajos sean "mas profundos" "ya que, el
énfasis tradicional sobre los efectos de los medios en la importancia de los
temas publicos, se extiende ahora mas alla de los conocimientos (cogniciones)
y se adentra mas en el dominio de las actitudes y opiniones".
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CAPITULO 5

SEGUNDO NIVEL DE LA AGENDA-SETTING

Introduccion

Hasta este momento se ha hablado de la agenda-setting en su primera
dimension, es decir, sobre cdémo los mass media resaltan ciertos acontecimien-
tos que determinan y forman la agenda publica. El segundo nivel, término reco-
gido por McCombs en el articulo "Influencing the pictures in our heads: two
dimensions of agenda-setting" publicado en 1994, analiza las influencias que
generan en la audiencia las opiniones y comentarios que dan los medios de
comunicacion sobre temas o personajes. "La agenda-setting no se refiere solo
a los temas, sino que incluye las imagenes y las perspectivas. Tiene que ver con
como se produce la transferencia de relevancia y no solo la importancia de
asuntos sino también la prominencia de los aspectos de esos asuntos" (McCombs
y Evatt, 1995, p. 8). Con ello los autores sefialan que cuando un periodista infor-
ma sobre un hecho es inevitable usar palabras que no son neutras, denominan-
dolas "aspectos" o "atributos", lejos de ser objetivas o carentes de tendencias,
tonos y matices. De esta manera todas aquellas palabras cargadas de opinidn,
denominadas atributos, influiran en la percepcion que tengan los individuos
sobre los acontecimientos del momento.

Una vez que se llega a este segundo nivel, y que como iremos viendo a lo
largo del capitulo ya cuenta con bastantes investigaciones vy literatura, la citada
frase de Cohen que hace alusion a que los medios de difusidn no nos dicen qué
pensar y opinar sino sobre qué pensar comienza a ser remodelada. Después de
varias décadas con nuevas tendencias y lineas de estudio, un articulo recopila-
torio de McCombs y Shaw, publicado en 1993, introdujo un nuevo matiz en la
teoria de la agenda-setting afirmando que la forma como nos cuentan las cosas
si afecta en nuestra manera de percibirlas. Esta ampliacion del concepto supo-
ne para Semetko (1995) un progreso en cuanto al estudio de la teoria ya que se
va mas alla de lo que seria el primer nivel, o en palabras de la autora "rasgos
mas sobresalientes de un tema o noticia". Se contempla cémo los medios tam-
bién incluyen valoraciones que pueden dirigir la opinidon publica.

"Los medios de difusidon pueden influir en qué acontecimientos se incluyen
en la agenda publica. Pero, quizas es mas relevante que los medios de difusion
puedan influir en el modo en que la gente piensa sobre los temas de la agenda
publica" (McCombs y Evatt, 1995, p. 9). Estos autores comienzan a destapar un
elemento muy interesante de los medios que sobrepasa el "simple" conocimien-
to de los aspectos mas importantes. Se plantea que los medios son los contex-
tualizadores de la realidad ya que la encuadran dentro de una situacion que ellos
plantean, pudiendo llegar a condicionar o modificar lo que la gente piensa.

Cuando se emplean los términos primer y segundo nivel de la agenda se
esta hablando de dos pasos distintos del proceso comunicativo aunque ambos
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relacionados con la forma que tiene el publico de percibir los mensajes informa-
tivos. Por ejemplo, mencionar que Esperanza Aguirre es la presidenta del
Senado espanol es hablar de primer nivel de la agenda ya que forma parte infor-
mativa dentro de un proceso cognitivo. Decir que dicha presidenta desempefia
sus funciones de manera inteligente, discreta, buena o mala seria entrar en el
segundo nivel de la agenda ya que se tienen en cuenta juicios de opiniéon, mati-
ces y actitudes por parte del emisor de la noticia.

Como muestra la Figura N° 1 se pueden observar las tendencias de los dos
niveles de la agenda. Si en un primer nivel los investigadores se ocupaban de
estudiar los temas que componian la agenda de los mass media y su importan-
cia a la agenda del publico, en el segundo nivel lo principal no son puntos mas
relevantes sino los calificativos y elementos de opinidn que emiten los medios.

Figura n® 1: Primer y segundo nivel de la agenda

AGENDA DE LOS MEDIOS AGENDA PUBLICA

Conjunto de temas » Conjunto de temas

Efectos del primer nivel de la agenda-setting

L

Conjunto de calificativos » Conjunto de calificativos

Efectos del segundo nivel de la agenda-setting

Fuente: Extractado de McCombs, M, Shaw, D. y Weaver D. (1997), Communication and Democracy.
Exploring the intellectual frontiers in agenda-setting theory, Mahwah, New Jersey, Lawrence Erlbaum
Associates, p. xi.

En términos generales, el grafico anterior refleja cémo el conjunto de temas
(primer nivel) y atributos o calificativos (segundo nivel) que ofrece un medio de
comunicacion puede influenciar en la percepcion que tiene la audiencia sobre
esos temas (McCombs, 1992; McCombs y Evatt, 1995). Estos dos niveles de
agenda-setting hacen que, tanto en la seleccidon de los temas por los medios
como por los calificativos que emplean, se genere un marco comunicativo en el
que se desarrolle la opinidn publica. Los medios seleccionan noticias y los cali-
ficativos y matices que adoptara la audiencia cuando hablen de ellos o los inclu-
yan en sus conversaciones personales. Por ello, los medios son uno de los prin-
cipales elementos que dirigen y encuadran la opinién publica.

Referente al encuadre (framing) o segunda dimension es lo que también se
ha denominado una nueva frontera en la teoria de la agenda menos enfocada
en sobre qué hay que pensar y mas en como hay que pensar. Esto hace que el
argumento de Cohen necesite de una revision y ampliacion ya que este nivel
sugiere que también los medios nos dicen como hay que pensar sobre determi-
nados asuntos.

En los siguientes epigrafes me detendré en dos de los aspectos mas des-
tacados del segundo nivel como son la "preparacion" (priming) y el "encuadre"
(framing). Muchos de los estudios recientes se centran en esta dimension aun-
que diferentes autores, desde los anos setenta, esbozaron este segundo nivel.
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En los afnos noventa fue cuando McCombs (1994b), McCombs y Evatt (1995),
McCombs y Bell (1996) y McCombs y Estrada (1997), entre otros, fraguan el tér-
mino aportando nuevos datos con investigaciones minuciosas.

En alusion a los diferentes niveles de la agenda, otros autores como es el
caso de Kosicki (1993) se refieren "al envoltorio del tema", es decir, lo externo
de los temas se compara con las noticias mientras que los calificativos o atribu-
tos forman parte del interior del envoltorio o concha. Por otro lado, Noelle-
Neumann y Mathes (1987) sugirieron tres niveles en vez de dos para el estudio
de los medios de comunicacion y su contenido: 1) composicion de la agenda, 2)
enfoque y 3) valoracion. Y Ghanem (1997) simplificd esos tres niveles en dos
refiriéndose a la composicion de la agenda-setting como el primer nivel y a los
restantes (enfoque y valoracion) como el segundo nivel de la agenda.

Desde mi punto de vista, esta segunda dimensién ha hecho que la Teoria
de la agenda-setting se renueve y destaque sobre otras muchas que analizan
los efectos de los medios de comunicacion. A esta circunstancia, también se
suman cientos de trabajos empiricos que avalan las hipdtesis centrales de la
teoria que continua trabajando en otras lineas diferentes pero complementarias
a la inicial. Como senalan McQuail. y Windahl (1997, p. 130): "Entre las diversas
hipdtesis sobre los efectos de la comunicacion colectiva, hay una - que ha
sobrevivido e incluso florecido en los ultimos anos - que mantiene que los
medios de difusion, por el simple hecho de prestar atencidon a algunos temas e
ignorar otros, tienen un efecto sobre la opinidn publica. La gente tendera a cono-
cer aquellas cuestiones de las que se ocupan los medios de difusion y adopta-
ra el orden de prioridades que se asigna a los diversos temas".

Introduccion de la segunda dimension

Si en el primer nivel de la agenda se estudiaban los problemas mas impor-
tantes y la prioridad de contenidos que destacaban los medios en sus agendas,
en el segundo se analizan los elementos subjetivos, calificativos de opinién y
comentarios que dan prominencia a un asunto en los medios. Es decir, el efec-
to agenda-setting en el segundo nivel tiene que ver con los aspectos relaciona-
dos con el encuadre o framing, con la subjetividad y las respuestas emociona-
les, no con los temas (McCombs y Bell, 1995). Las noticias comunican mucho
mas que hechos (McCombs, 1992).

En este nivel se hace alusion a las imagenes que los medios de difusion
transmiten, ya sean sobre ciertos personajes, temas, subtemas, etc. En el entor-
no politico electoral, donde mas se ha desarrollado la teoria, Weaver, Graber,
McCombs y Eyal (1981, p. 161) senalan que "los medios de difusion juegan un
destacado rol de funcidon agenda-setting con respecto a la imagen del candida-
to". Los medios inducen al publico no sélo a pensar sobre un tema o temas con-
cretos, también sugieren como hay que pensar o que opinion dar, en definitiva,
como interpretarlos.

Esta influencia ampliada en el segundo nivel hace que los medios modifi-
quen y alteren las agendas publicas y los estandares de aceptacion o rechazo
hacia ciertos individuos, problematicas, etc. El hecho de que los medios y los
gatekeepers o seleccionadores de noticias tengan que decidir qué es publicable
y qué no, la forma de hacerlo y el estilo, determina un marco de accion denomi-
nado efecto priming o preparacion del contexto noticioso que va a percibir la
audiencia (lyengar y Kinder, 1987). En opinion de Robinson y Sheehan (1983)
los medios de difusion, ademas de determinar la agenda de noticias, resaltan
una serie de temas, omitiendo otros, y son los responsables de todo el entorno
emocional en el que se presentan las noticias a la audiencia.

McCombs y Evatt (1995, p. 24) resumen algunos de los elementos mas
sobresalientes del segundo nivel de la agenda. "La investigacion inicial sobre
agenda-setting reconocio esta idea de que el modelo -especialmente en cuanto
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a lo que se relaciona con los aspectos (o calificativos)- subsume otros concep-
tos como el de conferir status, la creacion de estereotipos y la fabricacion de
imagenes (...) McCombs y Shaw vieron que conferir status era la idea basica en
la actividad de los agentes de prensa, con los medios de difusion influyendo en
al prominencia o celebridad de un individuo o un objeto ante la mirada del publi-
co. La construccion de imagen se asocia con mayor frecuencia con las eleccio-
nes, e influye en los rasgos que se asocian con un candidato (...) La creacion
de estereotipos lleva la idea aun mas lejos, al hacer mas prominentes los aspec-
tos de un individuo o de un objeto, a menudo con resultados negativos o confu-
sos".

La union de los dos niveles de la agenda fomenta la conexidn entre lo que
son las cogniciones, los juicios y las acciones o comportamientos. Es decir, a
partir de ahora ya no se hard una division entre las cogniciones y juicios de opi-
nion que sugeria en el inicio Cohen. Segun propone Canel (1998, p. 66), el
segundo nivel se considera una reformulacion de enfoques en la investigacion.
"Se acerca a la idea de priming ya que un atributo es un juicio sobre algo, y el
priming es el proceso por el que una informacion se "coloca" prioritaria en el jui-
cio. Se acerca a la Teoria del Framing, segun la cual los periodistas enfocan la
realidad proporcionando al publico una manera de interpretar los hechos. Estos
"enfoques" estan relacionados con los "atributos" del segundo nivel de la agen-
da-setting y hablan no sdlo de una efectividad de los mensajes en el ambito de
las cogniciones sino también del ambito de los juicios y actitudes".

Los medios de difusidon no sélo hacen que las personas conozcan las noti-
cias sobre el mundo sino que ensefian la importancia y relevancia que hay que
dar a cada tema desde el punto de vista del énfasis y cobertura que den los
medios (McCombs, 1998). Esta dimension que comienza a ser estudiada en
detalle durante la década de los noventa esta marcada por los efectos del pri-
ming y framing.

Efecto priming o preparacion

Desde una perspectiva de los mass media, el efecto priming o "preparacion
del publico" fue definido por lyengar y Kinder (1987) con relacion a la seleccion
de ciertos asuntos de interés y la exclusion de otros. De esta manera los auto-
res sefialan que los medios de comunicacidon ayudan a crear entornos y térmi-
nos que serviran para que la audiencia, inducida por determinados juicios que
emiten los medios, actue o se incline hacia una accioén u otra. Especialmente en
aquellas relacionadas con la tendencia de voto o donde la necesidad de orien-
tacion es decisiva. "El modo en que las informaciones tratan un asunto cambia
los juicios que los votantes tienen acerca del caracter y capacidad de un candi-
dato" (McCombs y Evatt, 1995, p. 21).

En palabras de Jo y Berkowitz (1996, p.70) priming es el efecto producido
cuando "un sujeto presencia, lee u oye un suceso a traves de los medios, en su
mente se activan una serie de ideas de significado parecido durante un corto
periodo de tiempo". Con ello lo que se consigue es que el publico se cree una
"primera impresion" consolidandose la importancia que se le va a dar a un tema
aungque pueda modificarse en posteriores contactos.

Dentro de lo que es el ambito politico y lo que son las campanas electora-
les el efecto priming ha adquirido un especial interés ya que esta relacionado
con esas primeras impresiones que emiten los medios sobre los candidatos a
una audiencia que busca o necesita ser orientada. A este respecto autores como
Weaver et al (1981) y Patterson (1980) senalan que la imagen inicial que refle-
jen los medios sobre los candidatos en unas elecciones determinara toda la
informacion posterior que sobre ellos se ofrezca. Y concluiran diciendo que las
imagenes de los candidatos nuevos son las mas dependientes de los medios.
Ampliando el concepto, se puede decir que cuando un tema es nuevo la audien-
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cia no tiene otra forma de acceder a él que por los medios, ya que no existe nin-
gun elemento de familiaridad. Por ello lo que estos quieran decir, matizar, incluir
o excluir sobre alguno de los aspectos de la informacion de actualidad sera per-
cibido por el publico como lo real o mas importante. En este sentido los medios
producen el llamado efecto priming, preparando a la audiencia sobre aquellos
aspectos que ellos han seleccionado.

Desde la disciplina de la psicologia social el efecto priming se vincula con el
proceso en que las personas perciben el mundo a través de lo que los medios
de difusion les cuentan y de cémo lo cuentan, observando como el publico ela-
bora sus propias opiniones a raiz de lo que ha recibido. Al igual que como suce-
de en el primer nivel de la agenda y ha quedado recogido en los capitulos ante-
riores este tipo de efecto no influye en todos los individuos por igual. lyengar y
Kinder (1987) detectaron que las personas mas expertas consumen mas infor-
macion pero no son quienes mas acusan el efecto priming; por el contrario,
aquellas que estan menos informadas si son quienes mas acusan este efecto.

El término adoptado por lyengar y Kinder (definido ampliamente por Fiske y
Taylor, 1984) introduce de nuevo la idea que afirma que los medios de comuni-
cacion son constructores de la realidad social aunque con algunos matices mas
sutiles como los que aporta el estudio del priming. Cada vez que se contextua-
liza y se selecciona informacion participan muchos elementos subjetivos que
determinaran la percepcion final de la audiencia sobre ese contexto. En este
sentido Page et al (1987) aportaron con su trabajo, sobre un amplio conjunto de
temas politicos, muchos elementos que relacionaban el efecto agenda-setting
con la opinidn publica. En este trabajo se observdé como la television era el
medio que mas actuaba de fijador o canalizador de temas (agenda-setter) ade-
mas de ser quien mejor dirigiria muchos de los temas de la opinién publica.

Cuando se habla de los efectos de la seleccion tematica o agenda-setting,
se introduce un aspecto que supera a la propia seleccion de noticias y que se
relaciona con la percepcion y cognicion que tiene la audiencia. Los mass media
no solo nos indican cuales son los temas mas destacados sino que limitan nues-
tra propia capacidad de conocimiento sobre aquellos hechos informativos que
no aparecen dentro de lo que se ha venido a denominar la "vision periodistica
del mundo".

Un amplio numero de investigaciones confirman que la cita inicial de Cohen
se ve maodificada, llegando a afirmar McCombs y Shaw (1993, p. 63) que: "la
agenda-setting es un proceso que puede afectar tanto a los temas en que pen-
samos como a la forma en que pensamos en ellos".

Efecto framing o encuadre

Como elemento complementario del segundo nivel y de nuevo desde una
perspectiva mediatica, ademas del priming, destaca el framing o encuadre. Este
ultimo se centra principalmente en conocer los enfoques informativos de los
periodistas que proporcionan al publico una forma de interpretar las situaciones
o hechos. Reflejamos, aunque en este trabajo no se amplie, que el concepto ha
nacido y ha sido ampliamente desarrollado por otras disciplinas, entre ellas la
sociologia, estando vinculado a estudios ligados a la construccion social.

Segun Entman (1993, p. 52) framing esta vinculado principalmente con
seleccién y relevancia; encuadrar (to frame) es seleccionar algunos aspectos
percibidos de la realidad y hacerlos destacar en los medios de comunicacion, es
decir, es una forma de hacer destacar un problema particular". Aunque esta defi-
nicidon no coincide exactamente con la idea de framing como marco interpretati-
vo de una noticia, el autor anade que dicho efecto también se relaciona con dife-
rentes valores. Algunos de ellos pueden ser culturales, de diagndstico de cau-
sas, fuerzas causantes del problema, efectos, soluciones al problema, etc. El
proceso esta vinculado con el emisor, texto, receptor y cultura, incluyendo cua-
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tro caracteristicas: 1) define el problema, 2) diagnostica las causas, 3) elabora
juicios morales y 4) proporciona soluciones. La forma en que el encuadre actua
en el ambito de los mass media se vincula con el enfoque que los periodistas
quieran dar a una noticia, considerarla mas relevante o mas "espectacular" que
otras.

La idea de framing se ha usado como una metafora de lo que es un cuadro
0 marco de pintura para senalar que este concepto "no sélo determina lo que
encierra". El material con el que esté hecho, su tamafo, color... puede contribuir
a que destaque mas o quizas opaque el contenido de mismo. Tampoco es lo
mismo que el cuadro sea colocado en una zona muy visible a serlo en una que
no lo es tanto. Ghanem (1997, p. 155) establece que "los marcos pueden divi-
dirse en subtemas de una noticia, mecanismos que la enmarcan (tamafio y
sitio), atributos cognoscitivos y atributos afectivos". La Figura N°2 incluye los
diferentes marcos presentados por Ghanem siendo un resumen de lo mencio-
nado hasta ahora.

Figura n® 2: Primer y segundo nivel de la agenda

Agenda de los medios Agenda Publica
Primer Nivel Objetos (temas) Objetos (temas)
Segundo Nivel Atributos (calificativos) Atributos (calificativos)
a)Subtemas

b)Mecanismo de marcos
c)Elementos afectivos
d)Elementos cognoscitivos

Fuente: Ghanem, S. (1997b), "El segundo nivel de composicidon de la agenda: la opinién publica y
cobertura del crimen", Comunicacion y Sociedad, vol X, n® 1, p. 155.

En lo relacionado con los subtemas un tema puede ser divido en diferentes
apartados denominados subtemas, de esta manera se estudia de forma mas
completa un determinado aspecto. Este es el caso del estudio de Rogers et al
(1991) sobre el tema principal del SIDA con una division de 13 subtemas.

Ghanem (1997b) denomina "mecanismos de los marcos" a lo que esta rela-
cionado con el lugar fisico que ocupa un articulo o tema en el espacio fisico de
los medios de comunicacion. Estos mecanismos hacen que los temas mas inte-
resantes, desde el punto de vista de los periodistas, ocupen los lugares mas
destacados y visibles.

La dimension afectiva del framing esta compuesta por diferentes elementos
relacionados con la forma, la proximidad y el interés humano. La intervencion de
estos factores hace que el publico se sienta mas o menos vinculado con el tema
o informacion que ofrecen los medios. En lo que respecta a la dimension cog-
noscitiva, es la que hace referencia a si los medios y la audiencia tienen la
misma percepcion sobre un determinado tema.

Sobre el concepto del framing existe ya mucha literatura vinculada a la rela-
cion con los mass media e incluso de algunos autores considerados clasicos
(Benton y Frazier, 1976; Becker y McCombs, 1978; Weaver et al, 1981; etc.).
Estas referencias son acercamientos a un concepto que tiene identidad suficien-
te para desarrollarse como teoria e independiente de la agenda-setting.
Tuchman (1978, p. 192) definié frame como los principios de organizacién que
gobiernan los acontecimientos y su contexto subjetivo. Gamson (1989) senald
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que era una idea de organizacion general que da o quita importancia a los acon-
tecimientos, sugiriendo qué es noticiable y qué no. Y Gitlin (1980) lo usé como
sindnimo de seleccion, énfasis y exclusion.

La metodologia que se usa para medir el framing o enfoque que proporcio-
nan los medios de comunicacion es sensiblemente distinta de la empleada el pri-
mer nivel de la agenda. En el segundo nivel, se miden los titulares o entradillas
que hacen referencia a un hecho publicado en un medio de difusién. Se conta-
bilizan y clasifican los términos empleados por los periodistas y se agrupan
segun sean sus orientaciones, a favor o en contra del tema. Un modelo seria el
que Tankard et al (1991) recogieron en el trabajo relativo a articulos sobre el
aborto y ampliado a subtemas relacionados. Un pequeno grupo de codificado-
res realizaron el analisis de contenido con los articulos seleccionados, obser-
vando términos que se empleaban en posturas a favor o en contra. De esta
manera se establecieron varias categorias en las tendencias de los medios (a
favor de la vida, pro aborto, anti aborto...) sin emplear ninguna neutra ya que,
como sostienen los autores, se entiende que el framing no es neutro, es un enfo-
que.

La evidencia de que los medios no son tan neutros como parecen o como
quisieran ser, resalta y apoya la teoria del framing. Esto es, la audiencia es influi-
da por los aspectos subijetivos, afectivos y de opiniéon que les proporcionan los
medios de comunicacion. Muchas personas no pueden o no quieren dedicar
demasiado tiempo a la informacion y "se conforman" con breves informativos o
sumarios que les ofrecen un encuadre del mundo exterior al que ellos no llegan.
Estas personas son las potenciales receptoras del efecto framing; aprenderan a
ver el mundo exterior o temas ajenos a ellos (unobtrusive) cargados de todas las
connotaciones y calificativos que los periodistas consideren mas relevantes, "sin
darles" un respiro para pensar si verdaderamente lo son.

Las dimensiones afectivas y sustantivas o cognoscitivas sefialadas anterior-
mente por Ghanem también han ocupado estudios sobre la segunda dimension
de la agenda-setting. Este es el caso del trabajo de Lépez-Escobar et al (1996¢)
sobre la imagen de los candidatos politicos percibida por la audiencia. Se reco-
noce como dimension sustantival las caracteristicas mas prominentes en la des-
cripcion de los candidatos que fueron catalogadas segun: a) ideologia, b) cuali-
ficacion y c) personalidad. Como dimensién afectiva2 o valoracidon de la imagen
de los politicos se hicieron tres menciones: a) positivas, b) neutras y c) negati-
vas. Los resultados de la investigacion confirmaron, aunque de modo desigual,
que "los medios no sadlo transfieren la prominencia de los temas, sino también la
prominencia de los aspectos o caracteristicas" (Lopez-Escobar, 1996¢c, p 64).

Mas alla del segundo nivel

Si en el primer nivel de la agenda-setting se hablaba de la relevancia de
ciertos temas en la agenda de los medios de comunicacion y su influencia en la
del publico y en el segundo sobre los aspectos o atributos de esos temas, todo
hace pensar que las proximas investigaciones pueden orientarse hacia las acti-
tudes y los enfoques.

Como apunta Kosicki (1993, p. 117-118) sobre el futuro de la investigacion,
en lo relativo a la agenda-setting, es facil que se decante por los enfoques que
dan los medios de difusidon y sus repercusiones en la opinién publica o agenda
del publico. Pese a que no se pronuncia sobre esta nueva linea si dice de ella

1"La dimensién sustantiva de la agenda publica expresa aquellos factores que la sociedad considera
prioritarios en la captacion de la imagen de los politicos, es decir, de aquello que destaca en la mente
publica al considerar la aptitud de los candidatos para ejercer el gobierno" (Lépez-Escobar, 1996e, p.
116).

2| os items de la dimension afectiva se determinaron en una encuesta telefénica realizada a la audien-
cia.
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que "no sabe si se entiende como una extension de la agenda-setting o como la
sustitucion de ésta por otras perspectivas".

Hasta ahora uno de los principales puntos de apoyo de la teoria ha sido su
flexibilidad y la adaptacion al paso del tiempo, complementandose con otros
conceptos y teorias de las ciencias sociales. Este es el caso de elementos que
provienen del area de la sociologia y de la psicologia social, estereotipos y teo-
rias como son las del andlisis del cultivo o de la espiral del silencio.

En lo referente a la segunda dimension y especialmente al framing,
McCombs (1998, p. 8) apunta que: "pese a que ya no se crea en el gran poder
de los medios sobre las actitudes y opiniones, afirmados sobre los afnos cuaren-
ta-cincuenta y en desuso después de Klapper, es una ironia que el efecto fra-
ming del segundo nivel de la agenda-setting nos lleve a considerar, de nuevo, la
influencia de los medios sobre las actitudes y opiniones". Con ello se ofrece un
nuevo enunciado de la frase de Cohen, con la que iniciabamos este trabajo. "Los
medios de comunicacién no solo pueden decirnos sobre qué pensar, también
pueden decirnos coOmo pensar y quizas también puedan decirnos qué hacer"
(McCombs 1998, p. 9).
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CAPITULO 6

CRITICAS

A lo largo de mas de treinta afios de desarrollo de la Teoria de la agenda-
setting se han realizado diversas revisiones de esta linea de investigacion sur-
gida del Mass Communication Research. Muchos autores coinciden en sus cri-
ticas respecto al tipo de metodologia empleada, al tiempo dedicado a los estu-
dios, su excesiva preocupacion por cuestiones electorales o campahas presi-
denciales entre otros aspectos.

Algunas de las criticas sefialan que es dificil marcar limites en el enunciado
de Cohen, pilar de la agenda-setting, cuando apunta que los medios no nos
dicen qué pensar sino sobre qué pensar. Son dos ideas distintas pero que en
realidad estan muy ligadas. Autores como Lang y Lang (1981) consideran que
este enunciado ha aportado cierta ambigliedad al proceso de la agenda, ya que
es dificil separar lo que la gente piensa de aquello sobre lo qué se piensa.

A lo largo de este trabajo nos hemos centrado en la investigacion norteame-
ricana y no en la linea tedrica de lo que es la tematizacion, defendida por la
escuela de Luhmann. Esta segunda linea de investigacion marcé desde un prin-
cipio diferencias con el efecto agenda-setting diciendo de éste que era "la sim-
ple memorizacion de las etiquetas de los que eran considerados los problemas
mas importantes" (Agostini, 1984, p. 542). La tematizacion puso un particular
énfasis en no hablar de sinénimos cuando se referia a la Teoria de la agenda-
setting y a la de la Tematizacion, considerando a esta ultima mas compleja y
profunda que la primera.

En una critica dedicada a dos décadas de investigacion sobre la agenda
Gene Burd (1991, p.291) resume que lo mejor con lo que cuenta la agenda-set-
ting es con su empirismo, el empleo de multiples metodologias y su actual varie-
dad tematica. Por el contrario, considera que lo peor es el afan de los investiga-
dores por exagerar el poder de los medios de comunicacion. A este elemento se
suma el gran papel que se otorgo en los afios 60 a los presidentes o lideres poli-
ticos en la creacidon de opinidn ya que "en sus manos estaba el futuro de la
nacion". En los ultimos afios, muchos de los trabajos sobre la agenda tienen una
vision mucho mas realista del contexto politico y social. Los lideres (policyma-
kers) no son estudiados como uUnicos o principales elementos de influencia de
las agendas del publico, son vistos como una variable mas, -aunque si hay que
resenar que destacada-, dentro del proceso cognitivo.

Desmitificando la idea de los lideres politicos como seleccionadores de
temas de la agenda, se ha observado que también son modificadores de la
agenda las relaciones informales e interpersonales de los individuos. Este tipo
de relaciones, al margen de las que establecen los propios medios de comuni-
cacion, condicionan las agendas de todos los ciudadanos, incluidos periodistas
y dirigentes politicos. Estudios como el de Cook et al (1983) sostienen que en
muchas ocasiones, de forma particular, los periodistas y los politicos intercam-
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bian informacion que beneficia los cambios o modificaciones de agendas. De
esta manera no se podria hablar de la primacia de una agenda que influye en
otra sino de multitud de factores que interrelacionan las agendas.

En lo que respecta a la variedad tematica que ha abordado la agenda, algu-
nos autores critican que se han dejado de estudiar temas muy adecuados para
esta linea de trabajo y que son igualmente interesantes. Burd (1991, p. 293)
senala que se han perdido grandes oportunidades de ampliar el debate de la
agenda a otras areas como: "4 Es mejor la prensa que la television como selec-
cionadora de noticias? ;Como experimenta la comunidad (directa o indirecta-
mente) una informacion (obtrusive o unobtrusive) relativa a la dependencia de
los medios? ¢ Es la television la creadora de una agenda comunitaria nacional
con un excesivo énfasis en...?".

Desde el area de conocimiento de la psicologia social los mass media ocu-
pan un lugar vital en la percepcidon que tienen los individuos del mundo que les
rodea. Parte de lo que hacemos, pensamos y sentimos, esta mediatizado por
una realidad simbdlica que no influye de la misma manera ni con igual intensi-
dad en cada uno de los integrantes de la sociedad. Desde esta perspectiva
algunas de las criticas que se le han atribuido al proceso son el poco protago-
nismo que ha dado a las variables psicosociales como elementos causales de
percepcion. A la conducta o a gustos o atributos de la propia audiencia a la hora
del establecimiento de agendas. Esto es lo que Roda Fernandez (1989) ha lla-
mado la primacia del sociologismo. "La investigacién de audiencias se ha cen-
trado en el estudio de las reacciones de una muestra al despliegue informativo
de una campanfa, considerandose, por lo general, sin el auxilio de modelo teori-
co alguno, las actitudes preexistentes como variables que facilitan o dificultan la
influencia. En la busqueda de correspondencias la expectativa es que a cada
tendencia de la comunicacion se le asocie una tendencia de respuesta en la
audiencia" (Roda Fernandez, 1989, p. 267).

Desde otro angulo, autores como McQuail y Windahl (1997, p.133) han
resefado que siempre ha existido confusién en "si debemos buscar efectos
directos de los medios de difusion sobre las agendas personales de los miem-
bros individuales de la audiencia, o si hemos de suponer que el establecimien-
to de la agenda funciona a través de la influencia interpersonal". Esta critica ini-
cial, compartida por otros expertos (Becker, 1982; McLeod et al, 1974; Severin
y Tankard 1979) destaca que aunque las correlaciones entre las agendas sean
estrechas no se establece claramente una direccion causal. En el estudio de
McCombs y Shaw (1972) se interpreta que la agenda de los medios influye en
la agenda del publico aunque para Severin y Tankard esto podria ocurrir de
forma contraria.

Como se ha expuesto, la mayor parte de las investigaciones realizadas con-
firman que son los medios quienes influyen o alteran las agendas de la audien-
cia y no viceversa. Esta afirmacion, secundada por muchos especialistas, ha
quedado resuelta segun la opinion de Weaver (1982) con la comprobacion empi-
rica de docenas de trabajos. En ellos se ha demostrado que: "El énfasis de los
medios en ciertos temas a lo largo del tiempo influye en el numero de personas
que se ocupa o presta atencion a dichos asuntos. Por supuesto, esto es algo
distinto que afirmar que los medios establecen una agenda de temas o asuntos
para el ciudadano individual o cada votante en particular" (Weaver, 1982, p. 546).
A ello se suma el comentario realizado por Reese (1991) matizando que no se
ha valorado lo suficiente el poder que ejercen las fuentes de noticias en el esta-
blecimiento de la agenda, ya que segun sea éste asi se determinara a qué agen-
da se le da mas importancia.

En cierta medida esta critica de Reese parte del tipo de metodologia emple-
ada, quizas mas preocupada por la busqueda de respuestas a una serie de pre-
guntas sobre influencia que en aislar a los medios como principal variable de
estudio. Se ha considerado que el medio de difusion ha sido la variable princi-
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pal que ha influido en la audiencia y, en determinados casos, no se ha tenido en
cuenta para el estudio que esa misma audiencia haya sido influenciada también
por otros medios. A ello se afiade que quien dice otros medios puede referirse
también a distintas variables geograficas, raciales o bien personales.

A lo ya mencionado se suma que aunque si tiene sentido aislar o controlar
la variable independiente en el caso de los medios de comunicacion, ésta es una
tarea ardua y dificil en el mundo de las ciencias sociales y en la del ser humano
en general. La complejidad de la sociedad, el hecho de ser hombres y "audien-
cias" sociales hace que exista un cumulo de variables, incluso independientes,
que intervienen en el proceso comunicativo. Por ello, la causa de esta influencia
no se puede reducir a un unico factor. Ya Blumer (1977) senalaba que en cual-
quier tipo de trabajo empirico no es conveniente hacer generalizaciones totali-
zadoras ya que la relacion de los medios de comunicacion con el publico es mul-
tiple y compleja, con una mezcla de variables simultaneas y relacionadas. En
este sentido, Bouza (1998) mantiene que aunque encuentra trabajos metodolo-
gicamente mejor fundados que otros, no podemos afirmar con rotundidad que
los efectos de los medios estan constatados, por ello sugiere que hablemos
mejor de indicios ya que los efectos directos de la realidad parecen ser muy
superiores a los mediaticos.

Retomando las criticas que ha recibido la metodologia (Roda Fernandez,
1989, p. 297) destaca, segun Gonzenbach y McGavin (1997), la forma en que
han sido medidas las diferentes agendas (principalmente la del publico y la de
los medios) y su relacion en el tiempo, aunque actualmente destaquen que, con
el paso de los anos, han mejorado muchas de las técnicas de investigacion
empleadas. Pese a ello, lyengar y Kinder (1987, cfr. Rogers y Dearing, 1988, p.
557) afirman: "Aunque las investigaciones sobre la agenda-setting han prolifera-
do mucho a lo largo de la década pasada, los resultados estan muy lejos de
corresponderse con el titulo. Con muy pocas importantes excepciones, la agen-
da-setting ha sido tedricamente naif, metodolégicamente primitiva, confusa... La
agenda-setting puede ser una metafora valida pero no una teoria".

Gonzenbach y McGavin (1997, p. 115) mantienen que, aunque las conclu-
siones metodoldgicas a las que llegan lyengar y Kinder pueden tener su razon
de ser, el grueso de la investigacion indica que se esta produciendo un desarro-
llo metodoldgico mas completo. Roger y Dearing (1988, p. 572) sostienen que la
evolucion de la agenda-setting en el tiempo ha permitido una evolucién de su
metodologia. Esta ha ido desde los estudios de cruces seccionales a los mas
sofisticados disenos de investigacion que permiten una exploraciéon mucho mas
precisa del proceso. Algunas de esas técnicas, recogidas por Kessler y
Greenberg 1981; y Gonzenbach y McGavin 1997 entre otros, resaltan cinco
areas metodoldgicas: estudios de cruce seccional, estudios sobre tendencia,
disefos panel, series temporales y no lineales.

Abundando en las afirmaciones de lyengar y Kinder, Dader (1990a, p. 315)
comenta que: "si bien la autocritica positivista se diluye a menudo en la busque-
da de nuevas averiguaciones particularistas y circunstanciales, es igualmente
cierto que los planteamientos globales sobre el efecto-funcion canalizadora de
las percepciones publicas por los medios comienza a ser corroborado con una
solidez teorética muy superior por diversas corrientes de pensamiento sociol6-
gico". A ello anade que "revisiones recientes demuestran que el estructural-fun-
cionalismo de Niklas Luhmann, la teoria de la "la construccion social de la reali-
dad" de Berger y Luckmann y otras variantes sociofenomenoldgicas, como la
"etnometodologia" y la sociologia de Goffman, estan en espléndidas condicio-
nes de corroborar teoréticamente las impresiones positivistas de la "agenda-set-
ting research". Otras insuficiencias consideradas y ya recogidas en este capitu-
lo son las referidas al corto plazo o marco temporal en el que se centran los estu-
dios, la inexistencia generalizada de comparaciones entre el "cuadro periodisti-
co de la realidad" y otros "cuadros de la realidad" y que su principal objeto de
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estudio haya sido las agendas electorales. Por otro lado, Saperas (1987) men-
ciona que existe una imprecision terminoldgica, en parte debida a la diversidad
de componentes que se necesitan para entender la investigacion, y en parte al
gran numero de investigaciones que han tenido lugar desde 1972 sin unificar cri-
terios.

A lo largo de mas de tres décadas, se han realizado cientos de trabajos
empiricos que han estudiado diferentes aspectos y variables intervinientes en el
proceso de la agenda-setting. Durante este periodo de vigencia, la agenda-set-
ting se ha consolidado como una de las principales teorias de los efectos de los
medios de comunicacion que aun sigue experimentando nuevas fronteras, como
son su segundo nivel e incluso el planteamiento de otro tipo de agendas. Pese
a ello, no hay que negar que también han aparecido limitaciones empiricas y
conceptuales, como ya hemos senalado. El proceso de la agenda-setting es
considerado un fendmeno complejo, con incertidumbres, y al mismo tiempo
poderoso y en constante renovacion. En palabras de Perloff (1998, p. 219):
"Como ya menciond Lippmann hace anos, el mundo politico esta fuera de nues-
tra vista, de nuestro alcance y muy pocas veces podemos experimentarlo de
forma directa; por ello no nos queda mas remedio que apoyarnos en los medios
de comunicacion que nos dan imagenes e interpretaciones de ESE mundo".

Para finalizar este apartado tan sélo queda sugerir algunos de los puntos
hacia donde tienden las investigaciones futuras sobre la agenda-setting. Rogers
y Dearing (1996, p. 95-98) enuncian una serie de preguntas a las que, pese a
que existan muchas publicaciones sobre el tema, ain no se ha dado respues-
ta. Muchos de estos interrogantes marcaran, y en algunos casos ya estan mar-
cando, la linea a seguir por la agenda. Entre ellas destacan: ¢Quién decide la
relevancia que tienen ciertos acontecimientos en la agenda nacional?, ;Cual es
la funcidn que desempena un asunto de interés publico dentro del proceso de la
agenda?, ;Como se encuadrada (frame) un tema, por quién y con cuanta regu-
laridad? ¢Donde termina el proceso de la agenda? ;Como es el proceso de la
agenda en otros paises?...

A modo de conclusion, después de muchos anos de investigacion, McCombs
y Shaw (1993) han dicho de la agenda-setting que es mas que un efecto cog-
nitivo limitado de los medios. Afirman que, en determinadas circunstancias, los
medios de difusidon no sdlo nos dicen sobre qué temas hay que pensar sino
incluso qué es lo que hay pensar y opinar. En este sentido, quizas el enunciado
de Cohen, con el que McCombs y Shaw encabezaban su articulo inicial, sea ya
insuficiente para explicar el propio efecto de los medios de comunicacion.



"Cuando comienzo la preparacion de una pelicula, las dudas e incertidum-
bres sobre como resolver y convertir en imagenes las secuencias que hasta ese
momento sdlo existen (con mayor o menor explicitud) en el guion, se manifies-
tan de forma tan abrumadora que, a veces, parecen insalvables. Solamente la
conviccion de que todos esos interrogantes tienen sus respuestas adecuadas (a
pesar de que, por el momento no logre acceder a ellas) me anima a seguir ade-
lante y a entender el trabajo como un reto".

Montxo Armendariz
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Introduccion

En los capitulos que preceden a esta segunda parte se han expuesto los
principales elementos que definen la Teoria de la agenda-setting, siendo ésta
una de las mas destacadas teorias que estudia los efectos de los medios de
comunicacion en la audiencia. A partir de este momento, se aplicaran muchos
de los conceptos, metodologias y fases por las que ha pasado la propia agen-
da-setting para estudiar un proceso de comunicacion distinto de los estudiados
hasta ahora. Se hara algo innovador y pionero, porque no nos centraremos en
los medios de comunicacion, como ha sido tradicional en los estudios de agen-
da. Nos centraremos en los profesores universitarios como si de medios de
comunicacion de trataran y la transferencia o prioridad que dan a ciertos aspec-
tos de sus asignaturas. Desde el enfoque del primer y segundo nivel de la teo-
ria, investigaremos la influencia de los docentes, entendidos como vehiculos de
comunicacion, en sus alumnos, entendidos estos ultimos como audiencia.

"El establecimiento de la agenda tematica no tan sdlo concierne a la activi-
dad comunicativa de los mass-media; por el contrario incide directamente en la
vida politica (...) cultural (...) de entretenimiento (...) en definitiva de todos aque-
llos aspectos de informacién que inciden en la construccion de la realidad..."
(Saperas, 1985, p. 178). En este sentido se estudia al profesor, como un cons-
tructor o mediador de la realidad de un conocimiento transfiriendo a sus alum-
nos los aspectos mas relevantes de una asignatura.

Tal y como se ha mencionado en la primera parte del trabajo, los tipos de
agenda que se pueden estudiar son muchos, dependera de cual sea la que inte-
rese al investigador. En el que nos ocupa, estudiaremos la relacionada con las
asignaturas que cursan los estudiantes universitarios. Esto es, se va a intentar
conocer cuales son las expectativas que tienen los estudiantes sobre las asig-
naturas que cursan y como éstas se iran modificando en la medida que intervie-
ne el profesor.

Al conjunto de expectativas y referencias que nos den los alumnos sobre
sus asignaturas lo llamaremos agenda de los alumnos sobre la asignatura. De
esta manera se extrapola la tradicional pregunta que hacen los especialistas de
la agenda-setting a la audiencia para saber cuales son los aspectos que mas le
preocupan sobre un tema (the Most Important Problem-MIP). Un estudio panel
nos permitird comparar si esas expectativas y referencias se modifican a lo largo
del tiempo. Esto es, si las agendas de los alumnos han cambiado desde un pri-
mer tiempo, en donde aun no ha intervenido el profesor, a un segundo tiempo
en donde el profesor ha terminado de dar la asignatura durante un curso acadé-
mico. Con ello se medira si lo esperado por los alumnos establece correlaciones
significativas con lo ofrecido por el profesor.

En los capitulos siguientes desarrollaremos cada uno de los pasos y meto-
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dologia que se han empleado en este trabajo que cuenta como variable inde-
pendiente al profesor. En términos generales, se ha considerado que la figura
del profesor de la asignatura es una de las principales variables que pueden pro-
mover los cambios de expectativas y actitudes de los alumnos hacia la asigna-
tura. Al mismo tiempo, el docente es el encargado de la transmisidon del conoci-
miento, supuestamente quien mas contacto o capacidad tiene para influir en el
alumno en lo concerniente a la asignatura. Es el canal, el medio tradicional de
comunicacion o transmisor de informacion que emplea, de forma sistematica, el
sistema universitario tradicional.

En las aulas en general y en las universitarias en particular, se establecen
relaciones de comunicacion e interaccion entre alumnos y profesores que gene-
ran diferentes procesos psicosociales entre los que destaca la influencia. Tal y
como sostiene la Teoria de la agenda-setting los medios de comunicacion son
quienes influyen en las percepciones de la audiencia, los profesores son los
medios que influyen en las percepciones que tienen los alumnos sobre las asig-
naturas. En este sentido, hay que decir que aunque destaquemos la figura del
docente como principal variable interviniente en el proceso cognitivo, también
influyen otros factores que iremos mencionando en estas paginas.

Estudiar al profesor como medio de comunicacion bajo las premisas de una
de las teorias de los efectos ha permitido conocer algunos de los aspectos del
estado de la ensefianza superior espanola. Al mismo tiempo se ha observado
como los alumnos, a modo de usuarios, demandan a los profesores una serie
de expectativas sobre las asignaturas que cursan y que quedan registradas
como parte de sus agendas.

En la segunda parte de este manual desarrollamos el trabajo de campo de
un disefio experimental centrado en las respuestas que han dado estudiantes
universitarios referentes a aquellos aspectos que mas les preocupaban sobre
sus asignaturas. Y tan soélo anadir que lejos de esta investigacion ha estado la
idea de hacer un cuestionario inquisidor sobre la universidad o la figura del pro-
fesor que estereotipara sus funciones, ya fuera ideandolas o despreciandolas.
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CariTuLO 1

METODOLOGIA™

Introduccion

Dentro de este apartado se incluiran diferentes epigrafes dedicados a las
hipotesis de partida del trabajo, el comentario y resultados de un primer test
abierto, la elaboracion del cuestionario y la descripcion de la muestra. He crei-
do conveniente detenerme, quizas de forma muy minuciosa, en cada uno de
ellos para explicar el porqué de sus fases. Fases que ha sido necesario pulir y
amoldar a las funciones de agenda-setting para que pudiera encajar el estudio
de las agendas de los alumnos y la influencia del profesor como medio de comu-
nicacion.

Debo aclarar que estamos ante un tipo de trabajo experimental que parte de
unas hipotesis y se apoya en las bases de la agenda-setting para extrapolar el
estudio que se ha hecho de los medios masivos a otro tipo de proceso comuni-
cativo. La investigacion no ha buscado tanto una representatividad muestral y si
una adaptacion de dos areas distintas como son la de los medios de comunica-
cion y la relacion alumno-profesor. Pese a ello, hay que decir que, aunque la
representatividad no haya sido uno de los objetivos de este trabajo, si se cuen-
ta con ella dentro de lo que es la poblacién universitaria como se explicara en
las siguientes paginas.

Por otro lado, también me gustaria senalar que para poder ofrecer los datos
que vamos a observar se han realizado mas de 900 cuestionarios de distinto tipo
a alumnos de la Universidad Complutense de Madrid durante diferentes fases.
El esfuerzo que suponia este tipo de trabajo para una Unica persona hizo que se
optara por conocer una sola de las agendas, la de los alumnos, y se dejara para
una futura investigacion la de los profesores. Aunque en sentido estricto no
sabemos cuales son las agendas que tienen los profesores sobre las asignatu-
ras que imparten, creemos que ésto, en cierta medida, no afecta a la evolucion
de la agenda de los alumnos como agenda publica. Ni tampoco al estudio de las
funciones de la agenda-setting porque, como ya hemos mencionado, existen
diversas metodologias (McCombs y Evatt, 1995).

Con la informacion recogida sobre las agendas de los alumnos hay datos e
indicios suficientes para afirmar como son aquellos elementos de la agenda de
los alumnos que se interrelacionan con la que el profesor propone para la agen-
da de la asignatura. Lo que se trata de observar es si los planteamientos pre-
sentados por los docentes van en la misma linea que los expuestos por las
agendas de los estudiantes. En términos de la agenda se trataria de analizar si

* . . s . . s

La mayor parte de las tablas de contingencia que apareceran a lo largo de estas paginas estan extrac-
tadas de tablas mas complejas que figuran en el archivo de la autora y que, por motivos editoriales, no
figuran en este libro. Para mas informacion contactar con la autora (raquelrrd @ cct.urjc.es).
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"si los medios deciden conceder mas tiempo y espacio al déficit presupuestario
que a ningun otro tema de polémica, dicha controversia se convertira en el punto
de percepcion mas sobresaliente para la audiencia. Si los medios periodisticos
situaran en segundo lugar de su atencion a la cuestion del desempleo, los inte-
grantes de la audiencia también consideraran el desempleo en segundo lugar,
y asi sucesivamente" (Wimmer y Dominick, 1996, p. 372).

Hipotesis

En las siguientes lineas se enunciaran una serie de hipodtesis que son el
motor de este trabajo centrado en la educacion universitaria. La educacion se ha
convertido en Espafa en un tema de actualidad con el proceso de reforma del
sistema de educacion superior. Dicho proceso se ha apoyado en distintos infor-
mes universitarios para sacar a la luz aquellos puntos débiles que afectan al
buen funcionamiento del sistema. Entre ellos hay que resaltar el énfasis puesto
en el desajuste que existe entre "la programacion curricular y las nuevas exigen-
cias que impone la sociedad y que expresan los propios estudiantes" (Informe
Bricall, p.18).

En nuestro caso no pretendemos saber cuales son las principales anomali-
as del sistema educativo, pero si tenemos que admitir que algunas de las line-
as centrales de nuestro estudio estan relacionadas con las virtudes y deficien-
cias del sistema educativo. Aunque nuestro contexto de trabajo sea el mismo
sistema, partimos de una perspectiva muy distinta ya que uno de los principales
objetivos sera ver la direccion y relacion entre lo que espera y recibe el alumno
de algo tan concreto como son las asignaturas.

El principal movil es elaborar un documento sobre la Teoria de la agenda-
setting y sus ultimas lineas de investigacion, ademas de aplicar este concepto a
un campo de estudio distinto. Si con la agenda-setting se estudia la funciéon
canalizadora que tienen los medios de comunicacion, en este caso se analizara
como es la funcion que desempenan los profesores como medios de difusion de
SuUsS mensajes 0 programas curriculares.

Se estudiara la agenda publica de los alumnos en relacidon con los temas
vinculados las asignaturas que estudian. La agenda de los medios (los profeso-
res) sera una de las principales variables que aportara las pistas para saber por
qué se producen cambios en las agendas de los alumnos.

1) La primera de las hipoétesis dice conocer cual es la agenda de los alum-
nos (agenda publica) sobre las asignaturas y el grado de satisfaccion de
los mismos. Para ello se realizara un cuestionario abierto que comentare-
mos en el siguiente apartado en donde se enumeraran aquellos temas
que los estudiantes han considerado fundamentales o cruciales y que no
deberian faltar en los contenidos de las asignaturas. En el lado opuesto,
también se han mencionado en sus agendas aquellos aspectos peores
que "sobran" o consideran equivocos de las asignaturas que estudian.

2) Una segunda hipdtesis dice que el paso del tiempo marca una tendencia
negativa en la percepcion del alumno sobre la asignatura. Por tanto,
habria que confirmar si los estudiantes muestran una tendencia negativa
sobre las asignaturas. Esto es, lo que los profesores ensefan en las
aulas, a medida que avanza el curso, no se corresponde con lo que los
alumnos esperan. Las agendas de los alumnos no se encuentran satisfe-
chas con lo que los profesores les aportan. El profesor no cumple como
debiera su funcion de mediador entre el estudiante y el conocimiento a
ensenar. Si esto ocurriera habria una desconexion entre lo que el alumno
percibe que deberia aprender de la asignatura y lo que el docente le ense-
fna sobre ella. Esto es, lo que se podria llamar, en el caso de existir, una
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desincronizacion de agendas.

Abundando en esta hipoétesis, como dijera Lippmann (1997, v. o. 1922) y
mas tarde recoge McCombs (1992, p.815): si la agenda es lo que la audiencia
percibe de lo que verdaderamente forma el mundo real, la agenda es la vincu-
lacion del mundo exterior con las imagenes de nuestro cerebro percibidas a tra-
vés de los medios informativos. En este sentido, si las agendas de los alumnos
no se correlacionan positivamente con los temas que proponen los docentes
podriamos pensar que hay una disociacion de lo percibido en las clases y lo que
verdaderamente demanda la sociedad por voz de los alumnos.

Con esta segunda hipdtesis no sdélo se podria llegar a conocer el tipo de
relacion entre las agendas de alumnos y docentes, también se podria saber
como es la influencia del profesor en los temas de la agenda del alumno. Para
ello, se realizaran dos cuestionarios iguales a los mismos estudiantes en dos
tiempos distintos, uno antes de comenzar el curso y otro al final. De esta mane-
ra, se considerara al profesor como uno de los principales factores que indican
el cambio de parecer en los alumnos.

3) La tercera de las hipdtesis defiende que la metodologia de la agenda-set-
ting podria ser una metodologia adecuada para ofrecer un control de cali-
dad de la ensenanza por parte del usuario. El hecho de realizar un primer
cuestionario abierto hace que no sea el investigador quién determine la
pauta a contestar por el entrevistado. Los alumnos no se sentiran ni orien-
tados ni dirigidos ya que se realizara un primer pretest con dos preguntas
abiertas. Sus respuestas marcaran la verdadera agenda y pauta del cues-
tionario a seguir en el estudio panel.

Probablemente no sdélo son los estudiantes quienes demandan a los profe-
sores y al propio sistema educativo una adaptacién al mundo real. La sociedad
misma también "demanda directamente dichos servicios y el objetivo de las uni-
versidades y, en general, de las instituciones de ensenanza superior ha de con-
sistir en proveerlos de la forma mas adecuada, mas aun cuando, en la actuali-
dad, las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones permiten incor-
porar nuevos procedimientos que pueden satisfacer de manera mas adecuada
dicha demanda" (Bricall, 2000, p.4).

Antes de pasar a detallar el cuestionario abierto me gustaria exponer que
este disefio experimental cuenta con tres fases metodoldgicas, tal y como mues-
tra la FIGURA 1.

Figura n® 1: Cronograma de la investigacion

Cuestionario abierto a) ENERO DE 1999
Estudio Panel b) Primer cuestionario, FEBRERO de 1999.

c) Segundo cuestionario, MAYO de 1999.

El cuestionario abierto (a), que se realizé en enero de 1999, a finales del pri-
mer cuatrimestre del ano académico 1998/99, tiene como finalidad conocer
aquellos temas que preocupan y satisfacen a los alumnos sobre las asignaturas
que cursan. El motivo por el que se eligié esta fecha es porque los alumnos ya
han tenido un tiempo suficiente para conocer la asignatura y darse cuenta de los
puntos positivos y negativos con los que cuenta. Durante esta fecha, en el caso
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de asignaturas anuales los universitarios llevan la mitad de un curso en contac-
to con asignatura y en el caso de no ser semestrales o cuatrimestrales estan a
punto de finalizar.

En el estudio panel y durante el primer cuestionario cerrado (b), que se rea-
lizd en febrero de 1999, se preguntara a los estudiantes sobre aquellos aspec-
tos que mas resaltaron (salience) en el cuestionario abierto de enero. En esta
primera fase del estudio panel se tomaron como muestra del trabajo sélo aque-
llos grupos que habian comenzado una asignatura en el segundo cuatrimestre.
Asi se garantizd, habiendo cumplido otra serie de requisitos que comentaremos,
que el alumno no ha tenido contacto con la asignatura. De este modo, se man-
tienen las expectativas del alumno sobre la asignatura ya que el cuestionario se
pasara durante el primer o segundo dia de clase, antes de que el profesor
comience a funcionar como mediador entre la asignatura y su receptor, el alumno.

En la segunda parte del panel (c), se paso el segundo cuestionario cerrado
a finales de mayo de 1999, a esos mismos alumnos que contestaron en la pri-
mera fase. Durante estas fechas las asignaturas cuatrimestrales estan a punto
de concluir y el profesor ya ha contado con el factor tiempo para influir, en el
caso de que asi fuera, sobre esas expectativas iniciales con las que partia el
alumno en la primera fase.

Cuestionario abierto y agenda de los alumnos

El cuestionario abierto de la investigacion ha venido a representar un pre-
test con dos preguntas abiertas en las que se ha pedido, de forma andénima, a
los diferentes alumnos de la Facultad de Ciencias de la Informacidon que contes-
ten a dos preguntas:

1) Segun tu opinidn, squé es lo mejor de esta asignatura?
2) Segun tu opinidn, s qué es lo peor de esta asignatura?

Este cuestionario, del que se realizaron dos modelos con formatos distintos
como aparece en el Apéndice A, es lo que presenta esa pregunta inicial de la
funcion agenda-setting relacionada con el problema mas importante (PMI) de un
tema. En nuestra opinion, estas preguntas encajan en los objetivos de este estu-
dio ya que son lo suficientemente amplias y generales como para que puedan
extrapolarse y utilizarse en distintos grupos universitarios y con distintas asigna-
turas.

En cuanto a la primera muestra de estudiantes seleccionados, se hizo un
sorteo entre todas las asignhaturas de las licenciaturas de Periodismo, Publicidad
y Comunicacion Audiovisual que ofertaba la Facultad de Ciencias de la
Informacion de la Universidad Complutense durante el curso académico
1998/99. EI motivo por el que se eligid esta universidad y facultad no fue otro
que tener una mayor familiaridad, facilidad para acceder a las aulas y contacto
con los profesores ya que la autora de este trabajo estudioé alli. Un conocimien-
to del entorno y del sistema docente del centro facilitd muchas de las burocra-
cias necesarias durante todo el trabajo de campo, como son: los permisos nece-
sarios para pasar los cuestionarios durante las horas de clase, acceso a cono-
cer los horarios, los grupos, las distintas especialidades...

En el primer cuestionario abierto, la Unica condicidon que se puso fue elegir
un grupo de cada curso y licenciatura con asignaturas distintas. Asi se obtuvo
una mayor riqueza de respuestas de distintos grupos, que estudian asignaturas
diferentes y que ven la carrera universitaria desde distintos afos y perspectivas.
Hay que mencionar que en el sorteo no se incluyeron los grupos de quinto curso
porque durante ese ano académico 1998/99 eran los ultimos grupos de otro plan
mas antiguo. Consideramos que no era conveniente incluir a los cursos de quin-
to en la muestra, ni del cuestionario abierto ni del cerrado, por tener diferentes
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asignaturas, distribucion del tiempo y programacién curricular que el resto de
cursos de la citada facultad.

El resultado del sorteo para pasar el cuestionario abierto y anénimo quedod
de la siguiente manera:

- 12 de PERIODISMO asignatura de "Estructura de la Informacion".

- 2° de PERIODISMO asignatura de "Redaccioén periodistica".

- 32 de PUBLICIDAD asignatura de "Lenguaje publicitario”

- 4° de COMUNICACION AUDIOVISUAL asignatura de "Produccion audiovi-
sual".

Tras el sorteo, una vez que se supieron los grupos donde pasar el cuestio-
nario abierto, se realizaron cerca de 200 encuestas a alumnos de la facultad que
quedaron distribuidas por grupos tal y como figura en las siguientes paginas de
"Respuestas-Pretest (Enero 99)". Se podra observar que el numero de cuestio-
narios por grupo es muy variable, esto es debido a que no todos los grupos teni-
an el mismo numero de alumnos matriculados y a que la asistencia a clase tam-
bien fue variable en cada uno de ellos.

También en las siguientes paginas apareceran, junto al numero de encues-
tas, las repuestas que dio cada uno de los grupos a la pregunta sobre qué es
lo mejor/peor de esta asignatura?. Despues de la lectura de varias encuestas se
empezod a observar que las respuestas eran muy similares. Esto facilitoé la agru-
pacion de dichas respuestas por columnas en las que se muestran el numero de
menciones que hicieron los alumnos a cada uno de los temas que consideraban
como los mas o menos destacados de esa asignatura. Sobre la contabilizacion
de las respuestas por estudiante hay que decir que también es fluctuante ya que
no habia limite, un alumno podia contestar cuantas menciones quisiera a cada

RESPUESTAS - PRETEST (Enero 99)

CURSO / ESPECIALIDAD: 12 PERIODISMO

ASIGNATURA: Estructura de la Informacién

FECHA: martes, 19-1-99 N2 DE ENCUESTAS: 40

LO MEJOR DE LA ASIGNATURA LO PEOR DE LA ASIGNATURA

- Temas relacionados carrera: 13 - Cuatrimestral: 16
- Realidad: 13 - Mucha materia: 23
- Amena: 25 - Apuntes ultima hora: 2
- Ensenar: 7 - Fuera de temario: 2
- Profesor: 14 - Negatividad: 5
- Util: 6 - Profesor: 2
- Actualizada: 9 - Falta de tiempo: 6
- Facil: 32 - Teorica: 2
- Temario: 8 - Subjetividad profesor: 3
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pregunta asi como dejar en blanco una de las dos.

En este curso de 1° de PERIODISMO los tres aspectos que los alumnos
destacaron como "lo mejor de la asignatura" fueron: Es "facil" (32 menciones),
es "amena" (25) y el "profesor" (14). Los siguientes tres temas mencionados en
segundo lugar fueron: "Tema relacionado con la carrera" (13), en "contacto con
la realidad" (13) y esta "actualizada" (9).

Los tres temas mas contabilizados en primer lugar como "lo peor de la asig-
natura" fueron: "es mucha materia" (23), "es cuatrimestral" (16) y falta tiempo
(6). En segundo lugar destacaron: "Negatividad" (5), "muy tedrico" (2) y "el pro-
fesor" (2) entre otras.

RESPUESTAS - PRETEST (Enero 99)

CURSO / ESPECIALIDAD: 22 PERIODISMO

ASIGNATURA: Redaccién periodistica

FECHA: lunes, 18 1-99 N2 DE ENCUESTAS: 62

LO MEJOR DE LA ASIGNATURA LO PEOR DE LA ASIGNATURA

- Practico: 25 - Pocas practicas: 19
- Teoria: 3 - Masificacion: 8
- Relacion asignatura carrera: 13 - Reiteracion: 6
- Facil: 5 - Poco innovadora: 6
- Profesor: 7 - Sélo prensa escrita: 6
- Claridad: 3 - Profesor: 2
- Util: 6 - Cambios de profesor: 4
- Cambio de profesor: 2 - Teoria: 15
- Aprender: 12 - Falta de correccion: 7
- Futuro: 4 - Falta de medios: 8

En el curso de 22 de PERIODISMO los tres problemas que los alumnos des-
tacaron como "lo mejor de la asignatura" fueron: Es "practica" (25 menciones),
"esta relacionada con la carrera" (13) y "se aprende" (12). Los siguientes tres
temas mencionados en segundo lugar fueron: "el profesor" (7), es "util" (6) y
"facil" (5).

Los tres temas mas contabilizados en primer lugar como "lo peor de la asig-
natura" fueron: "pocas practicas" (19), "es muy tedrica" (15) y "masificacion” (8).
En segundo lugar destacaron: "faltan medios" (8) y "falta correccion" (7).
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RESPUESTAS -

CURSO / ESPECIALIDAD:
ASIGNATURA:
FECHA:

PRETEST (Enero 99)

32 PUBLICIDAD
Lenguaje Publicitario

lunes, 18 1-99 N2 DE ENCUESTAS: 60

LO MEJOR DE LA ASIGNATURA

- El profesor: 14
- Coloquial, participacion: 31
- No hay examen: 5
- No hay reglas: 4
- Ensena, te hace pensar: 4

- Poca relacion con el titulo:
- Pensar:

- Ambigua, abstracta:

- Se fuma en clase:

- Negatividad:

- Dificil de aprobar:

- Horario:

- El profesor:

LO PEOR DE LA ASIGNATURA

13

En el curso de 32 de PUBLLICIDAD los tres temas que los alumnos desta-
caron como "lo mejor de la asignatura" fueron: "hay participacion" (31 mencio-
nes), "el profesor" (14) y "no hay examen" (5). Los siguientes temas menciona-

dos en segundo lugar fueron: "no hay reglas" (4) y "te ensenan y te hacen pen-

sar" (5).

Los tres temas mas contabilizados en primer lugar como "lo peor de la asig-
natura" fueron: "es ambigua y abstracta" (26), "lo que el profesor da tiene poca
relacion con el titulo de la asignatura" (13) y "es dificil de aprobar" (12). En
segundo lugar destacaron: "el profesor" (12) y "negatividad" (4).
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RESPUESTAS - PRETEST (Enero 99)

CURSO / ESPECIALIDAD: 42 COMUNICACION AUDIOVISUAL

ASIGNATURA: Produccién Audiovisual

FECHA: martes, 19 1-99 N2 DE ENCUESTAS: 21

LO MEJOR DE LA ASIGNATURA LO PEOR DE LA ASIGNATURA

- Profesor, profesional del medio:10 - No hay préacticas: 6
- Relacioén asignatura-profesion: 6 - Sabemos poco de esta asignatura:1
- Contenidos actualizados: 6 - Pocas horas, mucha materia: 6
- Vision practica de la asignatura: 8 - Contenidos generales: 2
- Aprender: 7 - Repetitivo: 2

En el curso de 4° de COMUNICACION AUDIOVISUAL los tres puntos que
los alumnos destacaron en primer lugar como "lo mejor de la asignatura" fueron:
"el profesor es un profesional de los medios" (10 menciones), "se da una vision
practica de la asignatura" (8) y "se aprende" (7). Los siguientes temas mencio-
nados en segundo lugar fueron: "existe relacion entre la asignatura y la profe-
sion " (6) y "los contenidos estan actualizados" (6).

Los tres temas mas contabilizados en primer lugar como "lo peor de la asig-
natura" fueron: "no hay practicas" (6), "pocas horas de clase para mucha mate-
ria" (6) y son "contenidos generales" (2).

En las siguientes tablas, Tablas N21 y N22, se han resumido las respuestas
que dieron los alumnos a la pregunta sobre lo peor y mejor de las asignaturas.
Estas respuestas son los items que ocupan las agendas de los alumnos sobre
aquellos aspectos que mas les preocupan.

En las Tablas N°1 y N°2 se han expuesto los temas que nos han dado las
pistas necesarias para elaborar el cuestionario, que esta vez es cerrado. De esta
manera no somos nosotros quienes marcamos los temas por los que hay que
preguntar sino los alumnos. A partir de ahora se seleccionaran los items mas
contabilizados en cada uno de los cursos para hacer preguntas relacionadas
con ellos.

Las preguntas que figuren en el cuestionario cerrado no serviran para saber
los temas de la agenda que ya sabemos, serviran para conocer como valoran
los estudiantes universitarios cada uno de esos aspectos y la direccion en la que
se mueven las respuestas a lo largo del tiempo (mucho, algo, poco, nada...).
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Tabla n® 1: Lo Mejor de la asignatura
CURSOS 12 Periodismo | 22 Periodismo | 3 Publicidad [ ** 3p;—r‘]’1‘::§2x1 ';‘(’ffg?zs)
Facil x1a x2b 1 42 (2 veces)
Amena X1 1 62 (1 vez)
Profesor X1 X2 X1 X1 3 12 (4 vecss)
Practico X1 X1 2 42 (2 veces)
Relacion con la carrera X2 X1 X2 1 22 (3 vecss)
Aprender X1 X2 X1 2 22 (3 vecss)
Participacion X1 1 62 (1 vez)
Actualizacion X2 X2 52 (2 veces)
Realidad X2 62 (1 vez)
Util X2 62 (1 vez)
No hay examen X2 62 (1 vez)

Como se puede observar en la Tabla N® 1, en el apartado Puestos (X1+X2)
aparecen los temas mas votados que hacian alusién a lo mejor de la asignatu-
ra. Los mas votados por los cuatro cursos son los que aparecen en 12 lugar (EL
PROFESOR - 4 veces), 22 lugar (RELACION CON LA CARRERA - 3 veces) y
22 lugar (APRENDER - 3 veces).

2 X1 Es uno de los temas mas repetidos por los alumnos como "lo mejor", estando entre los valores de
1¢, 22 6 3¢ lugar mas votado.
b X2 Es uno de los temas mas repetidos por los alumnos como "lo mejor", estando entre los valores
de 42, 52 § 62 lugar mas votado
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Tabla n® 2: Lo peor de la asignatura

CURSOS 12 Periodismo | 22 Periodismo | 3¢ Publicidad Comu:igcacién 3p:2:2:§§x1 '(D)L(‘ff;?:)
Mucha materia X1¢ X1 2 12 (2 veces)
Falta Tiempo X1 X1 2 12 (2 veces)
Es Cuatrimestral X1 1 82 (1 vez)
Hay pocas practicas X1 X1 2 12 (2 veces)
Masificacion X1 1 82 (1 vez)
Mucha teoria X1 1 82 (1 vez)
Falta Medios X1 1 82 (1 vez)
Es abstracta X1 1 82 (1 vez)
Poca relacion carrera x2od X1 1 12 (2 veces)
Dificil de aprobar X1 1 82 (1 vez)
Profesor X2 X2 12 (2 veces)
Negatividad X2 X2 12 (2 veces)
Se solapa con otras X2 X2 12 (2 veces)

A diferencia de lo que ocurre en la Tabla N2 1, en la Tabla N2 2 la diversidad
de respuestas es mucho mayor, de ahi que exista mas variedad de temas de lo
que los alumnos consideran "lo peor de la asignatura". En los Puestos (X1+X2)
figuran temas entre los mas votados por los cuatro cursos: 12 lugar (MUCHA
MATERIA), 12 lugar (FALTA TIEMPO), 1¢ lugar (POCAS PRACTICAS - 2 veces),
12 lugar (POCA RELACION CARRERA- 2 veces), 12 lugar (PROFESOR - 2
veces), 12lugar (NEGATIVIDAD - 2 veces), 12 lugar (SE SOLAPA CON OTRAS
ASIGNATURAS - 2 veces).

Los temas mas votados como lo mejor y peor de la asignatura seran los que
ocupen la parte central del cuestionario. Cada una de las preguntas del futuro
cuestionario hara referencia a los temas que aparecen en las Tablas N® 1 y N®
2. De esta manera se convertiran en variables o factores que intervienen en el
proceso de evaluacion.

Buscando conocer cudl es la agenda de los alumnos o agenda publica
hemos querido aplicar el "principio de compatibilidad" que debe existir entre acti-
tudes y conductas. Tal y como ejemplifica Ajzen (1989, p. 241-274) conocer la
actitud de una persona hacia la medicina no sirve para hacer un prondstico
sobre si esa persona donara sangre o no en una campana. Si embargo, saber
cual es la actitud de las personas hacia las donaciones, o incluso si ellos dona-
rian sangre, podria ser mas util para determinar su conducta. En el caso que
estamos planteando, conocer la agenda de los alumnos es util, pero aun lo es
mucho mas conocer sus actitudes sobre asignaturas concretas. Esto es lo que
se trata de analizar con el estudio panel.

C X1 Es uno de los temas mas repetidos por los alumnos como "lo peor", estando entre los valores de
12, 22 6 32 lugar mas votado
d X2 Es uno de los temas mas repetidos por los alumnos como "lo peor", estando entre los valores de
4° 52 6 62 lugar mas votado
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Estudio panel y cuestionario

Siguiendo con el cronograma establecido, en el mes de febrero de 1999 (b)
se paso la primera parte del estudio panel con una encuesta cerrada y anonima
a una muestra intencional de cursos de 1°y 42 de PERIODISMO que cumplie-
ran con los siguientes requisitos:

1) Que iniciaran una asignatura nueva (troncal u obligatoria) en el segundo
cuatrimestre del curso académico 1998/99.

2) Que la asignatura fuera nueva y no segunda parte de la cursada en el pri-
mer cuatrimestre.

3) Que la mayoria de alumnos del curso no repitiera profesor aunque fuera
con asignatura distinta.

El primero de los requisitos tiene como finalidad que los alumnos no tengan
prefijados estereotipos o juicios de opinion de asignaturas con las que llevan
meses de familiarizacion. El segundo hace énfasis en el primero ya que no sdlo
se busca que sea una asignatura nueva para los alumnos en el segundo cuatri-
mestre sino que sepan lo menos posible de ella. El ultimo de los requisitos busca
que los alumnos no asocien asignaturas o formas de darlas con profesores. Esto
es, que la impresidon que haya causado un profesor sobre asignaturas anterio-
res no repercuta en la actitud del alumno hacia una asignatura nueva dada por
ese mismo profesor.

Otro punto a comentar sobre el cuestionario es que sdlo se seleccionaron
en la preparacion de la muestra alumnos de cursos de 12y 4 ¢ de la licenciatu-
ra de PERIODISMO porque pensamos que podria resultar interesante observar
si existian diferencias entre los alumnos que comienzan su andadura en la uni-
versidad y aquellos que estan entre los ultimos afos de carrera.

El hecho de pasar el primer cuestionario o encuesta cerrada y andénima en
las primeras semanas de febrero de 1999 cumplia el objetivo de conocer las
expectativas de los alumnos en los primeros dias de contacto con la asignatura,
antes de que el profesor pudiera dar mas de dos dias de clase. En la mayoria
de los cursos que sirvieron de muestra no llevaban mas de dos dias de clase,
periodo suficiente para saber algo sobre la asignatura sin "contaminar" aun sus
expectativas previas. De hecho, y como se relatara mas adelante, muchos de
los alumnos no tenian informacion suficiente para contestar al primer panel de
FEBRERO y dejaban ciertas preguntas en blanco o hacian algun comentario en
el papel o a la persona encargada de pasar el cuestionario.

Con el primer cuestionario panel se les pedira a los alumnos que valoren de
diferentes formas como mucho, algo, nada (...) la agenda de temas que apare-
cieron en el cuestionario abierto de enero de 1999. Esto es lo que permitira esta-
blecer relaciones y futuras correlaciones después de un tiempo (time frame) con
la segunda parte del estudio panel al final del cuatrimestre. Se podra saber como
han evolucionado las agendas y, por consiguiente, las expectativas de los alum-
nos cuando interviene el profesor (mediador) como principal variable que afecta
a la asignatura, o al menos como una de las mas destacadas. Estamos viendo
la evolucidon de una agenda en el tiempo y cdmo, y en qué medida, se ve afec-
tada por la intervencion del profesor.

A finales del mes de mayo de 1999 (c) se paso la segunda parte del cues-
tionario panel a la misma muestra de alumnos de 12 y 42 curso de periodismo
que en el primer panel. Las preguntas eran las mismas que en la primera
encuesta, excepto dos nuevas, anadidas al final (n® 37 y n® 38) que hacian alu-
sién a preguntas que no se podian contestar hasta finalizar el cuatrimestre.

Para poder parear los cuestionarios anénimos de la primera y segunda
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parte del panel, se numero cada uno de ellos. Ademas de pedirles a los alum-
nos que recordaran el numero que les habia tocado en su cuestionario, se les
pidid que escribieran el nombre del instituto de bachillerato donde realizaron
C.0.U. Con este otro dato, tan sélo se buscaron mayores garantias de éxito para
parear los cuestionarios de febrero y los de mayo en el caso de que los alum-
nos no recordaran el numero que se les habia asignado.

Tanto en el primer como en el segundo pase del cuestionario se pidié per-
miso a los profesores de las asignaturas que habian salido en el sorteo de la
muestra intencional para que dejaran 10 minutos de su clase para realizar la
encuesta. Todos los profesores seleccionados no tuvieron ningun inconveniente
en que esta investigadora realizara la encuesta. Una vez en la clase, se informo
a los grupos de qué se trataba el trabajo y de la importancia de guardar el nume-
ro asignado por alumno y cuestionario en un lugar accesible ya que este mismo
cuestionario se repetiria en mayo y tendrian que poner ellos en numero asigna-
do.

Con respecto a las preguntas del test abierto, realizado en enero, se elabo-
ro el siguiente cuestionario que cuenta con 36 preguntas para el primer pase de
febrero y 38 para el de mayo. En el pase de mayo se anadieron las preguntas
n? 37 ";Con qué frecuencia has asistido a esta clase?" y la n? 38 ";Cuantos
libros sobre la asignatura has leido?".
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Cétedra de Opinién Publica
Departamento de Sociologia VI
Facultad de Ciencias de la Informaciéon (UCM)

CUESTIONATRIO: N® _ _

Este es un cuestionario anénimo que esta elaborado
para la realizacién de una investigacion académica. Por
favor, contesta a las siguientes preguntas, si tuvieras
alguna duda pregunta a la persona que esta en el aula,
muchas gracias.

1.- Escribe la asignatura en la que te encuentras ahora:

La participacion en clase g g g
Otros (indica cudles)

2.- ¢En qué modalidad estas matriculado de esta asigna-
tura?

Troncal .............

Obligatoria . .........

Optativa . ...........

Libre configuracion

3.- ¢{C6mo clasificarias esta asignatura?

Tedrica . ... ... ... a
Practica .......... ... ... . ... . . .. b
Intermedia . ........ ... ... ... c

4.- ;Cbémo crees que deberia de ser?

Tedrica . ... ... ...
Practica ............

Intermedia

5.- ¢Has leido el programa de la asignatura?

No..... ... a
Si(¢en qué medida?)
Todo .. b
Enparte ... ... . ... c
Sélodepasada . ..........ciiiiiiiiiiin d

6.- ¢Eres repetidor de la asignatura?

Si....
No
7.- ¢Has tenido a este profesor en otras asignaturas?
Sl a
No... ... ... b
8.- ¢Estas de acuerdo con que esta asignatura sea cua-
trimestral?
Sl a
No, ¢cémo crees que deberia ser?
Anual . ... ... ... ... b
Dedicacion durante mas deuncurso .......... c
Noexistir............. i, d

9.- Tal y como el profesor imparte la asignatura, ;qué
relacién guarda con tu futura profesién?
Mucha

10.- 4 Qué te parece que es lo mejor de la asignatura?
(contesta sélo con 3 respuestas y ordénalas segun tu

La actualizacién de los contenidos
Es amena

valoracién)?
12 22 30
Esta relacionada con la carrera a a a
Es facil b b b
Hay practicas c ¢ ¢
El profesor d d d
e e e
f f f

11.- {Qué te parece que es lo peor de la asignatura?
(contesta s6lo con 3 respuestas y ordénalas seguin tu
valoracién)?

12 22 32

Mucha materia
Falta tiempo
Muy Tedrica
Pocas practicas
Masificacion
Profesor

Dificil de aprobar
Otros (indica cudles)

Q"0 Q00O
Q@ **0Qa0oTH
Q0 Q0oTo

12.- ; Te parece que tiene relacién con la carrera?
Mucha

13.- Al margen de la relacién que guarde con la carrera,
$coémo te parece la asignatura?

Muy interesante ......... ... ... ... . .. ... ... a
Interesante . .............. .. ... ... .. ... b
Poco Interesante .............................. c
Nada Interesante .............................. d

Mucho
Bastante
Algo ...
Nada ..

15.- Segun tu opinién, ¢qué crees que deberia tener una
asignatura para que digas que se puede aprender de
ella? (contesta sélo con 3 respuestas y ordénalas
segun tu valoracién)?

12 22 3¢
Ser amena a a a
Un buen profesor b b b
Practicas c ¢ ¢
Utilidad d d d
Relacién con la carrera e e e
Actualidad f f f

Otros (indica cudles)

16.- Cuando termine el curso, jcuénto crees que habra
contribuido esta asignatura a tu formacién?

Mucho

Mucho ........ ... .. .. . . .. . .. a
Bastante ............... ... ... ... L. b
AlgO . c
Nada............. ... ... . .. . . . . d

Mucho ........ ... ... .. . . . . ... a
Bastante. .............. ... ... .. . L. b
AlgO . c
Nada.............. .. ... ... . . . . d
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19.- ;Se parece o solapa esta asignatura con otras que 30.- ¢Crees que se conseguiria un mejor aprendizaje de
ya hayas cursado en afos o cuatrimestres anterio- la asignatura si se emplearan més los medios técni-
res? cos con los que cuenta esta facultad?

Mucho

Bastante Mucho ........... ... ... . .. . ... a

Algo . e Bastante . ......... ... . b

Nada . ... ... AlgO . e c

Nada.............. ... ... ... . . . . d

20.- ;Consideras que hay una participacién entre la
clase y el profesor en esta asignatura? 31.-¢Cuéntos arios tienes?:

Muy satisfactoria

Satisfactoria . ........ 32.- Sexo:

Suficiente ........... Hombre . ........ . ... . . . ... .. a

Insuficiente . ... ... ... Mujer ... b

21.- ;Consideras que hay una participacién entre el 33.- ¢ Trabajas?:
alumno y el profesor en esta asignatura? NO e a

Muy satisfactoria e ... Si (indica al numero de horas)

Satisfactoria ..b Menos de 4 horas diarias . ................... b

Suficiente c Entred4y 7 horasdiaras ..................... c

Insuficiente... d 8horasdiaras ....................... .. ... d

Masdeochohoras ......................... e

22.- En general, ;qué importancia darias a la figura del
profesor en esta asignatura? 34.- NIVEL DE ESTUDIOS DEL PADRE:

Mucha .a Sinestudios ......... ... .. ... a

Bastante ... ..b Estudios Bésicos ................. .. ... ... ..., b

Algo .... ..C Bachiller . ... ... . c

Nada ... ..d Universitarios degradomedio . ................... d

Universitarios de grado superior .................. e

23.- ;Te ayuda a entender el profesor la asignatura?
Mucho .
Bastante

35.- NIVEL DE ESTUDIOS DE LA MADRE:
..b Sinestudios ......... ... .. ...

Algo . . ....C Estudios Basicos
Nada ... ..d Bachiller ............ ... .. ... . .
Universitarios de gradomedio . ................... d

24.- ;Qué pauta utiliza el profesor para dar clase? Universitarios de grado superior .................. e
Apuntes

Diversos libros
Un unico manual . e e
[ (o T Y .

NiNnQuUNO . ... ..
Menos de 50.000 ptas.
Entre 50.001 y 100.000

...a
..b 36.- INGRESOS MESUALES DE PADRE Y MADRE

c

d

25.- ;Te parece imprescindible la figura del profesor en Entre 100.001 y 150.00
esta asignatura? Entre 150.001 y 200.000
Mucho ... .a Entre 200.001 y 250.000
Bastante ....b Entre 250.001 y 300.000
Algo . . ....C Entre 300.001 y 350.000

Nada ... ..d Entre 350.001 y 400.000

Mas de 400.001 ........... ..., j

26.- ¢El profesor hace que las clases sean amenas e
interesantes?

Mucho

Bastante ...

Algo ....

Nada ...

2aoohw

27.- ¢El profesor de esta asignatura estimula a la partici-
pacién en clase de los alumnos?

Mucho ...

Bastante

Algo ...

Nada ...

28.- ;C6mo crees que afecta la masificacién de alumnos

a la forma que tiene el profesor de dar la asignatura?
MUCRO e
Bastante ...
Algo ...
Nada ...

2oohw

29.- ;Consideras importante que el profesor, ademds de
docente, sea un profesional en activo de la asignatu-
ra que ensefa?

Mucho .a
Bastante ..b
.c
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Las preguntas relacionadas con los temas (issues) de la agenda de la asig-
natura se han distribuido como indican las Tablas N2 3 y N2 4. A estos temas
también se han sumado preguntas de contexto y background del tipo: sen qué
modalidad estas matriculado de esta asignatura?, ;has leido el programa?,
jeres repetidor?, sexo, edad o nivel de ingresos familiares.

Tabla n? 3: Preguntas relativas a "lo mejor de la asignatura"

TEMAS' Preguntas del cuestionario
Facil Ne: 17
Amena Ne2: 26
Profesor Ne: 22, 27, 25
Préactico Ne: 3,4
Relacién con la carrera Ne: 9,12, 13
Aprender Ne: 15, 14, 16
Participacion Ne: 20, 21
Actualizacion Ne2: 18
Realidad Ne:
Util Ne:
No hay examen Ne:

Tabla n2 4: Preguntas relativas a "lo peor de la asignatura"

TEMAS?2 Preguntas del cuestionario
Mucha materia N2 8
Falta Tiempo Ne: 8
Es Cuatrimestral N2 8
Hay pocas practicas Ne: 3,4
Masificacion Ne: 28
Mucha teoria Ne: 3, 4
Falta Medios Ne2: 30
Es abstracta Ne:
Poca relacion carrera N2 9, 1213
Dificil de aprobar Ne: 17
Profesor Ne: 22, 25, 27
Negatividad Ne:
Se solapa con otras Ne: 19

Sobre el cuestionario también hay que mencionar que aunque tuviera pre-
guntas cerradas, en donde el alumno sélo pudiera contestar a unas respuestas
dadas, nos parecio enriquecedor, si no para este, para otro trabajo futuro el plan-
tear una respuesta abierta a las preguntas N2 10, N2 11 y N2 15 dejando una
casilla dedicada a "otros (indica cuales)". Muchos alumnos, principalmente en el
primer pase de la encuesta, contestaron o afiadieron otros temas que conside-

1 Cada uno de los temas que figuran dentro de esta lista esta recogido en las preguntas N2 10, N2 11
y N2 15. No hemos querido dejar de preguntar por ellas para saber que graduacién o ranking de prefe-
rencias otorgan todos los alumnos de la muestra. En estas preguntas se encuentra la agenda de la
asignatura.

2 cada uno de los temas que figuran dentro de esta lista esta recogido en las preguntas N2 10, N° 11
y N2 15. No hemos querido dejar de preguntar por ellas para saber que graduacion o ranking de prefe-
rencias otorgan todos los alumnos de la muestra. En estas preguntas se encuentra la agenda de la
asignatura.
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raron lo peor, mejor y necesario para poder aprender de una asignatura. Todas
estas respuestas han quedado recogidas en diversos documentos anexos a
este trabajo. Algunas de ellas son: "no he tenido tiempo para opinar", "impuntua-
lidad del profesor", "sdlo dura un cuatrimestre" o "da una vision general".

Antes de pasar a explicar como fue la seleccion de la muestra intencional
de esta investigacion comentaré en la siguiente Tabla N2 5 codmo se han divido
las preguntas del cuestionario en cuatro apartados. Segun hagan referencia a:

1) la agenda de temas propuestos por los alumnos sobre la asignatura
2) la agenda de temas que hace alusién exclusiva a la figura del profesor
3) otros aspectos mas generales de la asignatura

4) preguntas de contexto

Esta division de las preguntas se encuentra representada por sombreados
distintos en la Tabla N°5. La distribucion de las preguntas en los apartados men-
cionados tiene por objeto facilitar la ubicacion de las preguntas por bloques
tematicos relacionados, que se iran comentando en el capitulo dedicado a los

Tabla n® 5: Guia de preguntas sobre diferentes aspectos de los temas

1 2 3 4 5 6 7

15 | 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21

22 | 23 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28

29 | 30

37 | 38

1) agenda de temas propuestos por los alumnos sobre la asignatura

2) agenda de temas que hacen alusidn exclusiva a la figura del profesor

3) agenda sobre otros aspectos generales de la asignatura

- 4) preguntas de contexto
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resultados.
Caracteristicas de la muestra

Como hemos mencionado a lo largo de este capitulo dedicado a la metodo-
logia, el trabajo de campo de este disefno experimental se realiz6é en la Facultad
de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense de Madrid.

Para seleccionar la muestra de alumnos se consider6 como universo a
todos los estudiantes que estuvieran matriculados en la citada facultad que rea-
lizaran estudios de primer o cuarto curso de la licenciatura de periodismo. A
estos requisitos se sumaron que cumplieran las siguientes condiciones:

1) Que iniciaran una asignatura nueva (troncal u obligatoria) en el segundo
cuatrimestre del curso académico 1998/99.

2) Que la asignatura fuera nueva y no segunda parte de la cursada en el pri-
mer cuatrimestre.

3) Que la mayoria de alumnos del curso no repitiera profesor aunque fuera
con asignatura distinta.

La principal finalidad de cada uno de estos puntos, como ya hemos explica-
do detalladamente antes, es la de garantizar, en la medida que se pueda, que el
contacto entre alumno - profesor- asignatura ha sido el menor posible.

Otro de los elementos o requisitos que debian cumplir los grupos es que las
asignaturas en donde se pasaran los cuestionarios fueran TRONCALES u OBLI-
GATORIAS para los alumnos de periodismo. Con este requisito se buscaba que
la mayoria de los alumnos del grupo fueran estudiantes de Ciencias de la
Informacion y de los cursos mencionados. Y no estudiantes de otros cursos de
la misma facultad o de distintas facultades de la Universidad Complutense que
estuvieran matriculados en la modalidad de "optativa" o "libre configuracion".
Para confirmar y hacer hincapié en este requisito se incluyo la pregunta n® 2 en
el cuestionario y estas fueron las frecuencias de respuesta:

¢En qué modalidad estas matriculado de esta asignatura?

Frecuencia Porcentaje
Validos Troncal 70 28,2
Obligatoria 163 65,7
Optativa 1 4
Libre configuracion 1 4
Total 235 94,8
Perdidos Sistema 13 52
Total 248 100,0

Para extraer la muestra se realizé un sorteo con todos los grupos de 12y 42
de periodismo que cumplian los requisitos mencionados antes, esto hace que
sea en cierta medida una muestra intencional y también con ciertos elementos
del azar. Los datos que se obtengan del analisis estadistico de esta muestra
seran extrapolables, en cierta medida, a los estudiantes de dichos cursos y
facultad. Los estudiantes de 12y 42 cuarto de periodismo representan una pobla-
cion finita (<100.000 estudiantes) ya que el numero de matriculados en esta
licenciatura estaba proxima a los 9.000 alumnos.

No se ha buscado significacion alta ya que esto hubiera supuesto aumentar
en exceso la muestra. Pese a ello, se puede afirmar que existe una relativa
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representatividad estadistica en este disefio experimental. Con ello queremos
resaltar que si existe representatividad de la muestra sobre el universo, aunque
con un error elevado. Pese a que en el trabajo, que como enfatizamos es expe-
rimental, no se ha buscado una significacion alta ya que esto hubiera supuesto
aumentar mucho el tamano de la muestra y no contdabamos con los medios téc-
nicos para ello, se puede afirmar que existe una cierta representatividad.

Los datos que hemos recogido son muestrales y no parameétricos, en su
mayoria nominales. La agenda publica o agenda del alumno se configura como
la variable dependiente y la influencia e intervencion del profesor como la prin-
cipal variable independiente a la hora de establecer causa-efecto. Entre otras
variables intervinientes figuran el tiempo, el curso, la asignatura, el sexo o bien
el nivel de ingresos familiares.

El principal tipo de analisis que se ha aplicado en este trabajo ha sido el
analisis de tablas de contingencia. Con ello se observa como es la evolucion de
una respuesta en dos tiempos distintos cruzando dos o mas variables.

Las medidas de asociaciéon empleadas han sido correlaciones y, principal-
mente, el Chi Cuadrado. Con este ultimo estadistico se compararan las frecuen-
cias observadas (respuestas del cuestionario de febrero) con las esperadas
(cuestionario de mayo). Este test, que muestra la relacion entre la frecuencia
observada y la esperada, determinara si las diferencias entre las distintas obser-
vaciones temporales (febrero y mayo) de las variables son estadisticamente
significativas. Esto es, si para un nivel de significacion determinado, se acepta
la hipoétesis nula que establece que no hay relacion entre las variables objeto de
estudio o, por el contrario, se acepta la hipotesis alternativa que afirma la rela-
cion entre variables. Para el andlisis de todos los datos de la muestra se utilizé
el programa estadistico SPSS en su version 9.0 para Windows.

Una vez comentados algunos de los aspectos técnicos de la investigacion
retomaremos la explicacion de como se selecciond la muestra. Se considerdo
que para que en este trabajo experimental pudiera funcionar bien un analisis de
tablas de contingencia seria suficiente una muestra de 200 individuos. Teniendo
en cuenta que se trataba de un estudio panel se sabia que habia que controlar
el factor de pérdida o muerte muestral cuando se pasara el cuestionario de
mayo. Por ello, en vez de 200 encuestas se realizaron 400 que contrarrestaran
la posible pérdida. Y como era de esperar asi ocurrid, de los 379 cuestionarios
contestados en febrero s6lo se pudieron parear en mayo 248. Del total de casos
que se consiguieron parear, la muestra quedo distribuida tal y como muestran
la tabla y grafico siguientes.

Curso

Curso

Frecue. Porcent.

1° 149 60.1
40 99 39.9 1e
Total 248 100.0

De entre todos los grupos de 19, existian 6 que cumplian los requisitos men-
cionados, todos ellos de la asignatura "Introduccion a las Ciencias Juridicas". En
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el sorteo se seleccionaron tres grupos (mas tres de 4°) y los otros tres restantes
quedaron como suplentes en el caso de que el profesor de la asignatura no diera
su consentimiento para realizar el cuestionario. En este curso en concreto, y
como se vera en el siguiente capitulo, contamos con una variante nueva respec-
to a los cursos de 42 y es que podremos ver como varian las respuestas que dan
los alumnos de 12 sobre lo mejor/peor de una misma asignatura segun sea uno
u otro profesor quien les dé clase. Es decir, se contemplara como el medio (pro-
fesor) influye de forma directa en la forma que tiene la audiencia (alumnos) de
entender la realidad de una asignatura.

En el caso de los alumnos de 42 de periodismo eran varias las asignaturas
que cumplian con los requisitos. En esta ocasion, en vez de concentrar los gru-
pos en el menor numero de asignaturas, se hizo lo contrario, contar con el mayor
numero de asignaturas distintas para tener una mayor pluralidad de respuestas.

De las asignaturas de 42 curso de periodismo, 3 asignhaturas y sus grupos
respectivos cumplian con los requisitos. De la asignatura "Métodos y técnicas de
investigacion" 6 grupos cumplian con los requisitos, de ellos sdlo se seleccion6
uno y el resto pasaron a la lista de suplentes. De la asignatura de "T2 y Analisis
del mensaje periodistico" 5 cursos cumplian los requisitos, de entre ellos se
selecciondé uno en el sorteo y el resto pasaron a ser suplentes. Suplentes de los
que se uso el primer grupo de la lista ya que del seleccionado en el sorteo se
obtuvieron menos de 10 casos en el primer cuestionario. Por ultimo, de la asig-
natura de "Derecho de la Informacion" dos cumplian con los requisitos, uno salid
en el sorteo y el otro paso a la lista de suplentes. El resultado de la muestra
quedo distribuida de la siguiente manera como refleja la Tabla N2 6.

Tabla n® 6: Grupos y asignaturas de la muestra

CURSO ASIGNATURA NOMBRE DEL GRUPO 3
12 Introduccién a las Ciencias Juridicas Filipos
12 Introduccién a las Ciencias Juridicas Esmirna
12 Introduccioén a las Ciencias Juridicas Alejandria
42 Métodos y Técnicas de Investigacion Social Efeso
42 Derecho de la Informacién Constantinopla
4° T2 y Andlisis del Mensaje Periodistico Fez
42 T2 y Andlisis del Mensaje Periodistico Damasco
Grupo
Frecuencia Porcentaje
Validos  Alejandria 55 22,2
Constantinopla 33 13,3
Damasco 6 2,4
Efeso 27 10,9
Filipos 35 14,1
Esmirna 59 23,8
Fez 33 13,3

3 Para garantizar el anonimato de los grupos se ha dado un nombre ficticio a cada uno de ellos. Estos
mismos nombres son los que se usaran cuando nos refiramos a cada uno de los grupos en particular.
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En la tabla anterior figuran la frecuencia y porcentaje de casos obtenidos
por "grupo". En la Tabla "Asignatura" se observa la distribucion de la muestra por
asignatura. Las variables curso (12 y 49, grupos y asignaturas serviran, entre
otras, como variables de control para comprobar si existen diferencias entre res-

Asignatura

Porcentaje
3

Métodos y técnicas d Teoriay analisis de
Introduccion a las C Derecho de laInform

Asignatura

puestas y apuntar hacia alguna de ellas como factor interviniente o causante.

De los 245 casos que contestaron en ambos cuestionarios a la pregunta n?
31 (¢ Cuantos anos tienes?), la media fue 19 anos (19,6). La moda fue 18 afios
y la desviacion tipica con respecto de la media fue un ano y nueve meses (1,9).
Esta homogeneidad de edades refleja que estamos, pese a observar alumnos
de disto curso, ante una misma generacion.

En cuanto a la variable género, el 26,6 % de los casos eran hombres y el
73,4% mujeres. En términos de frecuencia 66 estudiantes de los que contesta-
ron eran hombres y el 182 restante mujeres. Esta muestra, en cierta medida,
confirma la tendencia de la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) sobre el predo-
minio de mujeres en niveles educativos de grado superior que en el curso 98/99
fue de 53,03% frente a un 46,97% hombres. En esta misma linea, también se
confirma dicha tendencia ya que, para un universo mas pequeno como es el de
la Universidad Complutense de Madrid, en el mismo ano académico 1998/99 las
alumnas que cursaron estudios fueron 60,72%.

Otro de los fines generales de las preguntas de background o contexto era
conocer si los alumnos trabajaban (pregunta n? 33), y en el caso de que asi

¢ Trabajas? (f)

Frecuencia Porcentaje
Validos No 205 82,7
Menos de 4 horas 18 7,3
Entre 7 y 4 horas 18 7,3
Mas de 8 horas 4 1,6
Total 245 98,8
Perdidos Sistema 3 1,2
Total 248 100,0

4 Datos obtenidos del Consejo de Universidades del curso académico 1998/99
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fuera, cuantas eran las horas que le dedicaban influyendo asi en la disposicion
que tuvieran para asistir a las clases. Como muestra la siguiente tabla, se vio
que la mayoria de los alumnos tenian una dedicacion exclusiva a sus estudios.

El nivel de estudios de los padres se dividid entre madre y padre, observan-
do que los estudios medios en ambos casos estaban entre las categorias de
"basicos" y de "bachiller".

Nivel de estudios de la madre (f)

Porcentaje
3

Sinestudios Bachiller Universitarios de gr
Estudios Basicos Universitarios de gr

Nivel de estudios del padre (f)

50

40

30

20

o

Porcentaje

o

Sin estudios Bachiller Universitarios de gr
Estudios Basicos Universitarios de gr

Ingresos mensuales de padre y madre (f)Para finalizar este apartado dedi-
cado a la muestra, tan s6lo mencionar el factor de los ingresos como otra de las
variables de control que ayudara a relacionar o encontrar alguna significaciéon
entre las expectativas de los alumnos y el nivel de ingresos familiares (padre y
madre juntos). La media estaba entre 250.001 y 350.000 pesetas. Sobre esta
pregunta, quizas delicada o desconocida para los universitarios, anadir que
hubo muchos casos perdidos con mas de 70 alumnos que no contestaron.



TEORIA DE LA AGENDA SETTING

102

24
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Ingresos mensuales de padre y madre (f)
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CAPITULO 2

RESULTADOS

Introduccion

En este capitulo veremos los resultados obtenidos en el estudio panel,
muchos de ellos se expresaran a través de tablas de contingencia, porcentajes
y graficos. Como ya hemos manifestado en el capitulo anterior, las preguntas
del cuestionario se han agrupado sobre la base de distintas tematicas. En pri-
mer lugar, estan las preguntas que hacen alusion al contexto y background de
la muestra. En el segundo grupo estan las preguntas relacionadas con algunos
aspectos generales de la asignatura. Finalmente, en el tercer y cuarto grupo,
aparecen las preguntas sobre la asignatura y el profesor, siendo estos grupos
los mas relacionados con el estudio de la agenda-setting del trabajo.

En los siguientes parrafos veremos algunas caracteristicas de los temas
que se refieren, de forma general, a preguntas relacionadas con la asignatura.
En dos amplios apartados observaremos, mucho mas en detalle, las preguntas
que conectan con la agenda de temas de las asignaturas y la de aquellos otros
temas que se vinculan con el profesor.

Muchas de las variables del cuestionario se comentaran una por una aun-
que en algunas se haga mas énfasis que en otras. También se estudiara la acti-
tud de los alumnos en determinadas preguntas segun el curso al que pertene-
cen, el tipo de asignatura en la que estén matriculados y el profesor que les
imparta clase.

La mayor parte de los cruces de variables pertenece a tablas de contingen-
cia donde se analiza la pregunta X en febrero por la misma pregunta X en mayo.
Asi podemos contemplar como son los cambios de respuesta y la direccion a la
que tienden en cada una de las variables. En el orden de presentacion de las
tablas siempre aparece la pregunta de febrero en las filas y la de mayo en las
columnas. Con ello se pretende conocer cuantos alumnos que contestaron en
febrero han cambiado de opiniéon en mayo y como es su tipo de respuesta en el
segundo cuestionario.

El principal test de significacion que se ha usado en esta investigacion no
paramétrica ha sido el Chi Cuadrado de Pearson. Su uso permite contrastar si
los resultados obtenidos en las tablas de contingencia se han debido al azar o,
por el contrario, indican que existe una relacion significativa entre las variables
cruzadas. Cuando el chi cuadrado ha alcanzado un nivel de significacion inferior
a 0,05 hemos rechazado la hipdtesis nula (HO) que establece que no existe rela-
cion entre las variables y hemos aceptado la hipétesis alternativa (H1) que sos-
tiene que si hay relacién entre las variables estudiadas.

Sobre este test hay que mencionar que nos hemos encontrado con una de
sus limitaciones al no poder cumplir en algunas tablas con un minimo de cinco
casos por cada celda. Esta limitacion, como sefalan Wimmer y Dominick (1996,
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p. 254) produce un error de "Tipo II": "las muestras pequenas, en efecto, puede
que no produzcan resultados significativos que en realidad si existirian en caso
de contar con muestras mayores. Para evitarlo, los expertos recomiendan que
cada casilla de la distribucién contenga al menos 5 casos u observaciones".

Nosotros hemos partido de la base de que una muestra de 250 alumnos es
relativamente pequena, y mas aun cuando la tendencia de respuestas se con-
centra en algunas de las categorias de una variable, normalmente agrupadas en
la diagonal de la tabla. La mayor parte de las respuestas que dan los alumnos
se agrupan en dos o tres categorias dejando con muy pocos casos al resto.
Estas categorias con pocos casos son las que plantean el problema menciona-
do, que seria superable y daria probablemente un chi cuadrado significativo si
se ampliara el tamano de la muestra.

Por motivos materiales, en este estudio no se amplié la muestra y se asu-
miod la hipdtesis que afirma la existencia de significacion en el caso de haber
mas cuestionarios. Para ello se cuenta con la base de que, aun no cumpliendo
en las tablas con un numero de cinco casos, el chi cuadrado resulta significati-
vo en la mayoria de los casos. Para una futura investigacion se ha considerado
que este handicap podria reducirse disminuyendo el numero de categorias, asi
las respuestas de los encuestados no se dividen entre tantas celdas o aumen-
tando el tamafio de la muestra. Y, como si hemos hecho en algunas ocasiones
en este trabajo, recodificando variables que agrupen categorias que sumen
casos.

Agenda de preguntas generales sobre la asignatura

El motivo que animd a incluir una lista de preguntas generales sobre la asig-
natura no sdlo era por cumplir con una funcion informativa o contextual sobre los
encuestados sino que ayudara a depurar datos, confirmar requisitos, y en algu-
nos casos para que sirvieran como variables de control.

En el caso de la Pregunta N® 1, y tal y como muestra el grafico siguiente, la
distribucion de los alumnos por asignatura es desigual.

Asignaturas

La asignatura de "Introduccion a las Ciencias Juridicas" ocupa el 60,1 % de
la muestra frente a "Teoria y Analisis del Mensaje Periodistico", el 15,7 %,
"Derecho de la Informacion", el 13,3 % y "Métodos y Técnicas de Investigacion
Social" el 10,9 %. Estos porcentajes reflejan que la asignatura de "Introduccion
..." cuenta con un mayor numero de encuestados debido a que aglutina la suma
de cuestionarios de tres grupos distintos (Filipos, Esmirna y Alejandria) de 12
curso de periodismo. Estos datos permitiran comprobar mas adelante si ante un
mismo factor como es la asignatura, los alumnos de este curso (19) coinciden en
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expectativas o por el contrario dependen, entre otras variables, de los tres pro-
fesores distintos que les dan clase. Lo mismo ocurre con la asignatura de "Teoria
y Analisis del Mensaje Periodistico" que tiene dos grupos con distintos profeso-
res aunque para esta asignatura no se han realizado analisis entre grupos por-
que uno de ellos tan solo contaba con 10 alumnos.

Si se observan las tablas de contingencia que figuran a continuacion se
puede contemplar como los alumnos clasificaron las asignaturas tanto en febre-
ro' como en mayo de tedricas en su mayor parte.

%de ¢C6mo clasificarias esta asignatura? (febrero) segun asignatura

Asignatura
Métodos Introduccién |Teoria y ana-
técnicas ge alas lisis del men-|Derecho de la
investigacion Ciencias saje perio- |Informacién
9 Juridicas distico Total
£60mo clasi- | regrica 5,2% 69,0% 13,1% 12,7% 100%
asignatura? Intermedia 40,6% 6,3% 34,4% 18,8% 100%
(fegrero) ’ Total 9,8% 60,8% 15,9% 13,5% 100%
%de ¢Como clasificarias esta asighatura? (mayo) seguin asighatura
Asignatura
Métodos Introduccién |Teoria y ana-
técnicas ge alas lisis del men-|Derecho de la
investigacion Ciencias saje perio- |Informacién
9 Juridicas distico Total
¢Como clasi- Tedrica 4,4% 71,6% 10,3% 13,7% 100%
ficarias esta Practica 20% 20% 60% - 100%
asignatura? Intermedia 42,1% 5,3% 39,5% 13,2% 100%
(febrero) Total 10,5% 60,3% 15,8% 13,4% 100%

Se podria decir que la propia naturaleza de las asignaturas marca su clasi-
ficacion dentro de las categorias planteadas. Esto quiere decir que aquellas
asignaturas mas practicas o que cuenten con un mayor grado de experimenta-
lidad tendran una aceptacion mas positiva que aquellas clasificadas como teo-
ricas. El atribuir el calificativo de practica a una asignatura pone en sintonia los
temas de la agenda del alumno, que consideraba este aspecto como uno de los
mas relevantes sobre los conocimientos que recibe en la universidad. En térmi-
nos de la agenda las asignaturas en las que el profesor ofrezca una vision mas
practica de los contenidos tendran, a priori, una correlacion mayor con la agen-
da de los alumnos.

Con la inclusion de la Pregunta N2 2, se quiso confirmar que los alumnos
estaban matriculados en su mayor parte en las categorias de "troncal" u "obliga-
toria" como ya se ha explicado. La siguiente tabla muestra cémo sélo hubo un
caso que contestara la opcion "optativa" y un caso en "libre configuracion".

Otra pregunta que se incluyo en el cuestionario como variable de control fue
la N2 5. Con ella se pretendia saber cuantos alumnos habian leido el programa
de la asignatura en los primeros dias de clase, cuando se realizd el primer panel.

1Enel primer estudio panel de febrero, ninguno de los alumnos de las distintas asignaturas contesté
que era "practica". Por este motivo, dicha categoria no figura en la tabla.
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¢ En qué modalidad estas matriculado de esta asignatura?
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¢En qué modalidad estas matriculado de esta asignatura?

En el caso de que hubiera habido muchos, sus expectativas sobre la asignatu-
ra se habrian visto afectadas por los contenidos explicativos del programa. De
un total de 245 alumnos que contestaron en febrero a la pregunta ¢ Has leido el
programa de la asignatura?, un 16,7% contesto6 "todo" frente a un 34,3% que dijo
"no", un 22,9% "en parte" y un 26,1% "de pasada". Con estos datos se puede
afirmar que la mayoria de la muestra no conocia por completo el programa que
iba a seguir el profesor. De modo que su expectativa particular o individual aun
predominaba sobre lo que iba a acontecer.

La pregunta N°6 se usd como filtro para conocer si en la muestra habia
muchos alumnos repetidores de asignaturas. De haber sido asi hubiéramos
tenido que tomar medidas para aislar esos casos o recodificar la variable para
que no afectasen al resto de la muestra. Nada de esto fue necesario porque solo
se plantearon dos casos de alumnos repetidores.

Al igual que ocurre con la pregunta N°6, en la pregunta N27 también se
quiso contrastar si un profesor repetia con un grupo aunque fuera con asignatu-
ras distintas. No hubo ninguno, aunque de haber sido asi se hubiera tenido que
tomar alguna medida para aislar estos casos ya que probablemente partian de
unas expectativas o, quizas estereotipos, fundados en la figura del profesor que
anteriormente les dio clase.

A finales del mes de mayo, en la segunda vuelta del panel, se incluyeron
dos preguntas nuevas relativas a la asistencia a clase y al numero de libros lei-
dos sobre las asignaturas que mas tarde se emplearian para establecer varios
objetivos, entre ellos, obtener correlaciones. En el caso de la pregunta N237 se
considerd que conocer la asistencia a clase era fundamental para que el profe-
sor pudiera tener la oportunidad de influir como vehiculo de comunicacion.
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¢ Con qué frecuencia has asistido a esta clase? (m)
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¢, Con qué frecuencia has asistido a esta clase? (m)

Como se puede observar en el histograma anterior, mas de la mitad de los
alumnos asistieron "mucho" (todos o casi todos los dias 62,3%) o "bastante"
(mas de la mitad de los dias 20,5%) a clase frente a los que contestaron "algo"
(de vez en cuando, 16%) y "nada" (nunca, 1,2%). Estos resultados, que mues-
tran que la mayoria de los alumnos asiste a clase, hacen pensar que la mayo-
ria de la muestra, que actia como publico, se encuentra bajo la influencia direc-
ta del principal medio de proyeccion de la asignatura que es el profesor.

En la pregunta N238, se pidid a los alumnos que marcaran el numero de
libros que habian leido sobre la asignatura. Con esta cuestion se pretendia
conocer, si ademas del profesor, eran muchos los canales que intervenian en la
transmision del conocimiento. No es que creamos que el profesor es el unico
transmisor de conocimiento, pero si consideramos que su influencia no sera la
misma si el alumno ha tenido acceso a otros libros o fuentes de informacion que
le han dado una visién distinta sobre la asignatura. Esto es, la funciéon agenda-
setting determina que son los medios de comunicacidon quienes establecen las
prioridades que tienen unos acontecimientos u otros e incluso otorgan atributos
o calificativos que asi seran percibidos por la audiencia.

¢ Cuantos libros sobre la asignatura has leido? (m)

Frecuencia | Porcentaje Porc. valido Porc. acumulado

Validos Uno 43 17,3 17,8 17,8

Dos 37 14,9 15,3 33,1

Tres o mas 41 16,5 169 50

Ninguno 121 48,8 50,0 100

Total 242 97,6 100,0
Perdidos Sistema 6 2,4
Total 248 100,0

Tal y como reflejan los datos, no son muchos los universitarios que han leido
"tres o mas de tres libros" (16,5%) sobre la asignatura. Si hubieran sido muchos
los alumnos que han leido durante el curso mas de tres libros tendrian una
mayor informacién o perspectiva sobre la asignatura que aquellos que se limitan
exclusivamente a las explicaciones del profesor. Consideramos que el conoci-
miento aportado por la diversa bibliografia ayuda a los universitarios a tener una
mayor vision y ser mas criticos con la asignatura en el amplio sentido de la pala-
bra.
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Principales preguntas sobre la agenda de la asignatura

En este apartado se incluyen todas las variables del cuestionario que hacen
alusion a los temas que los alumnos definieron como los mas importantes de
una asignatura. Entre ellos destacan la diferenciacion entre como es una asig-
natura y como deberia ser, la actualizacién de contenidos, la valoraciéon de pro-
fesor o la masificacion en las aulas.

Dentro del capitulo de resultados, éste es uno de los mas extensos. En él
se encuentran la mayoria de temas relacionados con la asignatura, principal
objeto de este trabajo. Si como ya se expuso en la primera parte, los estudios
de agenda-setting tradicionales se han centrado en la tendencia de voto y otros
aspectos politicos, en esta ocasion el estudio versa sobre la educacion y mas
concretamente sobre la funcidon de las asignaturas universitarias y la transferen-
cia de prioridades.

Antes de continuar, me gustaria comentar la presentacion de las tablas de
contingencia ya que debido a su tamano o al abundante numero de datos la
mayoria de ellas han sido extractadas o modificadas con el objetivo de simplifi-
car el contenido. Anadir que aunque en esta obra sdlo figuran parte de las tablas
extractadas, aquellos que quieran conocer la procedencia de los datos pueden
contactar con la autora de este trabajo en el correo electrénico que figura al ini-
cio del Capitulo 1 de la segunda parte.

Las preguntas N23 y N°4 del cuestionario pretendian conocer si los alumnos
establecian diferencias en la clasificacidon de las asignaturas (ser y deber ser.
Por ejemplo, si una asignatura deberia ser o no tedrica). La division en tres cate-
gorias (tedrica, intermedia y practica) conlleva distinciones importantes que
afectaran al resto de variables del cuestionario. Uno de los principales valores
que los universitarios aprecian es que las asignaturas sean practicas. Aquellas
que no solo deben ser sino que sean practicas o quizas intermedias contaran
con un calificativo o atribuciéon mucho mas positiva que las que no lo sean.

En este sentido, los datos de las siguientes tablas reflejan si existe en esta
muestra un desfase, como sostiene muchos analistas, entre lo que los docentes
ensenan y lo que demandan o perciben los alumnos. Esta no es una idea nueva
con respecto al sistema educativo, ya Wright Mills (1973, p. 296) senald que: "...
la practica educativa no ha relacionado en forma directa el conocimiento con las
necesidades humanas del hombre preocupado del siglo XX o las practicas
sociales del ciudadano".

Como ya se ha visto en datos anteriores, segun el tipo de asignatura, no
todas cuentan con la misma clasificacion aunque si predomine el calificativo de
tedrica en la mayoria. En las siguientes tablas se observa en porcentajes gene-
rales como los estudiantes aprecian diferencias entre el ser y el deber ser de
cada asignatura. El 86,9% y el 82,8% de los encuestados considera que las
asignaturas son tedricas en febrero y mayo respectivamente, frente al 30,2% y
24% que considera que si deberian serlo. Esto hace pensar, unido a la baja
correlacion de Spearman, en la medicion de mayo de ambas variables (.102 no
significativa), que hay una gran mayoria (58,8%) que esta en desacuerdo. Dato
que apoya ese desfase y quizas foco de malestar dentro de la comunidad estu-
diantil.

3 ¢Coémo clasificarias esta asignatura? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Teodrica 86,9% 82,8%
Practica 0,0% 2,0%
Intermedia 13,1% 15,2%
Total n 244 244
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4 ;Como crees que deberia de ser? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Teodrica 30,2% 24,0%
Practica 14,5% 17,8%
Intermedia 55,4% 58,3%
Total n 242 242

En la tabla de contingencia siguiente (variable N2 4), se puede apreciar
como los alumnos, entre las dos mediciones (factor tiempo y profesor), han
modificado sus respuestas entre febrero y mayo. Se recuerda al lector que todas
las tablas de contingencia que apareceran a partir de ahora son extractos de
tablas mas completas y complejas, que por motivos editoriales no figuran en
este libro.

F4 x M4 ;Coémo crees que deberia de ser? (febrero y mayo) 2

Febrero Mayo
Tedrica Practica Intermedia n
Tedrica 54,8% 2,7% 42,5% 73
Practica 2,9% 62,9% 34,3% 35
Intermedia 12,7% 14,2% 73,1% 134
Total n 242

Los principales datos que interesan para conocer como ha variado la res-
puesta de los alumnos se encuentran en la diagonal de la tabla. Indica el por-
centaje de estudiantes que no han modificado sus respuestas. El resto de por-
centajes son igualmente interesantes en la medida que informan e indican en
qué direccion se han movido las respuestas de los escuestados que han cam-
biado de opinion. El chi cuadrado expuesto establece que estas dos variables
n%4 en febrero y n°4 mayo estan relacionadas, lo que indica la existencia de una
dependencia entre ambas que no es fruto del azar.

En el caso de la anterior tabla, el cruce de la variable N2 4 en F (febrero) por
M (mayo) muestra que: sdlo el 54,8% de los alumnos contindan pensando en
mayo que la asignatura debe ser tedrica, un 62,9% que debe ser practica y una
mayoria de un 73,1% se mantiene como intermedia. Estos resultados reflejan
que ha habido muchos cambios de opinidén: un 42,5% de los que en febrero
decian que deberia ser tedrica creen en mayo que deberia ser intermedia, mien-
tras un 34,3% de los que consideraba que deberia ser practica la clasifica como
intermedia y de los que consideraban en febrero que deberia ser intermedia en
mayo se dividen entre un 14,2% en practica y un 12,7% en tedrica.

Los resultados, teniendo en cuenta las caracteristicas de las asignaturas,
confirman que éstas se enfocan desde un punto de vista tedrico que no es com-
partido por los alumnos. Otros estudios (Trinidad, 1997) de evaluacion de estu-
dios universitarios también coinciden en la vision que tienen los alumnos sobre
lo tedricos que son los programas de las asignaturas, "alejados de la realidad
social".

2 Chi cuadrado = 104,531, 14 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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Abundando en esta ultima idea, desde la vision de la psicologia social las
organizaciones para alcanzar sus fines necesitan coordinar acciones y hacer
predecible la conducta. Es decir, necesitan ejercer influencia sobre sus miem-
bros para que éstos hagan aquello que se espera de ellos y que la organizacion
necesita y desea que hagan (Peiro, 1983). En el caso que nos ocupa, si se com-
para la forma en que el profesor ensena la asignatura con como cree el alumno
que deberia ser, se observa que el profesor no parece influir en la percepcion de
su audiencia. Por poner un ejemplo, aunque él diga o quiera mostrar la asigna-
tura de una forma, los alumnos no se dejan influenciar por el discurso y contes-
tan, en mayo, que aunque se la quieran poner de esa manera ellos creen que
deberia ser de otra.

Otros de los temas en que los universitarios hicieron especial hincapié fue
el relacionado con la presion que ejercia el tiempo en las asignaturas cuatrimes-
trales. Consideraban, en el pretest de enero, que habia mucho contenido para
poco tiempo de clase. Aunque como se vera en la Tabla N28, segun los porcen-
tajes mas altos (65,8% en febrero y 53,8% en mayo), el alumnado continua
estando de acuerdo con que sean cuatrimestrales.

Tabla n2 8 ;Estas de acuerdo con que esta asignatura sea cuatrimestral? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Si 65,8% 53,8%
Deberia ser anual 20,0% 27,5%
Mas de un ano 2,1% 3,8%
No deberia existir 12,1% 15,0%
Total n 240 240

F8 x M8 '¢ Estas de acuerdo con que esta asignatura sea cuatrimestral? (febrero y mayo) 3

Febrero Mayo
Si Anual Mas de un afno | No existir n
Si 70,3% 16,5% 2.5% 10,8% 158
Anual 10,4% 77,1% 8,3% 4,2% 48
Mas de un ano | 20,0% 40,0% 20,0% 20,0% 5
No existir 41,1% 3,4% - 55,2% 29
Total n 240

En la diagonal expresada en la tabla de contingencia, grosso modo, las dos
categorias con mas indice de casos (si y anual) mantienen sus porcentajes en
un 70,3% y un 77,1% respectivamente. Estos datos reflejan que no ha habido
mucho cambio de opinion.

3 Chi cuadrado = 127,821, 9 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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Si se afiade una tercera variable en el cruce como es el curso (12y 49), se
contempla que los resultados varian mucho. Seleccionando las categorias con
mayor frecuencia (si y anual) y no incluyendo las que tuvieron pocos casos (mas
de un ano y no existir) ya que esto interferia con el chi cuadrado, se observé que
los alumnos de 124 estaban mas conformes con el caracter cuatrimestral de la
asignatura que los de 425

¢ Estés de acuerdo con que esta asignatura sea cuatrimestral? segin curso

M8 en el mes de mayo

Curso ]| Anual Total

12 % de F8 ¢ Estas de Sli %de F8 ¢ Estas de... 87 13 100

acuerdo con que 87.0% 13.0% 100.0%
esta....

Anual %de F8 ;Estas de... 2 9 1

18.2% 81.8% 100.0%

Total %de F8 ¢ Estas de... 89 22 1

80.2% 19.8% 100.0%

4° % de F8 ¢ Estas de Si %de F8 ;Estas de... 24 13 37

acuerdo con que 64.9% 35.1% 100.0%
esta....

Anual %de F8 ;Estas de... 3 28 31

9.7% 90.3% 100.0%

Total %de F8 ¢ Estas de... 27 41 68

39,7% 60.3% 100.0%

De los alumnos de 12 curso el 87% si estaban de acuerdo con que fuera
cuatrimestal o semestral mientras que en el caso de 42 curso eran el 64,9%. Es
decir, el cambio de opinién ha sido mayor en los alumnos de 42 ya que un 35,1%
de las respuestas dadas por alumnos, que en febrero contestaron si estar de
acuerdo con ser "cuatrimestral", cambian a la casilla de "anual".

Cuando en el cruce de variables se introduce el filtro de la asignatura se
pueden ver resultados interesantes. Se observa que los alumnos de las asigna-
turas "Métodos y Técnicas de Investigacion Social" (4° curso), "Introduccion a
las Ciencias Juridicas" (19) y "Teoria y Analisis del Mensaje Periodistico"(42)
estan a favor de que la asignatura sea cuatrimestral mientras que los de
"Derecho de la Informacion" (4°) consideran que deberia ocupar un curso anual.

El item que guarda relacion entre la asignatura y la futura profesion es otro
de los aspectos que ocupan los temas mas relevantes de las agendas de los
alumnos. Por ello, en la pregunta N29 se recoge esta apreciacion haciendo
especial énfasis en la figura del profesor, en la forma en que enfoca su asigna-
tura.

En la linea de la agenda-setting "al hacer que ciertos temas, ciertos candi-
datos y ciertas caracteristicas de los mismos sobresalgan por encima del resto,
los medios contribuyen de forma significativa a la construccion de una percep-
cion de la realidad de la que luego dependera la decisidon de votar o no, y por

4 Chi cuadrado = 29,533, 1 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
5 Chi cuadrado = 21,459, 1 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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quién hacerlo en caso afirmativo" (Weaver, 1996, p.5). En este sentido, los
docentes son el medio encargado de construir la percepcion que ha llega al
alumno sobre el contenido o realidad de la asignatura. Aunque habria que mati-
zar que para esta variable, el alumno no es una tabla rasa o parte de cero. Se
encuentra condicionado (mucho mas en el caso de alumnos de 49), entre otros
factores, por los estereotipos del propio sistema educativo al mismo tiempo que
por la agenda interpersonal que comparte con el resto de companeros de clase.

9 Segun ensefia el profesor, ;qué relacion guarda la asignatura con tu futura profesion? (en febrero y

mayo)
Febrero Mayo
Mucha 4,6% 4,6%
Bastante 17,5% 17,9%
Algo 53,3% 50,0%
Nada 24,6% 27,5%
Total n 240 240

F9 x M9 Segln ensefia el profesor, ¢qué relacion guarda la asignatura con tu futura profesién? (en

febrero y mayo) 6

Febrero Mayo
Mucha Bastante Algo Nada n
Mucha 54.5% 36,4% 9,1% - 1
Bastante 7,1% 57,1% 28,6% 7,1% 42
Algo 1,6% 10,2% 65,6% 22,7% 128
Nada - 3,4% 39,0% 51,5% 59
Total n 240

Los resultados de las dos tablas hablan por si solos, son contundentes.
Tanto en febrero como en mayo, mas del 75% de la muestra opina que guarda
"algo" o "nada" de relacion la asignatura con la futura profesion de periodista.
Esto genera un fuerte sentimiento negativo entre la comunidad estudiantil que
ve confrontar sus expectativas sobre los contenidos y la forma en que el docen-
te imparte y enfoca las asignaturas.

Si se estudia la tabla de contingencia de F9 x M9 se aprecian muchos cam-
bios que no indica la tabla de porcentajes generales sino mas bien todo lo con-
trario. Parecen similares los porcentajes que se mantienen en febrero y mayo
pero, como muestra la tabla de contingencia, hay muchos cambios. De hecho
casi el 50% de los casos cambian de respuesta en cada una de las cuatro cate-
gorias. Y lo mas llamativo, teniendo en cuenta la direccion de la diagonal en la
tabla, es que el cambio tienda hacia la derecha. Es decir, a medida que los alum-
nos han tenido mas contacto con la asignatura (mayo) consideran que ésta
guarda menos relaciéon con la profesion de la que ellos habian concedido en un
principio (febrero).

6 Chi cuadrado = 160,313, 9 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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Esta tendencia, que se ratifica a lo largo del cuestionario, genera, ademas
de una desconexidn entre el mundo real - mundo universitario, un sentimiento
de apatia y negatividad generalizada en los alumnos. "Si la gente llega a creer
que los asuntos que mas le preocupan no reciben una sincera atencion por parte
de los politicos ni tampoco merecen un tratamiento esclarecedor y libre de clien-
telismos por parte de los medios, la posibilidad de desidia ciudadana se incre-
menta. Por el contrario, si los electores perciben una doble dedicacion de los
candidatos a los asuntos que preocupan al publico y dichos temas son presen-
tados por los medios de forma compresible, las propiedades de implicacion poli-
ticas en el ambito popular se refuerzan" (Weaver, 1996, p.6).

Si, de nuevo, anadimos al cruce de variables anteriores otra variable inter-
viniente como es el curso, se contemplan en la siguiente tabla’ diferencias sig-
nificativas entre los alumnos de 12y los de 42.

Segun ensena el profesor, ;Qué relacién guarda con tu futura profesién? (m) segun curso

Segun ensena el profesor, ¢ qué relacion
guarda con tu futura profesién (m)
Mucha | Bastante Algo Nada
Total

Cursol 1@ Recuento 1 15 86 47 149
% de Curso 7% 10,1% 57,7% 31,5%| 100,0%
40 Recuento 10 29 38 21 98
% de Curso 10,2% 29,6% 38,8% 21,4%| 100,0%
Total Recuento " 44 124 68 247
% de Curso 4,5% 17,8% 50,2% 27,5%| 100,0%

En el mes de mayo, después de que los universitarios casi hayan finalizado
las clases, se observa que los alumnos de 4° de periodismo encuentran mas
relacion entre asignatura y profesion que los de 12. Considero que esta diferen-
cia tan marcada esta influenciada por diferentes factores y variables entre los
que destaca el hecho de que la asignatura de todos los alumnos de 12,
"Introduccion a las Ciencias Juridicas", sea de caracter tedrico. Este elemento a
tener en cuenta condicionara las respuestas de las preguntas N210, N°11 y
N215. Con ellas se estableceran los temas que mas inciden en las preocupacio-
nes del publico (alumnos) anadidas a un cumulo de condiciones y situaciones
particulares.

"Tanto en el establecimiento de repertorios tematicos como en el de fijacion
de imagenes de los candidatos, el proceso no es simple ni lineal sino que fluc-
tua conforme a un conjunto de circunstancias entre las que se incluyen: 1) los
habitos de consumo mediatico de la gente, 2) el grado de conversacion con
otras persona sobre las elecciones, 3) los conocimientos y 4) opiniones previas
o 5) el nivel de motivacion de cada cual para seguir el curso de la campana"
(Weaver, 1996, p.5). Estas circunstancias también son aplicables al proceso
comunicativo del sistema de educacion universitario. La audiencia (en este caso
los alumnos) tiene un habito de consumo mediatico cuando asiste en el aula a
escuchar la clase del profesor. Al mismo tiempo, se relaciona con el resto de
companeros del grupo con los que intercambia impresiones sobre la asignatura,
lo que espera de ella, su grado de satisfaccion, etc. También el grado de moti-

7 Chi cuadrado = 31,137, 3 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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vacion de cada alumno hacia los contenidos del programa no es el mismo, habra
alumnos que sean muy receptivos ante ciertas asignaturas mientras que otros
sean mas pasivos ante esa misma asignatura.

Las siguientes tablas de preguntas N210 y N211 reflejan que los alumnos
coinciden, ya sea en primer, segundo o tercer lugar, en las mismas categorias.
Sobre el numero de respuestas hay que mencionar que hubo muchas pérdidas
de casos para estas dos variables ya que, en febrero, bastantes alumnos consi-
deraron que no sabian lo suficiente sobre la asignatura como para contestar.

10 ;Qué te parece que es lo mejor de la asignatura en PRIMER LUGAR? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Relacion carrera 40,8% (1)8 32,9% (1)
Es facil 13,2% (3) 15,8% (3)
Hay practicas 2,0% 7,9%
El profesor 13,2% (3) 11,2%
Actualizacion 20,4% (2) 21,7% (2)
Es amena 6,6% 5,9%
Participacion clase 3,9% 4,6%
Total n 152 152

10 ¢Qué te parece que es lo mejor de la asignatura en SEGUNDO LUGAR? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Relacioén carrera 11,8% 15,3% (3)
Es facil 13,2% 15,3% (3)
Hay practicas 4,9% 6,3%
El profesor 24,3%(1) 23,6% (1)
Actualizacion 20,8% (2) 21,5% (2)
Es amena 15,3% (3) 10,4%
Participacion clase 9,7% 7,6%
Total n 144 144

10 ¢,Qué te parece que es lo mejor de la asignatura en TERCER LUGAR? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Relacion carrera 22,2% (1) 17,9% (2)
Es facil 1,1% 12,8%
Hay practicas 4,3% 6,0%
El profesor 18,8% (2) 23,1% (1)
Actualizacion 14,5% 12,8%
Es amena 18,8% (3) 15,4% (3)
Participacion clase 10,3% 12,0
Total n 117 117

8 Ranking o rango que ocupa dentro de las tres categorias mas valoradas por los alumnos.
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En las tablas anteriores existen muchos datos interesantes para comentar.
Entre ellos, resalta la coherencia de contestaciones, pese a que eran preguntas
multirrespuesta o respuestas multiples, los alumnos han mantenido mucho sus
pareceres. De hecho, las categorias mas populares o votadas en primer, segun-
do o tercer lugar se mantuvieron, y en algunos casos tan s6lo cambiaron el
puesto. Esto refleja una coordinacion de respuestas que mas tarde, junto con
otras preguntas del cuestionario, podremos analizar de forma individual para
saber cual ha sido su valoracion.

En las tres valoraciones que dieron los universitarios se aprecia (Pregunta
N210) cdmo el profesor fue la categoria mas valorada (12, 22 y 3¢ lugar) seguido
de "actualizacion" (12 y29), "relacion carrera" (12y 32) y "es amena" (32y 29). El
hecho de que el profesor sea puntuado en las tres opciones como lo mejor de
la asignatura empieza a sostener los argumentos sobre la importancia que otor-
gan los alumnos a esta figura como canal mediador.

Categorias mas valoradas por los alumnos en la Pregunta N210

Relacion carrera (1°y 39

Es facil 19

El profesor (14, 22y 39
Actualizacion 1%y 29

Es amena (B°y 29

11 ¢;Qué te parece que es lo peor de la asignatura en PRIMER LUGAR? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucha materia 26,5% (2)° 40,2% (1)
Falta tiempo 17,2% (3) 14,7% (3)
Muy tedrica 32,4% (1) 25,0% (2)
Pocas Practicas 4,9% 2,9%
Masificacion 11,3% 4,4%
El profesor 5,9% 11,3%
Dificil (39) 2,0% 1,3%
Total n 204 204

11 ;Qué te parece que es lo peor de la asignatura en SEGUNDO LUGAR? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucha materia 18,8%(3) 18,3%(3)
Falta tiempo 17,3% 21,3%(2)
Muy tedrica 21,8%(1) 26,9%(1)
Pocas Practicas 19,3%(2) 11,1%
Masificacion 1,7% 8,1%
El profesor 4,6% 8,6%
Dificil (39) 6,6% 51%
Total n 197 197

9 Ranking o rango que ocupa dentro de las tres categorias mas valoradas por los alumnos.
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11 ¢ Qué te parece que es lo peor de la asignatura en TERCER LUGAR? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucha materia 20,9%(1) 17,4%(2)
Falta tiempo 11,0% 15,7%(3)
Muy tedrica 14,5% 18,0%(1)
Pocas Practicas 16,9%(2) 13,4%
Masificacion 14,5% 11,6%
El profesor 6,4% 11,6%
Dificil (32) 15,7%(3) 11,6%
Total n 174 174

Al igual que ocurre con la pregunta N210, en la N®11 se observan conside-
rables cambios. Entre ellos destaca un aumento de casos aunque la situacion
fuera la misma que en la pregunta anterior. Siguiendo la légica empleada en la
pregunta N210, en la que hubo muchos casos sin respuesta porque no tenian
informacion suficiente sobre un aspecto general de la asignatura, en la pregun-
ta N211 deberia haber ocurrido lo mismo. Pero no fue asi, como se puede obser-
var el numero de casos que contestd a la Pregunta N°11 fue mucho mayor.
Quizas, de forma irénica habria que plantearse si nos cuesta menos trabajo ver
lo peor de algo, en este caso la asignatura, que lo mejor de ese algo.

De nuevo ocurre que en los tres lugares los alumnos coinciden en una
misma categoria, "mucha materia", como lo peor de la asignatura, seguida de
"muy tedrica" y de "falta de tiempo".

Categorias mas valoradas por los alumnos en la Pregunta N211

Mucha materia (12, 22 y 3¢ lugar)
Falta de tiempo (19)

Muy tedrica 1%,y 29

Pocas practicas (39

A diferencia de lo que ocurre con "lo mejor de la asignatura", en "lo peor de
la asignatura" existen mayores modificaciones en los porcentajes de respuesta.
Esto se puede reconocer en algunas categorias como es el caso de "mucha
materia" que fue valorada en primer lugar en febrero por un 26,5% de los alum-
nos frente a un considerable aumento de porcentaje, 40,2%, en el mes de mayo.
Algunas causas a las que se podria atribuir este aumento estarian relacionadas
con el fin de curso y el estrés del examen o incluso la no finalizacion del progra-
ma y consiguiente preparacion, por parte del alumno, de los temas no comenta-
dos en clase.

A partir de ahora se va a valorar a lo largo del cuestionario cada una de las
categorias que figuran como lo mejor y peor de la asignatura, aunque esta vez
se hara de forma individual. Este es el caso de las preguntas que, siguiendo un
orden, comienzan en la N212. Tanto la N212 como la N213 se relacionan, otra
vez, con la diferenciacion entre el ser y, en este caso, el parecer. Entendemos
que no es lo mismo preguntar por la relacion de una asignatura con la carrera
que por lo que a un alumno le parece esa asignatura al margen de la carrera que
estudie. Si como se ha visto en las agendas de los alumnos, la relacion asigna-
tura-profesion ocupa un lugar relevante, no se puede dejar de analizar si los
alumnos contemplan diferencias. La correlacion de Spearman realizada entre
las preguntas n?12 y n®13 en mayo (r = .568 con p<0.01) confirma que las res-
puestas que dan los alumnos a ambas variables estan relacionadas de forma
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significativa.

En la Tabla N212, se observa como la mayoria (mas del 60%) de los estu-
diantes piensa que las asignaturas que cursan so6lo guardan algo o nada de rela-
cion su futura profesién. Ademas se aprecia en la tabla de contingencia como el
factor tiempo (febrero-mayo) hace que las respuestas varien significativamente,
marcando una tendencia negativa. Es decir, todas las categorias pierden casos
que ganan las de los siguientes valores posicionados en lugares mas negativos.

12 ¢ Te parece que tiene relacién con la carrera? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucha 10,9 % 8,9%
Bastante 25,1% 19,4%
Algo 51,8% 56,7%
Nada 12,1% 15,0%
Total n 247 247

F12 x M12 ;Te parece que tiene relaciéon con la carrera? (febrero y mayo) 10

Febrero Mayo
Mucha Bastante Algo Nada n
Mucha 51,9% 25,9% 14,8% 7,4% 27
Bastante 11,3% 41,7% 43,5% 3,2% 62
Algo 0,8% 10,9% 73,4% 14,8% 128
Nada - 3,3% 50,0% 46,7% 30
Total n 247

Una diferenciacion interesante para esta pregunta es la que resulta de cru-
zar la variable N© 12 con la asignatura. Se puede comprobar que, en casi todas
las asignaturas, los alumnos valoran mas positivamente en febrero que en
mayo. Aunque hay que distinguir entre la valoracion que dan los estudiantes en
la asignatura de "Introduccion a las Ciencias Juridicas" (tedrica y relacionada
con el ambito del derecho) de la que dan en "Derecho de la Informacion" (igual-
mente tedrica y relacionada con el mundo del derecho). La primera consideran
que tiene muy poca relacion con la carrera en febrero y aun menos en mayo,
mientras que de la segunda consideran que si estd muy relacionada tanto en
febrero como en mayo.

10 chi cuadrado = 137,633, 9 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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¢ Te parece que tiene relacion con la carrera? (febrero) segln asignatura
% de asignatura

¢ Te parece que tiene relacion con la carrera?
Total
Mucha Bastante Algo Nada
Asignatura |Métodos y técnicas de 11,1% 37,0% 51,9% 100,0%
investigacion social
Introdiccién a las 2,7% 14,8% 63,8% 18,8% 100,0%
Ciencias Juridicas
Teoria y analisis del 17,9% 33,3% 43,6% 5,1% 100,0%
mensaje periodistico
Derecho de la 39,4% 54,5% 6,1% 100,0%
Informacion
Total 10,9% 25,4% 51,6% 12,1% 100,0%
¢ Te parece que tiene relaciéon con la carrera? (mayo) segun asignatura
% de asignatura
¢ Te parece que tiene relacion con la carrera?
Total
Mucha Bastante Algo Nada
Asignatura |Métodos y técnicas de 7,4% 70,4% 22,2% 100,0%
investigacion social
Introdiccién a las 2,0% 12,8% 66,4% 18,8% 100,0%
Ciencias Juridicas
Teoria y analisis del 15,8% 23,7% 55,3% 5,3% 100,0%
mensaje periodistico
Derecho de la 39,4% 54,5% 3,0% 3,0% 100,0%
Informacion
Total 8,9% 19,4% 56,7% 15,0% 100,0%

Igualmente curioso resulta comprobar cémo la asignatura "Teoria y Analisis
del Mensaje Periodistico" no es considerada tan relacionada con la carrera
como lo es "Derecho de la Informacion". Creo que a este respecto habria que
pensar si una asignatura tan sugerente para la formacion de futuros periodistas
como es "Teoria y Analisis del Mensaje Periodistico" verdaderamente cumple,
en sus contenidos o en el programa que el profesor imparte, con lo que se espe-
ra de ella.

Otro elemento a considerar son las diferencias entre los distintos programas
que ensenan los profesores en el curso de 12. Aunque la asignatura sea la
misma, es muy diverso el contenido que ofrece cada profesor. Un estudio com-
plementario a éste podria ser el andlisis de una asignatura en distintos grupos
pero con diferentes profesores. Este el caso de los alumnos de 12, divididos en
tres grupos distintos, con tres profesores diferentes para cada uno de ellos.




¢ Te parece que tiene relacion con la carrera? (mayo) segun grupo 12 curso

RESULTADOS

% de 12 Curso

G ¢ Te parece que tiene relacion con la carrera (mayo)
rupo Mucha Bastante Algo Nada
Alejandria 12 Curso 1,00 16,4% 74,5% 9,1%
Filipos 12 Curso 1,00 2,9% 68,6% 28,6%
Esmirna 1¢ Curso 1,00 5,1% 15,3% 57,6% 22,0%

Tal y como se puede apreciar, los alumnos de 12 establecen diferencias
notorias aunque estén valorando una misma asignatura y su relaciéon con la
carrera. Pese a que esta asignatura en concreto sea, por su naturaleza, dema-
siado tedrica para encajar en la agenda del alumno, se observa que para el
grupo de "Esmirna" el 20,4% de la muestra considera que tiene mucha o bas-
tante relacion frente a "Filipos" que no llega a alcanzar el 2,9%. Estos datos
empiezan a dar algunas pistas de por qué ciertas asignaturas, grupos o cursos
encajan mas con las agendas que los alumnos plantearon en un principio. El
papel que desempena el profesor en este sentido es fundamental como agen-
da-setter o seleccionador de temas y organizador de clases.

Abundando en esta idea, hay que resaltar que, en ocasiones, no existe
homogeneidad en cuanto al contenido y forma que tienen los profesores univer-
sitarios de dar clase. Los departamentos emiten programas pero no siempre
coinciden con lo explicado e incluso con los programas de las mismas asignatu-
ras en otras universidades. Esto hace pensar, que son los profesores quienes
deciden como y qué han de dar en sus clases, coincida o no con las expectati-
vas de los alumnos. Diferentes estudios realizados para asignaturas particulares
afirman esto: "En las universidades espanolas, sean de caracter publico o priva-
do, la asignatura de "Historia de la Comunicacion" no se registra con sentido uni-
forme. Mas aun, de la detenida lectura de los descriptores - en los BOE corres-
pondientes - se deduce una extrema confusion" (Ruiz Acosta, 1997, p. 201)

En términos generales en la pregunta N°13 se observa como los universita-
rios clasifican la asignatura de forma distinta que en la N°12.

13 Al margen de la carrera, ;como te parece la asignatura? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Muy interesante 10,6% 12,2%
Interesante 55,7% 42,3%
Poco interesante 26,0% 35,8 %
Nada interesante 7, 7% 9,8%
Total n 246 246

Esta es una de las pocas tablas en las que se puede apreciar una valora-
cidon mas positiva para algunas categorias en mayo que en febrero. Si se tiene
en cuenta que los alumnos estan en la facultad para formarse como profesiona-
les, no comparten, como se ha observado en la pregunta N®12 que tengan que
estudiar asignaturas que no guarden relacion con la carrera. Pese a ello, como
se ha mostrado en la N°®13, si creen que esas asignaturas puedan ser (en febre-
ro) en un 66,1% muy interesantes e interesantes y un 54,5% en mayo. Con esto
se evidencia la demanda de los alumnos por ajustar las asignaturas a las nece-
sidades de la profesion y no a lo interesantes que puedan ser al margen de ésta.

Uno de los factores mas importantes a la hora de conocer los temas y
expectativas que tienen los alumnos es saber su grado de interés por éstos. Por
ello, con la pregunta N214 se quiso saber si los estudiantes estaban interesados
o era importante para ellos aprender de las asignaturas.
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14 ¢ Es importante para ti aprender de esta asignatura? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 12,2 % 8,9%
Bastante 39,0% 29,7%
Algo 41,9% 50,4%
Nada 6,9% 11,0%
Total n 246 246

F14 x M144Es importante para ti aprender de esta asignatura? (febrero y mayo) "

Febrero Mayo
Mucho Bastante Algo Nada n
Mucha 40,0% 43,3% 13,3% 3,3% 30
Bastante 8,3% 45,8% 41,7% 4,2% 96
Algo 1,0% 14,6% 68,0% 16,5% 103
Nada 5,9% 5,9% 58,8% 29,4% 17
Total n 246

La motivacion de los alumnos se encuentra dividida en febrero, aproxima-
damente en un 50% entre mucho o bastante y, por otro lado, entre algo o nada.
En mayo los porcentajes cambian, disminuyendo las categorias de mucho y
bastante y aumentando las de algo y nada. Esto indica, como se puede compro-
bar en la Tabla N®14, que a medida que avanza el curso los alumnos cambian
de opinidn y se inclinan, en un porcentaje considerable, hacia el sentido negati-
vo, perdiendo interés por las asignaturas.

Conectando la pregunta N214 con la N215, que veremos en detalle en las
siguientes paginas, se pretendia obtener una valoracién o ranking (los tres pri-
meros lugares o puestos) de los temas que, segun los alumnos, deberia abor-
dar una asignatura para decir que se puede aprender de ella.

15 $Qué crees que deberia tener una asignatura para que digas que se puede aprender de ella?
(contesta s6lo con 3 respuestas y ordénalas segun tu valoracion).

En primer lugar (febrero y mayo)
Febrero Mayo
Ser amena 7,1% 12,9%
Un buen profesor 33,5% (1)12 28,1% (2)
Practicas 12,1% 7,6%
Utilidad 27,7% (2) 35,7% (1)
Relacion profesion 16,5% (3) 13,4% (3)
Estar actualizada 3,1% 2,2%
Total n 224 224

11 Chi cuadrado = 91,351, 9 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
12 Ranking o rango que ocupa dentro de las tres categorias mas valoradas por los alumnos.
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15 §Qué crees que deberia tener una asignatura para que digas que se puede aprender de ella?

En segundo lugar (febrero y mayo)
Febrero Mayo
Ser amena 7,1% 7,5%
Un buen profesor 18,6% (3) 17,3% (3)
Practicas 20,4% (2) 19,9% (2)
Utilidad 26,5% (1) 17,7% (3)
Relacion profesion 20,4% (2) 28,8% (1)
Estar actualizada 7,1% 8,8%
Total n 226 226

15 ;Qué crees que deberia tener una asignatura para que digas que se puede aprender de ella?

En tercer lugar (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Ser amena 12,2% 13,6%
Un buen profesor 18,6% (2) 15,4%
Practicas 16,7% 13,1%
Utilidad 17,2% (3) 17,2% (3)
Relacion profesion 21,3% (1) 21,3% (1)
Estar actualizada 14,0% 19,5% (2)
Total n 221 221

En las tablas anteriores (N215) se puede apreciar que, tanto en primer como
en segundo y tercer lugar, los alumnos coinciden en dar importancia a las mis-
mas categorias. Que tenga un "buen profesor", que sea "util" y que guarde "rela-
cion con la profesion" son los principales elementos que tiene que tener una
asignatura para poder aprender de ella. Como se observa en las tablas, los estu-
diantes consideran que el profesor o el "buen" profesor es fundamental como
intermediario entre la asignatura y el alumno.

Categorias mas valoradas por los alumnos en la Pregunta N215

Ser amena

Un buen profesor (12, 2%y 39)
Practicas 29
Utilidad (14, 22y 39
Relacion profesion (12, 2°y 39)
Estar actualizada

En las siguientes tablas de respuestas multiples, no se tuvo en cuenta, en
el analisis estadistico, el lugar de preferencia que dio cada alumno consideran-
dose del mismo rango todas las respuestas de la pregunta N© 15. De esta mane-
ra se comprueba que hubo mucha homogeneidad en las respuestas, en el sen-
tido de que al margen del lugar que ocupen siguen destacando las categorias
mencionadas y no hay mucha variacion entre febrero y mayo.
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VARIABLE febrero 15 total (primer, segundo y tercer lugar)

Pct of Pct of
Category label Code Count Responses Cases
Ser amena 1 61 8,7 25,8
Un buen profesor 2 166 23,7 70,3
Practicas 3 111 15,9 47,0
Utilidad 4 167 23,9 70,8
Relacion con la asignatura 5 136 19,5 57,6
Actualidad 6 58 8,3 24,6

Total responses 699 100,0 296,2

12 missing cases; 236 valid cases

VARIABLE mayo 15 total (primer, segundo y tercer lugar)

Pct of Pct of

Category label Code Count Responses Cases
Ser amena 1 80 1,5 33,8
Un buen profesor 2 142 20,4 59,9
Practicas 3 94 13,5 39,7
Utilidad 4 164 23,5 69,2
Relacion con la asignatura 5 145 20,8 61,2
Actualidad 6 72 10,3 30,4
Total responses 697 100,0 2941

11 missing cases; 237 valid cases

Otro de los aspectos que ya se ha mencionado y se plantea constantemen-
te en las respuestas y preguntas relacionadas es el que gira en torno a la idea
de cuanto van a aprender los estudiantes o ";cuanto voy a aprender en esta
facultad que me sirva para mi profesion?". No hay que olvidar que son alumnos
altamente motivados por la carrera que estudian ya que Periodismo es una de
las licenciaturas que mas nota pide (cerca de un 7 en las pruebas de acceso a
la Universidad) dentro del area de las Ciencias Sociales. Debido a la nota que
se exige, la inmensa mayoria de alumnos seleccionaron estos estudios en pri-
mera opcion. Ello hace suponer que tienen un gran interés por aprender de
aquello que va a ser su futura profesion.

Si se contemplan los resultados de la pregunta N216 (véase Tabla N°16)
observamos como se parte de un sentimiento negativo en febrero cuando se les
pregunta cuanto contribuira esa asignatura a su formacion. A ello hay que sumar
el aumento de esta tendencia en mayo, es decir, sus expectativas negativas no
solo se confirman sino que incluso los resultados estan por debajo de éstas.
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16 Cuando termine el curso, ¢cudnto crees que habra contribuido a tu formacion esta asignatura?
(febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 4,5% 3,7%
Bastante 24.1% 18,4%
Algo 62,0% 60,0%
Nada 9,4% 18,0%
Total n 245 245

F16 x M16 Cuando termine el curso, ¢cuédnto crees que habra contribuido a tu formacion esta
asignatura? (febrero y mayo) 13

Febrero Mayo
Mucho Bastante Algo Nada n
Mucho 36,4% 27,3% 27,3% 9,1% 11
Bastante 51% 45,8% 45,8% 3,4% 59
Algo 1,3% 9,9% 69,1% 19,7% 152
Nada - - 52,2% 47,8% 23
Total n 245

Estos datos ayudan a entender por qué muchas de las variables presentan
resultados negativos. Retomando la idea de Weaver (1996, p. 6-7), si los alum-
nos empiezan a percibir que los temas de sus agendas que mas les interesan
no reciben una atencién apropiada en el programa del profesor comienzan a
valorar todo desde un punto de vista negativo o de "desidia".

Si se observa el cruce de variables N216 por asignatura se pueden apreciar
resultados significativos.

Cuando termine el curso, ;{Cuénto habré contribuido a tu formacién? (f) segun asignatura
% de Asignatura

Cuando termine el curso ¢ cuanto habra contribui-
do a tu formacion? (f) Total
Mucho Bastante Algo Nada

Asignatura |Métodos y técnicas de 8,0% 12,0% 76,0% 4,0% 100,0%
investigacion social
Introdiccion a las 2,7% 20,3% 68,2% 8,8% 100,0%
Ciencias Juridicas
Teoria y analisis del 2,6% 12,8% 61,5% 23,1% 100,0%
mensaje periodistico
Derecho de la 12,1% 63,6% 24,2% 100,0%
Informacion

Total 4,5% 24,1% 62,0% 9,4% 100,0%

13 Chi cuadrado = 95,676, 9 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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Cuando termine el curso, ¢ Cuanto habra contribuido a tu formacién? (m) segtn asighatura
% de Asignatura

¢ Te parece que tiene relacion con la carrera?
Total
Mucho Bastante Algo Nada
Asignatura |Métodos y técnicas de 3,7% 59,3% 37,0% 100,0%
investigacion social
Introdiccién a las 4,0% 12,8% 69,1% 14,1% 100,0%
Ciencias Juridicas
Teoria y analisis del 2,6% 7,7% 53,8% 35,9% 100,0%
mensaje periodistico
Derecho de la 6,1% 66,7% 27,3% 100,0%
Informacion
Total 3,6% 18,1% 60,1% 18,1% 100,0%

Se aprecia como, de nuevo, la asignatura de "Derecho de la Informacion"
es la mejor valorada con diferencia, manteniendo casi todos los porcentajes
tanto en febrero como en mayo. Por el contrario, las peor valoradas son
"Métodos y Técnicas de Investigacion Social" seguidas de "T2 y Analisis del
Mensaje Periodistico" e "Introduccién a las Ciencias Juridicas". Resulta llamati-
vo que en mayo los alumnos de "T2 y Analisis del Mensaje Periodistico" consi-
deren que una asignatura como ésta ha contribuido en "algo" (53,8%) o "nada"
(85,9%) a su formacion. De nuevo se plantea si verdaderamente los contenidos
de las asignaturas especificas de la carrera lo son verdaderamente o estan rode-
ados de otras cosas que no interesan a los alumnos y que favorecen su desmo-
tivacion.

En el caso de la asignatura de 12, "Introduccion a las Ciencias Juridicas",
que es impartida por tres profesores distintos, se aprecian diferentes valoracio-
nes segun sea el docente. Esto revela que el profesor parece ser un factor deter-
minante en la percepcion que tiene el alumno de la asignatura. En la siguiente
tabla, realizada con los datos del mes de mayo, se observa como los alumnos
del grupo de "Esmirna" tienen una concepcion mas positiva de lo que ha contri-
buido la asignatura a su formacién que los otros dos grupos que también cursan
esa misma asignatura.

Cuando termine el curso, jCuanto habra contribuido a tu formacién? (m) segin alumnos de 12
% de Grupo 1¢

¢ Te parece que tiene relacion con la carrera (mayo)
Mucho Bastante Algo Nada
Grupo 12 Alejandria 14,5% 78,2% 7,3%
Filipos 2,9% 2,9% 68,6% 25,7%
Esmirna 8,5% 16,9% 61,0% 13,6%
Total 4,0% 12,8% 69,1% 14,1%

Como ha ocurrido en otras ocasiones (véase variable N212) el grupo de
Esmirna tiene una vision mas positiva que los otros dos grupos de 12 de perio-
dismo matriculados en la misma asignatura. Esto apunta a que sea el profesor
una las principales variables intervinientes en que la transmisidon del conocimien-
to sea la que esperan los alumnos. Que la relevancia (salience) que ponga el
profesor no solo sobre los contenidos sino sobre las formas de ensenar coinci-
dan con las que su audiencia también destaque como tales.
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Otro item destacado en las agendas de los alumnos fue, en parte, la confir-
macion de un estereotipo de que una asignatura sea facil al igual que los conte-
nidos estén actualizados.

17 ¢Consideras esta asignatura facil? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 1,2% 2,5%
Bastante 15,7% 14,0%
Algo 66,1% 53,7%
Nada 16,9% 29,8%
Total n 242 242

Consideramos que no aporta mucha mas informacion detenerse en la varia-
ble N2 17 ya que ofrece unos resultados bastante contextuales de las respues-
tas de los alumnos. Mientras que la variable N°18 puede aportar algo mas sobre
la figura del profesor y la puesta al dia de la asignatura.

18 ¢ Estéan los contenidos actualizados? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 10,4% 12,6%
Bastante 37,4% 48,2%
Algo 43,2% 31,2%
Nada 9,0% 8,1%
Total n 222 222

F18 x M18 ¢ Estan los contenidos actualizados? (febrero y mayo) 14

Febrero Mayo
Mucho Bastante Algo Nada n
Mucho 43,5% 52,2% 4,3% - 23
Bastante 20,5% 63,3% 13,3% 2,4% 83
Algo 1,0% 37,5% 49,0% 12,5% 96
Nada - 30,0% 50,0% 20,0% 20
Total n 222

Como peculiaridad, en esta variable se puede apreciar que los alumnos
cambian de opinidon para hacer una valoracion mas positiva. Si en febrero el
10,4% pensaba que los contenidos estaban "muy actualizados" y un 37,4% con-
testaba "bastante", en mayo en ambas casillas esos porcentajes aumentan a un
12,6% y un 48,2% respectivamente. Esto no sélo indica un cambio positivo sino
que mas del 50% de la muestra considera que los contenidos estan "mucho" o
"bastante" actualizados.

Respecto al solapamiento que los estudiantes confesaron que tenian algu-

14 Chi cuadrado=79.024, 9gl, p<.01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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nas de las asignaturas de la facultad, en la muestra se observa que mas del 75%
de los alumnos entrevistados no considera que éste exista.

19 ¢ Se parece o solapa la asignatura con otras de afios anteriores? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 7,8% 9,9%
Bastante 10,3% 7,0%
Algo 17, 7% 14,8%
Nada 64,2% 68,8%
Total n 243 243

Si la variable N219 se cruza con la variable curso podemos apreciar como

los alumnos de 42 de periodismo consideraron en un 23,2% que se solapaba
mucho y en un 15,2% bastante frente al 0,7% y al 2% de los de 1° curso que ini-
ciaban su andadura universitaria.

¢ Se parece o solapa la asignatura con otras de afios anteriores? (m) seguln curso
% de Curso

Total
Mucho Bastante Algo Nada
Curso 1¢ 7% 2,0% 3,4% 93,9% 100,0%
2 23,2% 15,2% 33,3% 28,3% 100,0%
Total 9,7% 7,3% 15,4% 67,6% 100,0%

Hay que resaltar que estos resultados guardan, en lo que a los alumnos de

1¢ se refiere, cierta légica ya que el cuestionario se pasd durante el segundo
semestre de su primer afno de carrera. Por lo tanto no han tenido mucho "baga-
je universitario" como para ver si existe solapamiento o no.

En lo que respecta a la participacion o comunicacion entre el alumno, la
clase y el profesor (N® 20 y N221) los estudiantes se sienten muy insatisfechos
ya que los porcentajes medios indican que la participacion no es nada satisfac-

toria.

20 ¢Como es la participacion entre la clase y el profesor en esta asignatura? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Muy satisfactoria 1,7% 0,4%
Satisfactoria 17,8% 14,0%
Suficiente 36,4% 36,9%
Insuficiente 44.1% 48,7%
Total n 236 236

21 ;Cémo es la participacion entre el alumno y el profesor en esta asignatura? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Muy satisfactoria 1,7% 0,8%
Satisfactoria 16.1% 11,9%
Suficiente 38,6% 36,4%
Insuficiente 43,6% 50,8%
Total n 236 236
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Estos resultados confirman otros estudios. "A conclusiones similares res-
ponde el discurso dominante en los grupos de discusion, que es critico con el
profesorado. Este discurso disefa un profesor caracterizado por la falta de expe-
riencia, planificacion, y preparacién, sobre todo, de formacion didactica.
Desarrolla un tipo de clase "tradicional", tedrica y poco participativa, y, como
dicen los alumnos, suelta el rollo y desaparece" (Trinidad Requena, 1997, p.
228).

Si como se ha explicado, una de las principales variables independientes de
esta investigacion estudia al profesor como medio de comunicacion, en la cues-
tion N222 se pregunta a los universitarios directamente por ello.

22 ;Qué importancia darias a la figura del profesor en esta asignatura? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucha 32,0% 27,0%
Bastante 40,2% 33,2%
Algo 20,9% 26,6%
Nada 7,0% 13,1%
Total n 244 244

F22 x M22 ;Qué importancia darias a la figura del profesor en esta asignatura? (febrero y mayo) 15

Febrero Mayo
Mucha Bastante Algo Nada n
Mucha 53,8% 30,8% 11,5% 3,8% 78
Bastante 18,4% 40,8% 30,6% 10,2% 98
Algo 7,8% 25,5% 43,1% 23,5% 51
Nada 11,8% 23,5% 23,5% 41,2% 17
Total n 244

Como muestran las tablas anteriores entre el 70% y 60% de los estudiantes
otorgan mucha o bastante importancia tanto en febrero como en mayo. Estos
resultados confirman que, pese a los resultados negativos que se han visto, el
profesor ocupa un lugar destacado entre los estudiantes universitarios.

Si se tiene en cuenta que aquellos alumnos que han leido mas libros sobre
la asignatura tienen una perspectiva mas amplia y critica sobre lo que podria
incluir o excluir el programa que ofrece el profesor, habria que preguntarse si
éstos pondrian en duda la figura del docente. En la pregunta N°38 del cuestio-
nario de la ola de mayo se pidi6 a los alumnos que contestaran cuantos libros
habian leido sobre la asignatura y asi comprobar si esto era cierto. La correla-
cion de Spearman contrastd que en esta muestra no fue asi. Hubo una relaciéon
significativa (p < 0,01) aunque con un bajo coeficiente (.294) de relacion entre
los alumnos que contestaron en la variable N®38 que habian leido mas de dos
libros de la bibliografia y la importancia que daban al profesor. Esto indica que
la relacion entre ambas variables no afirma que a mayor lectura de libros menor
valoracion del profesor. De hecho, se podria pensar lo contrario ya que la corre-

15 Chi cuadrado = 67,802, 9 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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lacion es mayor y positiva entre los alumnos que han leido varios libros que
entre los que sélo han leido uno o ninguno (no es significativa, -.005).

En la siguiente tabla N°22 se introduce la variable grupo para ver como es
la valoracion que se hace de cada uno de los profesores.

¢Qué importancia darias a la figura del profesor en esta asignatura? segun grupo M22 Agrup
% de Grupo

M22 Agrup ¢Qué importancia darias a la figura del profesor en esta
asignatura?
Mucha Bastante Algo o Nada

Grupo |Alejandria 63,6% 25,5% 10,9%

Constantinopla 90,9% 9,1%

Damasco 66,7% 33,3%

Efeso 55,6% 33,3% 11,1%

Filipos 51,4% 34,3% 14,3%

Esmima 57,6% 30,5% 11,9%

Fez 36,4% 30,3% 33,3%
Total 59,7% 27,4% 12,9%

Grupos y asignaturas de la muestra

CURSO ASIGNATURA NOMBRE DEL GRUPO
12 Introduccién a las Ciencias Juridicas Filipos
12 Introduccién a las Ciencias Juridicas Esmirna
12 Introduccioén a las Ciencias Juridicas Alejandria
42 Métodos y Técnicas de Investigacion Social Efeso
42 Derecho de la Informacién Constantinopla
42 T2 y Andlisis del Mensaje Periodistico Fez
42 T2 y Andlisis del Mensaje Periodistico Damasco

En estos resultados se aprecia como los alumnos valoran, como es natural,
de forma muy distinta a sus profesores. En el grupo de Constantinopla (asigna-
tura "Derecho de la Informacion") se confirma que el profesor es valorado por un
90,9% de sus alumnos como una figura muy importante. Dato que resalta muy
positivamente al profesor de este grupo como ya se ha repetido antes. Por el
contrario, en otros grupos como es el caso de Fez tan so6lo un 36,4% de los
alumnos da mucho valor al profesor o en Filipos (51,4%).

La ultima de las variables que se incluye dentro de este epigrafe, dedicado
a los principales aspectos de la asignatura, esta relacionado con el enfoque que
da el profesor a la asignatura (N2 26). Uno de los temas que los alumnos desta-
caron en sus agendas es que las asignaturas deberian ser amenas e interesan-
tes. Si se contempla el analisis realizado en las siguientes tablas se deduce que
muy pocos alumnos (menos del 29,3% en febrero y 21,3% en mayo) perciben
las asignaturas como muy o bastante amenas e interesantes.
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26 ¢ El profesor hace que las clases sean amenas e interesantes? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 7,5% 5,0%
Bastante 21,8% 16,3%
Algo 40,6% 30,1%
Nada 30,1% 48,5%
Total n 239 239

F26 x M26 ¢El profesor hace que las clases sean amenas e interesantes? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho Bastante Algo Nada n
Mucho 22,2% 44.,4% 27,8% 5,6% 18
Bastante 13,5% 38,5% 28,8% 19,2% 52
Algo 1,0% 8,2% 42,3% 48,5% 97
Nada - 4,2% 15,3% 80,6% 72
Total n 239

En la tabla de contingencia (N226) se contemplan muchos cambios: soélo el
22,2% de los casos que contestaron "mucho" se mantienen (el resto, como ocu-
rre en las otras celdas, pasa a ocupar categorias mas negativas), el 38,5% de
los que contestaron "bastante" se mantiene, el 42,3% de los que contestaron
"algo" y el abrumador 80,6% de "nada" permanece. Aunque en el mes de febre-
ro los alumnos no habian tenido una suficiente toma de contacto como para
valorar realmente la asignatura, se mantienen sus respuestas en el mes de
mayo. Esto indica que las expectativas se confirman, aunque sea para afirmar
resultados negativos.

Como muestran las respuestas de esta tabla los alumnos se "aburren" bas-
tante en clase al no considerarlas ni amenas ni interesantes. Pese a la incursion
que han hecho las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion, parece que
muchas de las clases magistrales no han alterado su sistema pedagdgico aun-
que los alumnos sean capaces de vivir en un entorno lleno de tecnologia y nue-
vas formas de comunicar.

Quizas el uso de estas tecnologias en clase tenga que ver con lo planteado
por Valle (1995, p.7): "Aunque no se debe generalizar una actitud para un colec-
tivo de la amplitud y riquezas de matices como el que constituye el profesorado
universitario, desde nuestra experiencia nos atrevemos a decir que la mayoria
del profesorado todavia reacciona ante la irrupcion de las tecnologias de la infor-
macion y comunicaciones como si se tratase de una perturbacién que, de algu-
na manera amenazara su forma de ensefnar. Esto hace que la presion externa
sobre el tema le haga adoptar posturas tal vez demasiado conservadoras y que
se situe a la defensiva".

Si se analizan las respuestas por grupo, es decir profesor por profesor, con-
templamos una gran diferencia de resultados entre grupos que oscila entre un
84,8% (Constantinopla) que considera que su profesor ensefa de amena e inte-
resante frente a otros que no lo considera asi tal y como evidencian los resulta-
dos con grupo de Efeso (3,7%) o Fez (6,1%).
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¢El profesor hace que las clases sean amenas e interesantes? segun grupo M26 Agrup2
% de Grupo

M26 Agup?2 ; El profesor hace que las cla-
ses sean amenas € interesantes?
Mucho o fotal

bastante Algo Nada
Grupo Alejandria 18,2% 50,9% 30,9% 100,0%
Constantinopla 84,8% 15,2% 100,0%
Damasco 50,0% 50,0% 100,0%
Efeso 3,7% 33,3% 63,0% 100,0%
Filipos 5,7% 20,0% 74,3% 100,0%
Esmima 8,6% 25,9% 65,5% 100,0%
Fez 6,1% 27,3% 66,7% 100,0%
Total 20,6% 30,8% 48,6% 100,0%

Agenda de preguntas relacionadas con el profesor

En las siguientes paginas apareceran los resultados sobre aquellas pregun-
tas del cuestionario que hacian especial alusion al docente. Algunas de ellas
pretenden conocer si éste es indispensable desde el punto de vista del alumno,
si facilita la comprension de la asignatura... Se quiere analizar si, como conside-
ra Sanchez de Zavala (1965, p.70), la organizacion universitaria y la forma de
comunicar los "saberes superiores" que tienen los profesores cumplen con las
funciones que la sociedad les atribuye. Algunas de ellas son las de comunicar,
formar, ensefar o como senala el propio Sanchez de Zavala quizas perturbar en
el sentido de crear un ruido o interferencia entre el conocimiento (la asignatura)
y su audiencia (los alumnos).

En cierto sentido, los profesores tienen independencia para preparar y dar
las clases con libertad de catedra aunque ésta se encuentre con obstaculos
como la masificacion, excesivo temario para el numero de horas de clase o bien
algunas carencias que presentan los nuevos planes de estudio. Estos inconve-
nientes, establecidos por las agendas de las politicas educativas y las propias
instituciones (agenda building) merman, en parte, la libertad del profesor en su
docencia.

Extrapolando esta situacion, Protess et al. (1991, p. 250) diran de los perio-
distas (en este caso profesor) que: "A pesar de su deseo de ser generadores
independientes de atencidon tematica y de su considerable libertad de criterio a
la hora de decidir, la mayoria de los que se dedican a las campanas electorales
estan supeditados a lo que dicen o hacen los candidatos y sus equipos de tra-
bajo, o a lo que otras fuentes internas de la politica les suministran". También los
profesores estan supeditados a cumplir con unos planes de estudio y departa-
mentos de cada universidad, ademas de con los diferentes aspectos propios de
la ensefanza en el aula o la falta de medios técnicos.

Si los docentes soélo buscasen cumplir con las exigencias de las politicas
educativas habria que preguntarse si éstas tienen en cuenta o conocen las ver-
daderas necesidades de los estudiantes. En cualquier caso, si los profesores no
tienen en cuenta los temas que mas preocupan a los alumnos sobre el sistema
educativo, estan promocionando o contribuyendo a la pasividad de los estudian-
tes respecto a sus clases. Esto es lo que Weaver ha denominado en llamar "des-
idia" entre la relacion medio y audiencia.

La mayor parte de las preguntas del cuestionario relacionadas directamen-
te con el profesor comienzan a partir de la numero N°23 (¢ Te ayuda a entender
el profesor la asignatura?). Con este interrogante se pretende valorar si los pro-
fesores cumplen con su funcién de ayudar a comprender o simplificar las asig-
naturas.
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23 ¢ Te ayuda a entender el profesor la asignatura? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 17,9% 13,3%
Bastante 35,8% 25,0%
Algo 36,3% 35,0%
Nada 10,0% 26,7%
Total n 240 240
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Los porcentajes generales muestran que los alumnos no sienten que los
profesores simplifiquen o ayuden a entender mejor las asignaturas. A juzgar por
los resultados anteriores mas del 50% de los alumnos confirma que el profesor
no cumple con la funcidn de servir de ayuda en la asignatura. Esto pone en evi-
dencia que la pedagogia de los profesores deja mucho que desear, aunque
como sehala (Rivarossa y Perales, 1998; Perales, 1998) el propio sistema lo
fomenta ya que en el ingreso a los cuerpos de profesorado universitario se pide
o garantiza formacion disciplinar pero no psicopedagdgica, ésta ultima se le pre-
supone. Con ello la Universidad es portadora de una gran contradiccion: "profe-
sar simultaneamente el rigor en la investigacion y la espontaneidad en la docen-
cia".

En la siguiente tabla, realizada con los datos de mayo, se puede observar,
y de forma sistematica, como siempre hay grupos que "coinciden" en valorar
mas positiva o negativamente. Digo "coinciden" entrecomillado porque no es
ninguna coincidencia, se ha observado cémo en muchas variables, y esta es
una de ellas, existen factores que intervienen significativamente en la forma de
percibir de los alumnos. En otras palabras, cuando aquellos temas de las agen-
das de los alumnos encuentran lugar en el desarrollo de las asignaturas o entre
sus docentes ello conlleva una valoracion positiva. Como muestra la siguiente
tabla, el profesor del grupo de Constantinopla resalta positivamente una vez
mas.

¢ Te ayuda a entender el profesor la asignatura? (m) segun grupo
% de Grupo

¢ Te ayuda a entender el profesor la asignatura?
(m) Total
Mucho Bastante Algo Nada
Grupo Alejandria 12,7% 30,9% 41,8% 14,5% 100,0%
Constantinopla 60,6% 33,3% 6,1% 100,0%
Damasco 33,3% 66,7% 100,0%
Efeso 1,1% 33,3% 55,6% 100,0%
Filipos 2,9% 20,0% 42,9% 34,3% 100,0%
Esmima 5,1% 30,5% 39,0% 25,4% 100,0%
Fez 3,0% 9,1% 27,3% 60,6% 100,0%
Total 12,9% 24,6% 34,3% 28,2% 100,0%

Si esta variable se cruza con la N°38 (numero de libros leidos en la asigna-
tura) se contempla que la correlacion ente ambas es pequefia y no significativa.
Entre los alumnos que se han leido mas de dos libros sobre la bibliografia reco-
mendada la correlacion es de .156 y entre los que se han leido uno o ningun
libro es de -.024. Esto indica que no existe relacion significativa entre aquellos
que mas han leido y, por tanto, cuentan con mas medios de informacion distin-
tos del profesor que ayudarian a emitir un juicio diverso al que el docente marca.

Para conocer si los profesores promocionaban la lectura de otros libros o
manuales, ademas que la mera exposicion o toma de apuntes en clase, se intro-
dujo en el cuestionario la pregunta N°24. Los resultados reflejan que el 61,8%
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de los profesores no utiliza mas material didactico que los apuntes, esto le con-
vierte en el Unico canal o medio de transmisidn de conocimiento. Tanto si los
objetivos del profesor para la asignatura coinciden como si no con las expecta-
tivas que tenga el alumno sobre la asignatura, es evidente que la principal vision
que va recibir el alumno es la que le ofrezca su profesor.

24 ;Qué pauta utiliza el profesor para dar clase? (mayo)

Mayo
Apuntes 61,8%
Diversos libros 24,9%
Unico manual 9,4%
Otros 3,9%
Total n 233

La Pregunta N225 es fundamental en esta investigacion, se quiere conocer
si los alumnos, pese al sentimiento de "desidia" que tienen, consideran impres-
cindible al profesor.

25 ¢ Te parece imprescindible la figura del profesor en esta asignatura? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 31,8% 21,6%
Bastante 33,1% 33,1%
Algo 22,4% 26,5%
Nada 12,7% 18,8 %
Total n 245 245

F25 x M25 ;Te parece imprescindible la figura del profesor en esta asighatura? (febrero y mayo) 16

Febrero Mayo
Mucho Bastante Algo Nada n
Mucho 39,7% 37,2% 12,8% 10,3% 78
Bastante 18,5% 46,9% 28,4% 6,2% 81
Algo 7,3% 23,6% 41,8% 27,3% 55
Nada 9,7% 3,2% 29,0% 58,1% 31
n 245

Tal y como reflejan los datos, los alumnos que contestaron en mayo ven al
profesor en un 54,7% ("mucho" + "bastante") como un elemento imprescindible
en la asignatura. Si se observa en la siguiente tabla en la que interviene el grupo
se aprecian grandes diferencias. En el caso de los tres grupos de 12 de perio-
dismo (Alejandria 52,7%, Esmirna 53,4% vy Filipos 54,3%) los alumnos coinciden
en el grado de importancia que otorgan a los profesores.

16 Chi cuadrado = 82,426, 9 gl, p < .01 (algunas de las celdas no tienen 5 casos)
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¢ Te parece imprescindible la figura del profesor en esta asignatura? segun grupo M25 Agrup
% de Grupo

¢ Te parece imprescindible la figura del profesor en esta
asignatura? (m) Total
Mucho o bastante Algo o nada

Grupo |Alejandria 52,7% 47,3% 100,0%
Constantinopla 97,0% 3,0% 100,0%
Damasco 66,7% 33,3% 100,0%

Efeso 51,9% 48,1% 100,0%

Filipos 54,3% 45,7% 100,0%
Esmima 53,4% 46,6% 100,0%

Fez 18,2% 81,8% 100,0%

Total 54,7% 45,3% 100,0%

Si se tiene en cuenta que la correlacion que existe entre esta variable (M25
Agrup) y la N°22 (importancia que tiene el profesor con respecto a la asignatu-
ra) es de .613 con p<0.01 se confirma que existe una relaciéon entre ambas
variables. Correlacion que aporta coherencia entre las respuestas de los alum-
nos.
Referente a uno de los aspectos valorados mas negativamente ha sido el
de la participacion en clase o la comunicacién entre alumno y profesor. Los estu-
diantes consideran que los profesores no estimulan o fomentan su participacion
en clase. Como se ha mencionado, el docente da una clase tedrica y poco par-
ticipativa, "soltando el rollo y desapareciendo". Otras investigaciones (Trinidad
Requena, 1997, p. 229) han comprobado una escasa o nula autonomia dada a
los estudiantes en el proceso de ensefianza - aprendizaje. "Se obliga a todos los
alumnos a hacer las mismas lecturas, trabajos, examenes ... sin permitir la mas
minima iniciativa a tolerar otra vision distinta de la suya". En la siguiente tabla se
puede comprobar como los alumnos, tanto en febrero como en mayo, conside-
raban que el profesor no fomentaba su participacion en clase.

27 ¢ Estimula el profesor la participacion en clase de los alumnos? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 5,0% 1,3%
Bastante 16,7% 13,8%
Algo 33,5% 35,1%
Nada 44.8% 49,8%
Total n 239 239

F27 x M27 ¢ Estimula el profesor la participacién en clase de los alumnos? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho Bastante Algo Nada n
Mucho - 50,0% 41,7% 8,3% 12
Bastante 5,0% 37,5% 47.,5% 10,0% 40
Algo - 13,8% 42,5% 43,8% 80
Nada 0,9% 0,9% 24,3% 73,8% 107
n 239
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Como se observa en la diagonal de la tabla de contingencia todos las cate-
gorias han cambiado mucho en mayo con respecto a las expectativas que los
alumnos tenian en febrero. Solo el 37,5% de los alumnos que contestaron en
febrero "bastante" y el 42,5% de los que contestaron "nada" se mantiene mien-
tras que el 73,8% se afirman en "nada". Las expectativas que tenian los alum-
nos se confirman; por curso estos porcentajes son del 12,2% ("mucho" + "bas-
tante") para 12 curso y 19,2% ("mucho" + "bastante") para 42 curso. Por otro lado
y como refleja la tabla de correlaciones, existe una relacién significativa y alta
entre las variables vinculadas a la participacion en clase (N220, N221 y N°27).

Correlaciones

¢ Coémo es la partici- | { Como es la partici-| Estimula el profe-
pacion entre la pacion entre el ;or |a partici pac'én
clase y el profesor |alumno y el profesor en clpasel dlg Iols
en esta asignatura? | en esta asignatura? I ”
(m) (m) alumnos? (m)
z.,C.om(.)’es la par- Coefnmente dg 1,000 784% 660*
ticipacion entre la| correlacion Sig.
clase y el profe- (bilateral) 4 -000 -000
- 248 247 247
sor en esta asig- | N
natura? (m)
;,Como es la par-| Coeficiente de
t(i’cipacién entr% el| correlacion Sig 784 1,000 556
Rho de alumno y el pro- (bilateral) . -000 4 -000
Speaman yep 247 247 245
fesor en esta N
asigntura? (m)
¢Estimula el pro- | Co¢ficiente de ,660** 556+ 1,000
L correlacion Sig.
fesor la participa- (bilateral) ,000 ,000 s
cién en clase de N 247 246 247
los alumnos? (m)

**La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Algunos de los elementos que afectan a la forma que tiene de impartir clase
el docente estan relacionados con la masificacion (N°28) y la falta de medios
técnicos o recursos que tiene la facultad o institucion para todos los alumnos que
hay matriculados (N230). Las respuestas que ofrecen los universitarios muestran
que son conscientes de los inconvenientes con los que cuenta el propio sistema
educativo en el desarrollo pedagdgico.

28 ; Afecta la masificacién a la forma que tiene el profesor de dar la asignatura? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 28,3% 20,6%
Bastante 33,6% 30,0%
Algo 23,9% 22,7%
Nada 14,2% 26,7%
Total n 247 247
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30 ¢ Se mejoraria el aprendizaje de la asighatura si se emplearan mas los medios técnicos con los

que cuenta esta facultad? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 52,2% 38,4%
Bastante 20,0% 27,8%
Algo 14,7% 22,4%
Nada 13,1% 11,4%
Total n 245 245

Abundando en la idea de masificacion, pese a que los alumnos son cons-
cientes de ello, se podria decir, a la luz de los resultados de muchas de las varia-
bles anteriores, que reivindican su derecho a no ser tratados como masa.
Considerar a un conjunto de individuos como masa en vez de publico implica
segun Mills (1973, p.283) que: "1) es mucho menor el numero de personas que
expresa una opinion que el de aquellas que la reciben, pues la comunidad de
publicos se convierte en una coleccion abstracta de individuos que reciben
impresiones proyectadas por los medios de comunicacion de masas; 2) las
comunicaciones que prevalecen estan organizadas de tal modo que es dificil o
imposible que el individuo pueda replicar enseguida o con eficacia; 3) la realiza-
cién de la opinidn en la accién esta gobernada por autoridades que organizan y
controlan los cauces de dicha accion; 4) la masa no es independiente de las ins-
tituciones; al contrario, los agentes de la autoridad penetran en esta masa, supri-
miendo toda autonomia en la formacion de opiniones por medio de la discusion".

Para finalizar este apartado, se incluyd la Pregunta N°29 para saber si los
alumnos valoraban positivamente que los docentes, ademas de académicos,
fueran profesionales en activo de las asignaturas con las que se les relaciona-
ba. Se suponia que el contacto directo con la profesidon aportaria un enfoque
mucho mas actual y real, cerca del 75% de la muestra, tanto en febrero como
en mayo, contestd que este requisito era muy o bastante importante para ellos.

29 ¢4 Es importante que el profesor sea un profesional en activo? (febrero y mayo)

Febrero Mayo
Mucho 49,2% 43,9%
Bastante 37,0% 36,6%
Algo 10,6% 17,1%
Nada 3,3% 2,4%
Total n 246 246
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CAPiTULO 3

DISCUSION

Introduccion

En este ultimo capitulo se expondran las principales conclusiones a las que
se ha llegado con este trabajo que estudia al profesor o docente como medio de
comunicacion desde la perspectiva de la Teoria de la agenda-setting. Antes de
continuar y dar paso a las conclusiones a las que hemos llegado, fruto del tra-
bajo de campo, me gustaria recordar cual ha sido el objetivo de la | Parte de esta
investigacion.

Como se comento en la introduccion de este trabajo, la | Parte de este libro
esta dedicada a una exposicion breve y sencilla de la Teoria de la agenda-set-
ting y la Il Parte al estudio de la funcidon agenda-setting de los profesores. La
primera parte supone una recopilacion en castellano de las diferentes investiga-
ciones que se han realizado a lo largo de mas de tres décadas sobre la teoria.
Representa una puesta al dia, al mismo tiempo que un pequefio manual mono-
grafico de los aspectos basicos de una de las teorias de los medios de comuni-
cacion social basadas en la experimentacion y en la observacion del mundo real.

Debate sobre hipotesis

En esta investigacion, enfocada en conocer las agendas de los alumnos
sobre sus asignaturas y la influencia que ejerce el profesor como medio de
comunicacion, no se ha pretendido realizar un estudio general sobre la universi-
dad espanola o sistema de educacion superior. Este trabajo es un disefo expe-
rimental que tiene como finalidad extrapolar el uso de la agenda-setting al ambi-
to de la docencia.

Consideramos que otros estudios pedagdgicos, con otras metodologias, ya
se encargan de conocer estos valores en el sistema educativo universitario.
Tanto es asi que hemos encontrado los "puntos fuertes y puntos débiles" que la
propia facultad de Ciencias de la Informacion de la Universidad Complutense reco-
gi6 durante el curso 1998/99 en su pagina web (http: //www.ucm.es/info/ccinf/conclu-
siones.htm) (visita junio 1998). En estos puntos se presenta un informe de auto-
evaluacion de la facultad con los aspectos positivos y negativos.

Este diseno no pretende ser una autoevaluacion del sistema educativo o de
un centro de formacion: es un estudio de la influencia del profesor desde una
perspectiva de los medios de comunicacion. Si la agenda-setting sostiene que
son los medios quienes influyen en la audiencia, en el ambito de la docencia es
razonable pensar que son los profesores quienes transfieren sus puntos de inte-
rés e influyen en los alumnos en lo que a sus expectativas sobre los programas
o asignaturas se refiere.

La definicion de los aspectos que mas interesan a los alumnos marca,
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desde nuestro punto de vista, diferencias relevantes para saber cuales son los
puntos de uniodn entre lo que los profesores les ofrecen y ellos esperan. Esto es
lo que McCombs y Shaw hicieron en su primer estudio de agenda-setting (1972):
no midieron temas generales relacionados con politica o candidatos, primero
definieron los temas o asuntos que la audiencia considerd importantes y luego
buscaron si existia relacion entre lo que la audiencia opinaba sobre ellos y lo que
los medios decian.

Siguiendo estos puntos, paso a exponer las conclusiones que se corres-
ponden con las hipdtesis planteadas en el Capitulo 1 de la Il Parte de este trabajo.

a) Primera hipdtesis

Esta hipotesis incluia dos apartados o subhipétesis: a) conocer la agenda
de los alumnos sobre las asignaturas o aquellos temas que ellos consideran los
mas destacados y su b) grado de satisfaccion.

Los temas que mas interesan a los alumnos que han formado la muestra
son de dos tipos. En primer lugar estan aquellos temas considerados como lo
mejor o mas importante de las asignaturas: el profesor, relacion con la carrera,
poder aprender, actualizacion de contenidos, participacion en clase, contenidos
en contacto con la realidad, que sea util, facil y amena.

En segundo lugar, los alumnos destacaron como lo peor de sus asignaturas:
mucha materia, falta de tiempo, asignatura cuatrimestral, pocas practicas, masi-
ficacion, mucha teoria, falta de medios técnicos, abstraccion de contenidos,
poca relacion con la carrera, el profesor, dificil de aprobar, negatividad y solapa-
miento.

Los temas citados como lo mejor y peor que afectan a la asignatura, segun
el punto de vista de los alumnos (audiencia), fueron desglosados entre las dis-
tintas preguntas del cuestionario. De este modo, podemos exponer en las
siguientes lineas las tendencias generales (desglosadas por grupo, curso y asig-
natura en el Capitulo 2 de "Resultados") del grado de satisfaccion que encontra-
ron los alumnos desde que comenzaron las clases (febrero) hasta que finaliza-
ron (mayo).

Sobre el grado de experimentalidad de las asignaturas, los alumnos las cla-
sifican como tedricas en mas de un 82 % aunque solo un 24 % considera que
debe serlo. Esto representa un primer enfrentamiento entre lo que ellos consi-
deran y lo que la asignatura verdaderamente es ya que la correlacion entre
ambas variables es de .102. Esta perspectiva tedrica invadira de forma negati-
va el grado de satisfaccion general y muestra, de forma abrumante, como este
tema o aspecto de la agenda no se corresponde con lo mejor. Los porcentajes
reflejan que mas de dos tercios de los universitarios consideran que las asigna-
turas tienen un enfoque demasiado tedrico.

En lo que respecta a que las asignaturas sean cuatrimestrales, y a diferen-
cia de lo que expresan los temas de las agendas, los alumnos no ven esta varia-
ble como un factor negativo puesto que un 50 % esta a favor de que sean cua-
trimestrales frente a un 27,5 % que considera que deberian ser anuales.

Sobre la relacién entre la ensefnanza que ofrece el profesor y la futura pro-
fesion de periodista, los resultados son reveladores, mas del 75 % de los alum-
nos considera que guarda "algo" o "nada" de relacion. Muy pocos alumnos creen
que lo que les ensefnan tiene "mucha" o "bastante" relacidon con lo que van a
necesitar en su futura profesion. De forma particular, se observan diferencias
significativas entre los cursos de 12 y 42, siendo mas negativas las respuestas
de los estudiantes de 12 que los 42. Esto podria deberse al propio caracter teo-
rico y especifico del mundo del Derecho de la asignatura de 12 ("Introduccion a
las Ciencias Juridicas") aunque como se ha visto con otra asignatura de 4°,
("Derecho de la Informacién"), los resultados no siguen esa perspectiva negati-
va sino una mucho mas positiva.
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El interés que tienen los alumnos por aprender también figuré como uno de
los temas de sus agendas, marcando diferencias entre los conocimientos que
son interesantes al margen de la asignatura y los que verdaderamente son
importantes. Mas del 55 % de la muestra considera que, al margen de que esté
relacionada o no con la carrera, las asignaturas son "muy interesantes" o "inte-
resantes". Por el contrario, cuando se les pregunta si es relevante aprender de
la asignatura, los que contestan "mucho" o "bastante" disminuyen a un 40 %.

Este ultimo dato indica que mas de la mitad no considera relevante el tipo
de formacion que recibe en la facultad. Esto hace que nos cuestionemos, si
quienes deciden los temas o agendas de las asignaturas conocen verdadera-
mente las necesidades de los alumnos o quizas habria que decir de la profesion.
En términos de la agenda-setting, Weaver (1996) sostiene que aunque los poli-
ticos suelen tener mayor control sobre los temas que ocupan una campana elec-
toral, "la cuestion central es si esa agenda es fundamentalmente el producto
conjunto de periodistas y politicos (...) con escasa aportacion real de propues-
tas del publico. Entonces es muy probable que se produzca una creciente alie-
nacion y pesimismo de los votantes".

Abundando en el tema de aprender sobre las materias, cuando a los univer-
sitarios se les preguntd, segun su opinién, qué deberia tener una asignatura
para que se pudiera aprender de ella contestaron por orden de preferencia: uti-
lidad, un buen profesor, relacion con la profesion y tener practicas. Para cono-
cer el grado de satisfaccion que tenian sobre estas caracteristicas se les pre-
gunto a lo largo del cuestionario por cada una de ellas en particular, predominan-
do un tipo de respuesta negativa. Los resultados indicaron que los temas de las
agendas de los alumnos, considerados como los mas importantes para ellos, no
se corresponden con lo que perciben del sistema educativo.

Un pequefo porcentaje cercano a un 25 % de la muestra considera que
cuando termine el curso habra aprendido mucho o bastante de una asignatura
aunque hayan reconocido, en mas de un 60 %, que los contenidos si estan
actualizados. Sobre la participacion en clase, menos del 13 % de los estudian-
tes considera que es muy satisfactoria o satisfactoria.

Resulta interesante comprobar que, pese a lo negativo de algunos resulta-
dos, mas del 60 % de los alumnos otorga mucha o bastante importancia a la
figura del profesor. Esto guarda relacion con la idea de simplificacion de la rea-
lidad que tienen los medios de comunicacion, en este caso los docentes. Son
ellos los que se encargan de la construccion de la percepcion de las materias,
ellos deciden lo que es relevante de lo que no, lo que merece la pena explicar y
el enfoque que hay que dar.

Aunque, como ya se ha resefnado, los alumnos consideran que el profesor
es fundamental en la transmision del conocimiento, mas de un 70 % opina que
las clases son algo o nada amenas e interesantes. Estos y otros aspectos refe-
rentes al profesor y su exposicion docente pasaremos a comentarlos en el
siguiente epigrafe.

b) Segunda hipdtesis

En esta hipdtesis se incluian dos subhipodtesis: a) Confirmar si existe una
tendencia negativa en la percepcion que tienen los alumnos sobre las asignatu-
ras y b) conocer si la participacion del profesor influye o acentua esa tendencia,
conecta o no con la agenda de los universitarios.

Antes de proseguir, me gustaria recordar, como se ha citado en anteriores
capitulos, que en el mundo de las Ciencias Sociales no podemos atribuir a una
sola variable los resultados de algunos aspectos o procesos del mundo cotidia-
no o de la misma sociedad. Aungque en esta investigacion hemos partido de la
idea del profesor como variable independiente, consideramos que los factores
intervinientes en los cambios de actitud pueden ser varios. Ademas de la figura
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del docente, existe un cumulo de circunstancias explicativas del proceso de
comunicacion que se escapan del propio estudio.

A ello hay que anadir que el tipo de estudio panel, en donde el tiempo juega
un papel destacado, se ve envuelto por los propios factores de maduracion de
las respuestas de los encuestados. La introducciéon del término maduracion, tal
y como lo definen Campbell y Stanley (1978, p. 21), abarca todos aquellos pro-
cesos bioldgicos o psicoldgicos que varian de manera sistematica con el correr
del tiempo e independientemente de determinados acontecimientos externos.
Es decir, puede que se produzcan hechos atribuibles a la variable estudiada que
en realidad son consecuencia directa de momentos estacionales o psicoldgicos.
Por ejemplo: el optimismo con el que se contempla una asignatura puede variar
con el tiempo y la ansiedad aumentar con la proximidad de los examenes
(Crook, 1937; Windle, 1954).

También quisiera anadir en este apartado que aunque sea razonable pen-
sar que el profesor es una de las principales variables intervinientes en la per-
cepcion que tienen los alumnos sobre las asignaturas, se encuentra limitado por
muchos factores. Algunos de ellos, al margen de los propios personales o cir-
cunstanciales, residen en el tipo de politicas educativas que vienen determina-
das por las instituciones que regulan la formacién superior, ya sean guberna-
mentales, publicas o privadas. En el caso de la comunicacion politica: "A pesar
de su deseo de ser generadores independientes de atencion tematica y de su
considerable libertad de criterio a la hora de decidir, la mayoria de los periodis-
tas dedicados a las campanas electorales quedan supeditados a lo que dicen o
hacen los candidatos y sus equipos de trabajo, o a lo que otras fuentes internas
de la politica les suministran" (Protess et al, 1991, p.250).

Este tipo de agenda, que viene determinada desde los altos cargos del
Gobierno, marca qué elementos son los que deben regir el sistema educativo.
Entre ellos destacan algunos aspectos que afectan medularmente a la forma de
actuar del profesor como son el alto indice o ratio de alumnos por docente, la
precariedad de los fondos bibliograficos y bibliotecas o la falta de recursos téc-
nicos.

Pese a ello, no se puede dejar de hacer alusion a la amplia independencia
que supone la libertad de catedra, que convierte al profesor "en el protagonista
indiscutido a la hora de decidir la forma en que imparte sus conocimientos"
(Valle, 1995, p. 2). Una falta de coordinacion en la preparacion de los temas y
programas de las asignaturas se ha traducido, como sefala Dader (1991, p.147)
en una "diaspora de subdisciplinas". Este autor senala que es corriente la sen-
sacion, entre muchos estudiantes espanoles de Ciencias de la Informacidn, de
haber estudiado asignaturas con mismos titulos que otros companeros que no
tenian nada que ver. Y todo ello, en funcidon del programa que hubiera tenido la
suerte o desgracia particular de afrontar su profesor respectivo.

Pasando al aspecto practico de este disefio experimental, se recuerda que
ya en las conclusiones antes expuestas se observa una tendencia negativa o
porcentajes pequefios en aquellas categorias de las variables que hacen alusion
a los aspectos mas positivos del cuestionario. Abundando en las respuestas que
ofrecen los alumnos sobre la intervencion del profesor, se puede apreciar que,
en el primer pase del panel (febrero), soélo la mitad de ellos considera que el pro-
fesor les ayuda "mucho" o "bastante" a entender la asignatura. Y después de
haber pasado un semestre asistiendo a clase (mayo) el porcentaje disminuye a
menos a un 33 %.

Los resultados anteriores y especialmente los de mayo, cuando el universi-
tario ha tenido un contacto directo con el profesor, reflejan que hay una percep-
cion negativa sobre una de las principales funciones que debe cumplir el ense-
fAante, la de facilitar la comprension de la asignatura. Esto es, la expectativa ini-
cial que tienen de los alumnos ante esta variable no sdlo se confirma sino que
aumenta la segunda vez que se les pregunta por esta cuestion. Si estos datos,
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en vez de ser generales, se analizan por grupos se contemplan diferencias sig-
nificativas que matizan esta generalidad.

El profesor que ensena en el grupo de 4° curso (Constantinopla) positiva-
mente valorado por sus alumnos ya que el 95 % opina que le ayuda "mucho" o
"bastante" a entender la asignatura. Por el contrario y en el lado opuesto, se
encuentran los docentes de los grupos de Fez y Efeso con un porcentaje infe-
rior al 12 %. Estos resultados reflejan que el factor "ayuda" que ofrece el profe-
sor se consolida como un factor clave, que repercutira en las percepciones que
tenga el alumno del profesor y de la asignatura que ensena.

En general, se puede decir que los usuarios del sistema educativo conside-
ran que sus profesores no les facilitan la comprension de las asignaturas y no
consideran que sus clases resulten, pedagogicamente, "amenas".

En este sentido, McQuail (1970) sefiala que parte de la transmision del
conocimiento se ve obstaculizado por el poco uso de las tecnologias de la infor-
macion. El autor considera que para llegar a conocer mas de todas las discipli-
nas del saber, las instituciones mas abiertas son la politica y la ensenanza. Y
dira de esta ultima que: "Encontramos un conjunto de circunstancias que, a pri-
mera vista, parecen favorables al uso de los medios de comunicacion de masas,
o bien de las tecnologias de éstos, para alcanzar los objetivos establecidos, pero
en la practica se han utilizado poco. Las grandes instituciones educativas se han
opuesto tanto a los cambios en profundidad de los procedimientos tradicionales
como a adaptar el contenido para aprovechar los nuevos sistemas de transmitir
informacion al gran publico" (McQuail, 1970).

Cuando a los universitarios se les preguntd sobre si el profesor era funda-
mental, mas de la mitad de ellos, contestaron que si aunque en la tabla de con-
tingencia se observe que entre las respuestas del primer momento (febrero) y el
segundo (mayo) hay cambios significativos.

El hecho de que se considere positivamente al profesor, como figura indis-
pensable, pese a la percepcion negativa que tienen los estudiantes podria estar
relacionado con la funcion constructora y simplificadora que ocupa en el proce-
so educativo. El docente ejerce un considerable poder e influencia sobre los
estudiantes ya que conoce la materia y es el canal de comunicacion a través del
cual se da ese aprendizaje. En esta linea, figuran dos tipos de educacion
(Edwards, 1990): 1) la transmision: proceso en el que el ensenante simplifica los
contenidos pasando un cuerpo de conocimientos ya elaborados a los alumnos y
2) la facilitacion: proceso en el que el profesor ensefa a los alumnos como con-
seguir, por ellos mismos, el conocimiento a través de experiencias propias.

A este respecto, y teniendo en cuenta la incursion de las nuevas tecnologi-
as en la sociedad de la comunicacion muchos pedagogos manifiestan que la lec-
cidon magistral sera sustituida por el trabajo autébnomo de los alumnos. El papel
de los estudiantes sera mucho mas activo y el profesor dejara de ser un mero
transmisor de conocimientos, para asumir una faceta mas directiva y orientado-
ra, destinada a facilitar el aprendizaje.

Sobre la relacion con el docente y el didlogo en el aula, la comunicacion
representa para los alumnos un aspecto fundamental en su agenda. Segun se
desprende de los resultados, los profesores no se comunican con su audiencia,
no facilitan la participacion en sus clases. Este factor genera un fuerte sentimien-
to negativo, menos del 15 % considera que el docente estimula mucho o bas-
tante la participacion induciendo a pensar que el 85 % restante considera que
existe incomunicacion con sus profesores.

Quizas muchos encaminen su respuesta hacia la masificacion como princi-
pal causa de incomunicacién. Por ello, se incluyd una pregunta en el cuestiona-
rio relacionada con la masificacion que midiera si los alumnos eran conscientes
de como este inconveniente afectaba al sistema docente. Mas de la mitad de
ellos contestaron que si eran conscientes y que esto afectaba mucho o bastan-
te a su relacion con el profesor en el aula.
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Otro factor reivindicado en la agenda de los alumnos era que los profesores
debian emplear mas los recursos técnicos con los que cuenta la facultad. Mas
del 65 % afirma que se mejorarian mucho o bastante el aprendizaje si esto fuera
asi.

En el ultimo de los elementos recogidos sobre la figura del docente esta la
importancia que otorgan los alumnos a que su profesor, ademas de académico,
esté en contacto directo, o sea un profesional en activo, de la asignatura que
ensefa. Los universitarios respondieron, en mas de un 80 %, que esto es muy
o bastante importante, reflejando con ello que ésta es una forma de adaptar los
contenidos con la realidad de la profesion.

c) Tercera hipotesis

Esta hipdtesis defendia que la aplicacion de la Teoria de la agenda-setting
y su metodologia podria ser un método adecuada para ofrecer un control de cali-
dad de la ensenanza por parte del usuario.

Como ya se ha comentado en este capitulo, el hecho de preguntar de forma
abierta a los alumnos por sus intereses o problemas mas destacados sobre las
asignaturas, cambia totalmente el enfoque del cuestionario. Se trata de poner en
el punto de mira de la teoria al sistema universitario y la funcidon del profesor
como canal. Saber a qué aspectos dan prioridad los alumnos y conocer si se
encuentran satisfechos con lo que reciben en las aulas en la segunda ola.

En la mayor parte de las tablas de contingencia mostradas, tanto en el capi-
tulo de resultados como en el resto de tablas de contingencia completas, se
observa que la direccién en la que se mueven los datos en la diagonal es hacia
la derecha, indicando con ello un aumento de las respuestas negativas.

Esta tendencia vendria a significar que las expectativas que tienen los alum-
nos sobre las asignaturas no se corresponden con lo que el profesor les ense-
fna. Esto es, cuando los porcentajes de la diagonal de las tablas de contingencia
no se aproximan al 100 % indican que hay cambios, que en vez de ir hacia a
mejor (cosa que supondria un aumento de las celdas de la izquierda de la dia-
gonal), van a peor (aumentando los porcentajes de las celdas que estan a la
derecha).

Aunque en realidad no se ha realizado un estudio de la agenda de los pro-
fesores, con los datos obtenidos podriamos afirmar que existen indicios que
apuntan a la desconexion entre las agendas de los profesores y la de los alum-
nos.

Los temas destacados en las agendas de los alumnos como PMI (Problema
Mas Importante) no sélo no han figurado como cruciales en los temas o agenda
que los profesores les han ofrecido sino que, en la medida en que el docente ha
desarrollado los contenidos de los programas, su percepcion sobre éstos ha
empeorado.

Para finalizar este apartado, se afirma que es importante mantener una rela-
cion de didlogo entre emisor y receptor, docentes y universitarios deberian man-
tener prioridades semejantes entre sus agendas. "La calidad de un programa de
ensenanza no esta en funcion exclusivamente del contenido de sus programas
sino que depende, mas si cabe, de las personas que participan en el mismo,
esto es, de los profesores y de los alumnos" (Delgado E. D. y Cordodn, J. A,
1990, p.691).

Discusion final

En este apartado se expondran algunos puntos que podrian ser utiles para
la discusion. Como se ha observado en los resultados de esta investigacion,
existe una desconexion entre las agendas de los universitarios y aquello que los
profesores les ofrecen.
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El bajo indice de satisfaccion que contemplan los alumnos, al igual que una
tendencia negativa hacia la valoracién del sistema educativo en el que se
encuentran, hacen pensar que estamos en un momento de crisis.

Los estudiantes consideran que los profesores son poco didacticos, pese a
que las nuevas tecnologias de la informacién podrian mejorar las clases magis-
trales, se desarrollan los programas de las asignaturas de forma tradicional y no
fomentan la participacion. Es cierto, que a estos elementos, habria que sumar o
contrastar la opinidon de los docentes al respecto, que segun otros estudios
(Trinidad, 1997) también se encuentran insatisfechos con el sistema por motivos
como la masificacion, la preparacion que tienen los alumnos, la falta de tiempo
para dedicar a la investigacion, los planes de estudios, la organizacion de los
departamentos...

Las conclusiones a las que se llegan, después de estudiar los datos expues-
tos, parecen apuntar hacia una ruptura entre lo que los alumnos, como usuarios
o consumidores, demandan de la universidad y lo que ésta les ofrece. Es decir,
se ha perdido la idea de que cualquier tipo de proyecto educativo tiene que girar
en torno al sujeto humano de la educacioén y a la idea de aquello para qué se le
va a educar (Zubiri, 1926). Los alumnos no estan a favor del estudio de muchas
asignaturas que, segun ellos, no tienen nada que ver o aportar a sus necesida-
des como futuros profesionales, quitando protagonismo, o incluso haciendo el
vacio, a aquellas otras que si son fundamentales para ellos. Habria que cues-
tionarse quiénes elaboran los planes de estudio y si tienen en cuenta la opinién
de los alumnos o exalumnos que han cursado las licenciaturas, ingenierias o
diplomaturas, aportando ideas de mejora.

Si no se conocen y escuchan detenidamente las necesidades, virtudes y
carencias (agendas) que demandan los universitarios, es poco factible elaborar
un plan de estudios que funcione. Segun afirma el "Informe Bricall sobre la
Universidad 2000" (2000, p. 4): "Es la propia sociedad la que demanda directa-
mente dichos servicios y el objetivo de las universidades y, en general, de las
instituciones de ensefianza superior ha de consistir en proveerlos de la forma
mas adecuada ...".

Dicho informe también resalta la existencia de numerosas anomalias que
aquejan la ensefanza y que, responden en su mayoria "a la ausencia de una
adecuada correspondencia entre la programacioén curricular y las nuevas exi-
gencias que impone la sociedad y que expresan los propios estudiantes".
Abundando en esta idea, el trabajo de investigacion expuesto ha definido la
agenda de los universitarios sobre aquellos aspectos de las asignaturas o pro-
gramacion curricular que mas les preocupan. Se han descrito las tendencias de
los alumnos, aquello sobre lo que estan a favor y aquello que, segun su opinion,
necesita un cambio, ademas de introducir nuevos aspectos o necesidades.

La profesionalizacion de los estudios es una de las demandas, no sdlo de
los alumnos sino de las empresas. "Es preciso, ademas, que, tras un riguroso
estudio, se pongan en marcha nuevas titulaciones, e incluir, tanto en las carre-
ras existentes como en las nuevas, asignaturas cuya orientacion camine en la
senda de la profesionalizacion" (Escamez, 1996, p. 3). La universidad, ademas
de fomentar la ciencia y ser heredera de la teoria, tiene que combinarla, de
forma proporcional, con la practica para ser eficaz y cumplir con los roles asig-
nados por la sociedad.

Es necesario que el sistema universitario cuente con unas bases minimas
de calidad. La educacién, en general, no puede ser un punto mas en la agenda
de los politicos; es y debe ser, como senala Villapalos (1996, p. 3), una cuestion
de Estado y no del Estado. La educacion superior tiene que ofrecer calidad en
sus servicios y hacer publicos los sondeos sobre lo que opinan sus usuarios y
el grado de satisfaccion con el que cuentan.

Como es sabido, en todas las universidades se pasan, internamente, cues-
tionarios a alumnos y docentes para valorar servicios en las facultades, planes
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de estudios, profesores ... pero sus resultados no son publicos o conocidos.
Salvo algunas excepciones, tan solo llegan de forma particular al profesor y, en
muchos casos, no se toman medidas para mejorar lo que no funciona.

Por el contrario, otras universidades, como son las norteamericanas, no
sOlo exponen en anuarios publicos la valoracion de los centros y profesores,
sino que depositan uno de esos anuarios en la biblioteca. De esta forma, los
alumnos que buscan cursos para matricularse o aquellos interesados en cono-
cer como es una asignatura y el profesor que la imparte, pueden consultar las
respuestas que dieron los alumnos del curso anterior como orientacion.

En el caso de Harvard, en la Graduate School of Education, se pueden con-
sultar en su biblioteca los anuarios con los resultados de cuestionarios sobre
varios semestres académicos. En el anuario, el anonimato desaparece, se eva-
lla a cada materia y profesor con nombre y apellidos. Algunas de las preguntas
estan relacionadas con: ¢ qué es lo mas importante que has aprendido?, ¢qué
actividades o materiales has encontrado mas interesantes? ;en que medida el
profesor ha sido efectivo y por qué?, ;qué recomendaciones darias al docente
para que su curso mejorara?...
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