A

l.as redes de comunicacidn en tiempo real estan configurando
los nuevos modos de organizacion del planeta. Lo que se ha
convenido en denominar mundializacién/glebalizacién -la primera
palabra se declina en todas las lenguas latinas, la segunda es
de origen anglosajon- corre parejo con la fluidez de intercambios
y flujos inmateriales y transnacionales.

Este pequefio libro se propone inscribir esta nueva fase de la
apertura al mundo en la historia de las formas sociales que ha
asumido el proceso de internacionalizacion con el transcurso
deltiempo. L.a generalizacion de la interconexidon de las economias
y las sociedades constituye, en efecto, el resultado de un
movimiento hacia la integracion mundial que comenzé en visperas
del siglo XIX. Pero esta homogeneizacién de las sociedades

es algo inherente a la unificacion del campo econémico, por lo
que su fragimentacién constituye su corolario. Esto se debe a que
aumenta el desfase entre la razdn mercantil y las cutturas, entre
un sistema tecnocientifico que esté generalizdndose y el deseo
de afirmacidn de la identidad. Y esa distorsion provoca que el
resultado de la marcha de la humanidad hacia la integracion
aparezca finalmente como un enigma.

Armand Mattelart es profesor-de Ciencias de la Informacién y de
la Comunicacidn en la Universidad Paris-Vlll e investigador en la
Maison des Sciences de 'Homme Paris-Nord. Es autor, entre
otros libros, de Historia de la utopia planetaria, La publicidad, Historia
de las teorias de la comunicacion {con M. Mattelart), Diversidad
cultural y mundializacién, Historia de la sociedad de {a informacion
e Introduccién a los estudios culturales (con E. Neveu), publicados
todos ellos por Paidés.
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inversiones realizadas en operaciones psicol6gicas, abiertas o
clandestinas, y en otras campanas de «pacificacién, las estrate.
gias de propaganda no lograron hacer de CONtrapeso respecto a
los movimientos de opinién piiblica, Esta fue, en todo caso, Ia
constatacién que hizo el geopolitico Samuel P. Huntington en
1975, afio de la cafda de Saigén, al tiempo que acusaba de modo
especial a la nueva fuente de poder constituida por los networks,
los news magazines, el Washington Post y el New York Times. Ha.
ciendo una extrapolacién de las ensefianzas de este periodo de
guerra, Huntington condena la libertad de tono de los medios

de comunicacién, y considera que ésta constituye una de las cau’
sas de la crisis y de la ingobernabilidad de las democracias occi-
dentales. Estas palabras, por otra parte, figuraban en ¢ tftulo del -

informe escrito por Huntington, junto con el francés Michel Cro-
zier y el japonés Joji Watanuki, para la Comisién Trilateral. Esta;
formada por un «grupo de ciudadanos privados», fue fundada er
julio de 1973 por iniciativa de David Rockefeller, presidente del
Chase Manhattan Bank, y estaba constituida por mis de doscien-
tas personalidades de tres zonas geograficas: América del Norte;
Europa occidental y Japén. La tarea que se impuso fue la de ela”
borar soluciones para salir de la crisis,

5. La transnacionalizacién y la razén geoeconémica

La representacién geopolitica del mundo que mantuvo la gue-
rra fria dio lugar al desdibujamiento de las léglca's geoeconémi-
cas. La fuerza de estructuracién del espacio mundial por parte de

éstas comenzari a resultar evidente a lo largo de los afios setenta.

El nuevo sujeto histérico, el «Tercer Mundo», con su critica al
orden internacional de la economia y de la comunicacién, hari
ver las miltiples prolongaciones del intercambio desigual. Los
Estados-nacién europeos iniciaron a su vez una reaccién contra
la amenaza de desestabilizacién de sus politicas culturales y tec-
nolégicas por parte de las sociedades multinacionales,

Hacia el fin del monopolio interestatal

Dos tipos de procesos empujaron a que se tuvieran en cuenta
las redes de interacciones y de transacciones no estatales como
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agentes de integracién mundial. Por un lado, la elaboracién de
politicas industriales en ¢l marco de la integracién regional, y, en
primer lugar, en la Comunidad Europea. Por otra parte, la oposi-
cién de las grandes compafiias extranjeras a que los paises del
Tercer Mundo llevaran a cabo la nacionalizacidn de los sectores
estratégicos de su economia, Un caso extremo vendria a ponerlo
de relieve: la estrategia de cerco econémico e ideolégico a que fue
sometido el régimen socialista del presidente chileno Salvador
Allende, entre 1970 y 1973, por una alianza objetiva de las fuer-
zas de oposicion y fuerzas armadas del pals, sociedades multi-
nacionales (como la International Telegraph & Telephone), y
los servicios de inteligencia del gobierno de Estados Unidos.
En los meses siguientes al golpe de estado militar, esta colusién
pasé a ser piiblica, por las confesiones de sus protagonistas en los,
bearings, o audiciones, que tuvieron lugar ante las comisiones ad
hoc del Senado norteamericano.

El esquema de andlisis del proceso hacia la integracién mun-
dial se ha ampliado progresivamente a los actores y a las interac-
ciones no estatales, transnacionales y transgubernamentales. Con
las redes de comunicacién en el primer plano de esta reformula-
cién. Falta nombrar a los nuevos actores. Al estar relacionada la
presencia de las empresas manufactureras en el extranjero con
el desarrollo de sus flujos de exportacién, las nociones de «em-
presa internacional» y de «internacionalizacién» parecian resul-
tar suficientes para designar la expansién 'de esas sociedades
fuera de su pais de origen. Pero en los afios sesenta, esas Nocio-
nes son ya inadecuadas para tratar de unos actores a los que
nutren los flujos de inversiones y de implantaciones en el ex-
tranjero, Fue entonces cuando nacié la hocién de «empresa mul-
tinacional».

La toma de conciencia del papel que jugaban esas empresas
en la economia internacional modificarfa la situacién. Los ex-
pertos de las Naciones Unidas encargados de estudiar las formas
de regular las actividades de las firmas extranjeras, propusieron
la sustitucién del término «multinacional» por el de «transna-
cional». La nocién de «multinacionales» daba a entender que
este tipo de empresas eran al mismo tiempo una suma de varias
nacionalidades y de una nacionalidad determinada en particu-
lar. En suma, que'estaban muy arraigadas en el pais que las hos-
pedaba. Con la eleccién de la denominacién «empresas transna-
cionales», dichos expertos se proponian destacar una diferencia
de apreciacidn politica. El nuevo sufijo subrayaba la no coinci-
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dencia territorial y el modo de gestion centralizada de esas so-
ciedades. Una sociedad transnacional trata de conseguir la flexi-
bilidad necesaria ~fuente de eficacia~, y para ello se beneficia de
las condiciones favorables (naturales, financieras, politicas y ju-
ridicas) que existan en cada uno de los paises que las reciben. O,
al contrario, trata de eludir aquellas que estima perjudiciales
para sus intereses. La palabra «multinacional» elimina e} cardc-
ter polémico de la expansién de estas nuevas unidades del capi-
tal supranacional, al hacer de la economfa mundial un mosaico
de economias locales. El término «transnacional» implica la
existencia de un movimiento de conjunto hacia la integracién a
nivel mundial, y viene a significar que existe una fuente virtual
de conflictos entre los intereses de las macroempresas y los de
los territorios en que éstas se asientan. Las Naciones Unidas,
con conciencia clara de los retos planteados, crearon en 1974
una Comisién sobre las sociedades transnacionales, vinculada al
Consejo Econémico y Social, También establecieron un Centro
de Estudios para trabajar sobre la misma cuestién, y que depen-
dfa directamente del Secretariado. El objetivo era claro. Formu-
lado en el lenguaje administrativo, se trataba de «facilitar la con-
clusién de acuerdos internacionales eficaces con respecto a las
actividades de las sociedades transnacionales, con vistas a favo-
recer su contribucién 2 los objetivos nacionales de desarrollo y
al crecimiento econémico mundial, al tiempo que se controla-
ban y eliminaban sus efectos negativos». Dicho centro debia
producir, asimismo, informes técnicos, tanto sobre las estrate-
gias de las sociedades farmacéuticas y agroalimentarias, como
sobre las redes publicitarias y los flujos de datos a través de las
fronteras.

Los manuales de marketing internacional, pragmdticos y man-
teniéndose al margen de la poléniica conceptual, clasifican a las so-
ciedades que realizan operaciones en el extranjero con arreglo a
tres perfiles de actitudes, segiin su modo de entrada en el mercado.
Una sociedad se denomina «etnocéntrica» (o monocéntrica) cuan-
do las filiales extranjeras estin estrechidmente vinculadas con la
identidad nacional de la sede central. La sociedad «geocéntricas es
la que tiene las empresas filiales «muy integradas en la bisqueda de
uns estrategia ptima en una perspectiva cosmopolita». La socie-
dad «policéntrica» cuenta con pocas filiales en el extranjero, pero
estdn bien integradas y dirigidas de modo descentralizado. Esta
nomenclatura comprende, evidentemente, diversas modalidades
de transnacionalizacién que han evolucionado con ef tiempo y en
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funcién de los sectores de actividad a los que pertenecen las res.
pectivas empresas,

Las empresas transnacionales del campo de la comunicacién
se encuentran entre las que mds acusan Ia relacién conflictiva en-
tre Jo local, lo nacional y lo transnacional, Este tipo de sociedades
se han de desenvolver en el 4mbito muy sensible de las identida-
des especificas y tratan de esquivarlas, o bien de adaptarse a las
mismas, aprendiendo ripidamente a actuar como buenos adep-
tos del darwinismo.

% 2

Correlacién de fuerzas y mediaciones nacionales
La expansion de las redes publicitarias

El Plan Marshall, tgas la guerra mundial, permitié que una
Europa devastada reanudase su crecimiento; pero fue también
el caballo de Troya de la «americanizacién de la sociedads.
Abrié el camino para la modernizacién del equipamiento in-
dustrial de los paises afectados, contribuyendo a la reconstruc:
cién de la sociedad, Como sefiala Luc Boltanski en su libro so-
bre los profesionales y técnicos, fue por esta brecha por la que
penetraron sistemas de valores, tecnologias sociales y modelos
que habian tenido éxito en Estados Unidos. El Human enginee-
ring y el management acompanian la formacién de un determi-
nado tipo de gestores,

La modernizacién de las estructuras publicitarias en la Euro-
pa de la posguerra forma parte de las mutaciones estructurales
sefialadas. Las sucesivas fases en que fue operindose ilustran so-
bradumente acerca del proceso de transnacionalizacién del mat-
keting,

La publicidad, considerada al comienzo sélo como una «tée-
nica de modernizacién de los métodos de venta», se convertira
con ¢l transcurso del tiempo en el vector de la comercializacién
en ¢l dmbito del modo de comunicacién; y, en tanto tal, serd un
niicleo central, en adelante, de la esfera pablica, Sector privile-
giado de la produccién del «acontecimiento técnicon, es decir,
del que se crea a partir de artificios visuales o sonotos, provocan-
do una brusea alteracién que rompe la continuidad de una infor-
macién y aviva la atencidn de las audiencias, la publicidad es ram-
bi¢n el laboratorio de vanguardia de la cultura de masas.
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La primera gran ola de internacionalizacién de las agencias de
publicidad en Europa —si no se consideran las redes creadas duran-
te la «gran depresién»— comenzé en los afios cincuenta, y alcanzé su
punto mis alto en la década siguiente, a década denominada del
«desafio norteamericanow, segiin el titulo de un best-séller famoso
escrito entonces por Jean-Jacques Servan-Schreiber. Fue ésta una
fase imperial, cuyos principales protagonistas llegaron de Estados
Unidos y seguian los flujos de inversiones directas de sus §irmas in-
dustriales. Esta llegada en tromba debilit6 a las agencias de publici-
dad locales en la mayor parte de los paises donde se instataron las fi-
liales de Estados Unidos. Francia es el Gnico pals €uropeg que, pese
al aumento de la presencia norteamericana, ha logrado preservar
'una parte mayoritaria de su mercado interior, consiguiéndalo gra-
cias 2 sus dos grandes e histéricas sociedades (Havas y Publicis). Las
filiales de las agencias de Estados Unidos trabajaban entonces, sobre
todo, para clientes de su propia nacionalidad, En muchos paises, y
especialmente en Francia, se las dejaba de lado con respecta a los pre-
supuestos de publicidad de grandes empresas nacionalizadas e insti-
tuciones piiblicas. La interaccién entre las distintas filiales nacionales
resultaba escase, Eran, por todas partes, centros de aprendizaje de
unos conocimientos que solemente ellas posefan. Esta hegemonia
mundial llevaria a que el portavoz de las agencias norteamericanas,
Age Advertising, las caracterizase como «diplomiticos oficiosos de la
nacidn», Puesto que «representaban el estilo de vida del pais de for-
ma mucho mis completa y realista que el Departamento de Estado o
las embajadas».

La segunda generacion de redes internacionales se desarrollé en
los afios setenta. En esta década, de consolidacién de Jos mercados
nacionales de publicidad, las agencias locales —alli donde subsistian—-
tratarian de crear dificultades a las redes norteamericanas, disputin-
doles la misma clientela e iniciando una timida internacionalizacidn,
El desarrollo de los mercados interiores dio lugar a una nueva relacién
entre los profesionales locales y las agencias norteamericanas. Ade-
mis, los gobiernos dictardn en todas partes distintas medidas en con-
tra de las agencias extranjeras, haciéndolo en nombre de la protec-
cién del mercado laboral, de la lengua y cultura nacionales, e incluso
de la moral, Las agencias norteamericanas reaccionaron ante lo que
consideraban npuevas formas de nacionalismo con propuestas de
acuerdos de asociacién con participacion minoritaria, y contratando
a talentos locales. Reconocian, por supuesto, fa existencia de «dife-
rencias culturales», que procuraban tener presentes. La coordina-
cidn entre filiales nacionales para la gestién del presupuesto de una
empresa transnacional, ya fuera en el plano regiopal o en el mundial,
constituis una excepcién que confirmaba la regla de la yuxtaposi-
cién de las agencias. Hasta que no se establezcan las «redes globa-
les», en los afios ochenta, no se perfilars un plan de conjunto. Esta
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tercera generacion ya merece realmente las denominaciones de red y
de actor geoestratégico.

Una estrategia de resistencia institucional: el cine francés

Como compensacitn a la ayuda econémica aportada por el
Plan Marshall, se solicité del gobierno francés que suavizase las
restricciones a la entrada de filmes norteamericanos, restriccio-
nes que estaban en vigor desde finales de los afios veinte. Se fir-
ma en Washington, en mayo de 1946, el acuerdo Blum-Byrnes,
asf llamado por los apellidos del representante francés, Léon
Blum, y del secretario de Estado norteamericano, James Byrnes.
Este acuerdo anul6 las medidas del decreto Herriot. En vez de
cuotas de importacién se estipularon cuotas de «pantalla», re-
servindose cuatro semanas, por cada trimestre, para la proyec-
cién de filmes franceses. Se trataba realmente de una medida en
claro retroceso con respecto a la anterior, puesto que su aplica-
cién significaba, en definitiva, un tiempo de pantalla equivalen-
te al 31 %; mientras que antes de la guerra se elevaba al 50 %. La
fnueva cuota no permitia que el conjunto de las producciones ci-
nematogrificas francesas pudiera llegar a las salas de cine. En
1946, Francia produjo 96 filmes; al afio siguiente, la produccién
se redujo a 74. La crisis se extendié a diversas ramas del sector y
dejé sin trabajo a actores, realizadores y productores. Apoyados
por la prensa, estos ttimos salen a la calle para protestar y obli-
gan a la Asamblea Nacional a replantearse los acuerdos. Las ne-
gociaciones con Washington llevaron a su modificacién. Se fir-
m6 un nuevo acuerdo, en septiembre de 1948, que ponia al dia
el sistema de cuotas de importacién, combingndolo con aquel
del tiempo de «pantalla». Se autorizé una entrada anual en el
pais de 186 filmes, de los que 121 podrian provenir de Estados
Unidos. El tiempo de «pantallas pasé de cuatro a cinco semanas,
lo que significé un aumento que iba del 31 al 38%. La impor-
tacién de filmes extranjeros, no norteamericanos, quedé sujeta
a fuertes restricciones. El niimero establecido quedé reducido a
65 filmes. Esto dio lugar a fuertes protestas de los productores
britdnicos. En 1948, lag medidas de proteécién se acompaidaron
de una verdadera estrategia de apoyo a Ia produccién.cinemato-
gréfica, El Centre National de la Cinématographie (CNC) cons-
tituyd un eje del nuevo sistema de apoyo. Uno de los objetivos de
esta institucién era el de lograr la reinversién en la produccién
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nacional de una parte de las recaudaciones obtenidas en Francia
con los filmes extranjeros,

Como resultado de esta doble estrategia proteccionista y de
produccién nacional, Francia serd uno de Jos escasos paises de Eu-
ropa y del mundo que mantenga un cierto pluralismo en sus pan-
tallas. En Gran Bretafia, que tomé la posicién opuesta, ha desa-
parecido pricticamente la produccién cinematogrifica nacional,
S.i ha salvaguardado una industria del cine es porque desde hace
Hempo sus mds importantes clientes son los productores de fil-
mes publicitarios. Cineastas britdnicos como Addan Lyne, Tony
Scott, Allan Parkery Ridley Scott, que habfan dado sus primeros
pasos.filmando espots en su propio pafs, no tuvieron mas reme-
dio que emigrar a California para poder hacer sus peliculas, Ita-

-lia, por su parte, con una politica oficial de apoyo a la produccién
habia conseguido defender su cine nacional; pero en los afios
ochenta asistird impotente a su declive, bajo los efectos de la des-
regulacién y la privatizacién de su entorno audiovisual.

La flexibilidad de las revistas

La guerra mundial favorece una mayor presencia de Time y
Newsweek en la esfera internacional. En 1946, el Time tendrs cator-
ce ediciones, y el Newsweek alcanzaré las cinco, Cabe sefialar que to-
das estas ediciones estaban hechas en inglés, Sélo el Reader’s Digest
optd por publicar sus ediciones en las lenguas de los diferentes pai-
ses. Comenzaron primero las ediciones para América Latina, y si-
guieron después las ediciones para Francia, Espafia y Portugal; a
continuacién, las de Suecia y Finlandia, Esta publicacién fue consi-
derada durante mucho tiempo como un modelo de produccién edi-
torial transnacional. En el Reader’s Digest se aprenderfa muy pronto
2 adaprar los contenidos g la diversidad de los ambitos nacionales:
con una habil dosificacién entre los articulos suministrados por un
ceniro mundial de coordinacién, con sede proxima a Nueva York,
las adaptaciones a los «intereses y a la cultura locals, y el material
producido regional o localmente. Cuarenta afios después de que fue-
se publicada Ia primera edicién extranjera, circulaban més de trein-
ta millones de ejemplares, que eran publicados en una cuarentena de
ediciones en unos veinte idiomas, Durante cerca de un cuarto de si-
glo, el Time, el Newsweek y el Reader’s Digest serdn los tnicos que
crucen en forma significativa las fronteras.

Las revistas —entre las que las mds famosas eran Scientific Ameri-
can, Cosmapolitan, Family, Circle, Playboy, Glamour, Good House-

eeping- sc internacionalizan a partir de los afios sesenta. Lo harin
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siguiendo el sistema de la franquicia. La sociedad propietaria de la
cabecera cedia a un editor nacional el derecho de utilizar ese titulo
con arreglo a unas condiciones muy precisas, mediante el pago de ro-
yalties. Con esta [6rmula, fruto de una reflexién de carécter estraté-
gico sobre la refacién entre lo «nacionals y lo «internacional», quien
obtenia la franquicia pasaba a conectarse con una red, contando
con un know-how comin, un fondo comin de articulos, una agen-
da de direcciones de anunciantes, y, a veces, con sesiones de «cru-
ce de ideas» con los equipos editoriales de otras versiones locales
de la publicacién. Tenia lugar un proceso de geometria variable, y
cada publicacién encontraba, unas modalidades especificas de aso-
ciacién con la sede central. Esta mantenia el control sobre la cabece®
ra y no dudaba en llamar al orden a su asociado, Un mismo titulono &
se internacionalizaba al mismo tiempo en todas partes. Existian pup; e
tos avanzados y puntos de retaguardia. En algunos paises del Tercer %~
Mundo se obtuvo el acceso incluso antes que en grandes pafses in-
dustrializados (hay, por cjemplo, una diferencia de ocho afios enteg
las primeras ediciones latinoamericanas de Cosmopolitan, publica-
das en 1966, y las de su homélogo francés). Por otra parte, algunad
revistas no lograron implantarse en determinados paises. En cuanto =
al objetivo hacia el que se dirigian las versiones locales de las matri: .
ces internacionales, éste era fundamentalmente la «clase mediant .
apuntando a su nivel superior. )
En los afios setenta, la constitucién y la diversificacidn de unas
bases nacionales de produccién editorial llevé a que muchas publi-
caciones originarias de Estados Unidos tuviesen que competir ¢on
otras de géneros semejantes y concebidas localmente. Los grupos
franceses y alemanes comenzaron a ocupar posiciones en'el metcado =
mundial a finales de dicho decenio. La revista Effe multiplicé sus
ediciones en el extranjero apostando con éxito por la conquista del
mercado norteamericano. El blanco hacia el que siempre se apunta-
ba era la «joven urbana occidental», La prensa financiera inicia
igualmente su penetracién transnacional. El Wall Street Journal lan- -
z6 en 1976, en Hong Kong, una edicién para Asia. El Financial Té-
mes publicé en 1979 una edicién europea. Su competidor norteame- =
ricano le imitard cuatro afios mds tarde.

-

El despertar de las conciencias planetarias

/
Por un nuevo orden mundial

de la informacion y de la comunicacién

Los afios setenta representaron un giro histérico en la aproxi-
macion tanto de los mecanismos industriales que rigen la pro-
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duccién de la informacién y de la cultura de masas, como de los
desequilibrios internacionales de los flujos y los intercambios, Es
la edad de oro de la critica,

Un primer foco surgi6 a partir del movimiento de los paises
no alineados. La cuarta reunién cumbre de los paises no alinea-
dos, celebrada en Argel, en 1973, puso las primeras piedras de
la demanda de un «nuevo orden mundial de la informacién y
de fa comunicaciépy. La plataforma central de realizacién de
los debates fue la UNESCO, el organismo representativo de Ia
comunidad de las naciones en los campos de la cultura, la co-
municacién, la educacién y la ciencia. Estos debates serfan pa-
r?lelos a los que, en el marco de la Asamblea General de lag Na-
ciones Unidas, llevé a cabo, desde 1974, el «Grupo de los 77»
(gqulvalente de los no alineados en &l 4mbito econdmico), con
vistas a conseguir la revisién del sistema internacional de inter-
camblos_comerciales y a sentar las bases de un «Nuevo Orden
Econdmico» (reforma de las instituciones monetarias, transfe-
rencia real de recursos para financiar el desarrollo, acceso a los
mercados del Norte, transferencia de tecnologia). Una idea cen-
tral acompaiia el proceso que se sigue en el campo de la comu-
nicacion: existe un «imperialismo culturaly, y la situacién de
«dependencia cultural» que éste origina no obedece a una ma-
nipulacién o una suerte de complot, sino que se debe a un he-
cho estructural. Los efectos de la dominacién forman parte de
las raices del principio del intercambio desigual entre el centro
y la periferia.

En 1969, la UNESCO, presidida por el francés Jean Maheu, con-
voco, a peticién de sus miembros, una reunién de expertos en Mon-
treal. Ef orden del dia de la misma se cifraba en establecer el estado
dela cuestion sobre los conocimientos en la materia, y la propuesta de
unos ejes de investigacién, Se planteaba como cuestidn central en di-
cha reunién el debate sobre la «comunicacién en sentido Gnicon,
que era la que caracterizaba las relaciones entre los pafses en vias dé
d&‘aarroll_o'con los otros, Una cuestién que por su unilateralidad po-
dria «originar problemas en cuanto a la mutua comprensidn entre
fas naciones». En 1972, por iniciativa de la Unién Soviética, se so-
meti6 2 la UNESCO, y luego ala Asamblea General de las Naciones
Unidas, una propuesta de convencién para la regulacién de las trans-
misiones de los satélites de difusién directa (que no necesitan repe-
tidor terrestre). En la votacidn sobre e principio, Estados Unidos
quedo solo ante ¢l resto, '
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El debate sobre el Nuevo Orden se inicié con la eritica de la
«cobertura a menudo tendenciosa, incorrecta, no objetiva, e ina-
daprada, realizada por las cuatro grandes agencias de prensa de
los paises desarrollados, que monopolizan la difusién mundial
de noticias». Se apuntaba, sobre todo, hacia las agencias estadouni-
denses, cuya parcialidad se puso de manifiesto, de modo concre-
to, con su actitud hacia el régimen de Salvador Allende, presi-
dente de Chile. Con el tiempo, el debate se fue extendiendo a un
conjunto de cuestiones tan amplias como el reparto del espectro
de frecuencias y la construccién de infraestructuras nacionales de
comunicacién. En 1977, el nuevo director de la UNESCO, el se-
negalés Amadou Mahtar M'Bow, encargé la confeccién de un in-
forme a una comisién internacional para el estudio de los proble-
mas de Ja comunicacién. Presidia esta comisién el irlandés Sean
MacBride, premio Nobel y premio Lenin de la paz. El informe fi-
nal se publicé en 1980. Se trata del primer documento oficial
emitido bajo los auspicios de un organismo representativo de a
comunidad internacional donde se plantea con toda claridad
la cuestién del desequilibrio de los flujos de informaciones de_
agencias, de programas de televisién, de filmes y de otros pro-
ductos culturales, asf como de equipos.

La Conferencia General de la UNESCO, celebrada en Bel-
grado, a finales de 1980, debatié ampliamente el Informe Mac-
Bride. Existian numerosos factores que conducian a un callején
sin salida. Los Estados Unidos de Reagan, con gran intransigen-
cia, trataron de imponer a toda costa su doctrina intangible dél
free flow of information. Por otra parte, los paises del bloque co-
munista borraron el rastro del debate, apoyando la peticién legi-
tima del Sur de emancipacién cultural, para mejor reafirmar, por
otro lado, su oposicién a toda apertura de sus sistemas de comu-
nicacién de masas. Para las autoridades de los pafses del Este se
trataba de un momento verdaderamente crucial. Existia el fan-
tasma del satélite de recepcién directa, junto con la realidad pal-
maria de un sistema de control social que pese a todas las interfe-
rencias del espectro de radiodifusién no consegufa evitar la
penetracién de los medios de comunicacién transnacionales, Las
radios y las televisiones occidentales ~y pronto los videocasetes—,
junto con la actividad de los movimientos de disidencia internos,
llevaban a cabo un trabajo de zapa diario, haciendo relumbrar
unos modelos de vida en abierta contradiccién con la economia
de penuria y los esléganes repetidos por la propaganda del Esta-
do-partido. Los paises no alineados sumaban a la gran heteroge-
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neidad tecnoldgica sus contradicciones politicas internas. Asi, al-
gunos regimenes acudieron a la tribuna internacional para desig-
nar chivos expiatorios exteriores, utilizindolo como coartada con
TeSpecto a sus propios compromisos y a las carencias en cuanto
libertad de expresion sufridas por sus periodistas y creadores.
Pese’a sus muchas limitaciones, estos debates constituyeron la
pri{ncra llamada de alarma con respecto al intercambio desigual
de imdgenes y de informaciones. Estos debates —dejando de lado
su retrica, a veces virulenta— expresaban una puesta en cuestién
del modelo de desarrollo, y, por consiguiente, de un tipo de rela-
cién entre el Norte y el Sur, materializado en las estrategias moder-
nizadoras a partir de los afios cincuenta. Las criticas 2 los esquemas
verticales de la comunicacién dictados por el difusionismo plan-
teaban la cuestién de la relacién entre democracia y desarrollo, y
la de comunicacién y la participacién de los interesados en su
propio desarrollo. Dichos debates permitieron que saliera a la luz
la memoria oculta de filésofos y pensadores del Tercer Mundo
que defendian posiciones contrarias a la visién productivista y ra-
cionalista del desarrollo. Considerada desde un punto de vista
puntual, la concepcién filoséfica del Nuevo Orden ha inspirado
la creacién de agencias de prensa nacionales, o de grupos de agen-
cias regionales. Igualmente, ha inspirado la elaboracién de politi-
cas sectoriales —como las mencionadas anteriormente— dirigidas a
la tegulacién de las agencias de publicidad extranjeras, asi como
las destinadas al establecimiento de mercados reservados y de
politicas de cuotas en apoyo de la produccién cinematogréfica
nacional.

En 1985, Estados Unidos, invocando una desviacién hacia la
«politizacién» de los problemas de comunicacidn, se retiré de
la UNESCO, seguido répidamente por Singapur y por la Ingla-
terra de la sefiora Thatcher. Estados Unidos, haciendo el mismo
tipo de acusacién, amenazé con hacer lo mismo con respectoala
Unién Internacional de Telecomunicaciones, encargada, desde
1979, de la organizacién de la Conferencia Administrativa Mun-
dial d; la Radio (CAMR). Se invitard por primera vez a las 142 de-
legaciones, con gran riesgo para Estados Unidos, a que cambie la
regla del «derecho de prioridad de empleo» en materia de re-
parto de frecuencias, regla que habfa sido impuesta, a principios
de este siglo, por el reducido niicleo de grandes potencias ma-
ritimas.

Las discusiones sobre el Nuevo Orden tuvieron un efecto de
toma de conciencia estratégica. Para las redes de defensa de inte-
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reses corporativos, como la International Advertising Association
{IAA), o la Sociedad Interamericana de Propietarios de Prensa
(SIP), que desplegaron grandes esfuerzos en la actividad de
lobby, representardn el punto de pantida de una reorganizacién
institucional dirigida a hacer frente a un «desafio» que es con-
siderado «global», y en modo alguno coyuntural. Esto ocurrirs
igualmente con las organizaciones no gubernamentales que, plan.
teandose el ir mds alld de las declaraciones de principios de los es-
tados, toman iniciativas al margen de los centros oficiales. Asi su~
cedié, por ejemplo, en el caso de las organizaciones de ONG que,
de 1974 a 1976, llevaran a cabo con éxito un boicot intemacional
ala sociedad Nestlé, para detener sus [lamativas campanas de pu-
blicidad y de promocién de sustitutos de Ia leche materna en los
paises del Tercer Mundo.

Europa: el reverso de las politicas culturales

El segundo foco desde donde se formula una doctrina sobre

las consecuencias de la intetnacionalizacién de los productos cul:

turales se encuentra en Europa, y Francia desempefia un papel
esencial en la misma.

A finales de 1978, los ministros europeos responsables de,
Cultura hablan explicitamente de «industrias culturales, multina
cionales por naturalezax, y reconocen que los instrumentos de re”

gulacién jurldica establecidos por el Estado-nacién no tienenel =

peso suficiente para encauzarlas. La nocién de «industrias cultu-
rales» habia hecho su entrada, poco antes, en los planteamientos
del Consejo de Europa por medio de expertos del Ministerio de
Cultura francés. Esta nocién trafa consigo la constatacién de una
lucha desigual entre los objetivos de democratizacién de los bie:
nes culturales —politica llevada a cabo por los poderes piiblicos=
yelirresistible ascenso de otra forma de democratizacién por vias
del mercado, mediante los productos de Ia cultura de masas. Otra
constatacion que se hizo fue la de los riesgos que suponia para la
identidad nacional la ruptura de las fronteras de! Estado-nacién’

En los afios setenta no se establecerdn vinculaciones entre las
llamadas de alarma lanzadas desde el Sur y las advertencias de
los dirigentes culturales de Europa. Habr4 que esperar a los dos
primeros afios de la presidencia socialista en Francia para que un
gobierno europeo pase a defender claramente una politica capaz
de «garantizar a los pafses del Sur &} medio de salvaguardar el
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control de sus medios de comunicacién y de los mensajes vehi-
culados por los mismos» (del discurso del presidente Frangois
Mitterrand, en la reunién cumbre de los siete paises mas indus-
trializados, celebrada en Versalles en junio de 1982). En la con-
ferencia cumbre Norte/Sur de Cancin ( México, octubre de
1981), el presidente francés afirmarfa que «el mercado libre no
permite otro crecimiento que el de las firmas multinacionales,
que crean en el Tercer Mundo flujos de riqueza en un océano de
miseria».

Parece quedar claro, a finales de los afios setenta, que las res-
puestas de las instituciones internacionales a los nuevas problemas
estan muy por debajo de las expectativas de las diferentes partes.
Son pacos los proyectos de recomendaciones que se concluyen, Este
serfa el caso, particularmente, del cédigo de buena conducta de las
empresas transnacionales, elaborade por la ONU, El avance en
cuanto a legitimidad de las politicas neoliberales, reacias a todo lo
que suponga control y reglamentacién de las sociedades transnacio-
pales por parte de las instancias piblicas, confirma definitivamente
su futuro en los afios ochenta. La comisidn y ¢l organismo encarga-
dos de establecer el marco regulador quedardn disueltos. Cuando
los debates concluyen con la adopcién de un c6digo para las delega-
ciones gubernamentales, como en el caso del cbdigo de regulacién
de las campafias de marketing para la venta de sustitutos de la leche
materna, que habia sido propuesto por la Organizacién Mundial de
la Salud, y votado undnimemente, con la excepcién de Estados Uni-
dos, se plantea entonces la cuestién de la inexistencia de una fuerza
juridica que pueda hacerlo valer. Por otra parte, las sociedades trans-
nacionales encontrarian pronto una réplica con la promulgacitn de
sus propios cédigos de autorregulacién.

El desafio telemiatico

Aquellos paises del Tercer Mundo que han podido hacerlo, y
que se lo han propuesto, han seguido una verdadera politica de
transferencia de tecnologia. Esto ha sucedido, de modo particular,
con respecto a Brasil y la India, paises que emprendieron resuel-
tamente la via de sustitucién de las importaciones para podeér do-
tarse de unas industrias informatica y aeroespacial, y también de
armamento. Han mantenido una limitacién en las condiciones

.de acceso a su propio mercado por parte de las grandes compa-

Bias extranjeras, al mismo tiempo que establecfan alianzas con
firmas que aceptasen negociar la transferencia de su knotw-hotw,
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para lograr de este modo un progresivo avance en la indepen-
dencia tecnolégica nacional. . .

También los dirigentes de los grandes paises industriales
sienten preocupacién por la cuestién de la soberania nacional en
su relacién con las nuevas tecnologias de la informacién y de la
comunicacién. Los gobiernos de Japén, Australia y Canadé en-
cargaron informes a sus expertos para encontrarse prepara}dos ¥
poder hacer frente al desafio. En Francia, el informe oficial so-
bre la «informatizacién de la sociedad», de Simon Nora y Alain
Minc, presentado al presidente Giscard d"Estaing en 1978‘ ¥
que tendtia una gran repercusién intemac.lonal-—‘, aboga decidi-
damente por una politica de independencia nacnonal,. mediante
la reapropiacién de las redes telematicas. Este neologismo, fele-
mdtica, que aquéllos acuiian, pone de relieve la} convergencia tec-
nolégica. Segiin Nora y Minc, la independencia se vefa amenaza-
da por el monopolio de la informacién de las bases de datos de
una sola potencia. «El saber —prevenian~ acabard por ser mode-
lado, como ha sucedido siempre, por la informacion almagenada.
Dejar que sean otros, esto es, las bases de datos norteamericanas,
quienes se encarguen de organizar esta memoria colecm{a», con
tent4ndose con su utilizacién, equivale a aceptar una alienacién
cultural. La constitucién de bases de datos representa, por consi-
guiente, un imperativo de soberanfa» Los autores, tras la adver-
tencia hecha, retomardn la visién redentora de las redes, que ga-
rantizarian un reencuentro con la democracia de base. «La palabra
informatizada y sus c6digos —escriben— debe volver a crear un
igora informacional que se extienda a las dimensiones de la na-
cién moderna.»

Una comisién, creada por Francia, sobre el flujo transnacio.n‘al
de datos, prevenia: «El reto principal consiste en la planificacién
territorial a una escala mundial, y, sobre todo, en la ubicacién de
las actividades terciarias avanzadas: el cerebro del planetas, Por
otra parte, un informe sobre «Relaciones culturales exteriores»,
encargado a Jacques Rigaud, entonces alto cargo del Estado, y fu-
turo responsable de RTL (Radio-Tele Luxemburgo), pone de ma-
nifiesto las carencias en cuanto a estrategias privadas y péblicas de
las industrias culturales francesas en el mercado internacional, y
hace una critica de una concepcién histérica de la cultura y del ser-
vicio piblico.

R
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¢Hatia la «sociedad globals?

La evaluacion de las coacciones transnacionales que hacen
los expertos franceses no es necesariamente compartida por to-
dos. Para muchos expertos, lo esencial no radica en ello, Puesto
que la transformacién tecnolégica ha venido a modificar las for-
mas de ver el mundo. En 1968, el canadiense Marshall McLuhan
y su colega Quentin Fiore, asentando sus anilisis en la primera
guerra de la televisién en directo, la guerra de Vietnam, habian
apostado por la imagen electrénica. Gracias a la capacidad de la
television de actuar sensorialmente sobre sus audiencias, la lle-
gada de la «aldea global» -la comunidad que vuelve a encon-
tracse por medio de la pequefia pantalla— estd reduciendo ente-
ramente las amenazas de guerra, haciendo que disminuyan las
diferencias entre militares y civiles, y «haciendo progresar deci-
didamente todos los territorios no industrializados, como China,
la India y Africa», Por el mismo tiempo, Peter Drucker, teérico
de la gestién de empresas, menos inclinado hacia la utopfa co-
municacional, cree descubrir en la nueva fase de integracién de
la economia mundial la entrada definitiva en la era del global
shopping center, y de 1a global factory, de la que da como modelo
las redes de produccién de IBM.

Zbigniew Brzezinski, norteamericano de origen polaco, futu-
ro animador de la Comisién Trilateral y futuro consejero del pre-
sidente Carter en el campo de la seguridad nacional, prefiere ha-
blar de «ciudad global», ya que el individuo corre el riesgo de ser
introducido en un entorno anénimo, En su obra sobre la «revo-
lucién tecnotrénicas, publicada en 1969, pone de relieve la nue-
va «interdependencia», ocasionada por la «revolucién de las co-
municaciones». Considera que la «diplomacia de la cafionera»
cede ¢l sitio a Ja «diplomacia de las redes». La nocién de impe-
rialismo ya no resultaria vélida para explicar las relaciones que
mantiene Estados Unidos con otros paises. Y esto es asi —sefiala—
porque la superpotencia norteamericana se ha convertido, al con-
trario de la otra superpotencia, generadora de tedio y penuria, en
la «primera sociedad global de 1z historia». Estados Unidos, cen-
tro de propagacién de la revolucién tecnotrénica, es la sociedad
mis comunicada, ya que el 65% de las comunicaciones mundia-
les parten de este pafs. Esta omnipresencia de hecho la convierte
en la vanguardia de un «modelo global de modernidad», en eje
de esquema de comportamiento y de valores de alcance univer-
sal. Y en el crisol de esta globalidad, que trasciende las «culturas
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firmemente arraigadas», las «identidudes nacionules especificas»
y las «religiones tradicionales, sélidamente establecidas», se estd
elaborando una «nueva conciencia planetaria».

A finales de los afios setenta, ¢l Estado-nacién se ve atacado
por los dos flancos. Se denuncia que es un ente demasiado gran-
de para los pequefios problemas de la existencia. Pero también se
denuncia que se ha hecho demasiado pequefio para los grandes
problemas. El sociélogo norteamericano Daniel Bell, conocido
por sus trabajos sobre la «sociedad postindustrial», expondr4 es-,
tos planteamientos a los participantes en las Jornadas «Informa-*
tica y Sociedad» que, siguiendo la estela del Informe Nora-Minc,
wwvieron lugar en el otofio de 1979, en Paris. Las redes de infor-
macién y de comunicacién se convertirdn en la panacea para es-
capar de este doble callején sin salida.

«Pensar globalmente, actuar localmente»
Las causas planetarias

Las organizaciones no gubernamentales han irrumpido en el
primer plano de la escena intemacional. Al principio minorita-
rias, su ntimero ha ido aumentando considerablemente, con una
diversificacién de sus actores, redes y sedes,

El fenémeno de las organizaciones no gubernamentales comen-

26 a manifestarse a partir de los afios sesenta y setenta, partiendo de
tres émbitos: los derechos del hombre, las estrategias de las multi-
nacionales en el Tercer Mundo y la proteccién del medio ambiente.
Fundamentalmente, estas asociaciones tuvieron su origen en los pai-
ses anglosajones. Este es el caso de Amnesty International, que fue
fundada en 1961 por un grupo de juristas, entre los que figuraba el
irlandés Sean MacBride, y que se definfa como una «organizacion
mundial de defensa de los derechos humanos, independiente de
todo gobierno y de toda ideologia». La International Organization
of Consumers Unions (IOCU) fue creada en 1960 por asociaciones
de consumidores de cinco paises (Estados Unidos, Austria, Reino
Unido, Bélgica y Holanda). Més de 150 organizaciones, estableci-
das en unos sesenta paises, forman parte actualmente de la misma.
Esta organizacién, que cuenta con tres sedes regionales (La Haya,
Montevideo y Penang), ha levado a cabo numerosas campaiias,
como, por ejemplo, las realizadas contra las practicas de markering
e las compaiifas agroalimentarias y farmacéuticas, contra los pesti-
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cidas y, de manera mds general, contra los perjuicios ocasionados
por el modelo de desarrollo en vigor. Greenpeace nacid en Van-
couver, en 1971, en la estela de Iz oposicidn a las pruebas nucleares
{norteamericanas} y a la guerra de Vietnam. Ocho afios mds tarde
comenzarian realmente sus campaiias internacionales a favor de la
«paz verdes y contra los Estados o empresas que causaban dafios al
medio ambiente.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG), que fueron las
inventoras de la férmula «Think globally; Actlocally», renuevan en-
tonces las formas de intervencién social. Mientras que la mayoria de
las organizaciones politicas y sindicales dudan atin con respecto a
entrar de lleno en [a cuestién de los medios de comunicacidn, las or-
ganizaciones no gubernamentales, caracterizadas por una profesio-
nalidad 2 toda prueba, establecen su propio dispositivo de comuni-
cacidn, utilizan a fondo los medios y logtan convertir su causa en un
acontecimiento, Su fuerza consiste en [a articulacién de las acciones
de base con las presiones ejercidas en las instancias gubernamentales
y supranacionales. Sus redes disponen de la flexibilidad que tanto
escasea en los grandes aparatos centrales, ya sean estatales o priva-
dos. La utilizacién de las nuevas tecnologias para recoger, almace-
nar y analizar la informacién no encierra secretos para ellas,

Los afios ochenta son para la causa humanitaria los de la cha-
rity business y de la escalada medidtica, en un contexto caracteri-
zado por el retroceso del Estado-providencia y por el debilita-
miento de las politicas piblicas de ayuda al desarrollo. Con el fin
de recoger fondos, dichas organizaciones recurren a la utilizacién
intensiva de los métodos de persuasién de la comunicacién co-
mercial, asi como a diversas técnicas de mailing. Tampoco dudan
en utilizar los mismos ficheros que las grandes companias de venta
por correspondencia, La mentalidad empresarial penetrari tanto
en las antiguas organizaciones humanitarias como en las nuevas.
La consigna de la comunicacién alcanzaria incluso a la organiza-
cién fundadora de la ayuda humanitaria moderna, la Cruz Roja, a
la que se debe la nocién juridica de «espacio humanitario neu-
tralw, ratificada por la Convencién de Ginebra, en 1864. El pre-
cursor de las organizaciones para el desarrollo, el Oxfam (Oxford
Committee for Famine Relief), fundado en 1942, realiza la fusién
de sus departamentos de marketing y comunicacién. También re-
modela los 850 establecimientos de su cadena de distribucién de
productos comprados sin intermediarios a productores de paises

“del Tercer Mundo, adquiridos por el Oxfam Trading, y vendidos

con esta denominacién.
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En estos mismos afios ochenta, decenio por excelencia del
mito de la comunicacién, se asiste a una influencia creciente de
la mentalidad empresarial, lo que suscita controversias. En Francia
tiene lugar un debate acerca de las desviaciones debidas a la adop-
cion de las légicas medidticas. Son muy numerosas las objecio-
nes. Las puestas en escena de las secuelas de la indigencia y de las
miiltiples formas de la violencia dan lugar a una particular visién
de la situacién del mundo; la capacidad de emocionar al piblico
por parte de aquéllas es la que dicta la eleccién de los temas y de los
lugares de accién. Se efectuari la eleccién de situaciones de emer-
gencia, en detrimento de las acciones a largo plazo, y sin tener en
cuenta la responsabilizacién del donante desinteresado. El «de-
ber de injerencia humanitaria» opone a la complejidad de las so-
luciones politicas una ecuacién a un solo plazo, que cuenta con
¢l mito de la proximidad al terreno, pardmetro de la eficacia,

Los llamativos debates sobre las ayudas urgentes han oculta-
do, sin embargo, otras rupturas més discretas que se produjeron
en las relaciones entre sociedades civiles. Aparecerdn nuevas for-

mas de «cooperacién descentralizada» y de redes de intercam- _

bios reciprocos de conocimientos, que se verdn impulsadas por
una filosofia del desarrollo que pone en tela de juicio los términos
del intercambio, El modelo difusionista de comunicacién persua-
siva es sustituido por una reflexién sobre la «democracia partici-
pativa» y sobre el papel que desempenan los diversos medios de
comunicacién. En su estela nacers, en 1983, extendiéndose a par-
tir de Quebec, una asociacién mundial que agrupa en red a los
artifices de las radios comunitarias (AMARC). Esta verdadera
encrucijada de la radiodifusién agrupa a radios alternativas de
Norteamérica, radios locales de Europa, radios rurales de Africa,
radios populares de América Latina y de Asia y radios de movi-
mientos sociales especificos, como el movimiento de mujeres.

¢Hacia una «soctedad civil internacional»?

El balance (provisional) de la aportacién que hacen las ONG
al aggiornamento internacional ha de matizarse necesariamente.
Su accién es ambivalente. Por una parte, sirven de coartada a los
gobiernos y a las grandes instituciones financieras, como e} Ban-
co Mundial, que apoyan los proyectos de organizaciones de base
de las ONG en los campos de la educacién y la sanidad. Lo que
constituye una forma de enmienda barata de sus politicas globa-
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les de austeridad, que favorecen las causas de exclusién, Por otro
lado, el modelo de las ONG representa un aguijén que, debido a
la concepcidn que conlleva de la democracia en la vida cotidiana
y por los temas concretos de interés que abarca, hace pensar en la
vacuidad de las f6rmulas abstractas de los discursos oficiales so-
bre la democracia. La organizacién de asambleas paralelas al
margen de las coriferencias intergubernamentales (en Rio de Ja-
neiro, en 1992, el «foro global» sobre el medio ambiente y el de-
sarrollo sostenido, y en Pekin, en 1992, la contracumbre sobre la
situacién de las mujeres) lo prueba fehacientemente. Cabe sefia-
lar que el riesgo de celebracién triunfalista acecha de manera
constante a esta nueva forma de practicar el intercambio entre los
pueblos.

Con toda su ambivalencia, el surgimiento de las redes de
ONG, con su diversidad de origenes y de terrenos de accidn,
constituye un fenémeno muy importante de la segunda mitad
del siglo xx. Representan una aspiracién a otro tipo de espacio
mundial. Ahora bien, resultarfa aventurado deducir de lo ante-
rior que el mundo asiste al advenimiento de una nueva «socie-
dad civil internacional». La difusién de la concepcién organiza-
tiva de las ONG representa también la extensién de una forma
de intervencién social de tradicién anglosajona, acorde con el
empirismo reinante y propensa a hacer poco caso de la comple-
jidad de las sociedades contempordness en lo que concierne al
poder/contrapoder.

Que la sociedad civil internacional sea factible sigue depen-
diendo en gran parte de las correlaciones de fuerza internas en los
Estados-naciones y de las presiones ejercidas desde estos territo-
rios. Hasta que no se demuestre lo contrario, salvo que se acepte
el mito del «fin del Estado», al que tan bien se acomoda la «re-
ptblica mercantil universal», el territorio nacional sigue siendo el
lugar de construccién de la ciudadania. El lugar en que la socie-
dad civil organizada, al mismo tiempo que golpea la concepcién
jacobina del papel del poder estatal, puede recusar el movimien-
to de abandono de compromisos por parte del Estado, que con-
duce a la totalidad liberal. Replantearse esta articulacién consti-
tuye sin duda la mejor forma de oponerse al populismo y sus
formas nacionalistas, que se sirven de la representacién simplista
de un Estado abstracto y maléfico, contrastada con una sociedad
civil idealizada, espacio libre de comunicacién entre individuos
plenamente soberanos.
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6. La globalizacién:
las redes de la economia posnacional

Las 16gicas transnacionales impugnan los fundamentos insti-
tucionales de los sistemas de comunicacién de los Fstados-na-
cién. Al conectarlos con las normas de redes planetarias, resulta
que el proceso de desregulacién prefigura una profunda mu-
tacién del modelo econémico y social. Para referitse a esta fase de
integracién mundial, iniciada en los afios ochenta, ha brotado
la nocién de globalizacién, Tomada de la lengua inglesa —como
lo fue también la palabra «intetnacionalizacién, a finales del si-
glo xix~, trata de abarcar el proceso de unificacion del campo
econdmico, y, por extrapolacién, de diagnosticar la situacién ge-
neral del mundo.

El capitalismo mundial integrado
La vanguardia geofinanciera
Los primeros pasos de la globalizacién se dieron en la esfera

de los intercambios financieros. Los marcos de los sistemas na-
cionales quedaron rotos: Los espacios financieros, antes regla-
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mentados, compartimentados, pasaron a integrarse en un mer-
cado global, de total fluidez, como consecuencia de la interco-
nexion generalizada en tiempo real. Esta esfera financiera impri-
mi6 su dindmica a una economia dominada por los movimientos
especulativos de capitales que evolucionaban en una situacién
de recalentamiento permanente., Con la aceleracién de las activi-
dades especulativas, la funcidn financiera cobré autonomia con
respecto a la economia denominada real, poniéndose por delan-.
te de la produccién y la inversién industrial. Los efectos del me-
nor paso en falso se propagan por todo el mundo, prefigurando
las causas de crisis inherentes a la ausencia de mecanismos su-
pranacionales de regulacién. La geofinanza y sus espacios abs-
tractos y desterritorializados, que constituyen el primer sector
de Ia cibereconomia en el que se ha realizado su integracién,
anuncian la dislocacién general de la organizacién econémica
mundial con respecto al territorio sobre el que se asienta la so-
berania nacional.

Las redes de informacién bursétiles y financieras, sistema logisti-
co de las transacciones comerciales, se han reorganizado y han plas-
mado en imégenes los flujos monetarios mundiales. En 1983, el gru-
po Dow Jones lanzé en Estados Unidos la cadena The Wall Street
Journal Television, para el continente americano. Y un afio después
estrena las emisiones de Asia Business News, con sede en Singapur.
Este grupo norteamericano implanta en 1995 este tipo de servicios
en Europa. Su rival, la agencia Reuters que también ha entendido la
importancia de la pequefia pantalla, con la adquisicién de Visnews,
ha llevado a cabo una vocacién secular. Reuters Holding Plc., que
cotizaba en Bolsa desde 1984, obtendri diez afios mis tarde el 93 %
de su volumen de negocios de la distribucién de informacién econé-
mica (mercado de cambios, operaciones a plazo, mercados de accio-
nes}. Esta agencia de prensa se convirtié, de este modo, en la princi-
pal proveedora de ios electronic traders, ¢Podra darse acaso mejor
imagen del perpetuum mobile de los fhujos mediaticos a escala mun-
dial que su coexistencia, en una misma empresa, con los flujos inma-
teriales del dinero virtual?

Una doctrina de la empresa,
La globalizacién consiste, en primer lugar, en un modelo de

gestién de la empresa que, como respuesta a la creciente comple-
jidad del entorno competitivo, lleva a cabo la creacién y fomento
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de competencias a escala mundial, con el fin de maximizar sus
beneficios y consolidar sus cuotas de mercado. La globalizacién
es, en cierto modo, la forma de lectura propia de los especialistas
del management y del macketing, Una consigna se alza sobre esta
I6gica empresarial: la integracién. Esta ltima palabra tiene Ia
connotacién de una visién cibernética de la organizacién funcio-
nal de las grandes unidades econémicas. En inglés, el término
global es sinénimo de holistic. A diferencia de la palabra «mun-
dializacién» y de sus formas en las diversas lenguas latinas, que se
limitan a la dimensién geografica del proceso, se tratd de un tér-
mino que se refiere explicitamente a una filosoffa holfstica, esto
es, a la idea de una unidad totalizadora o unidad sistémica. Una
empresa global es una estructura organica en la que cada parte
debe servir a la totalidad, Cualquier fallo ep la «interoperabili-
dad» entre las partes, cualquier obstaculo al libre intercambio de
los flujos, trae el riesgo de colapsar el sistema. La comunicacién
ha de mantenerse omnipresente.

Integracién de los espacios de disefio, de produccién y de co-
mercializacién. Dos consecuencias importantes de ello son la im-
plicacién plena del empleado, convertido en su propio empresa-
rio y su marketer, y la promocién del consumidor al rango de
«coproductor». Ahora bien, existe también —y sobre todo— la in-
tegracién a escala, que anuncia un nuevo modo de relacionarse
con el espacio-mundo. Las redes de informacién y de produccién
sobre las que se apoya la organizacién de la circulacién interna y
externa de una empresa global, convierten a ésta en una «empre-
sa-red» 0 «empresa reticulars. En el fordismo, a la distribucién
jerarquica de tareas y poderes en la empresa, correspondia una
estratificacién de espacios geogrificos: lo local, lo nacional, lo in-
ternacional, Y éstos se representaban como partes sin relacién
entre si, compartimentadas. Mientras que la nueva concepcién
relacional de la empresa, y del mundo en el cual ésta opera (en
cuanto red), supone una interaccién entre los tres niveles. Cual-
quier estrategia en el mercado mundializado debe ser al mismo
tiempo global y local, Los teéricos japoneses del management ex-
presan esta interaccién permanente con el neologismo glocalize,
que une «global» y «ocal»,

El objetivo de la doble integracién, en los 4mbitos interno y
externo, hace indispensable que se recurra a las técnicas de la
gestidn simbélica, llimense éstas «cultura de empresa» o «mar-
keting».
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Estandarizacion/segmentacion

La globalizacién de los mercados, de los sistemas producti-

vos y de lWicos se compagina con la segmen.

/g:géj_f.s asi, salvo que se acepte la radijcal hipétesis, emiti-
a

en 1983, del director de la Business Harvard Review, Theodor
Levitt, de una «estandarizacién universal» y de su corolario, la
«homogeneizacién de las necesidades mundiales». Se trata de
los dos términos de una relacién dialéctica. La masificacidn ai-
terna con la desmasificacin, Esta Gltima contribuye, por otro
lado, a que retrocedan los limites de la primera, a que se venzan
las resistencias a la «estandarizacién universal». Incluso las em-
presas etiquetadas como etnocéntricas aplican fa receta: un posi-
cionamiento en el marketing mundial que deje un margen de
maniobra a las filiales. ’

La aproximacién unificada en el nivel estratégico se combina
con les modalidades técticas de una autonomia que permita adap-
tarse a las variaciones de los contextos especificos. Por una parte, la
adaptacién de los instrumentos de produccion a las demandas parti-
culares, gracias a las tecnologfas flexibles, permite la produccién de
series mds reducidas, y, por consiguiente, su diferenciacién; y permite
seguir su ciclo de vida, cada vez mds corto. Por otra parte, los gesto-
res tienen en cuenta los «ftenos culturales» a los logros de la empre-
sa; y no disocian la tendencia a la globalizacién de sus condiciones
de insercién nacionales y locales. Los especialistas de la comunica-

cién intercultural aplicada a la gestién de empresas han introducido

en su taxonomia la nocidn de «mestizajen, para poner de relieve la
necesidad de evitar el choque frontal entre culturas en el intedior de
la empresa global. EI marketing y la publicidad segmentan los mer-
cados y los objetivos, modulando las intervenciones con acreglo a las
diferentes escalas, para poder aprovechar mejor fas posibilidades de
penetracion de las redes, de los productos y de los servicios. EJ in-
cremento de la optimizacién de la inversién publicitaria da lugar a
una seleccién cada vez més precisa de los blancos de los mensajes.
Son ejemplos de ello las aplicaciones de las nuevas tecnologias de la
imagen virtual. Mediante un programa de manipulacién de imdge-
nes se pueden sustituir a la perfeccién los anuncios publicitarios pre-
sentes en el recinto donde tiene lugar un acontecimiento deportivo
por otros que sélo sean visibles por los telespectadores de un deter-
minado pais o region, La industria publicitaria, antes incluso de que
hayan sido promulgadas reglas de deontologia al respecto, se pre-
senta como terreno de experimentacién de las nuevas tecnologias.
La segmentacién del dmbito del consumo progresa a medida que se
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perfeccionan los bancos y bases de datos y otros sistemas informti
cos de cartografia socioeconémica de los objetivos. El comercio elec-
tronico, eje de la «individualizacién de masasw», lleva a reconstruir Ia
memoria de las compras que ha efectuado el consumidor e identifi-
car el momento en que éste, por un motivo u otro, ha dejade de ser
fiel a un producto para pasarse a otro. El riesgo que corre el espacio
privade no ha pasado por alto a las autoridades que regulan la Unién
Europes. Desde 1998, tras seis afios de negociaciones, una directiva
garantiza a los ciudadanos de la Unién la posibilidad de ejercer un
derecho de control de las informaciones que les afecten. Ademas,
ninguna empresa estd autorizada a transferir los datos individuales a
paises donde esta regla no sea de obligado cumplimiento.

El nuevo estatuto de la funcion «comunicacion»

La multiplicacién de riesgos en el proceso de transicién hacia
el modelo de gestién global ha llevado a que la funcién «comu-
nicacién» sea considerada un instrumento de la gestion estraté-
gica, La exigencia de una gran transparencia ha transformado a]
sujeto empresa en un protagonista politico directamente impli-
cado en la gestién de asuntos piblicos. Se ha profesionalizado la
gestioén simbdlica de los diversos publicos efectuada por Ia em-
presa y se han diversificado las profesiones dentro del mundo de
la comunicacién, La antigua funcién de «relaciones piblicas» se
ha ampliado, hasta el punto de que recibe el nombre de «asun-
tos publicos», Esta denominacién ya habfa sido adoptada por las
grandes firmas del sector, en Estados Unidos, a finales de los
anos setenta, en un periodo en el que se vieron sometidas a ata-
ques desde todos los lados, un hecho que ponia claramente de
manifiesto la entrada de la empresa en el tecreno politico-estra-
tégico.

Reestructuraciones, fusiones, despidos masivos o décrutements
{desenrolar) —segin el eufemismo acufiado por las agencias france-
sas de comunicacién especializadas en la materia—, conflictos socia-
les, carstrofes ecolégicas (vertido de barriles con productos téxicos
en un rio, naufragio de un buque supertanque, accidentes en centra-
les nucleares, explosién de productos quimicos), amenazas terroristas,
accidentes e incidentes de todo tipo, Una larga lista de causas de ten-
siones que exigen una respuesta inmediata. La comunicacién de cri-
sis, como se la denomina, trata de encontrar remedio a las mismas
proponiendo técnicas preventivas de vigilancia y de observacién so-
cial, junto con instrumentos de didlogo y de negociacién con el per-
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sonal, los accionistas, los clientes, el gran piiblico, los legisladores y
los gobernantes. Este conjunto de situaciones limite, o «grandes ries.
8Os tecnoldgicos», segiin la denomingcién técnica, han oblzgado gla
empresa i plantearse la gestidn de crisis. La crisis no consiste sola.
mente en ¢l momento de mixima sensibilidad y cuando lu empresa
debe poner en marcha, con toda urgencia, una «célula d.c crisisy,
movilizdndose para contrarrestar el acontecimiento d:sfuncxom.ﬂ'quc
pertucba sus relaciones intra o extramuros. En ade!antc, la crisis se
interioriza e inspira una forma continuada de organizar la empresa y
sus mecanismos de comunicacién en situacién «normabs,

El modelo de gestién de comunicacién y de construccién de
la corporate image se ha impuesto en la sociedad como tinico
modo de comunicar. Se considera que la comunicacién concebi-
da de esta manera constituye una excelente tecnologfa de la ges-
tién social. Como ejemplo, bastaria con sefialar la extensién del
modelo de comunicacion de gestién hacia las instituciones esta-
tales, las colectividades territoriales y las asociaciones humanita-
rias. Todas ellas han redefinido su relacién con los ciudadanos y
la sociedad civil recurriendo al £now-bow y al imaginario del
marketing, ~

La inteligencia econdmica

El marco cambiante e imprevisible de la globalizacién de lo§

L
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intercambios ha transformado el papel de la informacién econé- —~—

mica y de la observacién tecnoldgica en cuanto a la deﬁniciéfn de
la estrategia de las empresas y de los actores piblicos y no pabli-
cos. La misién de la competitive intelligence consiste en contri-
buir a la identificacién de las amenazas competitivas exteriores.
La reorientacién, tras la cafda del muro de Berlin, de los servicios
de inteligencia gubernamentales constituye una simple muestra de
la creciente importancia de las operaciones de recogida e inter-
pretacién sistemdtica de todo dato susceptible de hacer compren-
der los comportamientos de los actores privados y ptblicos. Los
manuales de inteligencia econémica definen a ésta como el con-
junto de acciones coordinadas de investigacién, de procesamien-
to, distribucién y proteccién de la informacién Gl para los actores
econémicos, y obtenida legulmente. Pero, la verdad sea dlchg, las
actividades clandestinas proporcionan muchas veces el preciado
eslabén que permite interpretar el conjunto de «informaciones
abiertas» (jornadas, conferencias, publicaciones, bases de datos).
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Asi lo demuestran los intentos de corromper a altos funcionarios
por parte de agentes de la CIA, para penetrar en la estrategia
francesa en materia de telecomunicaciones y del audiovisual, en
el momento de! GATT (Acuerdo General sobre Tarifas Aduane-
ras y Comercio).

La nueva versién del Cédigo Penal francés, aplicable desde
1994, subraya la idea de que en el contexto de competencia interna-
cional exacerbada, el «riesgo de agresién es hoy en dia més econé-
mico que militacs, Los «ataques a los intereses fundamentales de la
nacién» comprenden en adelante «los elementos esenciales del po-
tencial cientifico y econémicox. De ahi las recomendaciones de pru-
dencia que un afio después dio el ministro de Ensefianza Superior y
de Investigacién, en una guia dirigida 2 los investigadores, y con el ti-
tulo Proteccion de la creacion cientifica y téonica y vilnerabilidad de la
informacién, con objeto de evitar una «apropiacion ilicita de infor-
maciones sobre asuntos sensibles». El rostra oculto de Ja industria
de la informacién: Echelon, un sistema de escuchas de todas las co-
municaciones electrénicas que, tras haber sido creado en el mayor
de los secretos en 1948 por Estados Unidos ¥ SUS cuatro socios (Aus-
tralia, Canadd, Gran Brerafia y Nueva Zelanda), con el fin de recopi-
lar la mixima cantidad de informacién militar sobre los paises co-
munistas, se convirtié a partir de 1989 en un sistema de inteligencia
econdmica global, Entre los objetivos, empresas, pero también orga-
nizaciones no gubernamentales contestatarias.

La legitimidad de los discursos de peritacion

La centralidad que ha adquirido la empresa cambia la cocre-
lacién de fuerzas entre la investigacién de cardcter operativo o
administrativo y la que adopta un distaiciamiento con respecto
a su objeto de estudio (sin que por esto se afsle en una tocre de
marfil). También aqui, en la captacién de los viveros de materia
gris que permanecian hasta entonces al margen de la valoracién
capitalista, se juega la suerte de la integracién. La movilizacidn de
las energias en torno a la competitividad empuja a los lugares
tradicionales de produccién y de difusién del saber, como la uni-
versidad, al encuentro de las necesidades de los actores econg-
micos. Se producen unas sinergias que hasta hace poco parecian
impensables, tratando de poner la geogralfia, la historia, la etno-
logia, el psicoandlisis, la sociologia y la lingiifstica al servicio de
una mejora de los logros de las empresas. El problema no reside
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ranto en [a aproximacion como en las formas en que se produce
el intercambio. El peligro de este sistema cfe contratacién de la
investigacién en las ciencias humanas radica en el retorno en
fuerza del empirismo. Mientras que la clase de los que tienen po-
der de decisién, la World Business Class, piensa en términos de
totalidad, los «intelectuales integrados» —en expresidén que puso
de moda Umberto Eco en los afios sesenta, oponiéndolos a los
«intelectuales apocalipticos» o criticos— se ven limitados a ob-
servaciones funcionales, hechas a peticidn de quienes les encar-
gan los trabajos, pero atomizadas y fuera_ de contexto con res-
pecto a la mutacién del modelo econémico y sogal.. Integrada
por una vasta red transnacional de ensefianza (piblica y priva-
da), de ciencias de la gestion, de best-séllers sobre el reenginee-
ring empresarial o la sociedad de la tercera ola, de worfésbops, de
lobby y de organizaciones corporativas, la g‘lobal Business Com-
munity se va constituyendo como nueva élite mundial, sin _de;ar
de introducir unas nociones para designar el mundo que sirven
para todos.

La biisqueda del mercado tinico de imdgenes
Grupos y redes de comunicacion

La creacién de un mercado tinico de imédgenes constituye un
reto en la biisqueda de una cultura denominada global. Aper.!as
se anunci6 el establecimiento de los grandes blogues comercia-
les, los grupos de comunicacién y las cadenas planetarias (gqmo
la CNN), o regionales {(panamericanas, panéra.bes, panasidticas
o paneuropeas), se lanzaron en pos de los_ «.um.versales cultura-
les», La tercera generacién de redes publicitarias, las redes de-
nominadas globales, favorecidas por la integracién de las opera:
ciones de comunicacién, les siguieron los talones, respondiendo
al movimiento de interconexién de los mercados. Uno de los
axiomas de la biisqueda de un comin denominador mundial es
la «convergencia cultural de los consumidores», un producto de
los elementos que ha hecho calar la cyltura de masas, con el
transcurso de los afios, en el imaginario de consumidores per-
tenecientes a distintas culturas. Las industrias culturales de Es-
tados Unidos, «soportes naturales de universalidad», aparecen

siempre estableciendo excesivamente los parimetros de la glo-
balidad.
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La construccién de estos grupos y redes de comunicacién hizo
necesaria una radical desregulacién de los entornos comunicativos
nacionales que afecté tanto a los sistemas de caricter pablico como
a los regidos por criterios comerciales, Estos grupos y redes estan es-
tablecidos generalmente en los grandes paises postindustriales, pero
existen también otros agentes que han ocupado un puesto en el mer-
cado audiovisual. Los dos ejemplos clisicos de ello son el grupo bra-
silefio Globo (cuyo nombre corresponde bien a su actividad) yel
grupo mexicano Televisa; sus series y telenovelas han deshordado
ampliamente el marco geogréfico de su propio continente. Igual-
mente, han aparecido en distintos puntos del mundo, mercados
emergentes y mercados secundarios del audiovisual. Pero el mayor
acontecimiento lo representa, sin duda, la incorporacién de las gran-
des zonas urbanas de China y de la India a! espacio de los satélites de
comunicacién, por mediacién de los grupos globales, y la prolifera-
cién, en la India, de las dish-wallabs o antenas parabélicas de fabri-
cacidn artesanal,

En los afios ochenta se produjo una primera ola de concentra-
ciones, mediante adquisiciones y fusiones. Le sucedié otra ola, en el
siguiente decenio, empujada por las promesas de la digitalizacién,
simbolizada ésta por las autopistas de la informacién. Todo produe-
to, una vez digitalizado, puede circular por diferentes canales. La
convergencia se produjo en Estados Unidos: entre operadores de ca-
ble, estudios de cine, compaiifas telefénicas y grupos de comunica-
cion. Tras una primera etapa de desregulacién de los sistemas au-
diovisuales, que suaviza, en 1982, el régimen de concentracién de
cadenas y de estaciones, el Congreso norteamericano relanza el pro-
ceso con la supresién de las fronteras entre industrias del cable y del
teléfono y entre productores de programas (cine y televisién) y dis-
tribuidoras. Antes, las networks no estaban autorizadas, en efecto,
para producir sus programas de ficcién de variedades. E} objetivo de
agrupar al mayor niimero posible de industrias de contenidos, con el

fin de proporcionar sus aportes a los centenares de cadenas prome-
tidas a cada pais, favorecié el acercamiento entre estudios cinema-
togrificos y nesworks (Disney y ABC), y también la megafusion de
grupos de comunicacién (Time-Wearner-Turner). La bisqueda de si-
nergias industriales se precipité a partir de 1998 con la apertura de
los sistemas piiblicos de telecomunicaciones a la Igica competitiva,
decidida por los grandes paises industriales en la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC). La megafusién de AOL con Time-
Warner ilustra este lazo entre los operadores de redes globales y los
productos de contenido.

Como signo del movimiento de integracién efectuado se asis-
te a la aparicién de neologismos en el vocabulario técnico: adver-
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torials (contraccién de advertising y edrtorials), infomercials (in-
formation y commercials), inforainment {information y entertain-
ment) y edutainment. Tiene lugar una hibridacién de palabras
que corresponde a una hibridacién de las tecnologias de la infor-
macién y de la comunicacién a través de la informatica.

De la televisién sin fronteras a la excepcion cultural

Si bien la mayor parte de los gobiernos no alineados ha abando-
nado el terreno de la contestacién, sumédndose a la 16gica neoliberal,
en cambio, la regulacion de Jos fujos de productos culturales ha
dado lugar en la Unién Europea a respuestas institucionales. Esta
estrategia voluntarista partia de una constatacién: el déficit comer-
cial de 1a Europa audiovisual, convertida en el mercado solvente
mis importante de las industrias estadounidenses del cine, la tele-
visién y el video. Con el curso de los afios, con el factor favorable
de la desregulacién de los sistemas audiovisuales la televisién y el
video aumentarian el déficit europeo.

El primer jalén de una estrategia comin fue puesto en 1989. _

Los Doce aprueban el texto final de una directiva sobre Ia televi-
sién sin fronteras cuyo proceso se habia iniciado cinco afios antes.
En el articulo 4 se invitaba a los pafses miembros a que reservasen
para las producciones europeas (filmes de ficcién y documenta-
les) la mayor parte del tiempo de pantalla, «cada vez que esto sea
realizable». Cuatro afios después llega un conjunto de medidas des-
tinadas a la estructuracién de una industria audiovisual europea
(Programa Media). .
El debate entre paises comunitarios se hace mundial, en 1993,
con motivo de las negaciaciones con el GATT. La comunicacién,
que ha sido conceptuada como «servicio» por este organismo,
origina un enfrentamiento entre la Unién Europea y Estados
Unidos, La tesis denominada de la «excepcién cultural», preco:
nizada por el gobierno francés, se opone a una extensién de las
normas liberales del comercio internacional a las producciones
audiovisuales (de igual modo que la sanidad, el medio ambiente
o la seguridad interna de un Estado). Son diversas las razones que
explican la magnitud del compromiso de Francia en esta cues-
tién. Se tiene, por un lado, la larga tradicién de defensa del cine
nacional, enraizada tanto en una concepcién de la cultura, del
«autor, y del papel del poder piiblico en este campo, como en la
toma de conciencia en las numerosas organizaciones profesiona-
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les del sector. Todo ello en un pais que produce anualmente un
promedio de 100 2 120 largometrajes, y que cuenta con 70.000
puestos de trabajo en el sector. También cuenta el temor del Es-
tado francés a que su entramado de «difusién de la cultura fran-
cesa» pierda todavia mas peso en Europa y en el mundo. Los pro-
fesionales —de modo especial las organizaciones de autores,
realizadores y productores— han estado en la vanguardia de esta
movilizacién francesa. Sin embargo, no ha habido una toma de
posicién por parte de aquellos grupos de comunicacién franceses
con una dimensién europea o mundial, y opuestos, de hecho, a
una politica de cuotes. Cabe sefialar que la defensa de la excep-
cién cultural contaba con un precedente histérico. En las conver-
saciones sobre el Acuerdo de Libre Cambio entre Estados Uni-
dos y Canad4, el gobierno norteamericano hubo de conceder al
gobiemo de Ottawa el derecho a proteger la identidad cultural
canadiense. El articulo 2,005, conocido como cldusula de «exen-
cién cultural», comprendia el cine, la radiodifusién, las grabacio-
nes sonoras y la edicion.

La adopcion de las normas de libre cambio propuestas por el
GATT suponia la supresién de los diferentes dispositivos esta-
blecidos por Europa, y por cada pafs europeo en particular, para
proteger un espacio audiovisual propio. De aceptar los plantea-
mientos propuestos, estaban condenados a desaparecer, con el
tiempo, y en nombre de la libertad de competencia en un merca-
do libre, los fondos de apoyo al cine, tanto a nivel nacional como
al de la Unién Europea. También lo estaba la fjacién de cuotas
para la transmisién de ficciones de origen europeo o nacional para
la televisién.

El pulso con el GATT acabé en diciembre de 1993 con el re-
conocimiento del principio de la excepcién cultural. Fue saluda-
do como una victoria, pero se trataba, sin duda, de una tregua.
Hollywood, el Congreso norteamericano y la Casa Blanca habfan
adoptado una actitud pragmitica. Al mismo tiempo que consoli-
daban sus mecanismos de /obby ante la Organizacién Mundial
del Comercio (OMC), sucesora del GATT, y ante los gobiernos
nacionales, evitaron toda discusién de caricter «filoséficon.
Apostaban por la compresién digital, que permitia multiplicar las
capacidades de transmisidn de los satélites, con el desbordamien-
to de los marcos nacionales.

No obstante, el estatus de las industrias culturales no puede re-
ducirse a la mera confrontacién euroamericana, Han aumentado las
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divisiones en el seno mismo de Ja Unién, 2 merced de los cambios
en el color politico de los gobiernos. Si, a pesar de la alternancia,
Paris continda manteniendo el rumbo de la excepcién, el gobier-
no de Tony Blair no se muestra mucho mds solicito que el de Mar-
garet Thatcher a este respecto y Ia Italia de Silvio Berluscon tam-
poco. Ea cuanto al jefe del ejecutivo espafiol José Marfa Aznar, no
dejo de repetir hasta su salida del gobierno en marzo de 2004
que «da excepcién cultural era signo de una civilizacidn en declivex.

De la excepcion cultural a la diversidad cultural
A finales de 1999 la Unién Europea sustituia el concepto de

«excepcién cultural» por el de «diversidad culturals, con el pre-
texto, segtin algunos paises miembros, de que el primero conno.
taba una posicién defensiva, Otros, en cambio, vieron en esto un
paso atrds en el reconocimiento del estatus particular de la cultus
ra ante el librecambio. Paradéjicamente, este cambio semdntico
no ha impedido que la idea de excepcidn se propague a otras la-
titudes. Y esto ha ocurrido a pesar de la intensa presion ejercidd
por la diplomacia estadounidense y la Motion Picture Export As?
sociation of America (MPEA), que defiende los intereses de las
grandes empresas de Ia industria cinematografica, ante los paises-
no pertenecientes a la Unidn, tentados a adherise al principio de

excepcién. Es el caso, en particular, de América Latina, que se
enfrent al proyecto propuesto por Washington que contempla-

ba la creacién de un mercado tinico desde Alaska hasta Tierra del

Fuego y que pasaba por alto la cuestién del estatus de las indus.

trias culturales, Como sefiala un informe elaborado en 2003 por
el Convenio Andrés Bello, que sienta las bases de una politica

cultural de integracién para crear «el espacio cultural latinoathe-

ricano»: «La excepeién cultural es una de las batallas mis impor-

tantes que deberemos librar en poco tiempo. Es evidente que Es-

tados Unidos va a hacer todo lo que esté en su mano para poner

trabas a su adopcién, mediante tratados de librecambio de caric-

ter bilateral o regionabs. O «multilateral», ya que, a pesar del acuer-

do de 1993 sobre la excepcién cultural alcanzado por la Unién,

no han cesado las presiones en el seno de Ia Organizacién Mun-
dial del Comercio para que las negociaciones, iniciadas en 2002 a
propésito del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios

(AGCS), abran una brecha en el frente de los paises contrarios 2
la liberalizaciéni de los servicios culturales y audiovisuales,
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Sin retomar la expresién «excepcién cultural», la Une:s;o. en
realidad, ha hecho suya la filosofia de la cultura que la Ic.gstlr{la al
adoptar en 2001 una Declaracién Universal sobre l.a Diversidad
Cultural y al poner en marcha en 2003, para conferirle fuerza.c’ie
ley, un proyecto de convencién internacional sobre la proteccién
de la diversidad cultural. El texto de este proyecto de convencién
debe someterse al voto de las delegaciones gubernamentales en
otofio de 2003, durante la conferencia general de este organismo
internacional. Esta convencién que legitima el principio de las
politicas culturales sobrepasa ampliamente el estricto dmbito de
los bienes y servicios audiovisuales, ya que su 4mbito de aplica-
cién se extiende al conjunto de las «expresiones culturales» cons-
titutivas de la identidad cultural. Durante la fase de elaboracién
de la convencién se ha visto resurgir, en los representantes d; Es-
tados Unidos, los mismos argumentos sobre el jfree flow of infor-
mation que, a finales de la década de 1960, motivaron su negati-
va g debatir sobre el reequilibrio de los flujos cu!titlrales y de
informacién mundiales y que, a fin de cuentas, propiciaron su sa-
lida de la Unesco. Una ausencia que se prolongé diecisiete afios,
ya que no decidieron volverala institucién hasta 2002.

La movilizacién a favor de la excepcidn en la Unién Europea
y, después, de la diversidad a nivel mundial, resulté ser un b::mco-
de pruebas para la constitucién de redes de apoyo que reunian a
representantes de los circulos artisticos y culturales. Ast, en 1987
vieron la luz los Estados generales de la cultura en Francia, en el
primer caso; y en 2001, en el segundo caso, una Coalicién mun-
dial a instancias de Canadé y, en particular, de Quebec, formada
por coaliciones nacionales.

Las autopistas de la informacion

Al problema de la dependencia de las i.ndustrias- Eie la imagen
se suman pronto el de las nuevas redes de informacidn y el de los
servicios multimedia, Las redes digitales sacan de su enclaye ala
imagen —que ya no se limita a ser ]a que emiten las {ndgs’tmas (liel
ocio—, y la proyectan al nicleo centra'l dela reorganizacion de los
modos de produccién y de distribucién de las s?c_:ledada humna-
nas. Las grandes obras de infraestructuras telemancas_oor‘lcxc_mem
asimismo a la soberania cultural, puesto que se trata ni més ni me-
nos que de desarrollar una industria lo suﬁc}e_ntemente fuerte
como para impedir que las nuevas redes y servicios se conviertan
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en vectores de los programas fabricados por los gigantes del mul-
timedia, de forma que no volviera a reproducirse [z situacion de-
ficitaria de las industrias culturales, En este terreno se desarrolla
otra etapa del desacuerdo euronorteamericano.

El gobierno norteamericano anuncié en febrero de 1993 el
proyecto Gore (tomado del nombre del vicepresidente norteame-
ricano: Albert Gore) de construccién de las superbighways de la
informacién. A finales de este mismo afio, el Libro Blanco, bajo
la direccion de Jacques Delors, presidente entonces de la Unién
Europea, marca el comienzo del proyecto europeo de autopistas
de la informacién. Crecimiento, competitividad y empleo son las
tres palabras clave de este programa, que propone una moviliza-
cién del conjunto del aparato industrial europeo. En mayo de 1994,
un grupo compuesto por veinte grandes empresarios de la indus-
tria, presidido por el comisario Martin Bangemann, presenta un
informe con el titulo Europa y la sociedad global de la informacion,
que especifica el alcance estratégico y financiero del proyecto.

En previsién de los nuevos retos tecniolégicos que trae consigo el
gran aumento de los canales de difusién, se edité el Libro Verde so-
bre las «Opciones estratégicas para el reforzamiento de la industria
de programas, en el contexto de la politica audiovisual de la Unién
Europeax. Su objetivo era el de establecer el marco reglamentario y
una base financiers vilida para superar la fragmentacién de los mer-
cados del audiovisual europeo, de modo que pudieran utilizarse me
jor las «potencialidades de la revolucién digitals, que estaba convir
tiendo «el mercado evropeo en el terreno principal de las luchas por
el mercado mundiab». Otro objetivo que se buscaba era el de que la
diversidad cultural de los pafses miembros de la Unién Europea
~que hasta hoy en dia se ha visto considerada como un obstdculo-,
se convirtiera en un elemento favorable, Se planteaba, con vistas al
fururo, y en estrecha relacién con las preocupaciones expuestas en el
Libro Blanco, la promesa de crear en cinco afios de dos 2 cuatro mi-
Hones de puestos de trabajo en Europa (que en el momento de pu-
blicarse dicho informe tenfa 18 millones de parados), Esta cifra que
se hacia destellar en el documento oficial serfa considerada algo ilu-
sorio por numerosos economistas, Por otra parte, el espectro de la
crisis va a situar en adelante la cuestién del empleo en el centro de
las cohtroversias sobre !a defensa de las identidades.

El grupo de paises mds industrializados del mundo, el G-7, ce-
lebré una cumbre en Bruselas, en febrero de 1995, sobre las nue-
vas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Los Estados
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Unidos estuvieron representados por su vicepresidente, quien
presenté un documento con el titulo, muy explicito, de Toward a
Global Information Infrastructure: The Promise of a New World
Information Order. Los cuarenta y cinco dirigentes de empresas,
norteamericanos, europeos y japoneses, invitados por primera
vez a un encuentro de este tipo, pusieron de relieve la necesidad
imperiosa de desregulacién de los servicios de telecomunicacio-
nes y de supresion de los monopolios piblicos, con el fin de ace-
lerar el desarrollo de las futuras arterias electrénicas. Las delibe-
raciones del G-7 y el Informe Bangemann coincidfan en la idea
de que la iniciativa privada debia ser el «motor de la sociedad de
la informacién». La eliminacién de «todo obstéculo a la libre
competencia» daria lugar, por consiguiente, y a corto plazo, a la
liberalizacién de las redes telefénicas bésicas.

A principios de julio de 1997, el jefe de la Casa Blanca daba a
conocer la perspectiva real de lo que llamaba e] «Far West de la
ecopomfa global» en un informe sobre el comercio electrénico.
Una frase subrayaba la centralidad del reto: «Internet deberfa
convertirse en el vehiculo comercial mas eficiente de Estados Uni-
dos para el préximo decenio». En este documento oficial, redac-
tado bajo la direccién de Ira Magaziner, se lee: «Los gobiernos
deben respetar la naturaleza dnica de este medium y aceptar que
la competencia global y las elecciones del consumidor definen las
reglas del juego del mercado digitalizado».

La «libertad de expresion comercials

De Ia Unién Europea al GATT, y de la Organizacién Mundial
del Comercio al G-7. El nuevo marco global del pensamiento em-
presarial ha hecho deslizarse €l centro de gravedad de las nego-
claciones internacionales acerca del flujo de datos inmateriales
hacia la cpula del poder tecnopolitico, Este desplazamiento
oculta otro: el desplazamiento de la misma definicién de «liber-
tad de expresién». La libertad de expresién de los ciudadanos se
halla directamente en competencia con la «libertad de expresién
comercial», presentada como un nuevo «derecho humanos. Se
asiste a una permanente tensién entre la «soberania absoluta del
consumidor» y la voluntad de los ciudadanos, garantizada por las
instancias democraticas. En torno a esta reivindicacion de liber-
tad de expresién comercial se han estructurado —entre otras~ las
actividades de los grupos de presién de las organizaciones inter-

Prey
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profesionales (anunciantes, agencias publicitarias y soportes pu-
blicitarios) ya desde las primeras €scaramuzas con respecto g Ja
televisién sin fronteras. Esta reivindicacién, que se convirtio en
un leitmotiv a medida que se sucedian los debates, trata de re.
chazar los limites impuestos por la sociedad civil a que «la esfera
pablica sea puesta al servicio de fines publicitarios», como diria

el filésofo alemdn Jiirgen Habermas.

Laidea central consiste en [a necesidad de dejar actuar la libre
competencia, en un mercado libre, y entre individuos que son Jj-
bres de elegir. La idea se €Xpresa mas o menos en estos términog:
«Dejad que las gentes miren lo que quieran. Dejadlas libres de
que puedaq apreciar. Tengamos confianza en su sentido comin,
La éinica sancién aplicable a un producto cultural debe ser su fra.
€aso o su €xito en el mercadow. De ahi a legitimar la subordina-
cién cultural de determinados pueblos y culturas —lo que a fina.
les de los afios setenta se llamaba «imperialismo culturaly— no
hay més que un paso; y este paso resulta més ficil de dar desde e
momento en que esta idea viene asociada a otra, La libertad de
expresién comercial, nuevo eje de organizacién del mundo, es in-
disociable del viejo principio del free flow of information. Al re-
tomar este principio, la doctrina de la globalizacién legitima de
nuevo, en nombre de la fluidez de la era de la informacién, la
concepcién estrictamente anglosajona del copyrighs, que confiere
automdticamente los derechos de autor Unicamente al productor;
y sigue desconociendo més que nunca lo bjen fundado del dere-
cho moral del autor.

De la democracia a la «Global Democratic Marketplace

Los discursos mesidnicos sobre las virtudes democriticas de la
tecnologia, que enmascaran los intereses y objetivos de las luchas
por el control de la estructuracién y los contenidos de las redes del
conocimiento, han sido retomados por la geopolitica. Albert
Gore, introductor de [a iniciativa de las superhightways de la infor-
macién, adopta los acentos de los profetas que le han precedido
desde finales del siglo xviy y presenta a la «gran familia humanas
Su proyecto mundial de «red de redes»: la Global Information In-
Jrastructure. Fl vicepresidente norteamericano, dirigiéndose g los
delegados de la Unién Internacional de Telecomunicaciones reu-
nidos en Buenos Aires, en marzo de 1994, manifestaba: «F] obje-
tivo es el de asegurar un servicio universal que sea accesible para

.
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todos los miembros de nuestras sociedades, y que permita asi una
especie de conversacion global en la que cada persona que quiera
hacerlo pueda dar su opinién [...] La Global Information Infras-
tructure (GID)'no sera solamente una metifora de la democracia
en funcionamiento, sino que impulsard, en Ia practica, el funcio-
namiento de la democracia, incrementando la participacién de
los ciudadanos en la toma de decisiones, También favorecers la
capacidad de las naciones para la colaboracién mutua, Yo veo en
ellz una nueva edad ateniense de la democracia, forjada en los fo-
ros que cree la GII». Las redes, instrumento de desarrollq y c'ie
solidaridad, gestionadas por actores privados podrian, a juicio
de Gore, permitir la solucién de los grandes desequilibrios socia-
les y econémicos que inciden sobre el planeta.

Queda asi cerrado el circulo, Hace poco mis de dos siglos, el
concepto de comunicacién habia entrado en la modernidad por
medio de la carretera, La llegada de la edad posmoderna de las
redes inmateriales y de los flujos intangibles se produce bajo el
signo de la metifora de la red de autopistas, como un eco de la
memoria colectiva de las grandes obras piblicas que han impul-
sado una nueva dindmica econémica en Estados Unidos durante
los afios cincuenta.

Acerca de Ia guerra global

En los afios ochenta, Ia competencia en el terreno econémico
hard sirgir las metaforas bélicas. Diversos tratados de manage-
ment se han inspirado en las obras de Sun Tse y de Karl von Clau-
sewitz para mejor afrontar la «guerra econémicax. Los enfrenta-
mientos entre los ejércitos durante fa guerra del Golfo (1990-1991)
sitdan en sus justos términos estos discursos mercantiles y permi-
ten constatar mejor la permanencia de la 16gica militar en un pa-
norama comunicacional que la década anterior habia llevado a
considerar bajo la sola 6ptica de la geoeconomia. Lo ocurrido en
esta situacién limite levant6 el velo que se tendia sobre las zonas
opacas de los sistemas de informacién, y que en tiempos de paz se
tienden a olvidar. Ha contribuido a elio la ideologia de la trars-
parencia, en que se apoya la «sociedad de la comunicaciéns.

La guerra del Golfo fue una guerra de la comunicacién por dos
razones, Lo fue, en primer lugar, por las estrategias de infonn.aa(?n
y de censura del Pentdgono (constitucién de niicleos de periodis-
tas, muy seleccionados, que hacian su trabajo de campo acompa-
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fiados por un oficial —denominado Public Affairs Officer~ que ele-
gia y preparaba a los militares que iban a ser entrevistados, exami.
naba las fotos, controlaba ef rodaje televisivo, y revisaba los reporta-
jes escritos, no dudando en lo mas minimo con respecto a suprimir,
si fuera necesario, cualquier informacién considerada «sensiblex, y
2 modificar la redaccién de la misma). La guerra del Golfo y, mis
concretamente, la operacion Desert Storm, desencadenada el 17 de
enero de 1991, constituye en cierto modo Ja revancha de los esta-
dos mayores. Los expertos en guerra psicolégica habian extraido
Ias lecciones pertinentes de la guerra de Vietnam. Durante la gue-
rra de las Malvinas, en 1982, el ejército britanico actué de la misma
forma al decretar el control riguroso de la informacién. En 1983,
en la invasién de la isla de Granada, el Pentigono también habia
cerrado el paso al teatto de operaciones.

La guerra del Golfc ha sido también la guerra de las tecnolo.
gias de la informacién y de la comunicacién, la de los «armamen.
tos inteligentes». En el terreno de operaciones, y tras las «acciones
quirdrgicas» llevadas a cabo, se encuentran los misiles dirigidos
por los propios ordenadores del avién, los satélites de reconoci-
miento, los sistemas de mando sustituidos en todos los aviones de
combate e incluso en las mismas armas y las redes neurilgicas
Por otro lado, en la retaguardia, la guerra del Golfo, con su logis-
tica de intendencia, es el primer conflicto de grandes dimensio-
nes donde se ponen en prictica los «flujos tensos», experimen
tando Jos métodos de gestién de flujos puestos a punto por los
fabricantes de automdviles japoneses. Con arreglo a la préictica
del «flujo tenson, el productor no almacena, o almacena en poca
cantidad, aquello de lo que no estd seguro que va a dar salida; y
fabrica, en la medida de lo posible, solamente si existe un pedido.
La informética permite la transmisién instantinea de la orden de
pedido del distribuidor al productor, e incluso el hacetla llegar
directamente al eventual subcontratante, 0

La guerra ha cambiado. Se ha convertido en una «guerra glo-
bal», como ha sefialado Paul Virilio; y no tanto por extenderse a
tan distintos horizontes o por el gran radio de accién de los pro-
yectiles, sino por la transferencia de las responsabilidades a la
programacién industrial y econémica (Shoot and forger: «Dispara
y olvidas),

Este conjunto de técnicas pone de relieve que antes de que la
semdntica globalizadora alcanzase la notoriedad bajo la bandera
de la geofinanza, ya habia cosechado éxitos en los estados mayo-
res. El comunismo era el «enemigo globals, y las tecnologfas que
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se utilizaban en la observacién de este enemigo eran denomina-
das «globales», Este era el caso, por ejemplo, del sistema GPS de
localizacién de una posicién por satélite (Global Positioning Sys-
tem), en funcionamiento 2 partir de los afios setenta. De éste ha
resultado una constelacién de 24 satélites que permiten una vi-
sién permanente de cualquier punto del globo, asi como una tec-
nologia digital que sirve para equipar al soldado del futuro. Este
soldado, gracias a su receptor GPS, podri saber en todo momen-
to dénde se encuentra. En la visera de su casco se proyecta un
mapa donde se muestra su emplazamiento y el de sus compafie-
ros. En el cuartel general conocerdn perfectamente sus posicio-
nes y lo que estdn viendo, ya que emiten una sefial radiofénica
IFF (Identifying Friend or Foe). Este soldado del futuro tendrd

‘reunidos en su visera todos los mandos de sus armas. Un teléme-

tro le dard la distancia a que se encuentra su blanco. Unos senso-
res bioldgicos transmitirdn incluso a sus jefes los datos sobre su
estado fisiolégico. Es el «soldado-sistemar, Gltimo eslabén de
una cadena informacional,

El uso de las tecnologias inteligentes en la guerra de Kosovo
{1999) afianzé la doctrina de la «guerra limpia». Brusco fue en-
tonces el despertar de los estrategas al irrumpir el enemigo invisi-
ble con los atentados del 11 de setiembre de 2001 contra el Pen-
tigono y el World Trade Center. Los sofisticados dispositivos de
televigilancia planetaria no pudieron anticipar las operaciones te-
rroristas. Y se agrietd la creencia en la «guerra limpia» (cero
muertos en sus tropas), eje de la «revolucién en los asuntos mili-
tares».

Otra sorpresa: el paisaje geomediatico ha cambiado desde la
guerra del Golfo. La cadena pandrabe Al-Djazira de Qatar logré
emitir una versién diferente a la de la CNN de un conflicto con
resonancia global. Incluso, se convirtié en tribuna obligada para
los lideres de la coalicién. Frente al deterioro de la imagen de su
pais en la regidn, los expertos en relaciones publicas de la Casa
Blanca jproyectaron comprar espacios publicitarios en dicha te-
levisién para vender la marca «Estados Unidos»!

Por su parte, la guerra de Irak ha hundido definitivamente
la idea de guerra aséptica y ha traido a la memoria la imagen de la
guerra sucia de los tiempos coloniales. Ha exhibido a la vista de
todos el desconocimiento, incluso el desprecio, de los contextos
culturales por parte de los centuriones. Finalmente, las estrate-
gias de manipulacién de las opiniones piblicas han asestado un
duro golpe a la credibilidad misma de los medios implicados, en
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grados diversos, en el bando de la guerra y que se turnaban, sin
disparar un solo tiro, con las mentiras de los gobiernos de la coa-
licién para legitimar la intervencidn, La imagen de una América
portadora de los valores de un nuevo universalismo se ha resque-
brajado-

e M s e am—)

7. La fractura: por una critica del globalismo

«Nombrar mal las cosas representa aumentar las desgracias
del mundo», decia Albert Camus, La globalizacién es una de
esas palabras engafiosas que forma parte de las nociones instru-
mentales que, bajo el efecto de las 16gicas mercantiles y a espal-
das de los ciudadanos, se han adaptado hasta el punto de ha-
cerse indispensables para establecer la comunicacién entre
ciudadanos de culturas muy diferentes. Este lenguaje funcional
refleja un «pensamiento tGnico» y constituye un verdadero prét
d porter ideolégico que disimula los desérdenes del nuevo or-
den mundial. En otros términos, se pretende abordar la nueva
complejidad del globo con una ecuacién de primer grado. Ha
llegado entonces el momento de distinguir entre lo que corres-
ponde a la mitologia globalitaria y lo que incumbe 2 |a realidad
concreta en esta fase de la integracién internacional. En con-
traste con la visién economicista de un mundo cohesionado por
el libre cambio, se muestra la fractura entre unos sistemas’ so-
ciales especificos y un campo econémico unificado, entre unas
culturas particulares y las fuerzas centralizadoras de la «culrura
global».




