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1

La encuesta como método de investigacion

social: origenes y limitaciones

1. Origenes de la encuesta como método
de investigacion social

Las primeras encuestas, reuniendo las caracteristicas bédsicas con las que hov
identificamos la metodologia de la encuesta, aparecen a finales del siglo xix v
principios del xx en los estudios e investigaciones sobre la pobrerza v las pobla-
ciones marginales, creadas por la revolucidn industrial, en los suburbios de
las ciudades. Tradicionalmente se cita a Charles Booth en Inglaterra o al pro-
pio Karl Marx a este respecto. En esas fechas v momentos, la encuesta se pre-
senta relacionada lundamentalmente con dos temas basicos:

— La busgueda de informacion abundante sobre la situacion socioecono-
mica de las clases desfavorecidas.

— ¥ con el objetivo dltimo de intentar paliar la situacion de pobreza v mar-
ginacion existentes.

La encuesta, pese a lo que algunas voces desde la sociologia han dicho v es-
crito, no se encuentra lisada, al menos inicialmente, al poder v al mercado,
sino justo lo contrario, aparece lisada a los movimientos reformistas e inter-
vencionistas para la mejora social.

También se puede retroceder mas en el tiempo v hablar de las encuestas de
los reves franceses recabando informacion de sus intendentes sobre la pobla-
cion, riqueza v economia de las provincias/departamentos, con lines clara-
mente fiscalistas, o también referenciar la encuesta por correo del cura arago-
nés a los parrocos de las diferentes parrogquias del reino, inquiriendo sobre los
milagros v nombres de las virgenes de la parroquia, realizada en el siglo xvr.
Existen otros muchos ejemplos gue ponen de relieve que la metodologia de la
encuesta se ha ido desarrollando a lo largo de muchos anos, mejorando v cam-
biando los procedimientos, asi como los objetivos de recogida de informacion.
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De un modo resumido, se puede senalar gue la metodologia actual de la
encuesta pasa por diferentes etapas centradas en temas de campo, de cues-
tionario v de muestra, hasta llegar a la actual metodologia de la encuesta.
Resulta interesante esquematizar este desarrollo porque permite adivinar una
metodologia siempre en constante cambio e identificar temas vy aspectos re-
currentes.

En una primera etapa, la encuesta:

— utiliza cuestionarios basicamente con preguntas abiertas;

— recoge informacion objetiva o sobre hechos (no opiniones ni actitudes);
— recurre a informantes,

— v utiliza censos o muestras intencionadas.

Poco a poco, los cuestionarios se van estandarizando v scerrando» v surge
la idea de recabar la informacion directamente de las unidades de analisis ( per-
sonas), sin abandonar la idea de los inlormantes o expertos para estudios es-
pecificos, Al recoger la informacion directamente de las personas implicadas
como unidades de analisis se recaba informacion tanto objetiva como subje-
tiva (opiniones, actitudes, creencias, etc.), empezando a ser mdas importante
la informacicon subjetiva, al menos en gran parte de los estudios.

El paso final para llegar a la metodologia de la encuesta actual es la apari-
citn de métodos de muestreo adecuados, lo que no se produce hasta principios
del siglo xX, generalizandose los mismos después de la segunda guerra mun-
dial. Al mismo tiempo, manteniendo el envio por correo o la autoadministra-
ciom como métodos de campo, suree la entrevista personal (en adelante se uti-
liza solo este término como equivalente a entrevista cara a cara) como
procedimiento de campo mas iddneo, siendo el método predominante hasta los
afios setenta‘ochenta. En esas fechas la aparicion de la entrevista telefonica
destrona a la entrevista personal como método de campo mas utilizado; apro-
ximadamente diez anos después, la encuesta on line destrona tanto a la perso-
nal como a la telefonica.

Es la conjuncidn del interés, v necesidad, por recoger informacion directa-
mente de la persona entrevistada con el desarrollo de los métodos muestrales
lo que hace surgir la encuesta tal v como la conocemos en la actualidad.

Punto clave 1

La encuesta presenta dos caracteristicas bdsicas que la distinguen del resto de
los métodos de captura de informacion:

— Recoge informacion proporcionada verbalmente o por escrito por un infor-
wiante mediante un cuestionario estructiirado.
— Utiliza muestras de la poblacicn objeto de estudio.
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Conviene senalar diversos aspectos gque diluven la claridad con la que se
suele delinir la encuesta, incluida la definicién anterior:

1. Parece claro que si recogemos informacion de toda la poblacion me-
diante un cuestionario no se trata de una encuesta, sino de un censo.
Sin embareo, cabe hacer dos matizaciones:

— Hav autores gue identifican el método de encuesta con la utilizacion
de cuestionarios estructurados; por tanto, los estudios censales se-
rian también encuestas,

— Nunca se recoge informacion de toda la poblacion objeto de un estu-
dio porqgue siempre existe un porcentaje de no respuesta, de modo
que de nuevo un censo podria considerarse una encuesta.

2. La encuesta es esencialmente una técnica de recogida de informacion
con una filosofia subvacente (lo que la convierte en un métodon), pero
admite muv diferentes diserios de investizacion:

— Estudios longitudinales (paneles).
— Disenos cuasiexperimentales.
— Estudios de evolucion con muestras representativas, elc.

3. Enla actualidad se han vuelto a revitalizar los estudios con informantes
o expertos (metodologia Delphi o de otro tipoe), por lo que tampoco s va
distintivo de la encuesta que la informacion la facilite la propia unidad
de analisis.

4. Tampoco es va definitorio de la encuesta que la informacion sea verbal
puesto que los métodos de campo se han diversificado muchisimo, tanto
como lo ha permitido el avance tecnologico; es cierto gque sigue siendo
frecuente gue la informacion sea recogida mediante entrevista personal
o telefonica, pero en estos momentos las encuestas on {ine, autoadminis-
tradas, copan el mercado.

5. De nuevo, tampoco constituve hoy algo distintivo de la encuesia la uti-
lizacion de cuestionarios estandarizados v estructurados puesto que las
nuevas tecnologias aplicadas permiten utilizar preguntas abiertas e in-
cluso una cierta interactividad.

A pesar de todas estas matizaciones. la metodologia de la encuesta se sigue
definiendo ante todo por los dos aspectos senalados:

— Utilizacion de cuestionarios estructurados como instrumento basico de
captura de la informacion,

— Utilizacion de muestras que pretenden representar a la poblacion ob-
jeto de estudio.

El desarrollo de la técnica de encuestas se ha centrado en los altimos afios
ante todo en el trabajo de campo (modo o procedimiento de aplicacion del
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cuestionario a la muestra), en el andlisis v en la elaboracion del cuestionario v,
secundariamente, también en el muesireo,

Respecto al canipo, desde el predominio inicial de la entrevista personal se
ha pasado al de la entrevista telefdnica, por cuestiones de accesibilidad v coste,
v mas recientemente a la autoadministracion en la red. Ninguno de los nue-
vos métodos de campo ha desplazado totalmente a los antieuos, incluyendo
entre estos la encuesta por correo o autoadministrada. Mas bien se han de-
sarrollado mualtiples alternativas que instrumentalizan los avances tecnologi-
cos producidos, de modo que la eleccion de un método de campo se hace en
funcién de los objetivos del estudio, la poblacion estudiada, el tiempo v di-
nero disponibles, etc.

En relacion también con el campo, cada vez preocupan mais los problemas
derivados de la no respuesta que inciden frontalmente en la capacidad de gene-
ralizacion de los resultados. La entrevista personal se enfrenta con el problema
de las puertas cerradas o el rechazo directo a la entrevista; la telefénica, con el
rechazo v la ausencia del hogar o lugar de trabajo, con el problema anadido
gue introduce la telefonia movil, v, por altimo, la encuesta autoadministrada en
la red se enfrenta a la voluntariedad de la respuesta, la dificultad de controlar
guién responde v la facilidad —mavor gue en la telefénica— del abandono sin
haber cumplimentado el cuestionario, para garantizar una muesira represen-
tativa. Los procedimientos para afrontar este problema v en parte remediarlo
cada vez son mas complicados v técnicos (1. 1. Sanchez Carrion, 2000).

Respecto al andlisis, cabe decir que, al igual que sucede en la econometria,
cada vez mas las técnicas analiticas sirven para casi todo:

— Hacer frente a la no respuesta desarrollando modelos de imputacion de
la informacion.

— Validar la informacion recogida o calcular la fiabilidad.

— Y, por supuesto, para disponer de una descripcion v analisis de la infor-
macion que permita una mejor v adecuada interpretacion de la misma.
De los anadlisis sencillos de tablas de contingencia v frecuencias v porcen-
tajes marginales, que sizuen dominando, se ha pasado a una cada ver
mas frecuente utilizacion de modelos log-finear, andlisis factorial v mul-
tidimensional, etc.

Por altimo, en lo que respecta a los cuestionarios, resulta interesante des-
tacar tres desarrollos que se complementan:

— La creacion de bancos de cuestionarios v de pregsuntas estandarizadas,
lo gue permite disenar mejor los borradores de los cuestionarios, aun-
gue esio no evite la necesidad de realizar el pretest.

— La utilizacion de metodologia cualitativa, sobre todo grupos de discu-
sion, para contextualizar mejor el cuestionario tanto en la tematica
como en ¢l lenguaje v palabras a emplear.



You have either reached a page that is unavailable for wviewing or reached your wiewing limit for this
book,



You have either reached a page that is unavailable for wviewing or reached your wiewing limit for this
book,



LA ENCUESTA: UNA PERSPECTIVA GENERAL METODOLOGICA 11

dicionamiento de la informacion recogida por parte de la perspectiva teorica
adoptada (solo se puede ver lo gue se busca),

En el caso de la encuesta, la critica se acentua v se hace mas razonable por
varios motivos:

1. Laelaboracion del cuestionario implica partir de una perspectiva tedrica
determinada, de unos objetivos prefijados por el investigador que van a
tenirlo en su totalidad, puesto que es asi como debe elaborarse un buen
cuestionario,

2. Puesto que la encuesta utiliza esencialmente preguntas estandarizadas
v estructuradas, el reflejo del marco tedrico usado por el investigador es
todavia mas acusado.

3. (Como asegurarse de que no se estan creando opiniones o actitudes ex
novo al formular determinadas preguntas a grupos de poblacién que a
lo mejor nunca han reflexionado sobre el tema de las mismas? ;Como
asegurarse que la misma pregunta signilica lo mismo para todos los en-
trevistados?

Este es un problema real, al que intentan hacer frente las reglas v reco-
mendaciones que luego se comentan sobre cémo deben construirse los cues-
tionarios, pero conviene sefialar de entrada gue tampoco los srupos de dis-
cusion, ni las entrevistas abiertas, ni ninguna otra metodologia cualitativa se
encuentran exentos de este problema; es mas bien una cuestion de grado. Es
obvio que una metodologia mas abierta, menos estructurada, puede sufrir
este problema en menor grado, pero ;como se puede alirmar sin rubor que
el erupo de discusion es un grupo natural v abierto? En un grupo de discu-
sion el investizcador crea el grupo, selecciona el lugar fisico donde tiene que
producir el discurso, lo recoge con un magnetifono, ete,, es decir, le impone
una estructura determinada, del mismo modo que la encuesta impone su
propia estructura,

Volviendo a la encuesta, imponer una estructura cognitiva a los encuesta-
dos mediante la aplicacion de un cuestionario no tiene por qué plantear pro-
blemas cuando los temas a investigar estén también muy estructurados en la
sociedad o en la poblacion. 5i que planteara problemas de medicion v de in-
terpretacion cuando los temas no estén estructurados,

Si el tema esta muy estructurado —por ejemplo, elecciones generales du-
rante el periodo de campana electoral— no se plantearan grandes problemas
de medicion, siempre v cuando en el cuestionario se incluyvan todos los temas
relevantes v la estructura existente ',

5i el termma no esta estructurado en la sociedad —las areas tematicas no son
conocidas o no existe una estructura clara— la solucion mas adecuada es di-

' Curiosamente, este es un problema similar al existente en el analisis multivariante con la co-
rrecta especilicacidan de los modelos.
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senar el cuestionario en funcion de la informacion obtenida mediante metodo-
logia cualitativa, normalmente grupos de discusion, Con tedo, conviene insis-
tir en que la encuesta no es una buena técnica para descubrir (temas, ideas,
teorias); es una buena técnica para describir v contrastar.

El problema de la homogeneidad del significado de las preguntas para los
distintos encuestados solo puede ser resuelto contextualizandolas, Dos ejem-
plos ponen de relieve el problema v la posible solucion,

En temas electorales, la tipica pregunta sobre intencidn de voto directo sin
contextualizar, situada al principio del cuestionario, suele dar lugar a un au-
mento de las respuestas «No sabes v «No contesta» v a unas intenciones de
voto declaradas que no suelen ser buenas pmduunmq del volo real, es decir,
gue no suelen ser validas. Parece mejor contextualizar la pregunta de inten-
cion de voto reproduciendo de alsuna manera el contexto sociopolitico real del
mismo en el propio cuestionario. Esto significa incluir preguntas de valora-
cién de lideres politicos v partidos, sobre la intencién de ir a votar, sobre la ide-
ologia politica, de conocimiento de los programas de los partidos, sobre su po-
sicionamiento sobre temas especilicos, etc., v después, una vez realizada la
contextualizacion, preguntar la intencion de voto,

Plantear el cuestionario de un modo u otro produce respuestas diferentes
a la pregunta de voto; la contextualizacion parece un mejor método porque re-
produce mejor la situacion real en la que se va a producir la votacion v porgue
sitia a los encuestados en un marco cognitivo anico y homogéneo?,

Temas polémicos, como la actitud ante la pena de muerte, también requie-
ren una adecuada contextualizacion. Antes de que se aboliera la pena de
muerte en Espafia, a finales de los setenta del siglo pasado, los partidarios de
una u otra postura utilizaban, entre otros, areumentos de opinidn pablica para
avalarla. La pregunta genérica sobre estar o no a favor de la pena de muerte
para los delitos graves, sin contextualizar, siempre ha recibido un abrumador
apovo a la abolicion, Pero este apovo disminuve hasta llegar a ser minoritario
cuando se pregunta por penas especilicas, para delitos también concretos de
mucha gravedad. Lo politicamente correcto —la deseabilidad social— era, v
es, estar en contra de la pena de muerte, pero una contextualizacion mas cer-
cana a la realidad cambia los porcentajes de respuestas favorables o contra-
rios a la abolicion de la pena de muerte (véase el articulo de Edis sobre la pena
de muerte en la REIS, 2/78, pags. 237-258)

Otra critica esencial que se suele hacer a la encuesta es la de su atomismo;
la informacion que surge de la encuesta, se alirma, es una mera agregacion de
respuesias individuales gue no tiene en cuenia las relaciones ni las interaccio-
nes sociales, ni los grupos sociales ni, por supuesto, sigue la critica, la estruc-

* 5i la encuesta electoral se lleva a cabo durante la campana la contextualizacion se pro-
duce en la sociedad v en el universo simbolico, por lo gue podria ne introducirse en el cuestio-
naria.
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tura. Es la critica, entre otros, de 1. Ibianez etiguetando la encuesta como pers-
pectiva distributiva que no llega a la esencia de las cosas, es decir, segun esta
critica, a la estructura,

Es cierto que la mavoria de las encuestas adoptan esta perspectiva conta-
ble, de agregacion, gue suma la informacion facilitada por las unidades infor-
mantes, pero:

— no es un rasgo esencial de la téenica en si misma;
— ni la totalidad de las encuestas adoptan esta perspectiva v este trata-
miento analitico.

Se han utilizado encuestas en estudios para analizar redes sociales e inter-
acciones (la interaccion en el vecindario v entre amigos). No existe ninguna
razdn incluso para no adecuar el tipo de muestreo para el analisis de las redes
sociales, Cualguier cuestionario puede ademas recoger informacion sobre ami-
e0s, relaciones sociales, interacciones, elc.

La Encuesta de Estructura, Conciencia v Biografia de Clase (1992) es una
buena prueba de la posibilidad de estudiar la estructura social utilizando la
metodologia de la encuesta.

Otra critica que también se suele hacer a la metodologia que aqui nos ocupa
es la de que la encuesta recoge, en el mejor de los casos, una realidad estatica,
mientras que la realidad social es dinamica. 5i bien es cierto que una dnica en-
cuesta pecaria de este defecto, existen disefios de encuesta (paneles, estudios
longitudinales, etc.) que recogen informacion cambiante a lo largo del tiempo.
Conviene también senalar que capturar la informacion de un modo dinamico
es algo que pueden hacer muyv pocos métodos; tampoco el grupo de discusion,
ni la entrevista abierta o en profundidad, ni el método biogratico recogen in-
formacian dinamica. Unicamente la observacion, sea participante o estructu-
rada, lo hace,

A veces se produce una confusion entre recoger informacion dinamica v
recoger informacion retrospectiva; en cualquier caso, es evidente que el mé-
todo biogrifico recoge informacion retrospectiva, pero también lo hace o lo
puede hacer la encuesta. Por tanto, v en resumen, esta s una critica con escaso
fundamento.

Todas las criticas llevan siempre al mismo punto: la encuesta no sirve para
todo, al igual que tampoco sirven para todo el grupo de discusion o el método
biogrifico.

Pero, ademas, gran parte de las criticas atafien m&as bien a la mala utiliza-
cion de la metodologia, bien sea en su disernio, bien sea en la interpretacion de
los datos, pero no a la propia técnica.

Conviene insistir en gque el guid de la cuestion es asegurarse de que, a la
vista de los objetivos del estudio, la encuesia sea el método mas apropiado. La
encuesta es apropiada v atil cuando queremos datos descriptivos de una pobla-
cion, cuando el tema a estudiar no esta sujeto a deseabilidad social (es decir,
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a la tendencia a responder de acuerdo con lo que es social o politicamente co-
rrecto), cuando sean temas sobre los que existan va discursos estructurados en
la poblacion v cuando el énlasis esté en el contraste de hipotesis o la compro-
bacidon de modelos causales,

No es ni atil ni apropiada cuando lo gue interesa es, ante todo, la perspec-
tiva del actor social, o discursos que estén creandose v no estén estructurados,
o cuando se trate de generar ideas o teorias en vez de contrastarlas,

A continuacion se resumen las ventajas e inconvenientes de la encuesta, en
comparacion con otros métodos de captura de informacion:

— La encuesta es un instrumento de captura de la informacion estructu-
rado, lo gue puede influir en la informacion recogida v ne puede/debe
utilizarse mais que en determinadas situaciones en las que la informa-
cidn que se quiere capturar esta estructurada en la poblacion objeto de
estudio.

— La encuesta es ulil, ante todo, para describir algo v para contrastar hi-
potesis o modelos; no es muy util para generar ideas, teorias o hipote-
51S nuevas.,

— La encuesta captura bastante informacion de muchos casos o unidades
de andlisis: al menos tiene esa potencialidad frente a otros métodos.

— Desde el punto de vista priactico, el tiempo necesario para capturar la in-
formacian v el coste son muyv variables debido a la multiplicidad de pro-
cedimientos de campo existentes. De un modo general, se puede afir-
mar que el coste es alto en comparacion con otros métodos v el tiempo
necesario moderado.
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Las fases de una encuesta

1. Introduccion

La investigacion mediante encuesta requiere una fase de programacion v plan-
teamienio de la misma v luego un desarrollo o aplicacion de dicha programa-
cion siguiendo una serie de pasos.

Desde el principio hav que entender que la exposicidn lineal v ordenada de
estas fases/pasos de la realizacion de una encuesta no se corresponde con exac-
titud con la realidad, mucho mas desordenada, ciclica e iterativa. Ciertamente,
hay pasos preceptivos que necesariamente deben darse antes que sea posible
seguir el proceso de aplicacidn de la técnica de encuesta. Asi, por ejemplo, no
es posible realizar el campo sin que exista un cuestionario o sin que se hava se-
leccionado la muesira (o un procedimiento para su seleccion a la vez que se
aplica el cuestionario). Pero también es cierto que, incluso en estos casos, en
la prictica de la encuesta las fases preceptivas muchas veces no lo son.

Ademas, algunas de las fases/pasos de una encuesta son comunes/simila-
res a las que se llevan a cabo en cualguier investizacion aungue puedan admi-
tir matices. En este Cuaderno Metodoldgico se destacard, ante todo, lo especi-
fico de la técnica de encuesta.

Los diferentes pasos a realizar se pueden agrupar en cinco grandes cta-
pas/tases, partiendo de que los objetivos de la encuesta estan va fijados v existe
un provecto de la misma:

Planteamiento/diseno del cuestionario,
Seleccion de la muestra.

Desarrollo del trabajo de campo .
Preparacion de la informacion/datos.
Analisis de la calidad de la informacion,

Ly TR N B

b Se entiende por trabajo de campo la aplicacion del cuestionario a la muestra, es decir, la re-
cogida de la informacidn mediante aplicacion del cuestionario con alguno de los diferentes pro-
cedimientos existenies {encuesia personal, telefdnica, on fine. ).
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gue gueremos medir (validez) v tienen un nivel de error aleatorio (liabilidad;]
aceptable. En el diseno de la muestra tendremos que definir la poblacion v
buscar el maximo de informacion sobre la misma {marco poblacional o mues-
tral) v, en funcion de ambos, decidir ¢l disefnio muestral mas adecuado para lo-
orar la representacicn, es decir, la capacidad de generalizacion de los resulta-
dos o validez externa. Pero también tendremos que analizar, una vez realizada
la encuesta, las diferencias entre la muestra tedrica v la muestra conseguida
v, en su caso, decidir si se pondera la muestra o se llevan a cabo otro tipo de
ajusles.
Veamos ahora con detalle las fases de realizacion de una encuesta.

3.1. Planteamiento/diseno del cuestionario

La wiilizacion de la técnica de la encuesta parte necesariamente de un pro-
vecto de estudio/investigacidn que tiene va delinidos sus objetivos, hipdtesis,
metodologias complementarias, tiempos, presupuesto, etc.

El diseno del cuestionario solo es posible desde estos aspectos va definidos,
sobre todo de los objetivos.

Puesto que de los objetivosthipdtesis se genera la lista de temas a incluir
en el cuestionario, estos temas se desarrollan después en una o varias pre-
euntas {formulacion de preguntas), se formulan estas preguntas adecudndo-
las a diferentes tipos v formatos, se ordenan estas preguntas vy se precodifican
adoptando luego un formato definitivo para llegar a un borrador de cuestio-
nario. Esta es la primera fase de un proceso que puede contemplarse en tres
fases; la fase segunda esta constituida por la prueba v analisis de las pregun-
tas formuladas v la tercera es la prueba global, es decir, el pretest a veces de-
nominado piloto. En la segunda fase conviene primero llevar a cabo un ana-
lisis logico del cuestionario (validez de contenido y aparente) con la
finalidad de:

1. Asegurarse de que se incluyen todos los temas necesarios para lograr los
objetivos del estudio v de que estos temas estan adecuadamente desarro-
lados en las preguntas correspondientes.

Asegurarse de que no sobran temas v/o preguntas.

3. Comprobar que las preguntas estan correclamente lormuladas, con un
lenguaje v un nivel de abstraccion adecuados a la poblacidn objeto de es-
tudio .

4. Comprobar que las prezuntas no estan formuladas de un modo sesgado,
analizando, entre otros, los posibles problemas de aguiescencia v de-
seabilidad social.

[

* Aqui es donde tienen cabida tanto la utilizacion de grupos de discusion como la inclusion de
preguntas de otros cuestionarios yva aplicados.
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5. Verilicar que el orden de las preguntias v el formato del cuestionario
son adecuados, tanto para reflejar los objetivos del estudio (perspec-
tiva del investigador), como para capturar la informacion pertinente
{perspectiva de la poblacion objeto de estudio), como para facilitar la
labor de campo (perspectiva del entrevistador en su caso) vla de la
preparacion de la informacion (perspectiva del codificador v del ana-
lista).

Conviene dentro de esta segunda fase llevar a cabo una segunda parte con-
sistente en un analisis empirico del borrador de cuestionario. Dentro de esta
sepunda parte, en los dltimos anos han surgido —o se han ampliado sobre los
existentes— nuevos procedimientos de prueba del cuestionario centrados sobre
todo en el analisis de las preguntas v reservando para la prueba global {(pre-
test/piloto) la prueba del formato, orden de las preguntas, etc.; entre otros, hay
gue destacar la utilizacidn de grupos focalizados, la revision por expertos, la
utilizacidn de «listas de chequeor v la entrevista cognitiva, que se desarrollan
mas adelante.

Todos estos criterios v objetivos sefnialados en el parrafo anterior deben te-
nerse en cuenta también en la elaboracian del primer borrador de cuestiona-
rio v en el analisis de los resultados del pretest, que es simplemente una prueba
del cuestionario utilizando una muestra reducida de la poblacion a estudiar,
para llegar al cuestionario definitivo.

Punto clave 2

Por tanto, el diseiio de un cuestionario tiene al menos rres filtros:

Formulacién v
desarrollo inicial

Analisis logico y
empirico de preguntas

Fratest: prueba global

Y puede complementarse con la utilizacidn de grupos de discusion vio de preguin-
tas de otros cuestionarios va utilizados en la fase primerva de formulacion v de-
sarrollo.
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La clave de un buen cuestionario, que idealmente tiene que tener el mismao
sentido v significado para el investigador v para el que proporciona la informa-
cion, se encuentra en lograr un adecuado nivel de abstraccion v conceptuali-
racion v de la terminologia utilizada. Por ello es tan recomendable la utiliza-
cion de grupos de discusion como punto de partida del disefio del cuestionario,
para utilizar los términos usados por el grupo v ¢l mismo nivel de abstraccion
v conceptualizacion,

Se trata de buscar aspectos tematicos v concepluales comunes a toda la po-
blacidn a investigar®, para que el cuestionario se convierta en un estimuetlo ho-
mogéneo ¢ igral para toda la muestra que facilitara la inlormacidan.

Las respuestas al cuestionario, en ese supuesto ideal, reflejarian asi solo di-
ferencias entre las distintas unidades informantes *. Las respuestas a un cues-
tionario, aparte de reflejar la realidad, son funcién (entre otras cosas) de:

— las caracteristicas del procedimiento de campo;
— las caracteristicas de la poblacion informante;
— ¢l contexto de la entrevista, v

— las caracteristicas del propio cuestionario.

Las fases v procedimientos sefialados para elaborar un cuestionario van di-
rigidos a eliminar esta tltima clase de sesgos.

En la segunda fase, llamada aqui «Analisis l6gico v empirico», se incluven
toda una serie de procedimientos previos a la prueba global, pretest o piloto:

— Revision por expertos.

— Revision sistemiitica con listas de comprobacion.
— Debriefing de los entrevistados.

— Codificacion de la entrevista.

— Entrevista cognitiva,

— Grupos focalizados.

Raras veces se utilizan todos los procedimientos en la elaboracion de un
cuestionario, pero conviene conocer en qué consiste cada uno de ellos para
poder elegir cual o cuales utilizar en una encuesta concreta.

3.1.1. Revision por expertos

Se trata de recurrir a un pegueno grupo de «expertos» (4/5) no implicados en
¢l estudio en aras a la mavor objetividad. Pueden actuar en grupo (dificil v cos-

 Conviene senfalar que las preguntas Hiltro pueden servir para plantear cuestiones dirigidas a
poblaciones con distintos lenguajes v conceptualizaciones.
P Siempre v cuando se hava controlado el método de campo v el contexio.
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toso) o individualmente, recibiendo previamenile informacion sobre los obje-
tivos del estudio, Las reflexiones sobre el borrador de cuestionario deben ser
informales pero dirigidas por los encargados de elaborar el cuestionario. Si
los expertos llevan a cabo una revision sistematica con listas de comprobacicon
nos encontramos con el siguiente procedimiento de prueba del cuestionario.

3.1.2. Revision sistemdtica con listas de comprobacion o de chequeo

Se trata de utilizar sistematicamente listas codilicadas de comprobacion de
las preguntas elaboradas v del resto de los elementos que constituven el cues-
tionario. Existen va muchas listas elaboradas; por ejemplo, QAS, sistema de
evaluacion de cuestionarios, o QUEST.

Todas ellas establecen una serie de dimensiones (nivel de comprension de
la pregunta, procesamiento de la informacion, respuesta a la pregunta, etc.) v
dentro de cada dimension se establecen codigos para aplicar en cada pregunta;
por ejemplo, en la primera dimension: dificultad de los términos utilizados,
dificultad en la gramatica, preguntas dobles, etc.

El desarrollo de listas de comprobacion, cada vez mas completas v elabo-
radas, lleva a procedimientos cada vez mas estandarizados v objetivos.

3.1.3., «Debriefing» de los entrevistados

Este procedimiento se basa en la informacion que facilitan los entrevistados en
una prueba previa sobre su comprension v percepcion de las preguntas del
cuestionario; para ello se preparan preguntas de seguimiento especificas gue
se plantean al entrevistado para que este expligue cémo ha entendido una pre-
cunta determinada, porque ha dado una respuesta concreta, ete. El procedi-
miento sirve tanto para identificar problemas de entendimiento de preguntas
como para conocer qué incluye el entrevistado en sus respuestas, analizar pro-
blemas de memoria v de juicio, problemas de preguntas sensibles, etc.

3.1.4. Codificacion de la entrevista

Es un procedimiento originalmente pensado para evaluar la tarea del entrevis-
tador v corregir sus defectos que en la actualidad se utiliza también para eva-
luar las preguntas de los cuestionarios. Los codigos que se utilizan se refieren
tanto a la conducta del entrevistador como a la de los entrevistados; en este
sentido, si todos o casi todos los entrevistados responden inadecuadamente a
una pregunta habri que revisar dicha pregunta; del mismo modo, si todos los
entrevistadores formulan mal una pregunta probablemente estemos ante un
problema de mala formulacion de dicha pregunta,
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3.1.5. Entrevista cognitiva

Es el procedimiento mas novedoso de todos v el que mas desarrollo ha expe-
rimentado. Sin embargo, resulta evidente que no surge de la nada dado su pa-
recido con el debriefing de entrevistados. Se trata de entrevistas abiertas expli-
citamente dirigidas a identificar v comprender los procesos mentales de los
entrevistados cuando contestan las preguntas de un cuestionario,

Este procedimiento se tundamenta en un modelo logico cognitivo del pro-
ceso de la entrevista:

Comprension/entendimiento de la pregunta.

Busqueda v obtencién de la informacion necesaria para contestar,
Valoracion v estimacion de la informacion obtenida para contestar,
Y formulacion de la respuesta en un formato adecuado.

g Lad

Aungue originariamente la entrevisia cognitiva tenia lugar en el laborato-
rio para poder recoger todo tipo de informacion, en la actualidad también tiene
lugar en contextos naturales siempre v cuando se grabe la entrevista en audio
0 en video.

Se utiliza una muestra reducida de entrevistados (10/15) que incluva la he-
terogeneidad de la poblacidn a entrevistar, incluso sobrerrepresentando a los
de menor nivel de educacian,

El entrevistador tiene un objetive metodoldgico no sustantivo, por lo que
debe estar especialmente cualificado v adiestrado. Los procedimientos de este
tipo de entrevista no estan totalmente estandarizados, aunque se suelen utili-
zar basicamente dos métodos:

— Pensar en voz alta al ir respondiendo al cuestionario (concurrentemente
o retrospectivamente).
— Preguntas de seguimiento a las respuestas dadas por los entrevistados.

Existen otros métodos: parafrasear —e¢l entrevistado replantea la pregunta
en su propio lenguaje—, definiciones —el entrevistado proporciona defini-
ciones de términos clave del cuestionario—, valoracion de la confianza en las
respuestas, cic.

Todos los métodos van dirigidos a descubrir o identificar cémo entienden
los entrevistados las preguntas gue se les plantean v como llegan a las res-
puestas.

3.1.6. Grupos focalizados

Aunque son sobre todo ttiles en la primera elaboracién del cuestionario, puede
utilizarse un grupo localizado para ver reacciones a estimulos visuales, pre-
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3.2. La seleccion de la muestra

Los titulos niimeros 1 v 6 de esta coleccion de Cuadernos Metodologicos (J. Ro-
dricuez Osuna, 1991 v 1992) se centran en describir v presentar los diferentes
tipos de muestreo y disefios muestrales existentes, proporcionando las férmus-
las para el cdalculo de errores v tamanos muestrales a los que luego se hace re-
ferencia. Por ello agui, aparte de hacer referencia a dichos Cuadernos, se pre-
senta simplemente una vision mas amplia v general e imbricada en el resto de
los pasos v etapas de una encuesta,

Los Cuadernos Metodoldgicos senalados tratan solo del muestreo aleato-
rio/probabilistico, puesto que es el anico tipo de muesireo que cuenta con una
teoria matematica que permite estimar los errores que conlleva generalizar los
resultados a la poblacion v, por tanto, permite generalizar a dicha poblacion los
resultados obtenidos en la muestra dentro de unos margenes de error que se
pueden estimar v tener en cuenta en la interpretacion v analisis,

Sin embargo, la practica de la encuesta utiliza, ademas del muestreo pro-
babilistico, otros tipos de muestreo como el muestreo por cuotas o el muestreo
de muestras heterogéneas, v muestras accidentales o de conveniencia. A con-
tinuacion se incluve un esquema detallando los distintos tipos de disenios
muestrales,

CUADRO 2

TIPOLOGIA DE DISENOS MUESTRALES

TIPO DE DISENG
NO PROBABILISTICOD

— e convenrenoa: Seleccion de casos segun esten disponiblas vy faciles de acceder,

— (Casos extremos: Seleccidn de casos mas semejantes y menos semejantes a ciertas
condiciones {casos extremos).

— Casos fipicos 0 modales: Seleccion de casos tipicos y mas frecuentes olvidando los
casos marginales y extremos.

— Casos criticos, Seleccion de los casos crificos o esenciales para el estudio,

— Bola de nieve: Seleccidn de casos formando un arbol a través de casos inicialmente
escogidos.

— Muesitreo por cuolas: Seleccion de casos (ue reunen clertas caractensticas de
acuerdo con cuotas establecidas con el universo.

— For saturacion; Seleccion de casos de acuerdo con tipeologias tedricas en numero tal
que la informacion sea redundantea.

— Azarose o al fun-tun: Seleccidon de casos sin ninguna regla y aparentemente de modo
aleatorio.
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CUADRO 2

TIPOLOGIA DE DISENOS MUESTRALES (continuacion)

PROBABILISTICO O ALEATORID

— Alealorio simple: Cada elemento del universo tiene igual probabilidad de ser elegido.
- Sistematico. Seleccion mediante arrangue aleatorio v aplicacion del coeficiente de ele-

vacion (M/n).

— Csiratificadpe; Se forman estratos del universo vy la seleccicn se lleva a cabo indepen
dientemente en cada estrato.

— For conglomerados: El universo esta dividido en conglomerados o grupos de elemen-
tos v se eligen algunos conglomerados para representar a iodos,

— For conglomerados mullietapico; La seleccion se realiza en varias etapas, eligiendo

unos conglomerados en primera fase, luego ofros en segunda fase y, por altimo, los
Cas0s,

Fuenre: Elaboracion propia,

Tal v como se vera en las paginas 37 v ss., la seleccion de la muesira implica
al menos:

1. Determinacion del tamano muestral.

2. Seleccion de un diseno muestral.

3. Revision de problemas v soluciones.

4, Seleccion de la muestra v resolucion de problemas muestrales.

3.3. Seleccion del procedimiento de campo

La encuesta tradicionalmente ha utilizado la entrevista personal— v los entre-
vistadores— para realizar el campo. Sin embareo, siempre ha habido procedi-
mientos alternativos como la encuesta por correo o autorrellenada.

En la actualidad, las alternativas a la encuesta mediante entrevista perso-
nal han adquirido mayvor relevancia v potencialidad; asi sucede con la entre-
vista telefonica v las encuestas en la red. Las nuevas tecnologias lo que han
hecho es abrir la posibilidad de nuevos procedimientos que ofrecen ventajas
pero que también replantean viejos problemas.

Por tanto, en estos momentos los procedimientos de campo existentes son;

La entrevista personal,

La entrevista telefanica.

La encuesta en la red.

La encuesta por correo postal.
La encuesta autorrellenada.

N 4= fad b =—
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Hayv dos matizaciones importanties:

1) Los métodos/procedimientos de campo senalados pueden utilizarse de
forma individual o combinando dos o mas de ellos,

Por ejemplo, cabe comenzar un campo mediante entrevista personal v com-
plementar la No Respriesta con entrevista telefonica, o viceversa; o comple-
mentar una encuesta por correo con entrevista telefénica o personal.

2) Lo que marca las diferencias entre un método v otro de campo es esencial-
mente la dicotomia entrevistador/autorrellenada. La encuesia mediante
enirevista personal v la telelénica presentan muchas caracteristicas simi-
lares entre si debidas a la intermediacion del entrevistador, que actaa:

a) seleccionando la muestra altima;

b) motivando a la contestacion;

¢} planteando las preguntas, v

dj codificando/procesando las respuestas obtenidas.

La encuesta por correo postal, en la red v la autorrellenada tienen simila-
res caracteristicas en la medida en gue en los tres casos la persona que facilita
la informacidn lee las preguntas del cuestionario y contesta directamente,

En las paginas 48 v ss. se presentan con mas detalle estas diferencias v si-
militudes.

3.4. Preparacion de la informacion

Desde la recepcion del cuestionario hasta el andlisis de la informacion se lleva
a cabo un proceso que implica no solo la preparacidn de la misma para el ana-
lisis, sino también la correccion de errores, validacion de la informacion, de-
puracion de cuestionarios v ficheros, etc,

En concreto, se deben llevar a cabo los siguientes pasos:

a) Supervision.
b) Depuracion.
¢} Codilicacion.
d) Grabacion en soporte informatico.

El resultado de todo este proceso debe ser una matriz de datos de » casos
o unidades informantes v i variables o respuestas a las preguntas formuladas
en el cuestionario®, perfectamente preparada para el analisis, es decir, sin erro-
res, sin falta de informacién en alguna de las casillas, etc.

“ En los cuestionarios se incluyen muchas veces inlormacian recogida por los propios entre-
vistadores mediante observacion o apreciacidn subjetiva v datos referidos a la muestra v ¢l campo
que no son respuestas al cuestionario,
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Esta serie de pasos o etapas:

a) depende del método de campo utilizado;

b) se suele llevar en paralelo para incrementar la eficacia v eficiencia, es
decir, conforme se van depurando cuestionarios, se van supervisando v
después codificando.

Las cuatro etapas se dan de un modo claro en la entrevista personal, pero
en la telefdnica de la depuracion se encarga un programa informatico a la vez
gque se lleva a cabo la entrevista v no suele haber codilicacion (o esta es mi-
nima) porque todas las preguntas estan precodilicadas; por dltimo, el propio
entrevistador introduce las respuestas en un soporte informatico de forma gue
el iltimo paso también tiene lugar al realizar la entrevista, al izual que el se-
cundo.

En las paginas 48 v ss. se describen v analizan con mavor profundidad estos
pasos v sus caracteristicas en funcidn del método de campo.

3.5. Analisis de la informacion

La matriz de informacién producida en la etapa anterior suele someterse a di-
versos procedimientos de:

— imputacion de informacion en las variables v casos en que falta
— recodificacion v creacion de nuevas variables

antes de llevar a cabo el analisis estadistico de la misma.
En el andlisis de la informacion cabe distinguir:

1. El analisis de la muestra para estudiar su adecuacion v bondad.
Analisis del campo/entrevistadores.

3. El anailisis de las frecuencias o porcentajes marginales para plantear ana-
lisis de tablas de contingencia v analisis multivariable.

4. Analisis de fiabilidad v validez de la informacion

5. El analisis de la informacidn para cumplir los objetivos del estudio.

Una vez descritos de una manera somera los pasos que sigue o debe seguir
la metodologia de la encuesta pasamos a detallarlos en profundidad.
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4. El disefio/elaboracion del cuestionario

La estructura de un cuestionario tradicional {es decir, mediante entrevista per-
sonal} incluve:

1. Informacion relativa al control de la muestra v de la propia entrevista,
asi como identificacion del cuestionario v del estudio.

2. Observaciones realizadas por el entrevistador sobre la entrevista v sus ca-
racteristicas.

3. Caracteristicas sociodemogrificas de la unidad informante v/o de la uni-
dad de analisis’.

4. Cuerpo de prezuntas relativas al tema del estudio.

El orden en que aparecen estos cuatro blogues de informacién/preguntas
depende de cada estudio, pero lo mas habitual es incluir primero el blogue 1,
después el 4 vel 3 v, por altimo, el 2.

Cuando se habla del diseno/formulacién del cuestionario, el centro de aten-
cion son los blogues 3 v 4 puesto que los dos primeros recogen informacién sin
presuntar a la unidad informante.

Conviene al menos senalar qué informacion suele v debe ir en estos dos blo-
ques:

Blogre 1. Namero de cuestionario, identificacion del estudio incluvendo
fecha de realizacion, cadigo del entrevistador en su caso, datos relativos a la
peblacion v la muestra v, en su caso, datos relativos a la depuracion, codifica-
clon v supervision.

Blogue 2. Informacion sobre la seleccidn v contacto con la muestra, locali-
zacion de la unidad informante, fecha de realizacion de la entrevista, dura-
cion, valoracion del entrevistador sobre la entrevista v la informacion reca-
bada, otro tipo de informacion que el entrevistador puede recoger para validar
la informacion del cuestionario.

Respecto a los blogue 3 v 4, tal v como se expreso en paginas anteriores, su
formulacion/diseno sigue el proceso logico/empirico siguiente:

Y Casi siempre se piensa en los individuos como poblacion objeto de una encuesta, pero ab-
viamente pucden serlo otros elementos de olras poblaciones; por ejemplo: empresas, centros edu-
cativos... Por ello conviene diferenciar entre quién facilita la informacion {unidad informante) v
sobre que elemento se facilita la informacion (unidad de analisis), Esta distincion también es per-
tinente cuando se uiiliza la encuesta en un estudio Delphi.
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CUADRO &

CRITERIOS PARA GUIAR LA FORMULACION DE PREGUNTAS PARA UN CUESTIONARIO

(1)

{2)

{6)

{7)

No plantear preguntas dobles, es decir, que plantean dos o mds cuestiones a la vez.
51 son necesarias depen dividirse en dos pregunias. Por gjemplo, en una pregunta
generica del tipo «De los siguientes problemas indigue los cuatro que considere mas
imporfantes» se senala; «La situacion economica y social de las personas mayoress,
o =[e los problemas socialaes por los que merece |a pena luchar» se indica: «La ayuda
a los enfermas v a los minusvalidos» ¥, En ambas respuestas =& incluyen dos opcio-
nes diferentes (situacion economica por un lado y social por otro, en el primer ejem-
plo, y enfermas y minusvalidos. en el segunda). ;El sfimplica que se esta de acuerdo
con las dos o solo con una? ;Y el no? Mejor seria separar las alternativas de respuesta
para que no se produzcan ambigledades. En este ejemplo la pregunta no es doble
pero si lo son las alternativas de respuesta.

Evitar las preguritas sesgadas, es decir, las que invitan a dar una respuesta en una
direccion determinada. Esto implica evitar el planteamiento de preguntas solo en po-
sitivo para huir de la aquiescencia, avitar preguntas con deseabilidad socialy, en ge-
neral, ofrecer las alternativas de respussta en la pregunia o, al menos, ofrecer las al-
ternativas opuestas de forma neutra si no se pueden ofrecer todas las alternativas en
la propia pregunta,

Litilizar un lenguaje natural. coloquial, propio de la poblacion estudiada, sin palabras
tecnicas ni «cargadas» de valor.

El nivel de abstraccion del vocabulario debe ser adecuado a la poblacian y las pre-
guntas lo mas concretas vy especificas posible.

Las preguntas deben ser sencillas, breves y compransibles para la generalidad de la
gente.

L as preguntas deben contextualizarse o redactarse con una introduccion a las mismas
para evitar problemas de comprension,

Las preguntas deben tener validez aparente,

Fuente: Elaboracion propia.

Conviene también tener en cuenta al disenar el cuestionario los diferentes

tipos de preguntas existentes:

— Preguntas sobre cuestiones objetivas/suhjetivas.
Preguntar la edad de un entrevistado es una pregunta de hecho v obje-
tiva, v preguntar sobre la opinion/actitud sobre la guerra de Irak es una
pregunta subjetiva. La mavoria de los criterios sobre redaccion de pre-
cuntas van dirigidos a las preguntas subjetivas; para las objetivas, lo mas
importante es gue sean comprensibles, no ambiguas v el entrevistado
disponga de la informacion gue se le pide.

* Véanse pags. 99 v 102 del Cuaderno Metodoldgico n” 26, M.* José Azoba, Cucstionarios.
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— Preguntas abiertas/cerradas.
Si existe precodilicacion de las respuestas la pregunta es cerrada; si no
¢s abierta, aungue caben pregunias con precodilicacion no exhaustiva
gue se denominan preguntas semiabiertas (o semicerradas) ', Las pre-
cuntas cerradas admiten que puedan ofrecerse las diferentes alternati-
vas de respuestas al entrevistado o que no.

— Preguntas ftliro/contingentes,
Las preguntas liltro sirven para adecuar el cuestionario a la poblacion
objeto de estudio de modo que, en funcion de una respuesia a una pre-
gunta liltro, parte de la muestra es encaminada a unas preguntas v otra
parte a otras. Estas ultimas preguntas que dependen de la respuesta a un
filiro son preguntas contingente.
En un estudio sobre bebidas alcoholicas, una pregunta filtro sobre el
mismo permite realizar preguntas especilicas a los consumidores v otras
a los no consumidores; esto mismo es aplicable a aliliados de partidos
politicos o sindicatos.

— Preguntas directas/indirectas.
Cuando el tema a tratar en una pregunta es sensible socialmente, por
ejemplo maltrato a nifios, fraude fiscal, etc., se suele recurrir a plantear
las preguntas de un modo indirecto. Asi, en vez de preguntar a un entre-
vistado si ha maltratado a aledn nino o ha defraudado a Hacienda, se le
pregunta si sus vecinos llevan a cabo estos comportamientos o si la gente
los lleva a cabo.

No existe un acuerdo total respecto al uso de estos diferentes tipos de pre-
esuntas; sin embargo, se pueden resumir una serie de recomendaciones al res-
pecto que reflejan la practica mas frecuente v también la reflexion metodols-
glca mas correcta;

1. La formulacion de preguntas subjetivas es mas problematica que la de
presuntas sobre hechos, por lo que:

al A veces, simplemente se ha propuesto que las encuestas solo inda-
guen sobre informacion objetiva v preguntas objerivas, por tanto.

b) La mavoria de los criterios sobre lormulacion de preguntas se cen-
tran precisamente en estas,

La recomendacion es por tanto culdar mucho mas la formulacidn de
gste tipo de preguntas v reducirlas al minimo,

W Codilicar las respuestas implica categorizar las mismas; el sistema de caleporias que se uli-
lice, ademas de ser relevante para el estudio, debe complir los criterios técnicos de exhaustividad
{ninguna respuesta queda sin codilicar) v exclusividad de las categorias (ninguna respuesta puede
coditicarse de mas de una manera).



You have either reached a page that is unavailable for wviewing or reached your wiewing limit for this
book,



You have either reached a page that is unavailable for wviewing or reached your wiewing limit for this
book,



36 CUADERNOS METODOLOGICOS 35

4. Deben existir explicaciones escritas dando instrucciones (al entrevisia-
dor o al entrevistado) para pasar de una pregunta a otra.

5. A veces es necesario utilizar ayvudas complementarias al cuestionario
(tarjetas o similares) para determinadas preguntas. Al valorar, por ejem-
plo, a los lideres politicos, puede utilizarse como avuda un termametro
o una regla de valoracién entre el 0 v el 10 como en un examen educa-
tivo.

6. Debe preverse suliciente espacio para que el entrevistador/entrevistado
pueda responder tanto las preguntas cerradas como las abiertas.

En todo caso, el formato debe servir para facilitar las tareas de campo v de
preparacion de los datos.

La heterogeneidad de formatos a veces va ligada a caracteristicas institu-
cionales (asi sucede con los cuestionarios del CIS), pero otras veces simple-
mente se trata de utilidad para los objetivos del estudio. Asi, la revisia Natio-
nal Geographic realizd hace anos una encuesta, incluida en uno de los
numeros, sobre «olores», Las preguntas del cuestionario tenian como avuda
unas pequenas ampollas de plastico que tenian que romperse v olerse para
luego contestar las preguntas del cuestionario sobre dichos olores.

El formato también depende en gran medida del procedimiento de campo
seleccionado. Asi, en las encuestas autorrellenadas se utiliza muchas veces la
lectura 6ptica de las respuestas, lo que implica un formato muy concreto que
permita recoger las respuestas adecuadamente para su lectura, Por otra parte,
en las encuestas en la red la tecnologia permite no solo incluir desplegables
de todo tipo, sino también sonidos v todo tipo de complementos {fotos, gra-
ficos, etc.).

El final de todo este proceso lleva a un borrador de cuestionario gue
puede/debe someterse, como va se ha sefialado, a una serie de filtrados/valo-
raciones:

Primera: una revision previa repasando los criterios/recomendaciones de
formulacion de preguntas, de orden v formato.

Segunda; aplicacion del cuestionario a un nimero reducido de personas
(vecinos, amigos o grupo de investigacion). Es una prueba informal que per-
mite detectar muchos problemas de forma rapida v con escaso coste.

Tercera: Utilizacion de los procedimientos mencionados en las paginas 20 v
21, revision de expertos, chequeo sistematico, entrevista cognitiva, etc.

Cuarta: Y realizacion del pretest. En la pagina 24 se especifican los pasos a
seguir v los fines del pretest.

En el esquema de la pagina 30 se incluve un altimo paso antes de llegar al
cuestionario definitivo: el diseno del plan de analisis.

Describir linalmente gqué tipos de amndlisis se van a electuar v como seva a
utilizar la informacion recogida para el cumplimiento de los objetivos del es-
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el sexo como variable para seleccionar las cuotas de la muestra, v dado que en
la poblacion espanola aproximadamente hav un 49 por ciento de hombres v un
51 por ciento de mujeres, estos serian los porcentajes de ambas categorias gque
fijariamos como cuotas en nuestra muestra.,

El muestreo por cuotas plantea alternativas v variantes de las que las mas
frecuentes son:

Primero: la eleccion de las variables para establecer las cuotas, Cuanto mavor
numero de variables elijamos, mas similar sera la muestra a la poblacion v por
tanto supuestamente mavor la capacidad de generalizacion, pero existen limi-
les puesto gue establecer V lograr cuotas con cuatro o mas variables es compli-
cado v a veces no se dispone de dicha informacion para la poblacion, Lo usual
es utilizar como variables para establecer las cuotas las siguientes: sexo, edad,
estado civil, nivel de educacion alcanzado v/o la actividad laboral u ocupacion,
es decin, variables cuva informacion esta disponible para la poblacion (por tanto,
variables recogidas en los censos de poblacion o en las estadisticas oliciales);
también es habitual utilizar dos o tres variables o, como mucho, cuatro. Asi-
mismeo, las variables elegidas deberian suardar relacion con elflos temas obje-
tivos de la encuesta, no existiendo ninguna receta exacta para su eleccion,

Segundo: cabe utilizar cuotas independientes o cuotas interdependientes,
siendo este ultimo procedimiento bastante mas complicado. La cuota indepen-
diente simplemente utiliza las distribuciones de las caracteristicas de las varia-
bles independientemente unas de otras. Por ejemplo, si se seleccionan para es-
tablecer las cuotas las variables sexo v edad, suponiendo la siguiente distribucion
de la poblacion por sexo v grupos de edad, las cuotas se establecerian del si-
guiente modo para un tamano de la muestra de 1000 elementos:

CUADRO 6

EJEMPLO DE CUOTAS INDEPENDIENTES

Foblacion Cuola

SEXO

Hombres 48% 480
Mujeres 22% 520
Total 100% 1.000
EDAD

De 18 a 30 afnos 35% 350
De 31 a 50 ancs 40% 400
Mas de 50 afios 25%, 250
Total 100% 1.000

Fuenre: Elaboracidon propia.
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5. Lo normal es que los cuestionarios estén totalmente precodilicados, por
lo gque la depuracion la realiza el programa pasando las respuestas al ar-
chivo de datos.

6. Sialguna pregunta estd abierta se codifica v se incorpora después a la
matriz de datos.

7. Normalmente se ha previsto va el plan de analisis, por lo que los margi-
nales, las tablas v otros tipos de analisis estan disponibles casi instanta-
neamente después de haber terminado el campo. Con posterioridad cabe
realizar otros andalisis mas complejos.

Esta somera descripcion permite deducir inmediatamente la principal vesn-
taja de la entrevista telefonica: la rapidez en la realizacién del campo v del ana-
lisis de la informacion recoeida. Lo habitual es disponer del andlisis en el plazo
de dos/tres dias. Ademas, como los encuestadores no se desplazan, v tampoco
los supervisores v la depuracion se realiza automaticamente, el ahorro de di-
nero constituye otra de las ventajas. Por altimo, los posibles sesgos por la [alta
de teléfono en determinadas zonas han desaparecido en Esparia v en las socie-
dades occidentales. Pricticamente el teléfono esta presente en todos los hoga-
res espanoles.

También se pueden deducir las desventajas:

— La longitud v complejidad del cuestionario no pueden ser muy grandes.
— 5S¢ necesita una inversion inicial en equipamiento informatico, lineas
de teléfono v soffware muy importante.

Junto con estas desventajas, la practica ha puesto de relieve que la tasa de
no respuesta v la posibilidad de no completar el cuestionario son mas altas
gue en la entrevista personal.

De hecho, la contrapartida a la rapidez del campo es la falta de respuesta:
la practica revela que en muchos casos son necesarias hasta diez llamadas para
COonseguir una entrevista,

La aparicion de la telefonia movil ha complicado este método de campo,
puesto que incluir los numeros de los moviles en el muestreo sigue siendo muy
complicado v hay sectores de la poblacion que en la actualidad solo disponen
de teléfono movil. Por otra parte, la aparicion en Espana de otros operadores
de telefonia [ija esta planteando problemas de cobertura; por altimo, se esta
produciendo un fenomeno nuevo, que es la existencia de nameros telefonicos
secretos que no aparecen en las guias {mas de dos millones en Espania). Existe
respuesta técnica para todos estos problemas, pero lo cierto es gue el muestreo
telefonico se ha hecho muy complejo.

Por dltimo, una desventaja clara que comparte con la entrevisia por correo
es la imposibilidad de saber si quien responde a la entrevista es en realidad el
individuo que se ha seleccionado para la muestra.

En resumen, la entrevista teleldnica es muy adecuada si:
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poblacion de internantas (véase el ejemplo de Metascore, que se des-
cribe en el capitulo 4).

La encuesta en la web plantea asi una mezcla de problemas similares a los
gue plantean la metodologia por correo v la telefénica.

En Espana, en la actualidad, el niimero de internautas, o personas con co-
nexidn a internet (trabajo + casa), ha ido incrementandose hasta llegar al 64
por ciento (dato para el 2010 del Panel de Hogares del Observatorio Nacional
de las Telecomunicaciones del Ministerio de Industria, Turismo v Comercio),
con la prevision de que siga creciendo hasta llegar a una coberiura casi total
en proximos anos; de estos, cerca de la mitad son asiduos en su utilizacion.
Pero presentan unas caracteristicas sociodemograficas muy especificas de
edad, sexo, nivel de educacion, etc. Por ahora, no son una muestra represen-
tativa de la poblacion espanola. Ademas, v por tltimo, al poner en marcha una
encuesta la voluntariedad de la respuesta anade problemas adicionales, aun-
gue sean similares a los gue existen en los otros procedimientos de campo.

La encuesta por internet si que tiene sentido para poblaciones especificas,
al igual que sucede con la encuesta por correo:

— Poblaciones con acceso a internet v al correo electronico de las que dis-
pongamos esas direcciones. Por ejemplo, profesores universitarios, pro-
fesinnales, etc.

— Visitantes de una pagina web determinada o usuarios de portales o bus-
cadores, etc.

7. Preparacion de la informaciéon/datos

Las reglas v procedimientos indicados para la elaboracion del cuestionario v la
realizacion del trabajo de campo tienen el misio objetivo: conseguir la informa-
cion necesaria para cubrir los objetivos del estudio con un alto nivel de calidad.

La calidad de la informacion se valora normalmente en términos de fiabi-
lidad v validez, pero también se pueden usar otros criterios como la pertinen-
cia v relevancia.

A la etapa de campo, crucial pues es el momento en que se captura la infor-
macion, se agregan una serie de fases v procedimientos que buscan lograr una
informacion de calidad. Estos son;

1. Controles de campo, control inicial de la calidad de la informacion del
cuestionario,

Depuracion v control de la depuraciaon

Caodilicacion v control de la codificacion.

Generacion de nuevas variables,

Analisis de la no respuesta, ponderacion e imputacion,

Ln o L ba
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Si a continuacidn viene el codigo referente al nimero de cuestionario o ele-
mento muestral, se reservarian los campaos correlativos en luncion del tamano
de la muestra. Por ejemplo, si n = 2500 reservaremos cuatro campos correla-
tivos, 4, 5, 6 v 7, donde se grabaran todos los nimeros de los cuestionarios del
0001 al 2500,

El proceso de codificacidn implica:

(1} Elaboracion del listado de codigos.

(2} Seleccion v formacion de los codificadores.
(3} Codificacion,

(4) Control de la codificacion.

La elaboracion del libro de cadigos depende, entre otras cosas, como va se
ha indicado con anterioridad, de los requerimientos del soporte informatico v
del andlisis, pero sobre todo de los objetivos de la encuesta. El namero de pre-
guntas abiertas a codilicar determinara el esfuerzo a realizar en dicho libro %,
Conviene, sin embargo, sefialar que la codificacion implica también revision
de la precodificacién v en su caso modificacion.

Veamos algunas recomendaciones para la elaboraciaon del libro de co-
digos:

(1} El orden del libro debe seguir el orden de las preguntas del cuestiona-
rio.

(2} Se debe resenar para cada sistema de categorias:

— ¢l numero de la pregunta v el enunciado;

— descripcion v titulo de la variable;

— la numeracion de los campos;

— los valores numéricos del sistema de categorias.

(3) Conviene siempre idear categorias que preserven el miaximo de la in-
formacion original,

(4) La falta de informacion, sea por no respuesta o por no aplicable, tam-
bién debe ser codificada.,

(5) Asegurarse que las categorias establecidas son exhaustivas v mutua-
mente excluyventes.

(6} Es bueno llegar a asignacion de numeros convencionales que se man-
tengan siempre. Por ejemplo, reservar el 9, 99, 999, etc., para la catego-
ria «No contesta=: el 8, 88, 8§88, etc., para la categoria «No sabe», etc.
También en respuestas numéricas es conveniente asignar numeros co-
rrelativos. Asi, a la variable «niimero de hijoss», los codigos v respuestas
posibles podrian ser los siguientes:

T Hov en dia, la mavoris de los cuestionarios tienen cast el clen por cien de las precuntas pre-
codificadas.
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