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PRESENTACION

El presente estudio corresponde a la IX versién de la Encuesta Nacional de
Television, que realiza cada tres afios el Consejo Nacional de Televisién desde
1993, y que ofrece los Gnicos datos oficiales sobre la industria televisiva del
pais. Entre las cifras de esta medicién, se encuentran las de equipamiento y
servicios audiovisuales en el hogar, consumo televisivo; asi como valoraciones
sobre la television abierta, la regional y los servicios de television de pago. A
partir de éstos, es posible hacer un seguimiento histérico y comprender la
evolucién del sector.

En el actual escenario de convergencia tecnolédgica en nuestro pais, es
importante contar con una radiografia que constate los cambios que implica la
diversificacién de la oferta de contenidos audiovisuales, asi como las
tecnologias a disposicién y los habitos de consumo de la teleaudiencia.

Como novedad -y anticipando la entrada en vigencia de la Ley N° 20750
que regula la televisién digital terrestre-, este afio se hicieron preguntas
relacionadas con algunas de las tecnologfas que trae consigo la norma técnica
que adoptd Chile, y también se abordd el tema de la televisién comunitaria,
que esta Ley distingue y reconoce como un actor que forma parte integrante
del fenémeno televisivo.

Del mismo modo, se ha buscado describir la incidencia que tiene en el
consumo de la televisién abierta el incremento del recambio tecnolégico:
Internet y los dispositivos digitales, que han dado lugar a nuevas formas de ver
television.

En conformidad con el nuevo marco regulatorio, la IX Encuesta Nacional de
Television ofrece pistas para abordar los desafios que implica la
implementacion de la TV Digital y es posible observar las expectativas por
contenidos culturales, asi como el rol pablico de la televisién en general y su
poder en la opinién publica; hechos que siguen teniendo vigencia a partir de las
valoraciones de las personas.

Estos datos constituyen un aporte para la discusién de la regulacién y la
politica piblica, asi como un incentivo para una discusiéon fundamentada entre
los distintos actores involucrados del sector.
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Los resultados que se entregan en este estudio corresponden a la Gnica medicién
sistemética sobre televisién en Chile. Su ejecucién permite contar con informacion
actualizada y confiable sobre la relacion de las audiencias con la televisién y los
contenidos audiovisuales.

Los datos han sido organizados en ocho capitulos que describen, en primer lugar, el
equipamiento de los hogares y los servicios mediaticos a los que las personas acceden.
Esto permite contextualizar los hébitos de consumo, asi como comprender los cambios
que implica el dindmico escenario tecnolégico digital y la transformacién del sector
audiovisual gracias a la incorporacion de internet. Esto Gltimo corresponde al segundo
capitulo, dedicado al consumo de televisién, en el que se presentan datos referidos a
consumo en linea y que estan asociados a los dispositivos a través de los cudles las
personas ven televisién y contenidos audiovisuales.

La evaluacién y las valoraciones que tiene la audiencia se describen en el capitulo
tres sobre la televisién abierta, lo que se complementa con el cuarto capitulo que
aborda la valoracién que hacen sobre television regional, de pago (cable y satelital) y
comunitaria.

En el capitulo quinto, se exponen los datos que describen las maneras en que las
audiencias se informan. En un escenario donde la circulacién de la informacion es
abundante, contar con datos sobre medios de informacién en general y noticiarios
televisivos en particular, permite describir el rol que mantiene la television en el
espacio pablico.

La Televisién y los nifios es el tema que aborda el sexto capitulo y que describe, de
manera focalizada, tanto el equipamiento como los usos y consumos que realizan
nifios, nifias y adolescentes, asi como la visién de los padres y tutores sobre sus
propias normativas en estas materias.

El capitulo séptimo integra los datos de la encuesta que dimensionan el rol que
cumple la institucién del Consejo Nacional de Television, los avances que hay en
materia de regulacion y las percepciones que existen acerca de las politicas piblicas
que buscan propender hacia el correcto funcionamiento de la television.

El estudio cierra con unas reflexiones finales que buscan enfatizar en la lectura de los
datos, para promover un debate entre los distintos actores del sector y la misma
ciudadanfa.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

El objetivo general es contar con informacién actualizada sobre la relacién de las
audiencias con la televisién y el audiovisual en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Recoger informacién sobre equipamiento televisivo y de otras tecnologias de
comunicacién e informacién en los hogares.

. Obtener informaci6n sobre habitos de consumo televisivo de las personas y los
cambios e impacto que trae consigo la tecnologia en sus conductas.
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Conocer la evaluacién que hace el plblico de la programacién televisiva en sus
distintas ofertas y caracteristicas: abierta, regional, local, comunitaria y de

pago.
Conocer los hébitos de consumo televisivo de los nifios y nifias menores de 13
afos, desde la informacién que entreguen los padres o tutores en el hogar.

Conocer las percepciones, valoraciones y demandas del piblico frente al tema
de la regulacién en television.

METODOLOGIA
Tipo de Estudio

Estudio de tipo cuantitativo, realizado mediante encuestas presenciales en hogares
encargado a ADIMARK GfK, empresa que aplicé un cuestionario de preguntas cerradas
y abiertas elaborado por el Consejo Nacional de Television.

Grupo Objetivo

El universo de estudio corresponde a hombres y mujeres, de 16 a 8o afios de edad,
pertenecientes a los niveles socioeconémicos ABC1, C2, C3, D y E, que disponen de al
menos un aparato para ver television funcionando en el hogar y que residen en hogares
particulares de comunas de dos tipos: capitales regionales del pais y sus
conurbaciones, y ciudades con menos de 50.000 habitantes.

Una innovacién de esta versién del estudio es que se usé como filtro para la
aplicacion del cuestionario la propiedad de un aparato cualquiera: computador, celular,
tablet, que sirva para ver televisién y no de un televisor propiamente tal.

Terreno
Fecha de inicio: 6 de junio 2017

Fecha de término: 21 de agosto 2017




O 0 C O O MUESTRA DEL ESTUDIO

® o o o o o Disefio Muestral
© o o o o o El disefio de la muestra es probabilistico, definida en 3 etapas: seleccién aleatoria de
© © ¢ o o o manzanas, seleccion aleatoria de viviendas y seleccién aleatoria de los entrevistados.

Tamano Muestral

e Se aplic6 un total nacional de 5.424 encuestas:

0 0 0 0 O O TIPO DE LOCALIDAD MUESTRA ERROR

5 6 0 0 0 C Capitales y conurbaciones 5.005 1,39
o 2B B
B T S
e o e o o o TOMLNACONAL S

(*) Error Muestral calculado en base al supuesto de maxima varianza y nivel de confianza del 95%

e o o o o o REGION MUESTRA ERROR ERROR
e o o o o o (regidn) (zona)
A6 00 a6 Arica y Parinacota 250 6,20 2,62
O 0 6 0 O O Tarapaca 265 6,02
e © © o o o Antofagasta 295 5,71
e o o o o o Atacama 291 5,74
© o o o o o Coquimbo 291 574
® o o o o o Valparaiso 290 575 2,00
e & & & & @ Regién Metropolitana 1.525 2,51
¢ & & & & @ Libertador Bdo. O’Higgins 292 5,74
e e e e e e @ TTTeSTo T T T T T T T T T T T e
Maule 285 5,81
[ ] [ ] () ( ] [ ] [ ]
Biobio 202 5,64 2,42
[ ] [ ] ( ( ] [ ] [ ]
La Araucania 284 5,82
[} [ ([} [} [} [}
Los Rios 272 5,94
[ ] [ ] () ( ] [ ] [ ]
e o o o o o Los Lagos 274 5,92
e o o o o o Aysén 258 6,10
0 0 0 0 O O Magallanes y Antértica Chilena 250 6,20
[} [ ([} [} [} [}
e © o o o o El detalle de las 66 comunas muestrales se encuentra en el anexo.
[ ] [ ] (] ( ] [ ] [ ]
© 0 0 0 O C Los resultados fueron ponderados por regién, NSE y sexo, utilizando como fuente los
e © o o o o datos oficiales del Censo 2002.
[ ] [ ] ( (] [ ] [ ]
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“ En este capitulo se describe el

equipamiento que las personas
declaran tener en sus hogares.
Entre los datos se distinguen
dispositivos de comunicacion,
television abierta y servicios de
pago -por cable o satelital- y
servicios de contenidos
audiovisuales por internet. Estos
datos son un reflejo de un
importante recambio tecnolégico

en los hogares del pais”.

CNTV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN




EQUIPAMIENTO TELEVISIVO Y SERVICIOS

El principal hallazgo relacionado con equipamiento del hogar es el recambio tecnolégico: la consolidacién de las
pantallas planas como principal tecnologia y un importante descenso de los televisores tradicionales.

Asimismo, se ratifica el sostenido incremento de acceso a la televisién de pago, especialmente entre los sectores
de menores ingresos, incluyendo los mas vulnerables.

Entre las cifras también se puede observar la entrada de los servicios en linea de contenidos audiovisuales, aunque
circunscritos a sectores altos y personas jévenes. El incremento en la propiedad de dispositivos tecnoldgicos
—‘smartphones’, ‘notebooks’ y ‘tablets’- los ha instalado como bienes comunicacionales al interior de la mayoria de
los hogares.

A pesar de la diversificacion de las tecnologias, el televisor sigue siendo el principal dispositivo presente en los
hogares del pais, seguido por el celular con conexién a internet.

TIPOS Y CANTIDAD DE TELEVISORES EN EL HOGAR

GRAFICO N° 1: CANTIDAD DE TELEVISORES EN EL HOGAR

Muestra: 5.390 casos

2005 2008 2011 2014 2017

Si bien la cantidad de televisores en el hogar se ha mantenido estable -en promedio- a lo largo de los afios, esto
debe ser leido en el contexto de un recambio de equipos y de una diversidad de dispositivos y pantallas para acceder
a sus contenidos.

GRAFICO N° 2: TIPO DE TELEVISORES EN EL HOGAR

Muestra: 5.424 casos

57%
35%
TV pantalla plana no smart TV tradicional (CRT) Smart TV
(Plasma/LCD /LED/OLEO/
UHD)
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» CAPITULO 1

GRAFICO N° 3: COMPARATIVO DE TIPO DE TELEVISORES EN EL HOGAR

Muestra 2014: 5.479 casos / Muestra 2017: 5.424 casos

77% 77%

TV tradicional TV pantalla plana no Smart TV Smart TV

Se incrementd de manera significativa el ndmero de televisores con conexién directa a internet (Smart TV), a la vez
que bajé considerablemente el televisor tradicional.

TELEVISION DE PAGO

GRAFICO N°4: EVOLUCION DEL ACCESO A TELEVISION DE PAGO

Muestra: 5.424 casos

. 43%
35% 38% 37%
ZV
1996 1999 2002 2005 2008 2011 2014 2017

La televisién de pago presenta un alza significativa, alcanzando el 76 % de los encuestados: 10 puntos mas que el
afio 2014. Al comparar esta cifra histérica, el alza significativa también se debe a la inclusidn -en esta medicién- de
servicios de contenidos audiovisuales por internet.
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EQUIPAMIENTO TELEVISIVO Y SERVICIOS

GRAFICO N° 5: EVOLUCION DEL ACCESO A TELEVISION DE PAGO, POR GSE

Muestra: 5.424 casos
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90
80
70
60
50
40
30
20

10

2005 2008 2011 2011 2017

La televisién de pago crece en todos los niveles socioeconémicos, pero su mayor aumento se encuentra en sectores
medios-bajos y bajos (C3, D y E).

GRAFICO N° 6: ACCESO A SERVICIOS DE TELEVISION Y AUDIOVISUAL

Muestra: 5.424 casos

74%
23%
14%
s -
TV Cable/Satélite Ninguno, no tengo TV por Internet NS /NR
servicios pagados de TV (Netflix, Amazon, etc)

Las suscripciones para ver televisién por Internet suben de 2,4% en 2014 a 13,9% en 2017. En el estrato alto, ABCz,
alcanzan al 42,9% de la poblacién; en el D en tanto llegan a 8,5% y en el E solo a 2,7%.

A su vez, es importante resaltar que, del 24,4% de la poblacién que no tiene servicios pagados de television, 68,9%
son de estrato socio econémico bajo (D y E) y 66,9% personas entre 46 y 80 afios.
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» CAPITULO 1

GRAFICO Ne° 7: POSIBILIDADES DE LA TECNOLOGIA O SERVICIOS EN EL HOGAR

Base: Quienes tienen TV Cable o Satelital (4114 casos)

52%
43%
33% 9 34%
I I i B R I
Ver canales  Vercanales VerTVen Elegiro Usar Grabar No sabe, no
en HD (alta premium distintos comprar  contrasefias  programas contesta
definicion) dispositivos  programas para limitar  para verlos
(celular, desdeun  lo que ven cuando
Tablet, mendenla los nifios quiera
televisor, pantalla (on (dispositivo
ete.). demand)  de control
parental)

GRAFICO Ne 8: TIPO DE CONTRATO EN EL HOGAR

Muestra: 4.034 casos

Sélo televisién

29%
Televisién e Internet
37%
Televisién y telefonia
[l Triple pack
4% 20%

L -

En el actual escenario convergente, los servicios audiovisuales también responden a caracteristicas especificas
que ofrece la industria de telecomunicaciones. La mayoria de las personas (66,7%) accede a varios servicios a través

de un mismo proveedor. Especialmente en los estratos altos y medios.
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EQUIPAMIENTO TELEVISIVO Y SERVICIOS

Gréfico N° 9: Tipo de contrato en el hogar, por GSE

Base: 3.865. Se excluye NS /NR

50%

33% 34%

57%

28%  38%

ABC1

B Solo televisibn ™ Televisién e Internet

as% 29%  28%
0y o
23% 21%
13% 14% 13%
1% 4% 3% 4% o
o
Cz2 C3

D E

Television y telefonia Triple pack

DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
GRAFICO N° 10: PRESENCIA EN HOGAR DE:

Base: total muestra 5424 casos.

Promedio: ;Cuéntos
hay en su hogar?

(Base: quienes

afirman existe

dispositivo en
hogar)

Celular que se puede conectar a Internet

82%

|

Notebook / netbook

I

52%

Tablet

22%

(&)

Celular que NO se puede conectar a Internet

30%

Il

DVD / Blu-Ray

26%

n

Computador fijo

23%

1

Consola de videojuegos fija (Xbox,
Playstation, Wii, etc.)

.
)
R

Aparato para recibir TV y video por Internet

T

=Y

+ Iy I o Iy [ s
(4] o - w1 N

(Apple TV, Google TV o decodificadores) 12%
Consola de videojuegos mévil 5%
(Nintendo DS, PS Vita, Nintendo Switch, etc.)
Reloj inteligente F 2%
Ninguno P 5%

Los ‘smartphones’ superan el 80% de posesién y casi un tercio pueden utilizarse para ver televisién. Respecto del
estudio anterior (2014), disminuyeron los celulares sin Internet.
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La television sigue teniendo un rol y un lugar
importante en la sociedad chilena. Si bien la
propiedad de equipamiento tecnolégico ha crecido
y el consumo televisivo ha variado en su expresion,
se mantienen ciertos ritos en los distintos
segmentos de la poblacion.

En los sectores de menores ingresos, la television
abierta continta siendo la principal opcién de
entretencién: la teleaudiencia ve programas en
familia e incluso se reline para ver eventos
masivos, como el fatbol.

Las formas de ver televisién han cambiado en la
medida que existe un mayor equipamiento
tecnolégico. Se habla del consumo convergente,
no obstante, las personas alin ven televisién de
forma tradicional y los cambios asociados a la
llamada ‘social TV’ —personas que comentan en
redes sociales lo que ven en pantalla- son atin muy
incipientes. Todavia no se reemplaza el compartir
la pantalla en forma presencial y se trata de un
fenémeno fundamentalmente joven.

El consumo de servicios on- demand, propio de la
TV pagada y de internet, es una tendencia que
comienza a consolidarse entre quienes tienen
acceso —-sectores altos y medios- y de forma
importante entre los mas jovenes, lo que se perfila
como una nueva cultura de visionado”.

CNTV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN



CONSUMO

GRAFICO N°11: PERSONAS QUE VEN TELEVISION ;A TRAVES DE QUE MEDIO VEN TELEVISION MAS
FRECUENTEMENTE?

Base: 5.424 casos

W Sive Ve mas frecuentemente

Canales de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA, TVN, UCV, LA RED, 86%
Telecanal) 65%

s 56%

Canales que solo se ven por TV cable o satélite 24%

Portales de videos como YouTube o Vimeo 12:?
(]

Servicios de series o peliculas o programas por Internet con 18%
suscripcién pagada (Netflix u otro) 7%

Video a través de redes sociales como Facebook Live o Periscope

DVD / Blu-Ray

Canales de TV regional (exclusivos de su regi6n o ciudad)

Servicios de series, peliculas, programas por Internet de acceso libre
(Cuevana, Pelispedia, Estrenos1o, Rojadirecta, Futbolchile, etc.)

TV abierta nacional a través de péaginas web

Nl NN |

Las audiencias consumen canales nacionales y lo hacen basicamente a través de un televisor. Sin embargo, es
relevante destacar que un 51,8% ve programas por internet, portales de internet o redes sociales.

VE PROGRAMAS DE TV, SERIES O PELICULAS A TRAVES DE...

GRAFICO N°12: CANALES DE TV ABIERTA NACIONAL (C13, CHV, MEGA, TVN, UCVTV, LA RED, TELECANAL)

Base: 5.424 casos

97%
o 93%
I89 /O 83% 84% I I86% I
Total 16-25 26-45 46-80 ConTVde SinTVde
pago pago

La television abierta nacional es el principal contenido visto por las audiencias; quienes cuentan con television
pagada, también sintonizan los canales abiertos en forma sistematica (86%).
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» CAPITULO 2

GRAFICO N°13: CANALES QUE SOLO SE VEN POR TV CABLE O SATELITE

72%
° 66%
59% % 61%
55% 597 52% 51%
I I I )
Total 16-25 26-45 46-80 ABC1 Cz2 C3z D E

La televisién abierta nacional es el principal contenido visto por las audiencias; quienes cuentan con televisién
pagada, también sintonizan los canales abiertos en forma sistematica (86%).

GRAFICO N°14: SERVICIOS POR INTERNET PAGADOS (COMO NETFLIX Y SIMILARES)

50%
30% 35%
26% %
1% . 1570 11% o
%
Total 16-25 26-45 46-80 ABC1 Cz2 C3z D E
GRAFICO N°15: PORTALES DE VIDEOS COMO YOUTUBE O VIMEO
[ 31% 29%
16% 22% 97 22% 6% 19%
8% - 167 13% 9
6% %
m H wm N s - .
Total 16-25 26-45 46-80 ABC1 Cz2 C3z D E ConTV Sin TV

de pago de pago
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CONSUMO

GRAFICO N°16: SERVICIOS POR INTERNET DE ACCESO LIBRE (CUEVANA, PELISPEDIA, FUTBOLCHILE, OTROS)

19%

% % 15% 109 2% o o 8% 2%
- m o W * B e
[ . [ - -

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 ABC1 C2 C3 D E Tiene T'NO
iene

Los joévenes son quienes mas ven videos en portales gratuitos. Hay mayor consumo online en sectores altos, ya sea
de portales gratuitos como de servicios con suscripcidn.

GRAFICO N°17: SERVICIOS POR INTERNET DE ACCESO LIBRE (CUEVANA, PELISPEDIA, FUTBOLCHILE, OTROS)

66%

‘

Peliculas extranjeras

45%

|

Series extranjeras

36%

I

Reportajes culturales, documentales y programas educativos

Programas de entretencién 28%

Peliculas chilenas 24%

|

Deportes 24%

|

Noticiarios chilenos _ 21%
Programas infantiles _ 18%
Series chilenas _ 18%

Telenovelas chilenas - 11%
Programas de conversacion - 10%
Telenovelas extranjeras - 10%

\]O
R

Noticiarios extranjeros

Reality shows

%
IS

Mdsica

-nr

El contenido principal para ver online es la ficcién, tanto peliculas como series. Los programas chilenos, también se
sintonizan por esta via. En total, 73,3% de los encuestados ve programas chilenos por Internet.



» CAPITULO 2

GRAFICO N°18: CONTENIDO QUE PREFIERE VER A TRAVES DE INTERNET, POR GSE

Base: 1.529

M Peliculas W Series B Reportajes culturales, documentales [ Deporte Telenovelas Telenovelas
extranjeras y programas educativos chilenas extranjeras

%

68%
%
547 %
46%
37%
2%
27% 25%
18%
()
6%5% 8% 6%
ABC1 C2

Los grupos socioecondmicos altos declaran ver online més peliculas y series extranjeras. En el otro extremo, los
segmentos bajos ven mas deportes y telenovelas, tanto chilenas como extranjeras.

GRAFICO N°19: MOTIVO POR EL QUE PREFIERE VER A TRAVES DE INTERNET

Base: 1.529 casos

M Primera W Total de
mencién menciones

8%
46%

Porque puedo ver en el horario y el orden que mas me acomode &0% 54%

Porque las series o peliculas de internet son méas entretenidas

Porque es mas entretenido que ver television tradicional

34%

Porque hay muchas alternativas y puedo elegir %h 42%

o)
Porque me lo recomiendan mis amigos o conocidos /“ 19%

o)
Porque puedo ver capitulos atrasados que me perdi % 21%

Porque puedo ver televisién de otros paises % 17%

[
Porque puedo saltarme los avisos publicitarios/ no tiene avisos publicitarios % 13%

B 2%
Porque puedo ver estrenos T 12%

Porque puedo descargarlos/as gratis % 18%

Otro .- 20/%%
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CONSUMO

CONSUMO DE TV EN FAMILIA

GRAFICO N°20: ;VE PROGRAMAS, SERIES O PELICULAS EN FAMILIA?

Base: 5.424 casos

NO
39%

Sl
61%

GRAFICO N° 21: jVE PROGRAMAS, SERIES O PELICULAS EN FAMILIA, POR SEGMENTO?

49

Porcentaje de “si”, por segmento

75%
61% 59% 63% 65% 67% 63% 63% 65% 61% 65% 65%
57% 54% 57%
0Oy
48% 50%
Total Hombre Mujer 16-25 26-45 £46-80 Abct C2 Cz D E ConTV SinTV Con  Sin RM  Regio-
pagada pagada hijos  hijos nes

de130 de130
menos menos

Las audiencias siguen viendo televisién en familia, en particular quienes tienen acceso a televisién de pago y
quienes tienen hijos de 13 aflos 0 menos.
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» CAPITULO 2

GRAFICO N°22: ;A TRAVES DE QUE MEDIOS VE PROGRAMAS, SERIES O PELICULAS EN FAMILIA?

Base: 3.316 casos

70%

52%

15%

] - —
_ I

Canales de TV abierta  Canales que solo se  Internet (Streaming / DVD / Blu-Ray / Canales de TV regional
nacional (C13, CHV, ven por TV cable o Online / Descargas) Pendrive (exclusivos de su
MEGA, TVN, UCV, LA satélite region o ciudad)

RED, Telecanal)

GRAFICO N° 23: EN ALGUNAS OCASIONES, ;SE REUNE CON GRUPOS DE AMIGOS O
CONOCIDOS PARA VER TELEVISION?

Base: 5.424 casos

NO

Sl
73%

27%
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CONSUMO

GRAFICO N°24: ;QUE TIPO DE PROGRAMAS SE REUNE A VER CON AMIGOS O CONOCIDOS?

Base: 1.469 casos

Eventos deportivos NN <
Peliculas NN 35°%

Noticieros _ 24%

Festivales musicales (Vifia, Olmué, etc.)

Telenovelas - 19%

Documentales

Series extranjeras

—
—
Programas Culturales - 16%
—
—

Musicales

Series nacionales

Eventos Pafs (Cobertura de Desastres; Teletdn, etc.) - 10%

Programas de Reality TV

Debates politicos

LU

Fiestas Patrias (parada militar) 6%

Cobertura noticiosa de desastres naturales |. 5%

Estelares en horario prime _ 4%

Resultados Elecciones _ 4%
Eventos de Premiacién (Oscar, Grammy, otros) i 3%
Cuentaal pafs2amayo | 2%

Otros programas . 2%

Quienes se relinen con amigos y conocidos a ver televisién son basicamente hombres, para ver eventos deportivos.
Durante el afio 2017 se transmitié la Copa América Centenario y la Copa Confederaciones, en las que participé la
seleccién nacional de fatbol.

GRAFICO N°25: ;QUE TIPO DE PROGRAMAS SE REUNE A VER CON AMIGOS O CONOCIDOS (SEGUN SEX0)?

Base: 1.469 casos

B Peliculas ™ Eventos deportivos

84%
65%

Hombres Mujeres
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» CAPITULO 2

GRAFICO N°26: EN GENERAL, ;REALIZA ALGUNA DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES, MIENTRAS VE TELEVISION?

Base: 5.424 casos

Opinar en redes sociales lo que ha visto en TV

Ver los programas de TV, series o peliculas que recomiendan mis contactos en redes sociales

v

34% entre 16 Y 25
22% en ABC1

v

v

30% en ABC1

v

20% entre 16 y 25

\ 4

Buscar informacion adicional sobre lo que esta viendo en TV _ 9%

Chatear sobre lo que esta viendo en TV _ 8%

Visitar paginas web mencionadas en TV _ 8%

Ver eventos en vivo por streaming (partidos, premiaciones, debates politicos, etc.) _ 8%
Compartir o subir un programa de TV, o parte, a alguna plataforma de Internet _ 5%
Votar mediante redes sociales en programas de TV I oa%
Subir a Internet programas de TV hechos pormi | 2%

Ninguna

|

67%

18% ABC1

El 67% de las personas sigue viendo televisién de manera tradicional, sin realizar actividades asociadas. Un tercio
utiliza internet, tanto para acceder a programacién de su interés, como para comunicarse por redes sociales o buscar

informacién adicional.

GRAFICO N° 27: PORCENTAJE QUE NO REALIZA NINGUNA ACTIVIDAD MIENTRAS VE TV, POR SEGMENTOS

82% o 83% 83%
67% . | 74 %
. 65% 62% 61%
56% 55%
37% 39%
Total 16-25 2645 46-80 Aber C2 Cz D E ConTV SinTV Con
pagada pagada hijos

70%

0
69% 64%

Sin
hijos

de130 de130
menos menos

RM  Regio-
nes

Quienes dicen no realizar actividades mientras ven TV se concentra en adultos de 46 a 8o afios, estratos sociales

bajos y personas que no tienen TV Pago.
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La satisfaccién con la televisién abierta mejoré
desde el afio 2014, pasando de 35% a 41% la
proporcién de personas que se declaran
satisfechas con la misma.

Entre las principales razones de satisfaccién con la
TV abierta esta su capacidad para entretener e
informar. Por el contrario, como principal razén de
insatisfaccion se acusa falta de variedad.

Los duefios de los canales, asi como los
auspiciadores, son identificados como quienes
tienen la mayor influencia sobre la televisién
abierta. Al mismo tiempo, la audiencia se
considera a si misma como un actor muy poco
influyente.

En cuanto a demandas, la audiencia pide mayor
variedad en los contenidos, asi como mejoras en la
calidad de los mismos. Se espera también un
mayor aporte cultural por parte de la televisién
abierta.

Las audiencias atribuyen a la TV la capacidad para
definir la agenda puiblica, especialmente en temas
como catastrofes, politica, economia, participacién
electoral y desempefio del gobierno”.

CNTV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN



PERCEPCIONES SOBRE LA TV ABIERTA

GRAFICO Ne 28: SATISFACCION CON LA TELEVISION ABIERTA

Base: 5.424 casos

B Muy y bastante satisfecho % Poco y nada satisfecho

41%

57%

GRAFICO N° 29: SATISFACCION CON LA TELEVISION ABIERTA, POR SEGMENTOS

Base: 5.424 casos

B Muy y bastante satisfecho % Poco y nada satisfecho ~ —— Neto

39%)| 36%|44% 39%| 47% 39% 43% 48%|39%|40%

41% 37%| 44%

57% 60%' 54%

l

I!

59% 50% 59% 54% 48% 59% 56%

0,
72% 59% 60% 57%' 60% 54%

Total Hombre Mujer Abes C2 Cz D E 16-25 2645 46-80 ConTV SinTV RM  Regio- Norte Centro  Sur
pagada pagada nes

Las evaluaciones positivas se incrementan de manera muy pronunciada en los sectores medio-bajos (C3) y bajos
(E). Las mujeres evaltian levemente mejor a la TV abierta que los hombres.
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» CAPITULO 3

GRAFICO N° 30: EVOLUCION DE LA SATISFACCION CON LA TV ABIERTA

Base: 5.424 casos (2017); 5.479 casos (2014); 5.047 casos (2011)

' Poco y nada satisfecho

41%

-57%
-65% -62% °

2011 2014 2017

La satisfaccién con la TV abierta ha ido en aumento a lo largo de las versiones de este estudio, alcanzando 41% de
personas satisfechas o muy satisfechas actualmente.

Las razones de satisfaccién son el aporte a la entretencién, la informacién y la variedad. La insatisfaccién, en
tanto, revela una demanda de la audiencia por mayor variedad y calidad de los contenidos. Se pide también més
contenido cultural.

GRAFICO Ne 31: RAZONES DE SATISFACCION CON LA TV ABIERTA. RESPUESTA ESPONTANEA

Base: 2.279 casos (quienes estan satisfechos)

Me gusta /Me entretiene — 49%

Informan bien / Informacién correcta / Actualidad — 23%
Variedad de programas — 22%

Dan telenovelas / dan comedias / me gustan las teleseries _ 12%
Es buena/buena calidad/buen contenido - 9%

Buenos los programas culturales/educativos - 6%

Me gustan las peliculas h 3%

Programas para toda la familia / para todas las edades h 3%
Me gustan los matinales h 2%

Dan programas deportivos h 2%

Buena sefial / buena calidad de la imagen h 1%

Es accesible/ Se puede ver gratis | 1%

Dan programas de reality/ Me gusta reality I 1%

(&)
[}



PERCEPCIONES SOBRE LA TV ABIERTA

GRAFICO N° 32: RAZONES DE INSATISFACCION CON LA TV ABIERTA. RESPUESTA ESPONTANEA

Base: 2.986 casos (quienes no estan satisfechos)

Poca variedad / se repiten los programas

Tiene malos programas / programas sin contenido /programas no interesantes

Pocos programas culturales/educativos

No me gustan los programas / los programas no son entretenidos / no estoy conforme

Mucha farandula / mucha copucha / mucho pelambre

Faltan programas infantiles y familiares

Mucha violencia/ agresividad/ delincuencia

Muchos comerciales/ Acortan mucho los programas - 6%

Toman partido / es corrupto / manipulado / no informan / ocultan informacion / tratan de manipular I 5%
Las noticias son malas/repetitivas/demasiado largas/faltan - 5%

Demasiado reality 4%

Copian los programas / solo dan programas extranjeros |. 3%

Pocas peliculas / faltan peliculas buenas _ 2%

No veo tele / Veo poco / solo veo un canal o ciertos programas _ 2%

Es vulgar/grosero/ malas palabras _ 2%

Mucha politica . 2%

1%

Dan pocos programas deportivos

GRAFICO N° 33: PENSANDO EN LA TV ABIERTA, EN GENERAL, ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS

SIGUIENTES FRASES?

Base: 5.424 casos

Muy / Algo de acuerdo

Dan demasiada publicidad

Repiten mucho los programas

Da temas para conversar

Es un aporte para el desarrollo de mi ciudad o localidad
Permite sentirse parte de la sociedad chilena

Tiene contenidos que me parecen ofensivos

Tiene programacién para todos los integrantes de la familia
Respeta la dignidad de las personas

Ofrece una programacién variada

Representa adecuadamente a toda la sociedad chilena
Tiene programas de alta calidad

Representa a todos los chilenos

Favorece la unién de la familia

Influye positivamente a los nifios y nifias

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

31

75%
71%
50%
48%
41%
41%
39%
38%
37%
36%
34%
34%
33%
28%

I Muy/Algo en desacuerdo

B No sabe, no responde

14% 1

14%

2#5%
19%
24%
26%
19%
26%
19%
22%
22%
22%
26%
27%




» CAPITULO 3

GRAFICO N° 34: PENSANDO EN LA TV ABIERTA, EN GENERAL, ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON QUE
PERMITE SENTIRSE PARTE DE LA SOCIEDAD CHILENA?

Base: 5.424 casos

Muy / Algo de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ Muy/Algo en desacuerdo M No sabe, no responde

Total 41% ‘ 24%

ABC1 31% | 26%
C2 39% 25%
C3 38% ’ 28%
D 43% 20%
E 47% 23%

Los segmentos medio bajos y bajos declaran en mayor medida que la TV abierta les permite sentirse parte de la
sociedad, lo que reafirma el rol de integracién que ésta cumple.

GRAFICO N° 35: INFLUENCIA SOBRE LA TV ABIERTA (8 INSTITUCIONES DE MAYOR INFLUENCIA)

Base: 5.424 casos

B %Notas6y7 1 % Notas1a4 Neto
65% 62% 49% 48% 40% 37% 36%
-0 BN
21% 19% 21% 30% 40% 29% 43%
Los Duefios/ Empresarios y El Consejo El Gobiemno Los partidos Presentadores,  Los senadores y
Propietarios de  auspiciadoresde  Nacional de politicos animadores y diputados
los Canales de TV laTv Television/CNTV actores de

television



PERCEPCIONES SOBRE LA TV ABIERTA

GRAFICO N° 36: INFLUENCIA SOBRE LA TV ABIERTA (8 INSTITUCIONES DE MENOS INFLUENCIA)

Base: 5.424 casos

B %Notas6y7 % Notas 1a 4 Neto
18% 17% 15% 13% 13% 11% 10% 9%
[ [ ] [ | I I ] I —
~46% -45%% -52% -56% -61% -63% -63% -71%
64% 63% 67% 69% 74% 74% 74% 80%
Los y las Los movimientos  Las instituciones  Los municipios Sectores Los estudiantes  Laclase media  Las minorfas
televidentes y organizaciones  religiosas como populares
sociales las iglesias
catélica y
evangélica

Se percibe que los duefios de canales y empresas avisadoras tienen mayor influencia sobre la televisién, lo que le
quitaria cierto grado de autonomia a los propios canales (ver gréfico siguiente). La audiencia en cambio siente que
tiene poca influencia sobre la televisién.

GRAFICO N° z7: OPINION SOBRE LA AUTONOMIA DE LA TV ABIERTA

Base: 5.424 casos

[] Algo y muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo B No sabe, no responde
Los canales pueden decidir con autonomia qué informar ~ 70% 16% 3"
Los canales tienen que informar de todo porque la gente les pide cuentas ~ 58% 19% l.
Los canales estan sujetos a presiones del Gobierno ~ 50% 24% 3'
Los canales estan sujetos a presiones de las empresas que ponen publicidad =~ 50% 19% S‘I
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GRAFICO N° 38: EFECTO DE LA TV EN LA PERCEPCION DE TEMATICAS DE INTERES NACIONAL

Base: 5.424 casos

B Neto % Notas 1a 4 % Notas 6 y 7

Aspectos sociales (salud, educacién, pensiones, etc.) 45% s 28%
Seguridad ciudadana 46% 6% 20%
Movilizacién/movimientos sociales 43% 3 20%
Sistema de justicia 47% 7 30%
Fuerzas Armadas y Carabineros 42% -, 21%
Desempefio del Gobierno 41% 7 34%
Participacién electoral 41% 2008 25%

2%
El empresariado 27% 5 39%

6%
La Economia 24% 40%

6%
Politicos 26% 43%

15%

Desastres o catéstrofes naturales %1% 46%

Se considera que la televisién influye en la percepcién y opinién de las personas sobre temas muy relevantes en
nuestra agenda nacional tales como, desastres naturales, politica y economia.
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PERCEPCIONES SOBRE LA TV ABIERTA

GRAFICO N° 39: OPINION SOBRE REPRESENTACION SOCIAL EN LA TV ABIERTA

Los siguientes actores sociales, ;tienen demasiado tiempo, poco tiempo o aparecen el tiempo adecuado
en TV abierta?

Base: 5.424 casos

Poco ' Adecuado [ Demasiado B No sabe, no responde

Personajes de la TV y el espectéculo 7‘7_
Partidos politicos y parlamentarios 9% _
Autoridades de Gobierno 9% _—

Empresarios y sectores acomodados ~ 14% _I
Homosexuales (gays y lesbianas)  29% _—
Movimientos y organizaciones sociales ~ 33% —
Sectores populares  39% _

Iglesia Catélica  35% _

Jévenes y adolescentes  34% _-

Artistas y escritores ~ 49% _-

Evangélicos  48% _-.

Otras iglesias no cristianas (Islam/Judaismo)  53% _-
Personas con discapacidad  57% _I
Intelectuales y cientfficos  57% _-

Personas mayores  57% 3_-
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GRAFICO N° 40: OPINION SOBRE REPRESENTACION SOCIAL EN LA TV ABIERTA
Los grupos o personas mencionados, ;salen en TV mejor, peor o tal como son?

Base: 5.424 casos

Peor = Tal como son o Mejor H No sabe, no responde

Personajes de la TV y el espectaculo 9%
Partidos politicos y parlamentarios  16%
Autoridades de Gobierno  16%
Empresarios y sectores acomodados  11%
Jueces y fiscales  15%

Fuerzas Armadas  13%

Iglesia Catélica  15%
Carabineros  26%
Homosexuales (gays y lesbianas)  29%
Artistas y escritores  11%
Mujeres  16%
Movimientos y organizaciones sociales  23%
Migrantes  33%

Intelectuales y cientificos  11%
Evangélicos  19%
Sectores populares  30%

Personas con discapacidad  18%
Personas mayores  20%

Otras iglesias no cristianas (Islam/Judaismo)  19%
Nifios y nifias  12%
Estudiantes  z3%

Jévenes y adolescentes  26%

Indigenas  47%



PERCEPCIONES SOBRE LA TV ABIERTA

GRAFICO N° 41 OPINION SOBRE REPRESENTACION SOCIAL EN LA TV ABIERTA
Grupos que aparecen demasiado y se perciben como favorecidos

Base: 5.424 casos

B Mejordeloqueson I Aparecen demasiado

e

Personajes de la TV y el espectaculo

Partidos politicos y parlamentarios | [——"— 43%
Autoridades de Gobierno | IR, &%
57%
; |

Empresarios y sectores acomodados | & 2,3;2

, IEE— 0%

Jueces y fiscales | P 3%%

Oy

Fuerzas Armadas = féé“)

Iglesia Catolica | — f;ii//g

0

Carabineros | SR 2%

34%

P 17%

Homosexuales (gays y lesbianas) __ 249

Artistas y escritores | M- 193;?
Mujeres | Bt
Movimientos y organizaciones sociales -_ g:{}:,
Migrantes | M 122%’
Intelectuales y cientificos - 15‘2,2"
Evangélicos = 232
Sectores populares -_ 19422
Personas con discapacidad r g:ﬁ’
Personas mayores - 232
Otras iglesias no cristianas (Islam/Judaismo) ' 222
Nifios y nifias ' ?32
Estudiantes -_ 176040/0
l6venes y adolescentes h 16222
Indigenas | W 822

La audiencia identifica a los famosos, politicos y parlamentarios, autoridades de Gobierno y empresarios, como
personajes favorecidos por la televisidn, tanto en el tiempo que ocupan como en su representacion positiva (“mejor
de lo que son”). Al contrario, indigenas, personas mayores, minorias, sectores religiosos, personajes de la ciencia y la
cultura, se considera que reciben poco tiempo.
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GRAFICO N° 42: OPINION SOBRE REPRESENTACION SOCIAL EN LA TV ABIERTA
Grupos que aparecen poco Y se perciben como perjudicados

Base: 5.424 casos

M Aparecen poco 1 Peor de lo que son

Personas mayores | [——— 7%

g | E—

Intelectuales y cientificos — 51’2;/:

Personas con discapacidad __ fgz/f

Otras iglesias no cristianas (Islam/|udafsmo) __ ;gﬁ,{;
Artistas y escritores -_ ﬁ;f’

Evangélicos | F—— i‘g;}{‘,’

Nifios y nifias -_ fz;{:’

Sectores populares = ggﬁﬁg

Migrantes | [E——— ?,ng

Iglesia Catolica | [ECG—_—_— }g;’//g

J6évenes y adolescentes = ggfé‘:
Movimientos y organizaciones sociales = ggiﬁ;
Estudiantes = ggzjg

Fuerzas Armadas __ ig;{‘:

Homosexuales (gays y lesbianas) | FEEEG_— 2332
Jueces y fiscales | [EG— isé;{‘:

Mujeres | [e— 24%

Carabineros | W ;g‘i@

Empresarios y sectores acomodados | M 1%
Autoridades de Gobierno -_ 196ZZ

Partidos politicos y parlamentarios L 19622
Personajes de la TV y el espectaculo = 322

También, se considera que ciertos grupos son perjudicados en la pantalla: nuevamente los indigenas, seguidos por
los estudiantes, los migrantes, sectores populares, minorias sexuales y Carabineros.



PERCEPCIONES SOBRE LA TV ABIERTA

GRAFICO N° 43: OPINION DE LOS Y LAS |OVENES SOBRE REPRESENTACION SOCIAL EN LA TV ABIERTA
Los grupos o personas mencionados, ;salen en TV mejor, peor o tal como son?

Base: 973 casos (personas entre 16 Y 25 afios)

Peor Talcomoson [ Mejor B No sabe, no responde

Personajes de la TV y el espectdculo 8%

(]
N

(O]
N

Partidos politicos y parlamentarios ~ 15% ‘
Autoridades de Gobierno  17%

Empresarios y sectores acomodados ~ 11%

(O]
]

Jueces y fiscales  15% 45% _.

Carabineros  23% 46% _

Fuerzas Armadas  10% 57% _

Iglesia Catélica  14% 56% _

Artistas y escritores 8% 68% _.

Sectores populares  28% 54% -

Homosexuales (gays y lesbianas)  36% 46% _
Mujeres  16% 68% -

Intelectuales y cientificos 8% 72% _

Migrantes  38% 47% -

Personas con discapacidad ~ 18% 67% -.
Movimientos y organizaciones sociales ~ 30% 56% -I
Nifios y nifias 9% 78% -I

Evangélicos  19% 62% _

Personas mayores  17% 71% -l

Otras iglesias no cristianas (Islam/Judaismo)  21% ‘ 59% --
Estudiantes  42% ‘ 48% -I

Jévenes y adolescentes  35% 57% 'I

Indigenas ~ 49% 42% -

La audiencia entre 16 y 25 afios es mas critica que el publico general sobre la representaciéon en pantalla,
especialmente cuando se trata de estudiantes, j6venes y adolescentes —es decir, ellos mismos-, movimientos y
organizaciones sociales, homosexuales y migrantes.
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TABLA N° 1: ;CUAL ES EL CANAL DE TV ABIERTA QUE MAS ASOCIA CON...? (PRIMERA MENCION)

Base: 5.424 casos

Imagen \ Canales de TV Abierta Mega C13 TVN CHV LaRed | UCV Ninguno
Creible 24% 15% 15% 17% 4% 1% 13%
Lo/a acompana 38% 15% 15% 15% 4% 0% 12%
Lo/a entretiene 40% 17% 17% 13% 4% 1% 12%
Aporta cultura 25% 32% 16% 9% 2% 1% 13%
Informa al pais 20% 17% 21% 19% 2% 1% 10%
Muestra los temas que a las personas les interesan 32% 19% 15% 15% 3% 1% 14%
Lo/a representa 20% 15% 14% 14% 2% 1% 23%

TABLA N° 2: ;CUAL ES EL CANAL DE TV ABIERTA QUE MAS ASOCIA CON...? (TOTAL MENCIONES)

Base: 5.424 casos

Imagen \ Canales de TV Abierta Mega C13 CHV TVN LaRed | UCV Ninguno
Lo/a entretiene 61% 36% 28% 30% 15% 2% 12%
Lo/a acompafia 59% 27% 38% 31% 12% 2% 12%
Informa al pais 55% 42% 47% 42% 13% 5% 10%
Muestra los temas que a las personas les interesan 55% 39% 39% 34% 11% 3% 14%
Creible 55% 26% 29% 23% 12% 4% 12%
Lo/a representa 50% 32% 33% 28% 9% 3% 23%
Aporta cultura 45% 52% 28% 28% 9% 2% 13%

En la evaluacién de atributos por canal, MEGA resultd muy favorecido en esta versién del estudio, debido al
volumen de menciones. Sus principales fortalezas son la entretencién y la compafia.

Se destacan atributos sobre el promedio de todos los canales, para mostrar sus fortalezas.
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Este capitulo aborda la oferta de los
canales regionales y comunitarios, asi
como la televisién de pago.

La television regional incrementé
notoriamente su valoracién entre las
audiencias del pais, consolidando su
desarrollo.

La alta satisfaccién con la television
regional se debe —en opinién de la
audiencia- a su aporte al desarrollo e
integracion de la ciudad/localidad y por
sus contenidos de calidad. Sin embargo,
hay también algunos comentarios a la
falta de variedad.

La television de pago, por su parte,
mantiene altos niveles de satisfaccion.
Un dato nuevo que ofrece la IX Encuesta
Nacional de Televisién es acerca de los
canales comunitarios. Un cuarto de la
audiencia que sabe de la existencia de
un canal en su comunidad, afirma verlo”.

CNTV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN
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TELEVISION EN REGIONES Y TV DE PAGO

GRAFICO N° 44: TV REGIONAL: ENTREVISTADOS DE REGIONES DISTINTAS A RM, QUE MENCIONAN
PROGRAMAS DE CANALES DE SU REGION O CIUDAD (EXCLUYENDO A TVN REGIONAL Y UCVTV)

Base: 3.899 casos (encuestados de regiones)

17%

Las preguntas referidas a TV regional se aplicaron Gnicamente a encuestados que cumplieran con dos requisitos:

ser de regiones distintas a la RM y mencionar dos programas de canales regionales, para comprobar su conocimiento
efectivo de esta oferta.

GRAFICO N° 45: ENTREVISTADOS DE REGIONES QUE AFIRMAN VER PROGRAMAS DE CANALES
REGIONALES, POR SEGMENTO

Base: 699 casos

17% 18% | 17% 24% | 17% | 18%| 16% 17% 13%| 15% | 21% 18% | 16%
Total Hombre Mujer Abt C2 C3 D E 16-25 26-45 46-80 ConTV SinTV

pagada pagada

El estrato alto y las personas mayores de 46 afios aparecen como las que mas consumen canales de television
regional y local.
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GRAFICO N° 46: SATISFACCION CON TV REGIONAL, POR SEGMENTOS

Base: 699 casos (personas que cumplen con los requisitos anteriores)

B Muy y bastante satisfecho 1 Poco y nada satisfecho ~ —— Neto

60% 59% 60% 67% 42% 61% 64% 61% 48% 59% 63% 60% 59% 56% 43% 70%

G | 2 13194

36% 39%' 32% 30% 51% 36% 31% 46% 39% 31% 36% 34% 42% 51% 24%
Total Hombre Mujer Aber C2 Cz D E 16-25 2645 46-80 ConTV SinTV Norte Centro  Sur
pagada pagada

p (

Las audiencias que consumen programas de su canal regional o local, tienen una alta valoracién de ellos. Esta
valoracidn es especialmente alta entre habitantes del sur del pais y menor en la zona central.

GRAFICO N° 47 EN GENERAL, Y PENSANDO SOLO EN LOS CANALES Y SENALES DE SU REGION O CIUDAD,
(CUAN SATISFECHO ESTA USTED CON ESTOS CANALES DE TELEVISION?

Base: 699 casos

60%

40%
35%

2011 2014 2017

La valoracién de la TV regional ha ido en aumento, presentando un alza considerable en los Gltimos tres afios.
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TELEVISION EN REGIONES Y TV DE PAGO

GRAFICO N° 48: PENSANDO EN LA TELEVISION REGIONAL O DE SU CIUDAD, EN UNA ESCALA DE 1 (MUY
EN DESACUERDO) A 5 (MUY DE ACUERDO),
¢(QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES FRASES?

Base: 699 casos

Algo muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo muy en desacuerdo M No sabe, no responde
Es un aporte para el desarrollo de mi ciudad o localidad g9 15% 1% .
Permite sentirse parte de mi ciudad/regién  ggo, 17% 10% -
Representa a mi localidad/ regién 65% 17% 1% .
Da temas para conversar  g-9, 18% 12% -
Respeta la dignidad de las personas g9, 18% 13% -
Dan demasiada publicidad 56% 17% 20% .
Influye en la opini6n de las personas 5,9 21% 17% -
Repiten mucho los programas ¢ 49, 16% 20% -
Ofrece una programacién variada 479 16% 29% -
Favorece la unién de las familias 47% 25% 20% -
Tiene programacion para todos los integrantes de las familias 469 18% 28% -
Tiene programas de alta calidad 450 20% 28% -
Influye positivamente en los nifios 49 22% 23% -
Tiene contenidos que me parecen ofensivos 549, 20% 46% -

La televisién local y regional es muy bien valorada, en una amplia variedad de atributos. En particular, se percibe
que es un aporte al desarrollo local. Otros temas, como la identidad y la cercania, son también evaluados
positivamente. Las criticas dicen relacién con la publicidad que se considera excesiva y con la repeticién de
programas. Un bajo ndmero de televidentes considera que existen contenidos ofensivos en la TV local y regional.

GRAFICO N° 49: PENSANDO EN LA INFORMACION DE LA TELEVISION REGIONAL, ;QUE TAN DE ACUERDO
ESTA CON LAS SIGUIENTES FRASES?

Base: 699 casos

Algo muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo muy en desacuerdo M No sabe, no responde
Muestra la realidad de mi ciudad o localidad  63% 16% 15% .
Entrega informacién confiable  62% 19% 1% -
Presenta los temas que me interesan  60% 20% 14% -
Hace seguimiento a temas que son importantes 57% 19% 17% -

para la sociedad

La informacidén y los programas de noticias de los canales regionales y locales son a su vez muy bien evaluados
por la audiencia.
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GRAFICO N° 50: AFIRMACIONES SOBRE LA TV REGIONAL, POR ZONA GEOGRAFICA
(PROMEDIO POR ATRIBUTO)
Base: 699 casos

W Sur Centro Norte

Entrega informacién confiable
Presenta los temas que me interesan

3,9%

3,7%

3,6%

3,7%

3,5%

3,6%

Hace seguimiento a temas important L iedad 37%
g que son importantes para la socieda 7%

3,5%
3,9%
3,7%

Muestra la realidad de mi ciudad o localidad
3,5%

3,5%
3,3%
4,0%
4,0%
3,4%
3,6%

3,4%
3,3%
4,0%
3,6%
3,2%
3,6%

3,9%
3,3%
3,7%
3,3%
3,2%
3,5%
4,0%
3,5%
3,8%

3,3%
3,2%
3,4%

3,9%
3,5%
3,7%
2,4%
2,8%
2,7%
3,4%
2,9%
3,2%
3,4%
2,9%
3,2%
3,5%
2,9%
3,2%

4,1%

Es un aporte para el desarrollo de mi ciudad o localidad ?égfé’

Dan demasiada publicidad

Representa a mi localidad/ regién

Repiten mucho los programas

Influye en la opinién de las personas

Da temas para conversar

Favorece la unién de las familias

Permite sentirse parte de mi ciudad/regién
Influye positivamente en los nifios

Respeta la dignidad de las personas

Tiene contenidos que me parecen ofensivos
Programacién para todos los integrantes de las familias
Tiene programas de alta calidad

Ofrece una programaci6n variada

Las regiones del sur del pais tienen una evaluacién de su televisién regional més alta que el resto de las zonas
geograficas.

46



TELEVISION EN REGIONES Y TV DE PAGO

OFERTA DE TELEVISION DE CABLE O SATELITE

GRAFICO N° 51: SATISFACCION CON TV PAGADA, POR SEGMENTOS

Base: 4.114 casos (encuestados que tienen TV pagada)

B Muy y bastante satisfecho [ Poco y nada satisfecho ~ —— Neto

72% 70% 73% 79% 76% 72% 69% 63% 75% 73% 69% 74% 69%

o 207 247 197 237% 257 2067 307 227 247 207 237 2670
26% 8%' 24% %'23%' 25% 28% ' 30% %' 24% 28% % 28%

Total Hombre Mujer Aber C2 Cz D E 16-25 2645 46-80 RM  Regio-
nes

La satisfaccién de las audiencias con la televisién de pago ha sido histéricamente alta y con bajos niveles de
rechazo. Las cifras se han mantenido muy similares en los Gltimos seis afios.

GRAFICO N° 52: SATISFACCION CON LA TV DE PAGO 2011, 2014 Y 2017

B Muy y bastante satisfecho ' Poco y nada satisfecho

76% 72%

72%

-21% -24% -26%

2011 2014 2017

47



» CAPITULO 4

GRAFICO N° 53: PENSANDO EN LA TELEVISION DE PAGO, EN UNA ESCALA DE 1 (MUY EN DESACUERDO) A
5 (MUY DE ACUERDO), ¢QUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES FRASES?

Base: 4.114 casos

0 Algo/Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo / Muy en desacuerdo M No sabe, no responde
Tiene programacién para todos los integrantes de las familias ~ 81% 0% 8% 104
Ofrece una programacién variada  77% 10%  12% 104
Tiene programas de alta calidad ~ 74% 14% 1% 104
Da temas para conversar  73% 15%  10% Z‘i
Influye en la opinién de las personas  65% 19% 14% 2.
Respeta la dignidad de las personas  62% 24% 12% 3l
Favorece la unién de las familias 0% 21% 17% 3I
Repiten mucho los programas  59% 20% 19% Zgl
Influye positivamente a los nifios  57% 25% 15% 3.
Dan demasiada publicidad ~ 55% 20% 23% 2°I
Tiene contenidos que me parecen ofensivos  z5% 24% 28% ’

Todos los atributos de la televisidn de pago son bien evaluados, salvo por la emisién de publicidad, que se
considera excesiva. En cuanto a contenidos que se considera ofenden a la audiencia, el ndmero alcanza a 35%.

GRAFICO N° 54: PENSANDO EN LA INFORMACION DE LA TELEVISION DE PAGO, EN UNA ESCALA DE 1
(MUY EN DESACUERDO) A 5 (MUY DE ACUERDO, ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES
FRASES?

Base: 4.114 casos

O Algo/Muy de acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo Algo / Muy en desacuerdo M No sabe, no responde
Presenta los temas que me interesan  g7% 20% 12% 2'
Entrega informacién confiable  ¢4% 20% 12% I
Hace seguimiento a temas que son  £7% 20% 18%.

importantes para la sociedad



TELEVISION EN REGIONES Y TV DE PAGO

OFERTA DE TELEVISION COMUNITARIA

GRAFICO N° 55: EN SU BARRIO O COMUNA, ;HAY UN CANAL COMUNITARIO?

Base: 617 casos (personas que viven en comunas con canal comunitario)

No sabe, no responde
22%

Si
8%

El nivel de conocimiento de la TV comunitaria todavia es bajo, lo que puede deberse al escaso alcance de esta
oferta. Sin embargo, su consumo es una tendencia emergente, puesto que 24% de las personas ve estos canales, que
recién estan optando a concesiones producto de la Ley de TV Digital.

GRAFICO N° 56: USTED, ;HA VISTO EL CANAL COMUNITARIO DE SU LOCALIDAD?

Base: 49 casos (quienes declaran conocer el canal comunitario de su comuna)

No sabe, no responde
2%

-
_

74%

En esta versién del estudio, se pregunté -exclusivamente en comunas donde existen canales comunitarios- si los
conoce y los ha visto. A pesar de que la cifras son bajas, es necesario considerar que muchas veces la cobertura de
estos canales se limita a algunas cuadras y no a la comuna completa.
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La television sigue siendo el principal
medio a través del que se informan los
chilenos, tanto de los asuntos
internacionales, como de los nacionales y
locales. En segundo lugar, aparecen
practicamente empatadas la radio y las
redes sociales, cuyo uso informativo
aumenté considerablemente desde la
tltima versién del estudio.

Estas cifras reflejan que, a pesar de la
multiplicidad de fuentes, la television
abierta sigue primando sobre los demas
medios cuando se trata de informar a la
poblacién.

En cuanto a la valoracién de atributos, los
noticiarios televisivos reciben
evaluaciones favorables por su adecuada
cobertura de acontecimientos en el pais.
Esto es matizado por algunas opiniones
criticas que apuntan a que ciertas noticias
no se dan a conocer o que se dedica
tiempo a temas sin relevancia”.

CNTV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN

I E——




INFORMACION Y NOTICIARIOS

GRAFICO N° 57: MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS PARA INFORMARSE SOBRE SU COMUNA CHILE

Y EL MUNDO

Base: 5.424 casos. Respuesta miltiple

W Comuna W Chile Mundo

Canales de TV abierta nacional (C13, CHV, MEGA, TVN, UCV, LA RED, TELECANAL)
Radio

Redes sociales (Facebook, Twitter, etc.)

Canales que solo se ven por TV cable o satélite

Diarios en papel

A través de otras personas con las que conversa

Medios de prensa electrénicos (El Mostrador, Emol, La Tercera, El Ciudadano, etc.)
Otras paginas de internet (Blogs, Google, Yahoo, etc.)

Canales de TV regional (exclusivos de su regién o ciudad)

Revistas en papel

No se informa muy frecuentemente

GRAFICO N° 58: COMPARACION 2014 VS. 2017

Base 2014: 5.479 casos / Base 2017: 5.424 casos

W 2014 2017
COMUNA CHILE
83% 89%
76% 85%
% 42%
% 42

37'-7?0% 29% 3116 29%29% 31%  29%
Radio TVde  Medios Radio TVde  Medios

ablerta pago digitales ablerta pago digitales

53

30%

Y 20%
24%
27%

. 24
26%

0,

.. 2%
27%

g 2%

-

L

|

™

|

1

1

MUNDO

82% 82%

44%

20‘;4% IZIM) 27
(]

Radlo TVde  Medios
ablerta pago digitales

76%
85%
82%
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La television abierta sigue siendo el principal medio a través del cual las personas se informan, con amplia ventaja
por sobre el resto. En segundo lugar, aparecen la radio y las redes sociales. Estas dltimas incrementaron
considerablemente su uso como medios de informacién respecto de 2014, especialmente para temas internacionales.

En total, el uso informativo de medios digitales, tanto medios de prensa como internet en general (portales, redes
sociales, blogs) esté sobre el 40%.

Los siguientes graficos muestran las diferencias en uso de medios informativos por edad. Se aprecia que la
utilizacién de redes sociales es mucho més alta en jévenes, quienes ademés consumen menos televisién abierta,

menos diarios en papel y menos radio.

GRAFICO N° 59: MEDIOS DE INFORMACION UTILIZADOS PARA INFORMARSE SOBRE CHILE, POR EDAD

Base: 5.424 casos

M 16 a 25 afos M 26 a 45 anos 46 a 80 anos
80%
73%
68%
58%
42%
34%
28%
1% 21% 16%
15% 2 16% 14%  14% 19% 15% 16%  16%
10% 10% 11% 10%
9 7% 7% % 1
4% 37 3% o 2%1%
1%_ 0

Canalesde Canalesque Canales de Redes Medios de Otras Radio Diariosen  Revistas en Através de
TVabierta  soloseven TV regional sociales prensa paginas de papel papel otras

nacional por TV (exclusivos (Facebook, electrénicos internet personas
(Ca3, CHY, cableo  desuregion Twitter, (el (Blogs, con las que
MEGA, TVN, satélite o ciudad) etc.) Mostrador, Google, conversa

ucy, La Emol,La  Yahoo, etc.)

Red, Tercera,
Telecanal) otros)
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INFORMACION Y NOTICIARIOS

GRAFICO N° 60: MEDIOS DE INFORMACION UTILIZADOS PARA INFORMARSE SOBRE EL MUNDO,
POR EDAD

Base: 5.424 casos

88%
M 16 a 25 afnos M 26 a 45 afios 46 a 80 anos
78%
71%
55%
38%
28% 9
27%,6% 2%
21%
16%
% 16% 9
10% 12‘%14 ° 12% 2 <y11% 12%11%
6% 7% 7%
mn [ ]

Canalesde Canalesque Canales de Redes Medios de Otras Radio Diariosen  Revistas en Através de
TV abierta  soloseven TV regional sociales prensa paginas de papel papel otras

nacional por TV (exclusivos (Facebook, electrénicos  internet personas
(Ca3, CHV, cableo  desuregion Twitter, (El (Blogs, con las que
MEGA, TUN, satélite o ciudad) etc.) Mostrador, Google, conversa

ucy, La Emol,La  Yahoo, etc.)

Red, Tercera,
Telecanal) otros)

GRAFICO N° 61: RESPECTO A LA DURACION DE LOS NOTICIARIOS DE TV ABIERTA, ;QUE FRASE
REPRESENTA ME|OR SU PARECER?

Base: 4.847 casos (quienes ven noticias en TV abierta)

[0 Sondemasiado cortos
B Esta bien su duracién
B Son demasiado largos

No sabe, no responde
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GRAFICO N° 62: PENSANDO EXCLUSIVAMENTE EN LOS NOTICIARIOS DE TV ABIERTA DE COBERTURA
NACIONAL, DiIGAME SI PIENSA QUE EL TIEMPO DEDICADO A LOS SIGUIENTES TEMAS ES POCO, ES

ADECUADO O ES DEMASIADO.

Base: 4.847 casos (quienes ven noticias en TV abierta)

Arte y cultura

Ciencia y tecnologia

Temas valdricos, espirituales, morales
Noticias regionales

Medio ambiente

Asuntos comunitarios o locales
Otros deportes

Denuncias ciudadanas

Noticias sobre discriminacién
Asuntos internacionales
Emergencias y catastrofes naturales
Delincuencia y policiales

Fatbol

Politica

Fardndula

M Es adecuada

Es demasiada

63% 62%

|

59 02 %

[ s

Y %3 %

57%

||

56 61%

[ e e

51%

10%2%
%1%
15%2%
12%2%

17% 31%1%

I

J{

No sabe, no responde

Temas con
poca
cobertura

Temas con
cobertura
suficiente

Temas con
demasiada
cobertura

La audiencia considera que temas como arte, cultura, ciencia, espiritualidad o medio ambiente reciben poco
tiempo. Esto revela una demanda por mayor cobertura de estos tépicos. Al contrario, farandula, politica, fatbol y
delincuencia estarfan recibiendo excesiva atencién.



INFORMACION Y NOTICIARIOS

GRAFICO N° 63: PENSANDO EN LOS NOTICIARIOS DE TV ABIERTA, LQUE TAN DE ACUERDO ESTA USTED
CON LAS SIGUIENTES FRASES?
Base: 4.847 casos

B Algo/Muyde acuerdo M Nide acuerdo ni en desacuerdo Algo / Muy en desacuerdo No sabe, no responde

Hay ciertas noticias que no se dan a conocer % 4%

Se aprovechan del dolor humano -4% 2%

Dedican mucho tiempo a temas irrelevantes -4% 1%

Informan adecuadamente sobre los acontecimientos de Chile 18% 1%

Incluyen muchos mini reportajes que no son noticia (el hot dog més grande, etc.) 14% 3%
Se cargan hacia un lado de la politica 3% 3%

Presentan demasiada autopromoci6n de otros programas del canal 14% 3%

Informan adecuadamente sobre los acontecimientos del extranjero 17% 2%

Presentan las noticias de manera superficial _ 21% 2%

Dan informacién confiable sobre las cosas que afectan a nuestras vidas 20% 2%

Cubren las noticias con neutralidad 43% 23% 2%
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GRAFICO N° 64: PENSANDO EN LOS NOTICIARIOS DE SU REGION O CIUDAD, ;QUE TAN DE ACUERDO
ESTA USTED CON LAS SIGUIENTES FRASES?

Base: 462 casos

B Algo/Muy de acuerdo M Nide acuerdo ni en desacuerdo Algo / Muy en desacuerdo No sabe, no responde

Informan adecuadamente sobre los acontecimientos de Chile RE¥FA

Hay ciertas noticias que no se dan a conocer RGESA 13%

Dan informacién confiable sobre las cosas que afectan a nuestras vidas [EGZFA

3

Hacen que me sienta parte de mi regién o ciudad RGIFA

3

Ayudan a entender por qué suceden las cosas [MERA

N
R

Cubren las noticias con neutralidad [} 18%

|.\.

Informan adecuadamente sobre los acontecimientos del extranjero [ESFA 17%
Dedican mucho tiempo a temas irrelevantes - 23%

Presentan las noticias de manera superficial 24%

Se aprovechan del dolor humano - 29%

Se cargan hacia un lado de la politica 24%

Presentan demasiada autopromocién de otros programas del canal _ 27%

0%
2%
0%
0%
1%
1%
1%
2%
1%
1%
2%

2%

Hay opiniones més favorables hacia los noticiarios de regiones que hacia los de TV abierta, especialmente en la
cobertura neutral de noticias, en la entrega de informacién confiable que afecta nuestras vidas y en la capacidad de

fomentar la identificacién con la localidad o el pafs.

Algunas criticas persisten en ambos tipos de oferta televisiva, tales como que existen ciertas noticias que no se

dan a conocer.
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“ Este capitulo pone foco en los nifios y

nifas. Existe un claro incremento en el
acceso a dispositivos tecnolégicos el que
los habilita para consumir contenidos
audiovisuales en distintos formatos.

Otro aspecto dice relacién con el consumo
especifico que hacen respecto de la oferta
que les entrega la televisién de pago, que
se constituye como su principal
alternativa.

Es de importancia la mediacién parental
que realizan los tutores de nifios y nifias
menores de 13 afios Y sus acciones para
resguardar los contenidos audiovisuales al
que acceden los nifios, nifias y
adolescentes. Se trata de una poblacién
que esta en proceso de formacién y esto
suele ser un motivo de preocupacién, que
ademas requiere de esfuerzos conjuntos
de las familias y las instituciones
encargadas de velar por su desarrollo”.

CNTV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN

o e EEEEEE——



INFANCIA Y TELEVISION

CONSUMO Y PROPIEDAD DE EQUIPAMIENTO TECNoL6GICO

GRAFICO N° 65: PROPIEDAD DE TECNOLOGIA EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Base: 2.417 casos (hogares con nifios/as y adolescentes de 17 afios 0 menos)

Teléfono celular que se puede conectar a internet — 48%

Tablet N 25%

Notebook / netbook _ 17%

Consola de videojuegos fija (Xbox, Playstation, Wii, etc.) _ 13%

Televisor propio - 10%

Teléfono celular que NO se puede conectar a internet _ 4%

Computador fijo _ 4%

Consola de videojuegos mévil (Nintendo DS, PSVita, Nintendo Switch, etc.) _ 3%
DVD/Blu-Ray i 2%

Aparato para recibir TV y video por Internet (Apple TV, Google TV, otros) | 1%
Reloj inteligente || 1%

Ninguno | 33%

Casi la mitad de los nifios y nifias tiene un smartphone propio. En hogares donde los nifios, nifias y adolescentes
tienen algin dispositivo, la media es de 1 dispositivo por nifio/nifia o adolescente. En total, el 67% tiene algin
dispositivo propio.

GRAFICO N° 66: PROPIEDAD DE TECNOLOGIA EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES, POR EDAD

Base: 2.147 casos (0 a 7: 958 casos / 8 a 13: 805 casos / 14 a 17: 654 casos)

B oa7anos W 8a13anos 14 a 17 anos

. % 8% %
4% 1% 2 1% 7- 3%
Teléfono celular Tablet Notebook / Consolade  Televisor propio  Teléfono celular  Computadorfijo ~ Consola de
que se puede netbook videojuegos fija que NO se videojuegos
conectar a (Xbox, puede conectar movil (Nintendo
internet Playstation, Wii, ainternet DS, PSVita,
etc.) Nintendo
Switch, etc.)

Al desagregar por edad, sorprende el 89% que declara tener teléfono celular con internet entre los adolescentes.
También, llama la atencién que un 21% de los nifios y nifias menores de 7 afios tenga un tablet propio.
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GRAFICO N° 67: LOS/AS NINOS/AS DE 13 ANOS Y MENOS, ;VEN PROGRAMAS DE TELEVISION, SERIES O
PELICULAS A TRAVES DE...?

Base: 1987 casos (hogares con nifios/as de 13 afios 0 menos)

Canalesque  Canalesde TV Internet DVD/Blu-Ray  Canalesde TV Ninguno
solo se ven por abierta (streaming / regional
TV cable o nacional (C13, online (exclusivos de
satélite CHV, MEGA, descargas) su regién o
TN, UCV, LA ciudad)

RED, Telecanal)
Las nifias y nifios de 13 afios 0 menos ven bastante televisién abierta nacional, pero prefieren la televisién de pago,
que tiene una oferta especifica para ellos. Se observa también el incremento en el consumo de contenidos online, que

bordea el 20%.

LA OFERTA DE TV INFANTIL Y LA NORMATIVA PARENTAL

GRAFICO N° 68: RESPECTO DE LA OFERTA DE PROGRAMAS INFANTILES, ;CUAL DE LAS SIGUIENTES
FRASES REPRESENTA MEJOR SU OPINION?

Base: 1.987 casos (hogares con nifios/as de 13 afios 0 menos)

B Debiera haber mas programas infantiles en la TV
abierta ya que es gratis y cubre todo el pafs

W Debiese haber un canal piblico en TV abierta
exclusivo para nifios y nifias

No se necesitan mas programas infantiles en TV

21% 65% abierta porque hay mucha oferta en la TV pagada

No se necesitan mas programas infantiles en TV
abierta porque hay mucha oferta en Internet

No sabe, no responde

Se mantiene la demanda histérica por contenidos infantiles en la televisidn abierta nacional por parte de personas
que viven con nifios y nifias menores de 13 afios. El 65% de los encuestados considera que debiera haber programas
para este piblico y un 21% demanda un canal piblico dedicado a estos contenidos.



INFANCIA Y TELEVISION

GRAFICO N° 69: DE ACUERDO A SU OPINION, ;QUIENES TIENEN MAYOR RESPONSABILIDAD EN EVITAR
QUE LOS NINOS Y NINAS VEAN PROGRAMAS NO APTOS PARA ELLOS?

Base: 1.987 casos (hogares con nifios/as de 13 afios 0 menos)

Lospadres  Los canales de El Estado, a Las escuelas
television través del
Consejo
Nacional de
Television

Se atribuye una responsabilidad compartida en el resguardo de contenidos a los que acceden los nifios y nifias.
En primer lugar, estén los padres (97%), pero las audiencias también demandan un rol activo de los canales (52%) y
del Estado a través del CNTV (51%).

GRAFICO N° 70: PADRE, MADRE O TUTOR/A DE NINOS/AS DE 13 ANOS O MENOS: ;QUE TAN FACIL O
DIFICIL LE RESULTA SUPERVISAR LO SIGUIENTE?

Base: 1.446 casos (padres, madres, o tutores/as de nifios y nifias de 13 afios 0 menos

B Facil/ Muy facil I Nifacil / Ni dificil Dificil / Muy dificil No sabe, no responde

El tipo de programas que ven sus hijos en el televisor 13% 1%
El que sus hijos no vean TV para adultos en el televisor 13% 1%
La cantidad de horas de TV que ven sus hijos 17% 1%
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GRAFICO Ne 71: PADRE, MADRE O TUTOR/A DE NINOS/AS DE 13 ANOS O MENOS: ;POR QUE LE CUESTA

SUPERVISAR LOS PROGRAMAS DE TELEVISION QUE VEN SUS HIJOS? ;ALGUNA OTRA RAZON?

Base: 279 casos (Padres, madres, o tutores/as de nifios de 13 afios o menos, que declaran le cuesta

supervisar)

Porque trabajo / no estoy con ellos / no estoy en la casa — 51%

Porque los ven en su pieza en un televisor o computador — 25%

Porque los ven en casas de amigos — 22%

Porque los ven en su celular/Tablet/notebook (pantallas méviles) _ 19%
Otra 17%

- 6%

No sabe, no responde

La mayoria de los padres considera que es facil o muy facil resguardar el consumo de nifios y nifias, tanto en
volumen como en contenidos. Algunos padres y madres -entre 13% y 17%- consideran que esta tarea es dificil,

principalmente porque su trabajo les impide estar con ellos en el hogar.

GRAFICO N° 72: ;USTED USA CONTRASENAS PARA LIMITAR LO QUE VEN LOS NINOS Y NINAS

(DISPOSITIVOS DE CONTROL PARENTAL)?

Base: 935 casos (quienes tienen TV pagada y servicio de control parental)

St No

B Padre o tutor de nifio de 13 0 menos m No es padre o tutor

Padres, madres y tutores de nifios y nifias de 13 afios tienden a utilizar dispositivos de control parental cuando

tienen acceso a éstos.
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GRAFICO N° 73: SEGUN LO QUE USTED PIENSA, ;ES IMPORTANTE QUE LAS PERSONAS RECIBAN
ORIENTACIONES PARA EVALUAR LA PROGRAMACION QUE ELIGEN VER EN TELEVISION?

Base: 5.424 casos

(Quién o quiénes deben tener el rol de orientar a

NSNR, 9% las personas para e.\,/aluar la programacién ’que eligen
| ver en television? (Respuesta espontdnea)

Base: 29673 casos (54.8%)

La familia 81%

El Estado, a través del CNTV 48%

El colegio 35%

. . . ()
Las organizaciones sociales 21%

up

Nadie 1%

El 55% de los encuestados considera importante recibir orientaciones para evaluar los contenidos de la televisién.
Se reconoce el importante rol que tiene la familia en establecer estas orientaciones, pero también se le asigna un rol
activo al Estado a través del Consejo Nacional de Televisidn (48%), asi como a los colegios (35%).

GRAFICO N° 74: SEGUN LO QUE USTED PIENSA, ;ES IMPORTANTE QUE LAS PERSONAS RECIBAN
ORIENTACIONES PARA EVALUAR LA PROGRAMACION QUE ELIGEN EN TELEVISION?

Base: 5.424 casos

0Oy
o8% 53%
0%
35% %
N e
St No NS/NR
W Padre o tutor de nifio de 13 0 menos m No es padre o tutor
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NORMATIVA PARENTAL E INTERNET

GRAFICO N° 75: EN LO QUE VA DEL ANO, ;USTED HA VISTO CONTENIDOS INADECUADOS O QUE LE HAYAN
MOLESTADO EN INTERNET?

Base: 5.424 casos

25%
17% 16%
7%
N —
St No NS/NR
W Padre o tutor de nifio de 13 0 menos m No es padre o tutor

GRAFICO N° 76: PADRE, MADRE O TUTOR/A DE NINOS/AS DE 13 ANOS O MENOS: A CONTINUACION, LE
MENCIONARE ALGUNOS EJEMPLOS DE VIDEOS O IMAGENES. ;USTED PIENSA QUE ES FACIL O DIFICIL QUE
UN NINO O UNA NINA ACCEDA MEDIANTE INTERNET A LOS CONTENIDOS QUE LE VOY A MENCIONAR?

Base: 279 casos (Padres, madres, o tutores/as de nifios de 13 afios 0 menos, que declaran le cuesta
supervisar)

B Facil / Muy facil I Nifacil / Ni dificil Dificil / Muy dificil No sabe, no responde

Programas para adultos de canales nacionales, en las paginas web .12% 2%

de los canales a cualquier hora, por ejemplo el dia siguiente

Videos o iméagenes que NO se exhiben en canales nacionales, 14% 2%

como suicidios, asesinatos o promocién de la anorexia

Videos que promueven el racismo o la violencia 12% 2%
Pornografia 1% 4%

Se considera que para los nifios y nifias de 13 afios es facil acceder a programacién para adultos, videos o imagenes
inapropiados tales como suicidios, asesinatos, promocién de la anorexia o racismo a través de internet.



INFANCIA Y TELEVISION

GRAFICO N° 77: DE LOS SIGUIENTES CONTENIDOS QUE PUEDEN CIRCULAR POR INTERNET, EN UNA
ESCALA DE 1 A 5 DONDE 1 ES “NADA REGULADO” Y 5 ES “TOTALMENTE REGULADO”, ;QUE TAN
REGULADOS DEBERIAN ESTAR?

Base: 5.424 casos

FORMAS DE SUICIDARSE

B Padre o tutor de nifio de 13 0 menos m No es padre o tutor
0,
51% 49%
0,
34% 21%
15%
- 6% 6%
Nada o poco regulado Medianamente regulado Muy o totalmente NS/NR
regulado
ASESINATOS
B Padre o tutor de nifio de 13 0 menos M No es padre o tutor
51% 9
48%
[»)
34% 30%
0,
11% 7%
- 6% 6%
_ I .
Nada o poco regulado Medianamente regulado Muy o totalmente NS/NR
regulado
ABUSO DE NINOS Y NINAS
W Padre o tutor de nifio de 13 0 menos m No es padre o tutor
0,
54% 52%
33%
17%
10% -
Nada o poco regulado Medianamente regulado Muy o totalmente NS/NR

regulado

Se evidencia que quienes son tutores de nifios y nifias menores de 13 afios, son mas proclives a regular contenidos
extremadamente violentos en Internet.
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En este capitulo se abordaran temas centrales para la
industria y ciudadania en cuanto a aspectos regulatorios,
tanto de las instancias formales, como también de acciones

individuales y acerca de la opinién sobre los contenidos

televisivos y de la implementacién de la television digital
terrestre, ademas de las valoraciones acerca de las politicas
publicas focalizadas en financiamientos y desarrollo de la
televisién publica.

Para los ciudadanos es importante la existencia de normas
respecto de los contenidos de la televisién. Gran
importancia adquiere el horario para adultos -horario
infantil protegido-. El respeto de principios como la dignidad
de las personas y la formacién de los nifios, nifias y
adolescentes emergen entre los mas valorados por las
audiencias, los que suponen una visién equilibrada por
parte de éstas ante el rol de lo publico y el rol del mundo
privado en materia de regulacién.

Los resultados muestran que la televisién no esta exenta de
demandas de calidad por parte de los chilenos y chilenas.
En términos puntuales, las personas son criticas a los
contenidos excesivos, como la violencia y el sexo, tanto en
television como en Internet.

En general, existe un desconocimiento en torno a ciertas

materias especificas sobre el marco regulatorio del sector
televisivo, lo que se expresa en desconocer la forma de
financiamiento de TVN y aspectos referidos a la Televisién
Digital Terrestre. Aunque a la hora de las expectativas, estan
de acuerdo con la idea de que el Estado otorgue
financiamiento para crear un canal cultural y/o infantil, y
espera que este escenario contribuya a una mayor oferta de
contenidos culturales y educativos”.

CNTV

CONSEJO NACIONAL DE TELEVISIGN
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AUDIENCIAS Y REGULACION

GRAFICO N°78: ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES FRASES RELATIVAS A
COMO DEBE FUNCIONAR LA TELEVISION?

Base Total Muestra: 5424 casos

B Algo/Muy de acuerdo [ Nide acuerdo ni en desacuerdo M Algo /Muy en desacuerdo [ No sabe, no responde

Debe haber un horario definido para adultos =73

Debe existir un organismo pilblico que cuide que la television respete la formacién de nifios y jovenes  [EToRA
Debe existir un organismo piiblico que cuide que la television respete a dignidad de las personas  RefeR/A
Debe existir un organismo pliblico que cuide que la television respete la diversidad de la sociedad  RoZ=78
Hay que dejar que los televidentes decidan i un contenido es apropiadoono - [EZEAA

El Estado debe regular los contenidos televisivos  [Esfe52)

El Estado debe impedir que ciertos contenidos sean transmitidos  Nefe/

Hay que dar libertad a los canales para que se regulen a sf mismos N7

La teleaudiencia espera que la televisién sea regulada, en horarios y contenidos, en especial, resguardando valores
como la dignidad, la formacién de los nifios, nifias y adolescentes y la diversidad. Sin embargo, esta preocupacién
convive con una postura mas liberal en que sean las propias personas las que decidan.

GRAFICO N° 79: ;HA VISTO CONTENIDOS QUE LE PAREZCAN INADECUADOS O QUE LE HAYAN
MOLESTADO EN AL MENOS UNO DE LOS 4 PRINCIPALES MEDIOS?

Base Total Muestra: 5424 casos

S HA VISTO CONTENIDO INADECUADO EN...

TV Abierta _ 32
TV Pagada - 15

No
63% Internet - 20
TV Local/Regional | 5

El porcentaje de personas que han visto contenidos que consideran inadecuados se mantiene en relacién al 2014
(36,5%). Se trata principalmente de la TV Abierta Nacional, con la misma proporcién.
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GRAFICO N° 80: DE LOS CONTENIDOS QUE UD. CONSIDERA INADECUADOS EN TV ABIERTA
¢QUE TIPO DE CONTENIDOS ERAN?

Base: Quienes mencionan haber visto contenido inadecuado TV Abierta: 1737 casos (31.6%)

| r======= T======== |

Reality shows il E E Pant/zda E Re 7I:Znal :

Contenidos sexuales 21% ' 7 ' g '

Contenidos violentos 19% | Clonien el ' o ' o '

. sexuales + %% . 21% .

Vocabulario 5% ' ' '

! Contenidos | ! !

Farandula/Programas de farandula 12% ' violentos ! 20% ' 14% !
Diversidad sexual/expresiones diversidad sexual 1% . ; ; ]
s ' Reality ' ' '

Racismo/Discriminacién 10% | shows Co14% 0 10% f

Tratos humillantes, denigratorios e irrespetuosos 8%

Delincuencia 6%

Politica 6%

TV Abierta/Canales de TV abierta 5%

Noticias 4%

Humor 4%

Bullying 4%

Teleseries/Novelas 4%
2%
2%

2%

Programas en horarios inadecuados

Contenidos sensacionalista y morbosos

Accidentes y tragedias

Machismo/expresiones machistas 2%

Mentiras 2%

Ml

El contenido inadecuado de televisién abierta se presenta principalmente en programas de Reality Show -si bien
no se explicita qué contenido molesta-. En segundo y tercer lugar estan los contenidos asociados con sexo y
violencia.
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GRAFICO Ne 81: FRENTE A ESTOS CONTENIDOS QUE USTEDES CONSIDERAN INADECUADOS, USTED...?

Base: Quienes han visto contenido inadecuado en uno de los 4 canales méas grandes: 2127 casos (37.3%)

I P == P | ———
Cambia de canal IR 5 5% | | 2014 1 2017
1 o 1 o, 1 o, 1
Lo comenta con amigos o en el trabajo - 23% | Cambia de canal 0 e 0 B ]
1 1 1 1
Lo comenta en redes sociales (Twitter, Facebook) _ 2% 1 L0 comianta ! o 0 !
! con amigos ! 20% ! 23% !
No hace nada . 5% ' ' .
i+ Lo comenta en 1 1 1
ApagolaTv | 2% | redes sociales V4% 12% )
1 1 1 1
Reclama al canal 1% ! Denuncia alCNTV. ! 0% ! 1% :
i U U 1
Denuncia ante el Consejo Nacional de Television 1% 1 Reclamaal canal Loo% 1%
I 1
Escribe a la prensa 1%  Nohace nada E_ 6% j 5% |
Lo comenta con la familia 1%

Cambiar de canal se mantiene como la conducta que preferentemente realizan las personas cuando estan ante
contenidos inadecuados. Es interesante observar que otras acciones, como comentar con amigos y en redes sociales,
aumentan significativamente en relacién al afio 2014.

GRAFICO N° 82: ;QUE TAN DE ACUERDO ESTA CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES ACERCA DE LOS
PROGRAMAS EMITIDOS EN LAS PAGINAS WEB DE LOS CANALES NACIONALES DE TV?

Base Total Muestra: 5424 casos

B Algo/Muy de acuerdo [ Nide acuerdo ni en desacuerdo M Algo/Muy en desacuerdo [ No sabe, no responde
Los Canales tienen que hacer algo con sus Paginas Web para
que los nifios y nifias no vean programacion de adultos il
El Consejo Nacional de Televisién — CNTV- tiene que _
()
supervisar los programas de las Paginas Web de los canales 66% -
Los canales de TV son libres de poner sus programas en las _
Péginas Web 467 - -
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GRAFICO N° 83: DE LOS SIGUIENTES CONTENIDOS QUE PUEDAN CIRCULAR POR INTERNET, EN UNA
ESCALA DE 1 A 5, DONDE 1 ES “NADA REGULADO” Y 5 ES “TOTALMENTE REGULADO” ;CUAN REGULADO
CREE UD. DEBEN ESTAR...?

Base Total Muestra: 5424 casos

B Totalmente /Medianamente regulado @ Indiferente B Nada/Poco regulado I No sabe, no responde

Pomografia RN - I -~

Racismo y promoci6n del odio _
Promocién de nuevas drogas _-

Iméagenes fuertes de violencia terrorista -
Promocién de la anorexia _-

Cerca del 50% de las personas afirma que algunos contenidos de internet -perjudiciales para las personas y la
sociedad-, debiera ser regulado.

CNTVY OPINION PUBLICA
GRAFICO N° 84: ;CONOCE USTED AL CONSE|O NACIONAL DE TELEVISION?

Base Total Muestra: 5424 casos

E | 2014 2017
Lt Co4s% | 45%
' No ' 55% | 55%
SEEN S S :
45%

El nivel de conocimiento del Consejo Nacional de Televisién se mantiene en torno al 44% desde el afio 2014. Los
estratos medio y alto tienen mayor conocimiento, y las personas més jévenes. Si bien un 63% dice conocer de qué se
trata la labor de la institucién, més de un tercio de la audiencia afirma no saber cudles son las funciones del CNTV,
cifra mayor que en 2014. Entre quienes afirman conocerlas, destaca la labor de supervisién de contenidos.
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GRAFICO Ne 85: ;USTED SABE CUALES SON ALGUNAS DE LAS FUNCIONES QUE DESARROLLA EL CONSE]O
NACIONAL DE TELEVISION?

Base: Quienes Si conocen al CNTV: 2276 (44.6%)

. . ENTV | ENTV

. 2014 ' 2017 |

Si 77% 63%

' No Co22% 3%
No R S SR :
37%

GRAFICO Ne 86: ;CUALES SON LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL CONSE]O NACIONAL DE TELEVISION?
MENCIONES SOBRE 1%. RESPUESTAS ESPONTANEAS.

Base: 1394 casos

Regula/supervisa/revisa contenidos/vela por la 84%
calidad/realiza denuncias/reclamos/aprueba contenidos

Censura/administra/manipula /oculta 13%

Organiza los contenidos por edades / Corrige el horario | 8%
adecuado para los programas

Promueve la cultura/ educacién/ los valores |
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GRAFICO Ne 87: ;USTED SABE QUE CUALQUIER PERSONA PODRIA DENUNCIAR LOS CONTENIDOS QUE LE
PAREZCAN INADECUADOS DE LA TELEVISION AL CONSE]JO NACIONAL DE TELEVISION?

Base Total Muestra: 5424 casos

37%

GRAFICO N° 88: HOY EN DiA LOS CANALES DE TV ABIERTA DEBEN EMITIR 5 HORAS DE PROGRAMACION
CULTURAL A LA SEMANA Y NO SOLO UNA COMO ERA ANTERIORMENTE. FRENTE A ESTO, ;CON CUAL DE
ESTAS AFIRMACIONES ESTA MAS DE ACUERDO?

Base Total Muestra: 5424 casos

B Hoy en dfa hay més de 1 hora
de programacion cultural en la
TV abierta

I La emisién de programacién
cultural en TV abierta sigue
igual que antes

Hoy en dfa hay menos horas
de programacion cultural en la
TV abierta

B No ve TV abierta
M NS/NR

Un tercio de la audiencia televisiva han percibido el cambio de una a cuatro horas semanales de oferta de
programacién cultural.
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GRAFICO N° 89: HOY EN DIiA, LOS CANALES, DE TV ABIERTA DEBEN EMITIR 4 HORAS DE PROGRAMACION
CULTURAL A LA SEMANA Y NO SOLO UNA COMO ERA ANTERIORMENTE. FRENTE A ESTO, ;CON CUAL DE
ESTAS AFIRMACIONES ESTA MAS DE ACUERDO?

Base Total Muestra: 5424 casos

Sélo respuesta “Hoy en dia hay mads de 1 hora de programaciéon cultural en la TV abierta”, segln
segmentos (%)

%
35,9 35,9 381 : '
6 2.9 o 341 334 37,4 i ABC1 1 13
33, 31,0 31,2 ’ 29,3 323 29,3 : !
’ » C2 164
' C3 . 19,8
) | 44,6
! 1
= 27,9
» Total ! 100,0
Total Hombre Mujer 16-25 2645 46-80 Aber C2 Cz D E RM  Regio-

nes

La percepcién de que actualmente hay mas de una hora de programacién cultural a la semana, se da
principalmente en mujeres y jovenes entre 26 y 45 afios y la audiencia de regiones. También aumenta a medida que
se baja en estrato social, lo que se asocia a quienes no tienen servicios pagados de television.

DEMANDAS DE LAS AUDIENCIAS Y POLITICAS PUBLICAS

GRAFICO N° 90: CONSIDERANDO LA PROGRAMACION TELEVISIVA, DE LAS SIGUIENTES FRASES ELIJA TRES
QUE CONSIDERE LAS MAS IMPORTANTES.

Base Total Muestra: 5424 casos

Debe presentar contenidos culturales _—63
Debe hacer un seguimiento a los temas que son importantes para el pais _— 52
Debe respetar la dignidad de las personas -— 56
Debe respetar la formacién de los nifios y jévenes -_ 53
Debe respetar la diversidad _— 34

Debe respetar la democracia _ 25

Debe respetar las distintas tendencias politicas _. 7

Las audiencias consideran que la programacién televisiva principalmente debe presentar contenidos culturales,
debe hacer seguimiento a los temas importantes del pais
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GRAFICO N° 91: ;QUIENES PODRIAN MEJORAR LA TELEVISION ABIERTA NACIONAL?

Nombre las tres primeras, considerando quienes tienen mas capacidad de mejorar la TV abierta
nacional.

Base Total Muestra: 5424 casos

B Total 3 menciones [ 1° Mencién

Los Duefios/Propietarios de canales de televisién —9%

El Estado, a través del Consejo Nacional de Televisién -—8%

Los televidentes —40%

Los auspiciadores (que ponen publicidad en programas) _—51%
Los movimientos y organizaciones ciudadanas _28%

La teleaudiencia opina que son los propietarios de los canales de televisién quienes en primer lugar pueden
mejorar la televisién abierta nacional. Es destacable que en segundo lugar se considere al “Estado, a través del
Consejo Nacional de Televisién” como un organismo con esta capacidad.

GRAFICO N° 92: ;SABIA UD. QUE TELEVISION NACIONAL (TVN), EL CANAL PUBLICO, NO RECIBE DINERO
DEL ESTADO, SINO QUE SE FINANCIA CON PUBLICIDAD, AL IGUAL QUE EL RESTO DE LOS CANALES?

Base Total Muestra: 5424 casos

Si
24%

76%

La gran mayorfa de las personas, desconoce que Televisién Nacional de Chile no recibe subsidio del Estado, y solo
un 24% -mayoritariamente en el estrato alto-, conoce esta realidad.
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GRAFICO N° 93: ;SABIA UD. QUE TELEVISION NACIONAL (TVN), EL CANAL PUBLICO, NO RECIBE DINERO
DEL ESTADO, SINO QUE SE FINANCIA CON PUBLICIDAD, AL IGUAL QUE EL RESTO DE LOS CANALES?

Base Muestra: 1403 casos (76,1%)

Respuesta Si

42%

27% 21%

26% ) )
23% 24% |5 /9 24%
21,% 23% 20% 22% 19% i i 21%

25%

Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 Aber C2 Cz D E RM  Regio- Norte Centro Sur
nes

Quienes manifiestan desconocimiento respecto al financiamiento de TVN son principalmente personas de los
estratos medio- bajo (C3) y bajos (D, E) y mujeres.

GRAFICO N° 94: SI SE PROPUSIERA LA CREACION DE UN NUEVO CANAL DE TELEVISION ABIERTA, DISTINTO
DE LA OFERTA EXISTENTE CON PROGRAMACION PREFERENTEMENTE CULTURAL Y/O INFANTIL, ;:COMO
DEBERIA FINANCIARSE?

Base Total Muestra: 5424 casos

B Con dinero del Estado

= Con una pequefia cuota que
paguen todos los chilenos
directamente al nuevo canal

Ambas formas de )
financiamiento en conjunto

B No debiera crearse un nuevo
canal de TV abierta

' No sabe, no responde

Los y las televidentes se muestran propensos a contar con un nuevo canal abierto, preferentemente cultural e
infantil (71%). Mas de la mitad (55%) considera que el nuevo canal se debiera financiar con aporte Estatal. Un 17% esta
dispuesto a poner una pequefia cuota para ello, o conjuntamente con el Estado.

79



» CAPITULO 7

GRAFICO N° 95: SEGUN SU OPINION, ;CUALES DE LAS SIGUIENTES FRASES REPRESENTA MEJOR LO QUE ES
UN PROGRAMA DE CALIDAD EN LA TELEVISION? POR FAVOR, ELIJA LAS TRES FRASES QUE ME|OR LO
REPRESENTEN

Base Total Muestra: 5424 casos

B Total 3 menciones [0 1° Menci6n

8%

|

Programas con contenidos importantes

Programas que se vean y escuchen bien —27%

Programas con contenidos novedosos, diferentes o innovadores

39%

|

Programas con contenidos entretenidos 43%

|

Programas que ayuden a educar a las personas 4%

Programas que me ayuden a reflexionar, pensar -_35%
9%
5%

I

Programas que me representen, identifiquen

I

Programas que me ayuden a tener opinién

i

Programas que dejen algo

11

gt 2%

Para la audiencia, la calidad en la televisidén corresponde a programas con contenidos importantes, a programas
que se vean y escuchen bien, y que presenten contenidos novedosos. Estas afirmaciones concentran las primeras
menciones.

GRAFICO N° 96: SEGUN SU APRECIACION DE LO QUE ES CALIDAD ¢PIENSA USTED QUE ES IMPORTANTE
QUE EL ESTADO FINANCIE TELEVISION DE CALIDAD?

Base Total Muestra: 5424 casos

''''''''' P========Tr=========9
; ' ENTV ! ENTV
E , 2014 . 2017 ,
©si Lo68% 1 62% |
. No E 273% E %1% E
INSINR L 9% 1 7%
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GRAFICO N° 97: SEGUN SU APRECIACION DE LO QUE ES CALIDAD ;PIENSA USTED QUE ES IMPORTANTE
QUE EL ESTADO FINANCIE TELEVISION DE CALIDAD? POR SEGMENTO (%)

Base Total Muestra: 5424 casos
69% o
62% 61% 63% 60% 61% 62% 60% 61% 62% 61% 61% 62% 63% g9 62%

Total Hombre Mujer 16-25 26-45 46-80 Aber C2 Cz D E RM  Regio- Norte Centro Sur
nes

En forma transversal, sin diferencias entre segmentos, la audiencia televisiva quisiera que el Estado financia
programacién de calidad en televisién.

TELEVISION DIGITAL TERRESTRE
GRAFICO N° 98: ;SABE QUE ES LA TELEVISION DIGITAL?

Base Total Muestra: 5424 casos

NO
64%

26%

Algo més de un tercio de los televidentes (36%) afirma saber qué es la Televisi6n Digital. Se trata de los estratos alto
y medio alto y los mas jévenes.
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GRAFICO N° 99: ;SABE QUE ES LA TELEVISION DIGITAL? POR SEGMENTOS (%)

Base Total Muestra: 36,1% respuesta Si

36%
50%
6%
4040 41%
l 20%
Total Hombre Mujer Aber C2 C3 D E 16-25 26-45 46-80 ConTV SinTV

pagada pagada

En forma transversal, sin diferencias entre segmentos, la audiencia televisiva quisiera que el Estado financia
programacion de calidad en television.

GRAFICO N° 100: DE LA SIGUIENTE LISTA, ;QUE SERIA LO QUE MAS LE GUSTARIA QUE
SUCEDIERA CON LA TV DIGITAL? EN PRIMER, SEGUNDO Y TERCER LUGAR.

Base Total Muestra: quienes declaran saber qué es la TV Digital: 1823 casos (36.1%)

B Total menciones [0 1° Lugar

Més programas educativos _— 60%
Mas programas culturales -_3%
Mas pluralismo/diversidad en televisién — 34%
Mas programas infantiles -_ 32%

Mas cantidad de canales en general _— 30%
Mejor calidad de imagen y sonido (alta definicién) _— 20%
Mas cantidad de canales locales/regionales _— 22%

Mas participacion de los ciudadanos en la televisién _- 20%

Entre las expectativas sobre la TV digital, la poblacidn esperaria —en primer lugar- un incremento en la programacién
educativa y cultural, seguido de mayor pluralismo y una mayor cantidad de programas infantiles.
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GRAFICO N° 101: ;QUE CONSIDERA MAS RELEVANTE DE LA TV DIGITAL? EN PRIMER, SEGUNDO Y TERCER
LUGAR

Base Total Muestra: quienes declaran saber qué es la TV Digital: 1823 casos (36.1%)

B Total menciones [ 1° Lugar

Recibir alertas de emergencia (sismica/volcanes/tsunamis) _ 60%
Tele-educacién, es decir, cursos de educacién y capacitacién a través de la TV _— 60%
Que el televisor ofrezca gran parte de las funciones del computador — 36%
Linea abierta con los canales de TV para interactuar con ellos — 49%

Gobierno Electrénico, para acceder a informacién y servicios del Estado y evaluar estos

ici : (7% 35%
servicios y opinar o preguntar al respecto

Tele-medicina, es decir, servicios de medicina a distancia — 42%

En relacién a las posibilidades de interactividad que permite la televisién digital —producto de la norma técnica
adoptada en Chile-, las personas sin duda favorecen recibir alertas de emergencia, y en segundo lugar, la tele-
educacién.
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Recambio tecnolégico de pantallas

El principal hallazgo de esta encuesta es el recambio tecnoldgico, que se expresa en
la alta propiedad de pantallas planas, mientras que los televisores tradicionales
disminuyeron. En cuanto a los servicios de television de pago, se mantiene su
incremento de manera transversal en la poblacion: en el segmento E este afio
supero el 50%. También, se observa el impacto de los servicios en linea de
contenidos audiovisuales, lo que se conjuga con el consumo a través de dispositivos
tecnolégicos como celulares, notebooks y tablets.

Formas de ver televisidon

A pesar de este recambio tecnoldgico, la television abierta sigue ocupando el lugar
de principal medio de comunicacion, manteniendo el caracter social de su uso.

Por otro lado, se consolidé el consumo de audiovisual en distintas plataformas y el
uso de servicios en linea. El celular es el segundo dispositivo mas utilizado para ver
television, particularmente entre nifios, ninas y jévenes. Si a esto se suma la escasa
oferta en la television abierta para estos publicos, existe aqui un vacio por llenar.

La televisidn abierta sigue cumpliendo un rol social, pues, si bien han aparecido
nuevas practicas de consumo, se mantienen ciertas ritualidades en los distintos
segmentos de la poblacién y sigue siendo, ademads, la principal fuente de
informacion. La audiencia ve programas en familia e incluso se redne con amigos
para ver eventos masivos, como el futbol. Entre los sectores de menores ingresos, la
TV sigue siendo la principal alternativa de entretenimiento.

El consumo de servicios on demand, propia de la TV pagada y de internet, es una
tendencia que comienza a consolidarse entre quienes tienen acceso —por ahora,
sectores altos y medios- y de forma importante entre los mas jovenes, lo que se
perfila como una nueva cultura de visionado.

Infancia y television

Los contenidos infantiles siguen siendo una oferta ausente en la televisién abierta,
lo que constituye una gran desventaja para ninos y ninas menores de 13 anos sin
acceso a television de pago, ya que quedan limitados al consumo de contenidos
que no estan destinados a ellos.

La television de pago es la Unica alternativa de oferta infantil, asi como los
contenidos en linea —que requieren una conexion a Internet-, cuyo acceso sigue
condicionado a la capacidad de pago de las personas.



PALABRAS FINALES

A la hora de supervisar lo que los nifios y nifas ven en la television, los padres
asumen su rol de forma activa, consideran que se requieren orientaciones y que se
trata de una responsabilidad compartida también por el Estado y por los propios
canales. Actualmente, quiénes estan al cuidado y son responsables de la formacién
de ninos, nifas y adolescentes, reconocen que Internet y la tecnologia establece
nuevas problematicas asociadas a la facilidad con la que pueden acceder a
contenidos inapropiados y disruptivos para su desarrollo.

Valoracion y satisfaccién de la television

La television es el principal medio por el que se informan los chilenos y chilenas. Las
cifras de la encuesta reflejan el importante rol que sigue cumpliendo la televisién
en este ambito, a pesar de la multiplicidad de fuentes de informacién disponibles.
En este mismo sentido, el aspecto mas valorado de los noticiarios televisivos es
informar adecuadamente sobre los acontecimientos del pais y el extranjero. Entre
las principales razones de satisfaccion con la TV abierta en general, se declara su
capacidad para entretener e informar. Las audiencias atribuyen a la TV la capacidad
para definir la agenda publica, especialmente en temas cruciales como catastrofes,
politica, economia, participacién electoral y desempefio del gobierno.

La television regional emerge como un actor importante, cuya valoracién aumenté
entre las audiencias del pais. En un escenario de permanente cambio, esta alta
satisfaccion con la televisién regional muestra la importancia que tiene la
diversidad de ofertas para su desarrollo y la representacion geogréfica, lo que es
coherente con lo que se espera de la television.

La television de pago sigue obteniendo importantes niveles de satisfaccion entre
las audiencias que cuentan con el servicio, ofrece una alternativa a quienes tienen
acceso, para satisfacer demandas de contenidos especificos. En este contexto, una
préxima encuesta podra dar cuenta de la forma en que las alternativas de servicios
on line de contenidos se integran en este dinamico escenario.

El pluralismo en la representacion de los actores sociales

El pluralismo emerge como un principio valorado por las audiencias. Estas tienen
una opinidn critica sobre la representacién que hace la television y la visibilidad que
entrega a diversos actores de la sociedad. Se reconoce, por ejemplo, que existen
algunos favorecidos y otros desfavorecidos, tanto respecto de suimagen, como del
tiempo que les dedica la pantalla.
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Esto se expresa como una demanda de la audiencia por verse representada
adecuadamente, reflejando positivamente la heterogeneidad social. Este es
especialmente el caso de las audiencias mas jévenes -16 a 25 afos-, que son las mas
criticas, reclamando por la imagen desfavorable con que se los representa: ya sea
como “jovenes y adolescentes” o como “estudiantes”. También, consideran que
agentes involucrados en la discusién publica como indigenas, migrantes y
homosexuales son retratados de manera poco favorable en television.

Esto constituye un desafio para los canales puesto que, a mediano plazo, éstas seran
las audiencias con mayor poder social.

Regulacion y Politicas Publicas

Para los chilenos y chilenas es importante la existencia de regulacion televisiva.
Observan aspectos criticos en la exhibicion de la programacién de la televisiéon y
denuncian contenidos que consideran que pasan a llevar principios y valores. Ahora
bien, la circulacion de contenidos de internet, a la que también tienen acceso,
emerge como un tema que les preocupa, por sus contenidos extremos y violentos y
preferirian que fueran regulados.

En términos de politicas publicas, consideran que deben hacerse esfuerzos ante la
demanda de una television de mas calidad, diversidad, y programacién educativa y
cultural en la televisién y en esto reconocen que debe invertirse por parte del Estado.

Entre las principales expectativas de la television digital y sus capacidades técnicas
de interactividad, las personas desearian contar con servicios que los ayuden a
enfrentar emergencias, a educarse y tener mayor cercania con los canales de
television.

La television abierta como el espacio publico de los chilenos y chilenas

Como conclusién general, la television sigue siendo el espacio publico donde los
chilenos y chilenas participamos. Constituye el lugar donde se vierten las opiniones
y se representa el acontecer nacional. Es el espacio que nos relne e informa ante las
catastrofes y donde se muestra el debate en torno a los temas de mayor interés
social, politico y econédmico. Las principales criticas que surgen desde la audiencia
conforman una demanda por atender al rol que ocupan los canales en la esfera
publica.
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ANEXO 1: )
DISENO METODOLOGICO

TIPO DE ESTUDIO

Estudio cuantitativo, basado en entrevistas cara a cara en hogares. Se utilizd6 un
cuestionario estructurado, que consta de preguntas cerradas y abiertas.

INSTRUMENTO
El cuestionario se construyd a partir de la revision del instrumento utilizado en versiones

anteriores del estudio.

El instrumento final de estudio se obtuvo tras un proceso de pilotaje y se programo para
ser aplicado a través del uso de tablets.

FECHA DE TERRENO

El trabajo de terreno se realizd entre los dias 6 de junioy 21 de agosto de 2017.

UNIVERSO

El universo se defini6 como hombres y mujeres, de 16 a 80 afios de edad, pertenecientes
a los niveles socioeconémicos ABC1, C2, C3, D y E, que disponen de al menos un aparato
para ver televisién funcionando en el hogar y que residen en hogares particulares de
comunas de tres tipos:

- Capitales regionales del pais y sus conurbaciones.
- Comunas entre 20.001 y 50.000 habitantes.

- Comunas con 20.000 habitantes o menos .

MUESTRA

La muestra utilizada en el estudio fue probabilistica, con seleccién en 3 etapas: seleccion
aleatoria de manzanas, selecciéon aleatoria de viviendas y seleccién aleatoria de los
entrevistados al interior de cada vivienda, mediante tabla Kish. No se utilizé ningun tipo
de cuota para la seleccion de la muestra.
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El proceso de muestreo se realizé del siguiente modo:

— Primera Unidad de Muestreo: las unidades de la primera etapa la constituyen los
conglomerados geograficos o secciones (manzanas) seleccionadas en cada ciudad,
comuna o conurbacion.

— Segunda Unidad de Muestreo: la unidad de la segunda etapa corresponde a las
viviendas particulares que se encuentran en cada conglomerado geografico
seleccionado (manzanas).

— Tercera Unidad de Muestreo: la unidad de la tercera etapa corresponde a las personas
de 16 a 80 anos que residen habitualmente en la vivienda escogida.

En caso de rechazo, se instruyé a los encuestadores volver a explicar los objetivos del
estudio y solicitar la participacién, proponiendo una nueva fecha de entrevista en caso de
ser necesario.

La muestra del estudio fue de 5.424 casos a nivel nacional, lo que implica un margen de
error de 1,33%, con un nivel de confianza de 95%. La distribucion de la muestra en los
distintos estratos representados -zona, regién y comuna-, junto con sus respectivos
margenes de error, se encuentra en el anexo 2 de este libro.

PONDERACION

El disefio de la muestra corresponde a un muestreo estratificado, no proporcional a los
tamanos reales de cada estrato. Ello con la intencion de garantizar una mayor
representatividad de los resultados en cada regién, tipo de ciudad y zona. En definitiva, la
definiciéon de una muestra no proporcional permite definir tamafos muestrales minimos
para segmentos relevantes, que garanticen un nivel de error adecuado para inferir
resultados de la poblacion de estudio.

Sin perjuicio de lo anterior, una vez obtenidos los resultados, la muestra fue ponderada de
acuerdo a los datos reales de poblacion, provenientes del Censo 2002. La siguiente tabla
compara la muestra no ponderada con la muestra ponderada.
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No ponderada Ponderada




ANEXO 2:
MUESTRA EFECTIVA DETALLADA

ZONA NORTE

Region

Comuna

Tamano

[\
Comuna

Error
Comuna

N

Region

Error
Regidn

ANEXOS

Grande

Iquique
Alto Hospicio

Pozo Almonte

Grande
Grande

Pequena

Antofagasta
Calama
Tocopilla

Mejillones

Grande
Grande
Mediana

Pequena

Copiapo
Vallenar

Tierra Amarilla

Grande
Mediana

Pequena

La Serena
Coquimbo
Monte Patria

Andacollo

Muestra zona norte: 1.392 casos

Error muestral zona norte: 2,6%

Mediana

Pequena
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ZONA CENTRO

Region Comuna Error N Error

Comuna Region Region

V Valparaiso Grande 121 9% 290 6%
Viha del Mar Grande 130 9%
Calera Mediana 11 29%
Limache Mediana 11 29%
Cartagena Pequena 6 40%
Putaendo Pequena 6 40%

o Ples B S

RM Santiago Grande 1.501 2% 1.525 2%

Lampa Mediana 12 28%
CaleradeTango Pequena 6 40%
Pirque Pequena 6 40%

VI Rancagua Grande 250 6% 292 6%
Machali Mediana 12 28%
Graneros Mediana 12 28%
Donihue Pequena 6 40%
Coltauco Pequena 6 40%
Olivar Pequena 6 40%

VI Talka Grande 251 6% 285 6%
Molina Mediana 11 29%
San Javier Mediana 11 29%
Maule Pequena 6 40%
Yerbas Buenas Pequena 6 40%

Muestra zona centro: 2.392 casos

Error muestral zona centro: 2,0%



ZONA SUR

Region Comuna

Error
Comuna

N

Region

ANEXOS

Error
Region

Vil Concepcion
Talcahuano
Los Angeles
Chillan
Lota
Penco
Santa Barbara
Hualqui
San Ignacio
El Carmen
Florida

Grande
Grande
Grande
Grande
Mediana
Mediana
Pequena
Pequena
Pequena
Pequena
Pequena

302

6%

IX Temuco
Padre las Casas
Victoria
Lautaro
Cunco
Gorbea

Grande
Grande
Mediana
Mediana
Pequena
Pequena

XV Valdivia
La Unidn
Paillaco
Mariquina

Mediana
Pequena
Pequena

X Osorno
Puerto Montt
Puerto Varas
Llanquihue
Frutillar

Grande
Grande
Mediana
Pequena

Grande
Mediana

Xl Punta Arenas

Muestra zona sur: 1.640 casos

Error muestral zona sur: 2,4%

Grande






