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En la noche del 30 de octubre de 1938, millares de
“norteamericanos quedaron aterrorizados por una emision
de radio” que deéseribia una invasion de marcianos que
amenazaba a toda nuestra civilizacion. Es probable que
en ninguna otra ocasion anterior Lantas personas perte-
necientes a todos los estamentos v en tantos lugares del
pais experimentaran un trastorno tan repeling ¢ intenso
como el de aquella noche. )
Estos extranos acontecimientos olrecen oportunida-
‘des al sociologo para su estudio sobre la conducta de las
masas, v deben ser aprovechados apenas ocurran. Aunque,
por desgracia, no es frecuente que el sociologo pueda pro-
nosticar tales situaciones v ener a punto su utillaje inves-
tigador para analizar ¢l fenomeno mientras éste ticne lu-
gar, pucde iniciar su labor antes de que terminen los etee-
tos de la crisis v se nublen los recuerdos. La situacion
creada por la emision de radio fue una de las que nos
muestran cémo reacciona el hombre corriente en momen-
tos de tension, v nos da, sobre su inteligencia, sus ansie-
“dades vy sus necesidades, informaciones que nunca podria-
mos conseguir por medio de tests o de estudios estricta-
mente experimentales. La situacion de panico quehemos
investigado ofrecia todo el sabor de la vida cotidiana v, al
propio tiempo, facilitaba una condicion semiexperimen-
tal para la investigacion. A pesar de las condiciones espe-
ciales que suscitaron este caso concreto de panico, el autor
ha tratado de indicar en su estudio las pautas de las cir-
cunstancias que, désde un punto de vista psicolégico, po-
drian hacer de éste un caso prototipo de cualquier situa-
cidn de panico. T LR T R !
El hecho de que aquella situacion fuese creada como
resultado ‘de una emision radiofénica no puede entenderse
hoy como una mera circunstancia. La importancia que ha
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aleanzado la radio ¢n los actuales asuntos nacionales ¢
internacionales es suficicntemente conocida como para
que lo reseiiemos aqui. Por sumisma naturaleza, la radio
es el medio por excelencia para informar a todos los sec-
tores de una poblacion acerca de los sucesos en curso, para
suscitar en ellos una sensacion comun de temor o de ale-
gria, ¥ para provocar en ¢llos Feacciones similares y.dlrl—
vidas hacia un solo objetivo. o

® por tratarse de un fendomeno social tan complcjo. fue-
ron utilizados varios métodos para extraer ditferentes res-
as v comparar los resultados obtenidos por un mé-
todo con lus conseguidos a partic de otro. Gran parte de
nuestra informacion procedio de los interrogatorios deta-
ltados de 135 personas. Mas de un ¢entenar de cllas quron
seleccionadas precisamente porque se lenia constancia de
que la emision las habia lrast'mfrmdu.

“Mucho antes de terminar el programa, en todo Esta-
dos Unidos habia personas rezando, Horando v huyendo
frcnéﬁcnmcmc para no encontrar la muerte a manosﬂd.c
los marcianos. Algunos corricron ¢n busca de seres quert-
dos. Otros telefoncaron para despedirse o alertar a l.os
amigos, corricron a informar.a sus vecinos, buscaron in-
formacion en las redacciones de los periddicos ¥ las emi-
soras de radio, o avisaron a las ambulancias ya los coches
patrulla de la policia. Por lo menps ggig_‘g}ll_l_qrir_:_§_§_g per-
sonas overon la emision, ¥ al menos un millon de ellas
asustaron o inquietaron. :

Semanas después de la emision del programa, los pe-
ri¢dicos publicaban todavia historias dc interés humano
en las que se relataban los sustos ¥ Lemores_de los hapltan-
tes de diversas localidades, Hombres y mujeres de todo el
pais describian sus sentimientos y reacciones de aquella
noche aciaga. Nuestros encuestadores y corresponsales,
por si solos, reunieron centenares de relatos, y al.gl_mos de
ellos, elegidos practicamente ;il_azar, nos permitiran gln
atisbo de aquella excitacién. Dejemos que la gente ha ?

porsi misma.
«Supe que sc trata
—dijo la sefiora Ferguson, ama de casa del nort

puest

bav de algo terrible y me asusté
e de New
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Jersey, al contestar al encuestador—. Pero no sabia exac-
tamente lo que era. No podia hacernmie a la idea de que
fuese ¢l fin del mundo. Siempre he oido que cuando ter-
mine el mundo, ello ocurrird con tanta rapidez'que nadic
‘se enterard, M POr1o tanto, ¢por qué iba Dios a ponerse en

- contacto con aquel locutor? Cuando nos dijeron qué carre-

tera habia que tomar y que nos marchasemos a las mon-
tanas, y los nifios empezaron a llorar, la familia‘decidio
marcharse. Tomamos mantas y mi nieta queria Hevarse el
gato y el canario. Estabamos delante del garaje cuando
vino el chico del vecino v nos dijo que era una obra de
teatro.» S .

Desde un pueblo del Midwest llegé el informe de Jo-
scpl? Hendlcy. «Con ese susto de Todos los Santos, nuestra
famllla se arrodillé antes de que el programa llegara a la
mitad. {Dios sabe como le rezamios ese domingo! Para no-
sotros, fue una leccién en mas de un aspecto. Mi ‘madre
salid por la noche v busté en el firmamento 1a estrella de
Marte. A papa, mas escéptico; le costo convencerse, pero
mmbién élacabo per creerlo. Mi hermano Joe, como de
costumbre, estaba mas excitado de lo que queria aparen-
tar. Mi hermano’ George no estaba en casa. Tia Grace,
buena catdlica, empezo a rezar con tio Henrv, A Lily le
dolia el estémago. Yo no sé lo que hice, exactamente, pero
recuerdo que recé con mas fervor y sinceridad qué nunca.
Un:_l vez nos convencimos de que todo aquello éra real,
icuin hermosas nos parecieron todas Jas cosas de la tierra!
iQué pronto pusimos nuestra confianza en Diosi» .

Archie Burbank, empleado de una gasolinera en Ne-
wark, describio sus reaccionés. «Mi novia ¥y yo nos dedi-
camos un rato a dar vuelias en el coche. Despuds seguimos
aunamigo. Entramos todos en una tienda de comestibles
¥ preguntamos-al duedio si podiamos bajar a su sétano.

dQué_ ocurre? —dijo él—. ¢ Es que pretenden arruinar mi
negocio?” Y nos echo a cajas destempladas. Se habia reu-
md(? un gentio. Corrimos a una casa de apartamentos v
gedxmos aun inquilino que nos dejase entrar en su sétano.

Yo no tengo ningtin sétano! iLargo de aqui;” —grito.

* Entonces empezaron asalir personas de los apartamentos,
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todas en puiios menores. Nos MCLHTIUS LI el Cuulic ¥ Use e

.¢hamos olro rato. De pronto, el locutor fue gascado v la

emisora enmudecio, de modo que buscamod oira emisora
pero no encontramos nada. Después fuimos a una gasoli-
nera v llenamos el depasito, dispuestos a ic tan lejos como
fuese posible. El hombre de la gasolinera no sabia nada al
respecto. Entonces, un amigo decidio llamar por teléfono
al Newark Evening News. Sc cnteré de que cra un guidn
radivfénico: Escuchamos ol ré$io de’Ta obra v despuds nos
fuimos a bailar.» ' T o
La sciora Joslin, que vive en un'sector pobre de una
aran ciudad del Este v cuvo marido trabaja de dia, ex-
plico: «Estaba terriblemente asustada. Queria hacer mis
maletas v tomar a mi pequeno en brazos, reunir a mis
amigos, meternos en el coche ¢ irnos tan al norte como
pudi¢semos. Pero sélo pude pegarme a una ventana, re-
zando, escuchando v paralizada por el terror, mientras mi
marido, junto a otra, atisbaba para ver si la gente corria.
Entonces, cuando ¢l locutor dijo lo de evacuar la ciudad,
cché a correr, llamé a la dueaa de la casa v, con mi pe-
querio, empecd a bajar precipitadamente por la esealera,
sin perder ticmpo para coger mi sombrero ni nada.
Cuando Hegud al pic de la escalera, me fue imposible salir.
No s¢ por quésEatre tanto, mi marido buscaba otras emi-
soras ¥ comprobo que estaban funcionando. No olia gas
alguno ni veina correr a la gente, de modo que me Hlamo
para que volviera asubir v me dijo que sélo era una repre-
sentacion teatral. Yo me senté, aunque dispuesta para
-marcharme en cualquier momento, hasta que of a Qrson_
Welles decir: "Amigos, espero que no les hayamos alar-

.mado. ;Sdlo’s¢ trata de un guion radiofonico!” jEntonces

si-que e quedé bien sentadal»" ", 77 ,

" Si hemos de explicar la reaccion, entonces debemos
contestar a dos preguntas basicas; ¢ Por qué esta emision
radiofénica asusté a ciertas personas, en _tanto que otras
de caracter igualmente fantasticono | Y
qué esta émisién asustd a unas personas, pero no a otr

as?

Hay que buscar una respuesta a'la primera pregunta en
las caracteristicas de este programa particular, que sus- -
cit6 falsas pautas de enjuiciamiento en tantos radioyentes. -

95



‘ NaL_lic que lea el guion puedi’négar que la emision fuc
tan realista en sus primeros minutos que resulté casi crei-
ble'incluso para oyentes relativamente cultos y bien infor-

» mados. No es posible pasar por alto la excelencia drama-
tica de la representacion, y este realismo inusual de la
misma puede ser atribuido al hechode que la primerisima
parte del guion encajé con los pa(roncé de juicio existentes
entre los radioyentes. ' - )

Una gran proporcion de éstos, en particular los per-

tenecicntes a los sectores de ingresos v educacion mas ba-

_jos, habian llegado a confiar mds en la radio que en los

periddicos ¢n lo referente a las noticias. Casi todos los
oyentgs que se asustaron y que fueron encusstados men-
cionaron que teian puesta la radio visu convencimiento de
que d;_cho medio habia de'ser utilizado en ocasiones de
lanta importancia. Algunos de sus comentarios indican
sus aclitudes: '

' «;Tenemos tanta fe en la radio! En un momento de
crisis, ha de llegar a todos. Para eso es la radio.»

‘ «El locutor-no dijo que no luese verdad. Siempre lo
dicen guamlo se trata de una obru teatral.»

Cg_;mo en tantas situaciones en las que acontecimicn-
tos e ideas son tan complicados o estan tdn lejanos de
nuestra e periencia cotidiana inmediata que solo el ex-

_perto Euedp entenderlos realmente, también aqui el pro-
fano:&, vio obligado a confiar en el experto para su inter-
pretacion. aren el expe !

' E este caso, el «experton era, [6gicamébnte, el astré-
nomo. Los mencionados (todos ellos ficticios) fueron’el
profesor Farrell, del Observatorio de Mount Jennings en
Chicago; el profesor Pierson, del Observatorio de Prince-
ton; el profesor Morse, de la MacMillan University en To-
ronto; el profesor Indellkoffer, de ld Sociedad Astrono-
mica de¢ California, y «astronomos y organismos cientifi-
cos» en Inglaterra, Francia y Alemania. El profesor Ri-

.chard, Pierson (Orson Welles) era el personaje principal
deldrama. = o o |

Cuando la situacion exigio una defensa y una accién

" social organizada, de nuevo hizo su aparicidn el experto.
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. ~hasta Jamesburg al estec A

El general Montgomery Smith, comandate de la milicia
estatal en Trenton; Harey McDonald, vicepresidente dela
Cruz Roja; el capitan Lansing, del Cuerpo de Sedales, vy
por ultimo ¢l secretario del Interior deseribicron la situa-
cion, dicron ordenes para la cvacuacion y cl ataque, o
apremiaron para que todo hombre cumpliese con sif de-
ber. I

Esta téenica dramatica surtio su efecto.

«Di crcdito al guion apenus of al profesor de Princeton
v a los personajes oliciales de Washington.»

Supe que era una sjtuacion terriblemente peligrosa
desde el momento en que’se encontraban alli todos aquellos
wilitares v hablaba el secretario de Estado.» . '

La naturaleza realista de la emision fue realzada ade-
mas por descripeiones de heghos concretos que los oventes
podian imaginar [dcilmente. Fueron utilizadas sin inhi-
biciones las cxpresiones coloquiales que cabria esperaren
semejante ocasion. El gas ¢ra «una especic de cosa ama-
Hillo verdosan: el agente de policia advirtio: «Echesc a un
lado, ¢quivre? jAtris, digo!»; una voz grita: «;Ese maldito
trasto se destornillaly Un ejemplo de preeision en la ex-
los detalles ¢s la proclama del general de bri-
rv Smith: «El gobernador de Nueva Jer-
4 aa en estado de guerra los dis-
ex, hasta Princeton al oeste y
adic sc le permitira el acceso
Ivo si es portador de un pase especial expe-

a esla zona, sa
dido por las autoridades gubernamentales o militares.
a del estado se dirigen a

Cuatro compaidias de la milici
Grovers Mill desde Trenton, ¥ avudarin a evacuar los ho-
gares situados en el radio de las operaciones militares». -
Los acontecimicntos explicados iban desde lo relati-
vamente creible hasta lo totalmente increible. Las pri-
meras noticias fucron mas o menos verosimiles, aungue,
desde luego, inusuales: Hay primero unos «trastornos at-
mosféricos», y después «explosiones de gas incandes-
center. Un cicntifico informa seguidamente que su sis-
mografo ha registradoe un impacio de intensidad propia
Jde un terremoto. A esto siguc el descubrimiento de un me-

-pusicion de
vada Montgome
sev me ha pedido que pon
tritos de Mercer v Middles
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teorito que, en su caida, ha hecho-astillas los dcboles mas
cercanos. Hasta aqui, todo es pasable.. )
Pero al hacer su aparicion las partes tenos creibles

.de la historia, el inteligente dramaturgo indica que tam-

ban él tiené dificultad en creer lo que estd vienda. Cuando
nos enteramos de que el objeto no es un meteorito, sino un
envoltorio metalico, se nos dice también que todo el cua-

~dro es «una escena extranas, propia de unas modernas
- «Mil y Una Noches», que es «fantistico», v que «ai los mas
_o0sados se aventuran a aproximarses. Antes de que se nos

informe de que el extremo del cilindro metalico empieza -

a destornillarse, experimentamos el asombro del propio
locutor: « Seforas y sefiores, jestoes tremendo!». Y cuando
la tapadera ha caido, dice: Es la cosa mas aterradora que
jamas haya plCSCTlLlﬂdO Es la mds extraordinaria de las
experiencias. No logro éncontrar palabras...»

El horror del oyente es compartido por el [t‘.b[IO’O ocu-

.Jar. Cuando el propio cientifico se siente erplqo,.ei pro-

Eq'r_:o reconoce la inteligencia extraordinaria de las extra-

nas criaturas. No es po:.xble dar explicacién alguna acerca

“del mccso La resignacion y la desesperanza dc] secretario

del Interior,: al -aconsejarnos «depositar nuestra fe en
Dios», no aportan una directriz efectiva de cara a la ac-
cion. . ,

A pesar del reah:mo de la obra, pareceria mas que
improbable que ningin radioyeénte la tomase en serio Jde
haber oido los anuncios que se hicieron con toda claridad

" .al comenzarla hora de la emision. Pudo haberse sentido
‘excitado, incluso ‘asustado, pero habia de ser una excita-

cién basada en el dramatico realismo del pro«rama No
podia haber.la sensacion intensa de una implicacion per-
sonal. Sabria que los acontecimientos estaban sucediendo
«alli», en el estudioy y no «aqui», en su propio estado o en
su dxstrlto En ur caso, el oyente utilizaria una norma o
estdndarde juicio «correcto» (estéticamente aislado otea-

tral) para mtu’pruar los hechos, y en otro caso emplearia

un falso es[andar de juicio (reahs[a o noticias). Sinwonizar

‘tardiamenite fue uyna condicién muy esencial para suscitar
esta falsa norma de juicio, aunque, desde luego, también
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lueron muchas l.\:. pusunas que. |u_onuucwn en lu emi-
menzado. Es lmpormnu, planteary contestar [a pregunta
de como alguien que sintonizara la emision desde su co-
mienzo pudo haber confundide la’ ‘representacidn, clara-
mente ahunciada, con un noticiario. Los analisis de estos
,casos revelan dos razones principales para que surgiera
bLmt_Jan(C maia interpretacion. En primer lugar, muchas
personas que sintonizaron pard oir una obra del Mercury
Theatre creyeron que el programa normal habia sido in-
terrumpido para dar bolétines éspecialés ' de noticias. La
técnica no cra.nueva despuds detla experiencia con los
informes por radio acerca de la amenaza de guerra en se-
tiembre de 1938. La otrarazén principal para la confusion
es el habito muy extendido de no prestar atencién a los

py:- SIOD un guion radnol’omuo a pesar de sintonizarlo’ ya co-

o --pnmuo:. avisos de un programa. Muchas personas no es-

cuchan alentamente sus radios hasta ‘advertir que lo que

algo dx_ su. parucular interés.

se estd retransmitiendo ¢
‘Sintonizar tardiaments’ [m muy decisive en cuanto a
determinar si el oyente scguiria 0 no el programa como
representacion teatral o como holiciario, va que la histo~
ria de la invasién ‘marciana fue tan réalista que se pres-
taba a crear el malunlendldo sin ninguna senal de adver-
tencia.
Pese a que muchas personas sintonizaron tarde aquel
‘guién tan realista,.no todas ellas, ni mucho menos, creye-
.ron que se trataba’de noticas. Y no todos_aquellos que
pensaron que la invasion'se les échaba encima se compor-
 taron igual ante el peligro. Antes de que podamos com-
prender las razones para tan variable conducta, las reac- -
ciones deben ser distribuidas en varias agrupaciones sig-
niticativas. De lo contrario no es posnblc una conceptua-
lizacién fructifera.
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Clasificacién de los oyemcs

1. Los que comprobaron Ia ‘naturaleza interna de la

emlsmn . \

Se clasilica en esta categoria a las personas que no se
asustaron:a lo largo de toda la emisién porque pudieron

*discernir que el programa era ficticio. Algunas compren-
“dicron quc “las inlormacionés habian de ser falsas por su
gran semejanza con cierta literatura de [ficcién a la que

“estaban acostumbradas. ]

«Al principio, me intereso mucho la caida de) me-
teoro. No es muy frecuente encontrar uno de fos grandes
apenas acaba de caer. Pero cuando empezd a destorillarse
v salieron monstruos de él, me dije: “Han tomado una de
esas historias faiifdsticas v la estdn representando.” Y es que
no podia ser real. Era como algunos de los relatos que Ico

L] -.,n Ama mv Storu,s -pero todavm mas emocionante.»

2. Los que compararon la emision con otras informagiones
v advirtieron que se trataba de un guion radiofonico

Estos oyentes trataron de orientarse por la misma ra-
zon de los del primer grupo: sospecharon de las «noticias»
que estaban recibiendo. Algunos pensaron, sencillamente,
_que la informacion era demasiado fantastica para ser
crelda otros detectaron la increible rapidez de los acon-
tecimientos, y unos pocos se cercioraron de la autentici-

*® dad del programa porque ésta parecia ser la medida’'mas
razonable. El método que utilizaron para comprobar sus
sospechas consistié en comparar las noticias del pro-
grama con otras informaciones.

" «Sintonicé y of que habia caido un meteoro. Luego,
cuando hablaron de monstruocs, comprendi que algo fa-
Haba. Por tanto, miré en el pericdico qué programa estaban
dando y, descubri que solo se trataba de una obra de tea-

tro.»
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3. Los que trataron de conprobar e pro
compardndolo cun otras informaciones, ,ﬁyero que, por

* diversas razones, siguieron creyendo g qee la emision era un

auténtico boletin de noticias -

Dos diferencias caracteristicas separaron a las perso-
nas de este grupo de aquellas que lograron respucstas
aclaratorias. En primer:lugar, era dificil determinar, a
partir de las encuestas, las razones del intento de verifi-
cacién. No parccia que hubieran buscado prm.bas para
contrastar la autenticidad de los informes; mas bicn pa-
recian gentes atemorizadas en busca de averiguar si va
corrian, o todavia no, algin peligro personal. En scgundo
lugar, sus mérodos de- comprobacxon fucron singular-
mente incficaces v nada {iables. El método mas frecuente,
empleado por casi dos tercios de este grupo, consistio en
mirar por la ventana o salir a la calle. Varios de ellos te-
leloncaron a sus amxuos 0 corTieron a preguntar a sus ve-
cinos.

Las cumprubauom_b electuadas por estas personas
fueron ineficaces por varias razones. Para algunas de cllas,
la nueva informacion obtenida no hizo sino corroborar la
interpretacion proporuonadﬁ va por su p'\tron de juicio
fijado. ,

«Mird por la ventana y todo parecia estar como siem-
pre. de modo que penseé que atin no habia llegado a nuestro
barrio.» .

«Miramos por la'ventana v Wyoming Avenue estaba
negra de coches. Pensé quee la gente estaba hivendo.»

«No pasaban coches por i calle. “El tra/zco estd en-
botellado debido a lu destriccion de carreteras”’, pensé.»

4. Los que no mlentaron wmprobar la emision
radiofonica ni el suceso . \

En general, es mas dificil descubrir por qué una per-
sona 10 hizo algo que por qué lo hizo. En consecuencia,
nos es mas dificil explicar por.qué Ta gente de este grupo
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no intentd verilicar las noticias o buscar serales de los
marcianos en su vecindad, que dctcrmmar por qué aque-

1los que intentaron infructudsas averiguaciones adopta-
" romesta inttil actitud. Mds de la mitad de las personas de

este grupo se asustaron tanto que o bien dejaron de escu-

char y echaron a correr frenéticamente, o bien asumicron

una conducta a la que sélo’cabe tildar de paralisis.
-Algunas explicaron que estaban tan aterrorizadas que

cn ningdn momento se les ocurrid hacer indagaciones.

«Estabamos tan absortos escuchando que ni se nos

“ocurrié probar otras estaciones... estdbamos tan asusta-

dos...»

{Par qué el panico?-

Diversas inlluencias y circunstancias condicionaron

la situacién de panico resultante de esta particular emi-
sion radiofonica; No hemos hallado variables individuales
relacionadas consistentemente con tal reaccidon, pero en
una gran proporcion de la poblacion una carencia.de ca-

p.u_ld.ld Eriticu purecin particularmente conducente al

6’“’Las carac[cn:.n(.a:. dc la pc.rhonahdad conforian a

d'xd v 1l miedo. La mﬂucnu'l de otras person'ls enclen-
torno inmediato fue causa de que algunos oyentes reaccio-
naran_inadécuadamente. Si queremos €omprender la‘si-
tuacién en su conjunto y sin pecurrir exclusivamente a la
interpretacién de casos individuales y aislados, debemos
exponer las paums palcolouuas reveladas porestasy otras
influencias. :

¢Por qué la gente se dejo o no se dejo sugestionar?

El problema consiste en determinar por qué ciertas

personas sor sugestionables, o bien, para plantearlo de

TN \

GLro modo por qm. ucrtas pcrbonas carccen de capacidad
“eritical” C 7 ; A

Podemos mencionar hasta cuatro condicones psico-
légicas que crean en un mlelduo r_l Eartxgg}ar c:,lagig
mental que cono

idad.” Todas

e g a
ellas pm.dcn ser descritas cn funcién del concepto de es-

tindar de JUICIO

1) En primer lugar, los individuos pueden relerir un de-
termmndo _estimulo_a una_o varias pautas de juicio que
ellos consideren relevantes para la interpretacion, El es-
timulo. lnlLl’VanL entonces en.un contexto mental que sc
acepta como perfectamente consistente y sin contradic-
cion. Una persona con pautas de juicio que le pcrmi'an
«situar» o «dar sentido a» un estimulo_de un modo casi
automitico, no encuentra nada de incongruente en esta
aceplacion. Sus pautas le han llcvado"a .«gsperars la_po-
sibilidad de tal ocurrencia.

‘Hemos averiguado que muchas de las personas que ni
siquivra trataron  de verificar la emision tenian unas acti-
tudes mentales preexistentes por las que el estimulo les
resultaba tan comprensible que lnmuha(amt.nlc lo acep-

taban como cierto. Personas muy religiosas que creian en

el gobierno de Dios sobre los destinos del hombre estaban
provistas ya de una pauta particular de juicio ‘que hacia
de una invasion de nuestro planeta y una destruccxon de
sus habitantes un mero caso de «fuerza mayor», Muy en
particular si el marco religioso de referencia era de la va-
riedad escatolégica que confxc.rc al individuo actitudes o
creencias definidas referentes alifin del mundq. Hallamos
otras personas tan influenciadas por la reciente amenaza
de guerra que creian en un ataque intninente “de potencia
extranjera'y en la probabilidad de una invasién, ya fuese
ésta obra de los japoneses, de Hitler o de los marcianos.
Cicrtas personas labian elaborado noc10nes ‘tan fantasti-
cas sobre las posibilidades de la ciencia_que Fcilmente
pudieron creer que los poderes extrafios. supermenuf cos
se’'estaban abatiendo, sobre ellas acaso tan solo con fmes
experimentales.

Cualquicra que sea la causa que originara pautas de

103



- (}l , XV er AR .oa(
juidio que facilitasen una rapxda aceptacion del suceso,
persiste el hecho de que muchas personas poseian ya un
contexto en el cual situaren inmediatamente el estimulo.
. Ninguna éira pauta de juicio era lo suficientemente rele-
vante como para engendrar incredulidad. Descubrimos
‘que esto era particularmente cierto ¢n personas que ca-
recian de oportunidades o de capacidad para adquiririn:
f.prmauon y educacion; estas limitaciones les habian im-
pedido incorporar unas pautas de juicio capaces de hacer-
les interpretar Ia emision como una representacion ra-
diada. Las personas de educacion mas elevada —pudimos
constatar— fueron mas capaces de relacionar un aconte-
cimiento dado con una pauta de juicio que a ellos les cons-
taba como referencia apropiada. En tales casos, la prapia
: lnte}lg ta fue utilizada como pauta de juicio para JE;
cargafla nform'\u n recibida en la emision. Estos oyen-
tes tenian, pua.s “capacidad para recurrir a pautas rele-
vantes de juicio en las que confiar con fines de consta-
tdcion v, por tanto, no nc.co.sxtaban orientaciones adicio-
nales.
.’ Existe una segunda condicién de sugestionabilidad
cuando un mdlwduo no esta seguro de la _interpretacion
que debé dara ugcsumulo delermxnado v cuando carece

de Tas pautas de juicio adecuadas para proceder a una

verificacion fiable desu interpretacion. En semejante si-

tuacién, el individuo trata de constatar su informacion,
pero falla por.una de estas tres razones. /) Puede contras-
tar su informacion original con datos no fiables que, a su
vez, pueden verse hfectatios por la misma situacion que él
esta verificando. Observemos que personas que, sin €xito,
injentaron verificar los hechos tendieron a hacerlo me-
diante informacién obtenida de amigos o vecinos también
afectados por los acontecimientos. Evidentemente, tales
personas eran propensas, a su vez, a dejarse invadir por
dudasy titubeos que sélo podian confirmaranteriores sos-
pechas. 2) Una persona puede racionalizar su informacion
verificadora de acucrdo con la hipétesis original que esté
verificando yque, segiin cree, sélo ha aceptado a titulo de
tt.mauva Muchos oventes realizaron aprn:uradaa com-
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probaciones, de pensamicnto o deobra, pero la falsa pauta .
_.de juicio que'ya habian aceptado habia penetrado en ellos
hasta el punto de que tales comprobaciones [ueron racio-

nalxzad’n como prucbas confirmatorias. Por LJLm[)‘O una
mujer dijo que ¢l cuerpo abrasado del locutor habia sido
hallado con excesiva rapidez, pero «penso que el locutor
estaba excitado y habia cometido un error». Un hombre
advirtio esta increible ccleridad, pero penso quc «cstaban

_LmllandU otras mformauontb». Otros buscaron dileren-

tes emisoras, pero supusicron que éstas trataban delibe-
radamente de calmar a la gente. Una mujer miré desde su
ventana v vio una extrafa luz verdosa, a la que supuso
obra de los marcianos. 3) En contraste coun los que dan
crédito a practicamente toda- verificacion que efectuan,
hay las personas que tratan por todos los medios de
confirmar su informacion pero no disponen_dg 1 unos
clementos de - juicio :.uhun.nh,mc.nn. solidos para dL-

terminar si sus nucvas tut_nh_b de mformncxon S0
llablLb
" Sedauna tercera, v tal vez mas general, condicion de
5uuw[10n:1b|hd.1d c_u:mdo un mdlvxduo se ve enfrentado a
an estimulo ¢ que debe interpretar o que le agradaria inter-
pretar y cuando se da cuenta de que, nmguna de Ias pautas
de juicio de que dlspom. s adecuada par. _tarca. En
tales ocasiones, ¢l contexto mental del individuo carece de

estructura adecuada, el estimulo no encaja en ninguna de

las categorias por ¢l establecidas, y entonces ‘Busca una

pauta que pueda serle util. Cuanto menos estructurado su
contexto mental, menos significados podra evocar, menos
capaz serd de comprendér la relacion entre él y el esti-
mulo, ¥y mayor serd su ansiedad. Y mas dcsespcrada sera
su necesidad de interpretacién cuanto mas dispuesto esté
¢l a aceptar la primera interpretacién a la que haya lle-
gado. Existian muchas condiciones para crear en los in-
dividuos que escucharon la invasién desde Marte un cad-
tico universo mental carente de pautas estables de juicio
mediante las cuales pudiera ser evaluado el extrao su-
ceso objeta de la informacion. Una carencia de_informa-
cion y de adiestramiento cducacxonal formal habxa dL_]adO
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‘a muchas personas sin ninguna pauta de juicio generali-

zado aplicable a esa nuceva situacion.
de poseer algunas de estas pnul.\:. n vagas y harto pre-
carias, puesto que ¢n ¢l pm;udu no se habian revelado su-
ligientes para interpretar otros fendmenos. Esto es lo que

.., les. gcurrié, en especial, a aquellas personas mas ad-

et

versameate afectadas por las circunstancias de sus
licmpos., »

La prolongada‘inquictud econémica v la consiguicnte
1n>c<rurxdad expcnmcmadﬁ por mucho s de los oventes fue
causa dezozobra. Ladeprésion n habia durado ya unos
diez anos v wdavna habia muchas pérsonas sin ll‘adeO
¢FPorqué ‘nadie haua nada al réspecto?¢ Por qué no encon-
traban.los expertos una solucién? (Y donde radicaba la
causa de todo ello? Una vez mas, nadié- podia decir qué
iba a ocurrir, v una misteriosa invasién encajaba’con la
secuencia de misteriosos acontecimientos de la década. La
carencia de un marco de referencia-relativamente estable
en los aspectos econémico o politico habia creado en mu-
chas personas un desequilibrio psicologico que las movio
a buscar una pauta dejuicio para este acontecimiento. Se
‘trataba de otro fendmeno del rmundo exterior, mas lldde

sucontrol y de su comprension. Otras personas con cierta-

seguridad economica o alguna posicién social se pregun-
taban cuanto iba a durar toda ‘aquello dado «el desbara-
juste actual». También estas personas buscaron una inter-
pretacién razonable, capaz por lo menos de dar signifi-
cado a aquél nuevo acontecimiento. La amenaza de guerra
habia dejado a muchas persogas en un estado dé total
lmi‘SHLO ighorantes de la ihturaleza del trastorno y
depor qué éste habia de afectar a Estados Unidos. Tam-
bién distaban de ser comprendidos los complejos antago-

‘nismos ideologicos, de clase y nacionales responsables de
“las crisis, y la situacién era grave, alarmantemente con-

" fusa. Nadie era capaz de prever lo que iba a ocurrir, y la

invasién marciana fue un suceso mas comunicado a través
de la radio, un acontecimiento todavia mas peligroso en
(.l aspecto personal y no mab anmduco qu<_ otros. No se
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ncluso en el caso -

ug“aportado por

apremiante Aecesidiad de
Iounu)n.s cientificos idades,

" Pordtra parte, observamos que personas con un nivel
de ‘educacion mas alto habian adquirido ungs pautas de
juicio mas generalizadas en las que apoyar sus creencias.
E! resultado fue que muchos de ellos «supieron» que las
velocidades fenomenales con las que se movian loculores
v soldados eran imposibles incluso para la ¢poca. Cuanto_
mayo

juicioy’
t

la posibilidad de contrastar con.una variedad de

de juicio [iables, menos : buvcbnonable serd una per-
sona. Pudimos avériguar que cnurtas personas que, en cir-
‘cunstancias mas normales, tal vez hubieran mostrado ca-
pacidad critica, se vieron tan abrumadas por su particular
situacion de escucha que su mejor juicio quedo en sus-
pensorEsto indica que una estructuracion altamente con-
sistente del mundo del estimulo externo puede ser expe-
rimentada, a veces, con suficiente intensidad . debidoasus
implicaciones pcrsonales como para “inhibir la accién de
estructuraciones internas o pautas de ji .___,eneralmente

aplicables. Otras personas que normalmente pudieron ha-
berméstrado capacidad critica dejaron de hacerlo en tal

* situacion porque sus propias inseguridades emocionales y

ansiedades las hacian susceptibles a Ia sugestion al ser
enifrenitadas @ Giias circunstancias personalmente peligro-
sas. En estos casos, en lo referente a la conducta la conse-
cuencia es la misma que para aquella persona que carece
totalmente de pautas de juicio, pero los procesos p_slcolo—

. gicos subyacentes en la conducta son diferéntes.

Una cuarta condicion_de suvesuonabxlxdad es la re-

“sultante cuando a ur' individuo no solo [e faltan pautas de

juicio por medio de las cuales orientarse, sino incluso el
conocimiento de que hay otras interpretaciones posibles,
aparte la presentada en primer lugar. Es el individuo que
acepta como verdad todo lo que oye o lee sin pe
quiera en compararlo conotras mformacmhes.
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¢Por qué una conducta tan extrema?

Admitiendo que cicrtas personas creyesen veridica la
emision, ¢por qué se mostraron tan histéricas? ¢Por qué
rezaron, telefonearon a familiares, condujeron a veloci-
dades peligrosas, lloraron, despectaron a nifios dormidos,

eosedieron a la fuga? Entre todas las posibles modalidades
de reaccion, ¢por qué destacaron estas pautas? La res-
‘puesta obvia es que se trataba de un asunto grave. Como

en todo pénico, el individuo juzgd en peligro su bienestar,

—x= Suseguridad o su vida. La sitiacion constituia para él una

mente, lo que para un individuo representa amenaza per-
sonal. .
Cuando un individuo cree que una situacidn le ame-
naza, lo hace en el sentido de que no sélo amenaza g su
dntegridad fisica, sino también a todus aquellas cosas y
persanas a las que él contempla en cierto modo como
parte suya. Este ego de un individuo esta compuesto esen-
cialmente de diversos valores sociales v personales que éf
ha aceptado. El'sesicnte amenazado si sus inversiones son
amenazadas, él se siente insultado si son insultados sus
hijos o sus padres, y él se siente satisfecho si el equipo de
fatbol de su upiversidad gana una copa. Para ciertos in-
dividuos, esto implica un marco que incluyve amplios idea-
les y ambiciones, y ellos se sentirdn trastornados si una
raza es victimy de persecucién en un pais distante popque
esta persecucign es contraria a su ideal de la justicia hu-
mana y la democracia; ellos se sentiran halagados si al-
. gien admira una idea suya o un cuadro que acaban de
pintar, R " ' .
Se produce un panico cuando un valor altamente es-
timado y generalmente aceptado se ve amenazado, y

-cuando no hay a [a-vista ninguna eliminacion segura dela
amenaza. ¥l individuo presiente que se vera arruinado,
fisica, financiera o socialmente. La invasién de los marcia-
nos era una amenaza directa contra la vida, contra otras
vidas queridas, asf como contra todos los demds valores
estimados. Los marcianos lo estaban destruyendo practi-
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camente todo. Por consiguiente, la situacién era muy
grave, y la frustracion surgi¢ cuando no parecia posible
ninguna otra clase de conducta dirigida. Cada uno se veia
enfrer.tado a la alternativa eqtre resignarse a su completa
aniquilacion, junto con la de todos sus valores, o hacer un
esfuerzo desesperado para escapar de la zona de peligro,
o bien apelar a algin poder mas alto o persona mas fuerte
a los que vagamente sc les supusicra una posibilidad de
destruir al enemigo que se aproximaba.

Si uno daba por supuesto que la destruccién era ine-
vitable, entonces era posible alguna que otra conducta li-
mitada: podia llorar, ponerse en manos de su Hacedor,
reunir a sus seres queridos y perecer. Si se optaba por la
fuga, cabia correr hasta la casa de unos amigos, alejarse
en coche o tren, o bien ocultarse en algtin refugio apartado
v a prucba de gases v de bombas. Si uno todavia creia que
algo o alguien podia rechazar al enemigo, podia apelar a
Dios o buscar la proteccidon de aqusiios que en ¢l pasado
le habian protegido. Objetivamente, ninguna de estas mo-
dalidades de conducta era un ataque directo contra el pro-
blema en cuestién, v nada se hacia para eliminar la causa

_-de la crisis. En un panico, la conducta suele carecer de

toda direccidn y, con respecto a la situacion en cuestion,

es funcionalmente inutil,” ~ 0 0 T
Para resumir, la conducta extrema suscitada por la

emisién radiofénica se debid a la enorme implicacién del

ego en la situacion creada, asi como a [a total incapacidad
del individuo para aliviar o controlar las consecuencias de
la invasion. La llegada d¢ los marcianos no presentaba’
una situacién en la que el individuo pudiera conservar un
valor si sacrificaba otro. No se trataba de salvar la patria

dando por ella la vida, de propulsar una nueva religion -

mediante el sacrificio, o de arriesgarse a recibir el balazo
del ladrén para salvar las joyas de la Familia. En esta si-
tuacidn, el individuo se enfrentaba a.la pérdida simulf4-
nea de fodos sus valores. Nada podia hacerse para salvar
alguno de ellos. El panico era insoslayable. La falsa pauta
de juicio utilizada por ¢l. individuo para interpretar la
emision transmitida por la radio no fue, en si misma, la
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causa motivacional de'la conducta, pero efi“cambio fue
absolutamente esencial en lo que se refiere a suscitar las
necesidades y valores a los que cabe considerar como las
fuentes ociginarias de las acciones que tuvicron luuar Una
falsa pauta de juicio provocada por la emisién y que'cau-
sara trastorno en el individuo tenia sus raices en valoru,
que formaban parte de su ego.
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