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1. La tecnologia y la sociedad

Con frecuencia se dice que lo television ha alterado el
mundo en que vivimos, Del mismo modo, la gente a menndo
hubla de que tal o cunl pueva ecnalogia ha creado —o gene-
rado-1un nuevo mundo, wna ngeva snciedad, una nueva fase
de ta historia: el motor de vapor, ¢l antomévil, a bombi atd-
mica, La mayaria de nosofros sabe queé implican esas expre-
siones. Pero probablemente alli estribe la dificultad mayor:
pitimos tan acostumbrados a hacer esas declaraciones de
fndole tan general en nuestrs corversaciones cotidianas que
A veces se oK escapan sus significaciones especificas.

Detras de todns ess expredines subyacen algunos de los
interrogantes historicos y filosoficos mis dificiles y mis irre-
wolutok, Sin embargo; esas afimaciones no plantean agquetlos
{nterrogintes, sino que habitualmente los enmascaran, Por
es0, con freciencia discutimos can animosidad este o aquel
sefecto” de la television o los tipos de conducta social, lias
condicinones culturales y psicologicas @ los que “ha llevado”
{1 televisiém sin sentirnos obligados a preguntarnos s1 es razo-
nable describir cualguier tecnalogia como nna caus ni, si la
cancebimos como una cuiga, gué clase de cavsay en relacion
o qué orros tipos de causas, El estudio local mils preciso ¥
detallado de los “efectos” solo poede ser superficial si no ha
examinado ks relaciones de causa y efecio tales como las que
s dan entre tma tecnologia y una sociedad, una tecnelogia
y una cultura, ¥ una tecnologis y una peicologia, relaciones
que constituyen 1a base de nuestras pregun tits y que con fre-
enencin determinan nuesiras respucsas.
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Por supuesto, habrd quien diga que estas preguntas fimda
mentales son demasiado dificiles; y, de hecho, esa dificultad

st hace evidente enseguida para cualquiera que intente ana-

lizarlas en profundidad. Podemos pasirmos i vida tratando
de responderlas, pero el hecho es que aqui y ahora, en una
sociedad donde ln television ha cobrado gran importancia,
hay tareas pricticas e inmediatas por hacer: hay que realizar
sondeos y conducir investigaciones, sondeos e investigacios
nes que, de hecho, sphemos bien cémo llevar a cabo. Esta es
una empresa atractiva que, ademis, en el tipo de sociedad
en que vivimos, se considern algo prictico, lo cual tene una
ventaja: la posibilidad de recibir el respalde y 1os fondos para
realizarla, En cambio, otros tipos de indagaciones parecen
meramente teoricas y abstractas,

Sin embargo, todas las preguntas que nos hagamos sobre
causa v efecto, entre, digamos, una tecnologin v ina socie-
dad, son intensamente pricticas. Hasta que no comenza-
mos 2 responderlas, realmente no sabemos, en ninglin caso
particular, si, por ejemplo, estamos hablando de una tecno-
logia o de los usos de una weenologia; de las instituciones
necesarias o de instituciones particulares y modificables;
de un contenido o de uni forma. Y esto no es solo uni
cuestion de incertidumbre intelectual, sine una cuestion
de practica social. 8i la tecnologia es una causa, en ¢l mejor
de los casos podemos modificar o tratar de controlar sus
efectos. O, sl la tecnologia, tal como se la usa, es un efec-
to, @it (qué otro tipo de causas y a qué otro tipo de accio-
nes deberiamos referir o asociar nuestra experiencia con
sus distintos usos? Estas no son ctiestiones abitractas. Son
cuestiones que forman una parte cada vez mis importante
de nuestros debates sociales y culturales, y sabre las cuales
esiamos permanentemente tomando decisiones concretas
v efectivas en la practica real,

Precisamente, teniendo presentes estus problemas, quiero
tratar de unalizar la television como una tecnologia cultural
particular y examinar su desarrallo, sus instituciones, sus for-
mas y sus efectos en esta dimension critica. En el presente
capitulo, comenzaré el anilisis abordando tres esferas espe-
cificas: (1) ejemplos de causa y efecto en la wenologia y la
sociecdnd; (b)) o historio social de la television en so condi-
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tiom de teenologia; y () Ia historia social de los usos de la
ienologia televisiva.

A. Ejeniplos de causa y efecto en In tecnologia y ln sociedad

Podemos comenzar por volver sobre la afirmacion gene-
1l de que la television ha alterado el mundo en que vivirmors,
Vile In pena repasar algunas de las diversas interpretaciones
yue se les han dado a estas palabras. Por ejemplo;

() La television fue inventada como resuliado de la
investigucion cientilica y tecnolégica, El poder que
alcanzd luego como medlio de ransmision de noticias
y entretenimiento fue tan grande que altero todos
g medios de difusion de noticias y entretenimiento
anteriores a ella.

(i1l Latelevision fue inventada come resultado de Ja inves
tigacion cientifica y tecnologica. El poder que alcan-
#i luego coino medio de comunicacion social fue tan
grande que alterd muchas de nuestras instituciones y
formas de relacionarmos socialmente,

{iii)  La television fue imventada como resultado de lainves
tigacion cientifica y teenologica. Sus propledades inhe-
rentes como un medio electranico alteraron nuestra
percepeion basica de la realidad v, por lo tanto, nues
tru relacion con los demds y con el mundo.

{ivi  Latelevision fue inventada como resuliado de la inves:
tigacion cientifica y teenolégica. En su condicion de
poderoso medio de commicacion y entretenimiento,
se suma a otros factores ~como el enorme aumento
de la movilidad fisica, que a su vez es el resultado de
tecnologias recientemente inventadas— pari alterar la
escala y la forma de nuestras sociedades,

(v) Latelevision fue imventada como resultado de la inves-
tigacion cientifica y teenologica y se desarrollé como
un medio de difusién de pntretenimiento y noticias,
Lunego mivo consecuencias imprevisias, no solamente
en los demis medios de entretenimisnto y noticias,
cuya viabilidad e importancia redujo, sino timbién en
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algunos de los procesos centrales de la vida familiar,

cultural y social,
(vi) La television, descubierta como posibilidad por la

investigacion cientifica y técnica, fue seleccionada

como objeto de inversion y desarrollo con el fin de
satisfacer las necesidades de un nueve tipo de socie
dad, especialmente par servir como fitente centraliza-
da de entretenimiento y como la principal formadora
de opiniones y estilos de conduct.

(vii)  La television, descubienta como posibilidad por Iy
investigacion clentifica y téenica, fue seleccinnadu
como objeto de inversion y promocion, como una
fase nueva y provechosa de una economin de consume
doméstico; asi, pasaa constituir uno de lod carpeteris
ticos “articulos para el hogar”.

{viii) La television se hizo accesible como resultado de |a
investigneion clentifica y téenicay, debido a sus carac-
teristicas v a los usos que se le dieron, explots v reforzé
elementos de una pasividad y una inadecuacion culk
tural y psicoldgica que siempre estuvieron litentes en
las personas, pero que la television organizé y llegé a
represeniar,

{ix) La relevision se hizo accesible como resultado de la
investigacion cientifica y téenicay, debido a sus carac-
teristicas y a los usos que se le dieran, exploté ya la vez
sirvio a las necesidades de un nuevo tipo de sociedad,
de gran escala y compleja pero atomizada,

Estas son solo algunas de las glosas posibles sabre 1a afir-
micion sencilla y corriente de que latelevision ha alwerado el
munde en que vivimos. Muchos sostienen versiones combi-
nadas de lo giie en realidad son opiniones altermativas y, en
algunos casas, se dn una inevitable superposicion. De cual-
quier manera, podemos distinguir entre dos grandes clases
de opiniones:

En las primeras opiniones —de (i) a (v}, la teenologia e,
en efecto, accidental. Mis alla del desarrollo estrictamente
interno de la teenologia, no hay rzén por la cual deberia
producirse un invento puntual. Asimismeo, ese invento tisne
consecnencias que ambién son, en el verdadero sentido de

4

I palabiea, accidentales, puesto que 2 siguen directamente
e L teenologia misma. Si no se hubiera inventado Iy tele-
Wildn ~seria el argumento de esta postura—=, determinados
seontecimientos sociales y culowrales no habrian oecurride.

En las segundas —de (vi)  (1x)=, la television también es,
i efecto, un pccidente tecnolbgico, pero su impartancin
mitiba en los usos que se le dieron, considerados sintométi-

i e cierto orden de la sociedad o ciertas cunlidades de Ia
sntivaleza humana dererminadas por otros factores. Sl no'se
Inibiera inventado La television —seria el argumento de esta
pomtura- a pesar de gue continuariamos siendo manipulados
Y tonamente entretenidos, 1o serimmos de otra manera y tal
W menos intensamente.

Independientemenite de las variaciones de interpretacion

¥ fnfasis locales que puedan darse, estas dos clases de opi-
lones mstentan |a abromadora mayorin de los razonamien-
1o profesionales v legos sobre log efectos de la televisién.
Lo gue tindos ellos tienen en comiin ¢ 1 forma bisica del
shpuiente enunciado: “la television ha alterado el mundo en
fjie vivimos'.

Por consiguiente,; tenemos que hacer otra distincion
leGrica: la primera clase de opiniones, descrita en primer
Wimino, es la que habitualmente se connce —o al menos asi
In denominan sus oponentes— como determinismo tecnoldgico.
Fata es una vision sumamente persuasiva y hoy en alto grado
artodoxa de Ia natniraleza del cambio social. Segin ella, las
hhevas tecnologias fueron descubiertas mediante un proce-
s esencialmente intemo de investigacion y desarvollo, que
Iwego fijo las condiciones del cambio social y el progreso. El
jrogreso, en particulir, ed Ia historia de estos inventos, que
“trearon el mundo moderno”. Los efectos de las tecnologiag,
sean directos o indirectos, previstos o imprevistos, son, por
sl decirlo, el resto de la historia, El moror de vapor, el auto-
mévil, la television, la bomiba atdmica han hecho al homibre
moderno y la eondicién moderna.

La segunda clase de opinienes parece menos determinis-
. La jelevision, como cualquier otra tecnologia, se vaelve
nocesible como un elemenio o un medio de un proceso de
cambio que, de todog modog, estd ocurriendo o ¢std o punto
de ovurrir. A diferencia del determinismo tecnolégico puro,
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esta perspectiva pone énfasis en otros factores causales del
cambio social. Considera pues que una tecnologia partcular

o un conjunto de tecnologias son en realidad sintomas de

un cambio de otro tpo, Cualquier tecnologia particular es,
por decirlo de algin modo, un subproducto de un proceso
sucial determinado por otras circunstanciag, Solo adguiere
su condicion efectiva cuando se la utiliza con fines que ya
estaban contenidos en este proceso social conocido,

El debate entre esias dos posturas generales ocupa la
mayor parte de nuestras reflexiones sobre la tecnologia ¥
Ia sociedad. Es un debate real en el que cada parte ofre-
ce argumentos convincentes, pero, en Gltima instancia, es
un debate estéril porgue, aunque de maneras diferentes,
ambas posiciones abstraen la teenologia de Ta sociedad. Para
el determinismo tecnoligico, la investigacidn y el desarrollo se
generana si mismos. Las nuevas teenologins se inventin en
ung esfera independiente y luego crean nuevas sociedades
y nuevas condiciones humanas. Por su parte, la perspectiva
de la reenologia simtomdética supone, de manera semejante, que
L investigacion y el desarrollo se generan a si mismos pero
mias marginalmente. Lo que se descubre en el margen luego
se adop y st usa.

Podemas considerar, pues, que ambas perspectivas
dependen de aislar b tecnologin. Estas es una fuerza que
actiia por si misma y crea nuevos estilos de vida, o bien ¢s
una fuerza que actia por si misma y suministra los materin-
les para que sutjan nuevos estilos de vida, Estas posiciones
estiin tan profundamente establecidas en el pensamiento
social modemo que es muy dificil reflexionar fuera de ese
marce. La mayor parte de las historias de la teenologia, al
igual que la mayor parte de las historias del descubrimiento
cientifico, se han eserito a partir de esos supuestos, Apelar a
"los hechos"” contra una ¥ otra interpretacion se hace dificil
por la sencilla razdn de que por lo general las historias se
han escrito, consciente o inconscientemente, para ilustrar
tales supuesios. Esto puede hacerse de manera explicita, y
entonces se presenta junto con ln consecuente interpreta-
ciim, o bien, lo que es mis frecuente, de manera implicit,
cuando I histori de la teenologia o del desarrollo cien-
tifico se presenta como una historia independiente, Esta
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manera de narrar puede considerarse un mecanismo de
eapecializacion o de énfasis pero, en ese caso, necesaria-
aente implica que edtd impulsada por intenciones y erite-
rins meramente internos.

Cambiar ese énfasis exigirin un esfuerzo inwlectual pro-
Inngatdo y cooperativo pero, en el caso particular de la tele-
vision, puede esbozarse un tipo de interpretacion diferente
ue nos permita observar no =olo su historia sino también
s 0w en una perspectiva mas radical. Tal interpretacian
diferivia del determinismo tecnoldgico en que le deval-
verii la intencién al proceso de investigacion y desarrollo.
Concebiriamos entonces la teenologia coma algo buscado
y desarrollado con determinados propositos y pricticas en
mente. A la vez, tal interpretacién diferiria de la visién de
Iy tecriologia sintomdética en quie concebiria esos propositos
y pricticas como dirdtos como necesidades sociales condci-
das, propositos y pricticas para los cuales 1a teenologia no
es marginal sine central.

B, La historia social de la television en su condicion de
teenologin

La invencion de la television ho fue un acontecimien-
to individual ni una serie de acontecimientos individuzles.
Dependié de un conjunto de inventos y desarrollos en los
campog de la electricidad, la telegrafia, la fotografia, el cine
y la raclio. Podria decirse gue se la aisld como un objetive tee-
nolégico especifico en el periodo comprendido entre 1875
v 1890 y luego, después de un intervalo, fue desarrollada, a
partit de 1920, como una empresa tecnologica especifica,
hasta que en ln década de 1930 se pusieron en fundiona-
miento los primeros sistermas de television priblica. Con todo,
en cada una de estas fases, algunas partes de la creacion de
I television dependieron de otros inventos concebidos en
principio con otros propasitos.

Hasta comienzos del siglo xix, Jas investigaciones en el
campo de la electricidad, que hacia mucho tiempo se con-
sideraba un fenémeno, fueron principalmente floséons:
investigaciones de un efecto natural desconcertante. Latec-
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nologin asociada a estas investigaciones apuntaba sobre wdo
a adslar y a concentrar el efecto para poder estudiarlo con
mavor claridad. A finales del siglo XVIli, comenzaron a apas
recer algunas aplicaciones, particularmente en relacion cor

otros efectos naturales conocidos (¢l parnrrayos) . Pero luego,
entre 1800y 1831, hay un periodo de transicion clave con umn
conjunto de inventos que van desde La bateria de Vol hits
I demostracidin de la induccion elecrromagnética de Faraday
(ue en poco tiempo levaron a la produccién de generadores.
Este proceso puede deseribinse adecuadamente como unit his
toria cientifica, pero es significativo que el periodo clave de
avance coincida con una importante etapa del desarrollo de
la produccion industrial, Las ventajas de la energia eléctrica
estaban estrechamente vinculadas con las nuevas necesidades
industriales; necesidades de movilidad y transferencia desde
v hasta las fuentes de energin, y de una conversion controlas
ble flexible y ripida. El maotor de vapor se habia adecuado
muy bien a ln produceion textil y sus industrias se basaba en
las necesidades locales de emplazamiento. Podian utilizarse
otras fuentes de energia para intentar realizar desarrollos mds
extensos, fixicamente mas amplios o de mayor complejidad
por comprender procesos de miltiples fases, tales como las
obras de ingenieria, pero estas solo podian realizarse acaba-

damente usando Ly elecwicidad. Habin entonces una interac-

cidn muy compleja entre las nuevas necesidades y los nuevos

mventos, en el nivel de ka produccion primaria, de las nuevas

industrias aplicadas (el enchapado) y de las nuevas necesida-

des socinles que tunbién estaban relacionadas con el desi-

rrollo industrial (Ja iluminacion urbana y hogarena). Desde

| 830 hasta In generacion eléctrica en gran escala die la década

de 1880, se fue dando este proceso continuo de necesidad,

imvencion yaplicacion.

En el campi de la telegrafia el desacrollo fue mas sen-
cillo, La transmision de mensajes mediante balizas y otros
artefactos primarios similares se habia establecido desde
hacia ya mucho tiempo, Durante los siglos XV y Xvit, con ¢l
desarrollo de la navegacion y las guerras navales, se habia
pstandarizado el sistema de banderas y, durante las gue-
rrs napolednicas, se produjo un notable desarrollo de 1
telegralin por tierra —con sus estacionessemiforo— que
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Wibirevivit en parte en tiempps de paz. Ya en 1753, alguno
fan sugerido la posibilidad de establecer Ia telegralia
Wiirica como sistema técnico y, a comienzos del siglo
ilente, husta se demosted su factibilidad en varios luga-
wa En 1816, el almirantazgo britinico le hizo sabér a un
pitar ingles que no estaba interesado en ese despriollo,
elrinso que 1o gque puso de manifiesto la necesidad de
e jorar el telégrafo fuera el desarrollo de los ferrocarmiles,
o sty vez fueron una respuesta al desarrollo de wisistema

Wndintrial v al correspondiente crecimiento de las cindades.

A portic de 1857, se incorpord al sistema laboral un complejo

e posibilidades wéenicas. El desarrollo del comercig y del

pmsporte internacionales provoco rapidas extensiones del
witerni, incluidio ¢l cable transakintico en las décadas de
JRA0 y 1860 En la década signiente ya se habia establecido
Wi sintema general de telegrafia eléctrica, y en esa misma

e cada comenzd a desarrollarse el sistema telefonico, tn este
* paso como un invento nuevo ¥ deliberado.

Eni el campo de la forografia, la idea de escribir con Iz
Juhia sido sugerida (entre otros) por Wedgwood v Davy en
1802, y L camera obstura ya se habia desarrollado. La primera
cuestion téenica que debin solucionarse no era la proveccion
yino la fijacion de lns imagenes y, desde 1816 {Niepce) y
hadta 1839 (Dagiierre), se rabajd en esoy en el mejoramien-
to de lis chimaras. La fotografia profesional y luego la de afi-
clonados se extendieron rapidamente, y pronto fue posible
reproducir forografias y pansmitirlas en la prensa escrit,
que se encentraba en pleno desarrollo. Ya en ln década de
188D, el phblico general estaba familiarizado con fa idea de
una “realidad fotografinda”, todavia mids comao registto que
como objeto de contemplacion,

Mientras tanto, también se habia estada desarrollabde ki
ien de los fotogramas en movimiento, La linterna migica
(la proyeccian de dinpositivas) ya se conocia desde ¢l siglo
xvil v habia adquirido un movimiento simple (una diapo-
sitiva sobre otra) en 1736, A partir de 1326, a mas turdir,
comengaron a desarrollarse artefactos mecinicos de foto-
pramas en movimiento, tales como F raedi de la vickn, que
finalmente se vincularon con la linterna mégiea, El efecto
de persistencia en fa vision humana —vale decir, la capacidad
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de retener en la memoria una imagen durante ¢l intervals
que transcurre hasta la percepcion de la siguiente, y qib
nos permite constrnir uni secuencia partiendo de unidade
que se suceden ripidamente— se conocia desde los tiempos
clisicos. Tras la senie de cimaras que fotografiaban etapas i
Wil secuencia aparecieron las cimaras de tomas miltipl
{Marey, 1882). Fricse-Greene y Edison rabajaron en el desas
rrollo de téenicns de filmacion y proyeccion, y los carrete
de papel fueron sustituidos por lus de celuloide. Hacia la
década de 1890 ya se proyectaban priblicamente las primeras
peliculas en Francia, los Estados Unidos e Inglaterma.
La televisibn, comeo idea, estaba presente en muchos de
estos desarrollos. Es dificil separarla, en sus primeros estss
dins, de la fototelegrafia. En 1842, Bain propuso un artefa
to para transmitiv fotograffas mediante cables eléctricos; en
1847, Blakewell presenté su telégrafo reproducior de facsimis
les y dibujos; en 1862, Caselli transmitia fotogridias a Lraves
de cables adistancias considerables. En 1873, cuando tras
bajnba con tin terminal del cable elegrifico atlinticn,
abservé lns propiedades fotosensibles del selenio (que Ber
lius habia mislado en 1817 y se utilizaba pais las resistenciig)
De diversas maneras; irmtando de satigfacer una necesidad ya
definida, 16s investigadores buscaban activamente =y en gria
miedida descubrieron- medios para transmitic imdgenes fjas
v fotogramas en movimiento. Aun haciendo v seleccidng
estricta, ln lisur es larga: el gjo eléctrico de Carey en 1875; el}
sistema de esciner de Nipkow en 1884; las célulus fotoeléc
tricas de Elster y Geitel en 1890; ¢l tubo de rayos catddic
de Braun en 1807; el reveptor de rayos catddicos de Rosings
en 1907; la propuests de Campbell Swinton de una cimari!
electrGnica en 1911. A lo largo de todo este periodo, hay do
hechos evidentes: que se preveia lacreacion de un sistema
de television y que se estaban indagando activamente log
medios para lograrlo, Otro hecho evidente es que, en com-
puracian con la generacion de elecrricidad y la telegrafia y
It telefonia eléctricis, Habia muy poca inversion social para
reunic todos esod trabajos atdadas, Es verdad que antes de
1914 habia algunos obstaculos téemeos: podriamos consides
rait que se necesitaban. la villvula iermidnica y el amplificaclor
multifisicn pero que atin no habian sido inventados. Pero
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e diferencins criticas entre las diversas esferas de tecnolo-
?ﬁ uplicada pueden expresarse atendiendo a una dimen-

i socinl: en un nivel econdmica, los nuevos sistemas de
ediccion y de comunicacion comercial o del transporte
W estaban organizados; en cambio, los nuevoy sistemas de

wmnnicacion social todavia no lo estaban. Entonces, cuan-

o se desarrollaron los fotogramas en movimiento, su apli-
Wation se caracterizd por extenderse en los mirgenes de las
Ao sociales establecidas —en barracas de ferias— hasta'que
W Eito fue capitalizado como una forma establecida: el -
e de peliculas.

El desarvollo die L radio, en sus notables etapas cientificas

g tenivas comprendidas entre 1885 y 1911, Toe concebido, al

Ennr:ipin. dentro de sistemus sociales ya electivos, como una
v avanzada de telegrafia. Su aplicacion como una forma

wclal sigrificativamente nueva corresponde al periodo inme-
i de posguerra, en una situaridn social que habia cam-
hiado completamente. En 1923 Zworykin presentd el tubo de
ghmara de welevision eleciranico. Durante los primeros anos
e e mmisma déeada, Baird v Jenkins, de manera individual

y competitiva, trabajabian en sistemas que utilizaban kv explo-
mcion de barrido mecinico [esciner], A partir de 1925, la
proporcién del progreso cambid cuilitativamente en virtud

de importanies avances Wenicos, y también con la utilizacion

de los sistemiis de radiodifusién del sonide como modelo.
K 1927, el sistema Bell demostrd 1a transmision por cable a
ravés de un enlace de radio en lo que puede considerarse el
fin de: la prehistoria de aquella forma de ransmision. Habia
gran rivalidad éntre los sistemas —especialmente entre agues
llos de exploracion por barrido medinico y electrénico—y
ain hoy existe ima gran controyersia sobre las contribucio:
nes v las pricridades. Pero todo esto es curncteristico de una
fase en la que una tecnalogia se desarrolla y se convierte en
una nueva forma socinl.

Lo que resulta particularmente interesante de todo esie
periodo es que, en diversos campos complejos y relacioniidas
entre 8, estok sisterias de movilidad v ransterencia en la pro-
duecin y la comnnicacion, sea en ¢l transporte mecinico
y eléctrico o en b telegrafia, Iy forografla, el cine, la ridio y
la television, eran al mismo fiempo incentivos y respuestas
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dentro de una fase de vansformacion social general. Aungue
algunos de los descubrimientas cientificos y t@enicos cruu:laif
les fueron obra de personas que trabajaban por su cuenta
v grue no contdban con ningin respaldo, habia una impors
tante comunidad en el énfasis y la intenciom seleccionados;
en i sociedad caracterizada, en sus niveles mias generales;
por una movilidad y una extension de la escala de organizs
ciones; forims de crecimiento que conllevaron problemas
de comunicacidn operativa inmecintos y de largo plazo, En
muchos paises, y aparentemente por vias c‘[cﬂcuneamd}s. e
identificaron y @ la ver se definieron téenicamerite las mismis
necesidades. Es particularmente cuacteristico de los sistemas
de comunicaciones que todos ellos fueron fmanstos —éenicameite
y rig dv wiariera ulipicn— antes de que se desculmieran y pulicran
Tos conipementes clave de los sistemas desarrollados. Esm no es de
ningtin mode la historin de sistemas de comunicaciones gie
crearon una noeva sociedad o nuevas condiciones socinles,
La decisiva y previa transformacion de la produccion indus
trial y sus rivevis formas sociales, que surgieron r].l:..l.m{i farga
historin de acumulacion de capital y avances téenicos eficik
ces, crearon nueyvas necesidades, pero también nuevas posis
bilidades, v 1os sistemas de comunicariones, hasta llegar a la
televisidn, fueron su resultado intrinseco.

C. La historia social de los usos de la tecnologia televisiva

Nunca es del todo vérdadera la afirmacion de que en las
sociedades modernas, una vez demostrada una necesidad
social, pronto se halla la tecnologia apropiada para satisfa
cerlia, En parte, esa suposicion no esverdadera porgue algus
nas necesidades reales, en cualquier periodo determinadoy
no estan al alcance del conocimiento cientifico y téenico del
future inmediato. Y es falsa, mas atn, porque el temna clave,
la respuesta teenologica a una necesidad, no es anto una
cuestidn de la necesidad misma sino del higar que ocupa en
una formacion social existente. Una necesidad que corress
ponde @ las prioridades de los grupos que tomin Ias decis
siones reales evidentemente araeri con mayor velocidad la
inversion de recuisis y el permiso oficial, la aprobacion o ¢l
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puimula de los que depende una tecnologia capaz de ope-
mr, entendida como algo distinte de los artefactos téenicos
tHsponibles. Podemos verlo con élaridad en los principales
tlenarrallos de ln produceion industrial v, significativamente,
de I reenologia militar. La historia socinl de la tecnolopi de
liv comnicaciones es curiosamente distinta de aquellas dos,
¥ es importante tratar de descubrir cudles son los factores
reales de csta diferencin.

Il problema debe abordarse en varios niveles diferentes,

Iin I perspectiva general més amplia, hay una relacion ope-
Ftiva entre un nuevo tipo de sociedad expandida; méavil y
rornipleja, y el desarrollo de una tecnologia moderma de las
romunicaciones. En un nivel, €5 pasible v mzonable consi-
fderar esta relacin como directamente cuusal. Tos incenti-
vos principales para log avances de la primern empa de Ia
tecnalogin de las comumicaciones mivieron origen en pro-
blemas de comunicacion y de conteol experimentados en
las expandidas operaciones militares y comerciales, Esta
procedencia fue tanto directa, originada en las distaneias
¥ escalus cnda vez mayores, como indirecta, como un factor
tlentro del desarrolio de la tecnologia del transporte, que,
por razones obvias, fue ka principal respuesta diveon. Asi, I
telegratia y la relefonia, y también la radio en sus primeros
estadios, Mieron factores secundarios dentro de un sistema
fe comunicaciones primario que servia directamente a lis
necesidades de un sistema militar y comercial establecido y
en desarrollo. A'lo kargo del siglo xix v odavia en ol xx, este
era el patrdm decigivo,

Pero, ademis de este conjunto de cambios, estbian emer-
grendo otrus relaciones y necesidadees wciales. En realidad, ¢l
liecho de que, al principio, se considerara que este complejo
necesitabi un mejoramiento de la comunicacién ofierative
fue consecuencia de la particular interpretacién dominnmite
de rales cambios, Las priorvidades directas del sistenia gomess
cial en expansion y, en clertos periodos, del sistema militar
condujeron u una definicion de las necesidades cpue arondian
exclusivamente a esos sistemas. Los objetivos v 1ns teenolo-
[ias consecuentes eran aperatives dentro de la estructura
fe esos sistemas: pasar determinada informacion necesaris
o mantener el contacto v el control. En esta fase, In tecno-
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logia eléctrica moderma estuvo pues orientadaa los usos de
pemona a persona, de operador a operador, y funciond di

manera eficiente dentro de estruciuris especificas estables

cidas. Fata cualidad es particularmente evidente cuuncdo
la compara con la teenologia eléctrica de la segunda f
que se llamd adecuada y significativamente droadeasting |
difusion amplial. Aguella teenologia de mensajes espe

cos enviados a personas especificas s complemenits, pera
solo de manera relativicnente wrdia, con una tecnologia de’

mensijes variados envindos a un publico general.
Con todo, para comprender este desarrollo tenem

(ue prestar atencdn a un sisterna de comunicaciones mas
amplio, La verdadera base de este sistemu fue anteriora,
los desarrollos tecnelogicos. En ese entonces; al igual ques

ahora, habia una esfera principal, en realidad dominante, de
comunicacion dentro de todo tipo de grupo social: el boa

i boca. Ademas, habia instituciones especificas de ese tipo,
de comunicacion fque implica o estd basado en la ensehan
v el conirol sociales: las iglesias, las escuelas, las reuniones
priblicas ¥ los anuncios oficiales, lag indicaciones dadas en los.
lugares de trabajo, etcétern. Todas esas instituciones internes

tuithan con las formas de comunicacion que se desplegaban
en el seno familiar,

(Cuiles eran, pues, las nuevis necesidades que condujeron
al desarrollo de una nueva iwenologia de comunicacion social?
El desarrollo de la prensa constituye un claro ejemplo de lo
que acabamos de decir. Su evolucion fue & la vez una respues-
ta al desarrollo de un extendido sistema social, econdmico y
politico, y una respuesta a la crisis que se produjo dentro de
ese sistemin La centralizacian del poder politico creé la nece-
sidad de enviar mensajes desde ese centro por vids que no
fieran solamente las oficiales. Los primeros periddicos fuemon
umnit combinacidn de ese lipo de mensaje ~informacion politi-
ca y soaial- y mensajes especificos de no sistema de comercio
en expansion: anuncios clasificados v noticias comerciales
en general. En Gran Bretada, el desarrollo de la prensi prsd
por stk principales etapus farmativas en periodos de crisis
la Guerra Civil y la ereacion de Iy Commonwealth, asndo
quedd definida la forma del periadico; la revolucion indus-
il cuando se establecieron con gran exito nuevas formas de
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perislisino popular; las grandes guerras del siglo X, euando
periidico pasé 4 ser una forma social universal. Para la
Aranmmision de drdenes simples, ya existia un sistema. Para
I tanemision de una ideologia, va habii instituciones tra-
Mhcinnales especificas. Pero, para la transmisién de noticiay
i Jas circunstancias que rodeaban a esas noticlas —todo
#lproceso de orientacion, prediccion y actalizacién que
presento la prensa plenamente desarrollada—, era evidente
Hue se necesitaba orear una forma nuieva que las institucio-
fes en alto grado tradicionales de 1a iglesia y In escuela no
podian cumplir. Y en la amplia dimension en que las crisis
the los cambios generales provocaban angustia y controversia,
wia forma Hexible y competitiva vino a satisfacer necesidades
hictales de una nieva indole. A medida que se intensifica-
fa Lt lucha por una mayor participacion en las decisiones
y el control, en las campanas por el sufragio y luego en la
tompetencia por los votos, la prensa no solo llegd a ser un
fievo sistemi de comunicacion sino, fundamentalmente,
Wi nueva institucion social.
liste procesp puede interpretarse como una respuesta a

(uni necesidad politica y a una crisis politica, y por cietto 1o

fie. Pero también debemos recanocer que habia una nece-
sltlad social y una crisis social mis amplias. En una sociedar
i pleno cambio, y especialmente después de la revolucion
milustrial, los problemas de perspectiva social v de orienta-
clon social se agudizaron, Se experimentaban intensamente
nuevas relaciones entre los seres humanos y entre Jos seres
humanos y las cosas, y especialmente en esta drea, lus insti-
tuciones sociales de la iglesia y laescuela o la comunidad
estable y ld famiha perdurable tenian muy poce que decir,
Par supuesto, se deciin muchis cosas, pero desde posiciones
definidas dentro de un tipo de sociedad mas antigua. De
multiples maneras y respondiendo a una cantidad de impul-
wos, desde i curiosidad hasta la ansiedad, 1a sociedid expe-
rimentaba una profunda demanda de nueva informacién y
nuevas alases de orientacion; de hecho, era una demandu
mis profunda de lo que podia dar cuenta cualquier espe-
clalizacion vn informacion politeas, militar o comerelal. La
concienca cada vez mayor de la movilidad y el cambio, ne
va tnicamente como abstracciones sino como EXperiencias
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vividas, condujo 2 una importante r edefinicion de la funcién
y el proceso de la comunicacién soctal primero en la préiicica’
y hiego en la teorin.

Lo que vemos de munera muy evidente en la prensag
también puede advertirse en el desarrollo de Ia fotografia
y de la cinematografia, La fotogratia es, en cierto sentido,
una extension popular del retrato, un objeto de reconoci-
miento ¥ un instrumento de registro. Pero en un periodo
de gran movilidad, con nuevas separaciones de lns familias
con migriciones intemak v extermas, se violvid mis esenciall
y necesurin como uni forma de mantener a la distancia y a
través del tiempo ciertus conexiones personales. Ademiis, ul/
alterar las relaciones con el mundo fisico, la imagen foto-
gritficn como dbjeto legd a der una forma de Ja fotografin
de ohjetos: momentos de aislamiento y estasis dentro del.
torbellino del combio que se estaba vivienda; y luego, en
st extension técnica al movimiento, también llego a-ser un,
medio para observar y analizar el movimiento mismo de
maneras novedosas: ua forma dindmict que no solo ofrecia
la posibiliclad sino que creaba lu necesidad de nuevos mudos
de reconocimiento.

Ui aspecto interesarite es que hasti el periodo posterion
wla Primera Guerra Mundial y, en cierto sentido, hasta des-
pués de la Segunda Guerra Mundial, los medios que satisfa-
cian estas necesidades variables de un nuevo tipa de sociedad
vy un nueve estileo de vida fueron considerados campos espe-
clalizadns: la prensa se ocupaba de lainformacion politicay
econtmica; la fowgrafia cubria sobre todo lus actividades de
la comunidad, la familia y la vida personal; la cinematogradia
se especinlizaba en las curiosidades y el entretenimiento; la
telegrafia v la telefonia estaban reservadas para la Informa-
cifin de negocios y algunos mensijes personales impontan-
tes: La radiodifusién aparecid precisamente dentro de este
conjunte de formas especializadas.

Este contexto nos permite comprender mas ampliamen-
te la consecuente dificultud de definir sus usos sociales v la
intensa controversia que desde entonces la roded, Ademis,
las primeras definiciones de radiodifusion se refenian a la
transmision de donidos a traves de ondas electromagneéticas.
Es significativo y tal ves sorprendente ghe las defimiciones ¢

At

stituciomes creadas ¢nese entonces sean [ag mismas a pattic
fe Lag cuales se desarrolld la welevision.
Ahora estamos acostumbrados 4 una situacion en la cual
Wi teledifusion es una importnte institacion social, sobre la
e siempre hay controversia pero que, e su forma fami-
ﬂur. parece haber estado predestinada por la tecnologia, No
phstante, cnantdo examinames mils atentiumente esia pre-
destinacion comprobamos que no €5 mas que un conjanto
e decisioties sociales determingidas, tomadas en circunstan-
clas particulares que luego fueron ratificadas de manera tan
pmplia, aunque quizas imperfectamente, que hoy se hace
diticil verlas como decisiones en lugar de verlas como resul-
tilow (retrospectivamente) inevitables
Asi, aunque vista solo g pasterioed, puede decirse que ka tele
difusian es tina torma de integracién y control sociul nueviy
potente. También habrd quien considere que muchos de sus
prim'ipultsz-i usos son social, comercial v, aveces, pnlitil::iml:n-
be manipuladores, Ademds, esta perdpectiva se raciconaliza
mediante la descripeion de Ia teledifusion como “comunica-
cion demasas”, una frase utilizada por casi todos sus agentes
y asesores, v también, curiosamente, por lu mayorin de sus
griticos radicales, Hablar de “musas” fue la nueva formd de
ferotar desprecio del siglo 30X para designar lo que antes se
lamaba el “populacho”, La concentracidn fisica de ly revolue
rin urbana e industrial respaldd este concepto. Una nuewn
y radical conciencia de clase adoptd el término “masas” para
expresar lo material de las nuevas formaciones sociales: las
‘organizaciones de masas”. EI “mitin® [reonién de lns miisas)
fue un efecto fisico observable. Esia descripeion se generas
liz6 hasta tal punto que en el siglo xx Ia produccion o]
[.1-|t‘ ©n seric e conocii, Falsa pera ﬂhmﬁmtwamnm:, <uino
“produccion masiva™ 1n palabra “masa” past a tener el senti-
do de grandes cantidades (pero denro de clertas supuestis
relaciones sociales) mas que el de cunlquier conjunto fisico
o social. Laradio y ln wledifusion, por mzones que veramaos
mis adelante, se desarrollaron para llegar a todaos y ondil
uno de los hogares, aungue en la tecuologia no habia nuda
que hiciera inevitable ese destino) Pero luego, cuando se la
definié como “comunicacion de masas", ¢stia nueva forma de
comumnicacion socinl —a radioteledifision- quedi oscureck-
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da. Aquella expresion era una abstraccion de su camcteristica

mits general, es decir, que legaba a muchas personas, a “lag
masas”, lo cual eclipsa el hecho de que el medio elegido era

fa oferta de apamtos individuales, un método que la primernas
palubra, froadensting, describia mucho mejor. Es interesante
observar que €l tnico uso “masivo” de la radio fue desarro-
llado en i Alemania nazi, donde; por orden de Goebbels,
el pattido organizaba grupos de escucha pablica obligatoria

y los receplores estaban en las calles. Ulteriormente, varios
regimenes semejantes imitaron con algunas yariaciones esta,

practica, v es interesante senalar que Goebbels estaba muy
interesado en la television y la posibilidad de darle el mismo
uso. Lo que s¢ desarrolld en la mayor parte de las sociedades
capitalistas, aunque lamado “comunicacion de masas”, fue
sigmificativamente distinto.

En ¢l desarrollt de In madio v la teledifusion hubo uni
intervencion oficial inicial pero formalmente solo se instru-
menté en el nivel wenico, En su lucha temprana contra la
cvolucion de la prensa, el Estado habia gravado con impues-
1os y exigido licencias 4 los peritdicos pero, cunndo surgio la
rudiodifusian, hacia ya cien anos que la iden de una prensa
independiente se habia hecho realidad tanto en la prictica
como en la teoria. La intervencion estatal en la radiodifusion
tenia i fundamento téenico real y plavsible: la dismribucion
de las longitudes de onda, Pero a ese argumento se agrega-
ron, aungue siempre provocando controversia, instruccio-
nes o intentos de instrucciones soctales mas generales. La
historia social de la radio y la teledifusion puede analizarse
por si. misma, en los niveles de la prictica y los principios.
Sin embargo, es poco realista separarla de otro proceso, tal
vez aln mis decisivo, a través del cual —en sitnaciones ceo-
nomicas particulares—, un conjunto de artefactos técnicos
aislados se convirtié en tecnologia aplicada y luego en tec-
nologia social,

Un régimen fascista podria advertir rapidamente la uti-
lidad de [a radiodifusion para ¢jercer un control politico y
social directo, Pero, de todos modos, esto ocurria cuando la
tecnologia ya habin sido desarrollada en otra purte. En las
democracias capitalistas, el impetu por convertir las téenicas
tlispersas en una tecnologia no fue politico sino econémico.
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Los inventores caructeristicamente aislados, desde Nipkow
¥ Rosing hasta Baird y Jenkins v Zwyorkin, encontraron el
punto de apoyo para sus inventos —cuindo lo encontraron—
et los fabricantes o los inversores que deseaban fabricar apa-
ratos teenicos. Enun nivel, 1a historia es Ia de esos nombres
wislados, pero en otro es también la historia de EMI, RCA v
(it velntena de empresas y cofporaciones similares, En la
historia de la cinematografia, el desarrollo capitalista estuvo
mwyorimente en |a produccion; la distribucion capitalista a
gran escala se produjo mucho después como un maodo de
confrolary organizar un mereado para una produceion dada.
Tanto en la radiodifusién como después en la teledifusion,
Iy mayor inversion se hito en los medios de distribucion, v
se invertia en la produceion solo para hacer téenicamente
puosible, y luego atractiva, L distribucion. A diferencia de
tedas las demits teenologias previas de la comunicacion, la
tadio y In television fueron sistemas prncipalmente concetados
frare la Pransmision ¥ o recepesdn, como frotesos abstracios, con
wiy pova b witigunia definicion de un coptenido previo. Cunndoa
se presentd el preblema del contenido, por lo general se lo
resolvid de manera parasitarin, Habia hechos estatales, acon-
tecimientos deportivos pliblicos, funciones de teatro, ctcé-
tera, que podian distribuirse comunicativamente a través de
estos nirevas medios téenicos. Lo que sucedid no fie solo que
lu aferte de dispositivos de difisiim par ondas frecedid la demanda;
ademds, el medio de comunicaciom grecedii su contenido,

El periodo de desarrollo: decisivo de la difusidon sanora
extendida fue la década de 1920, Después de los avances téc-
nicos registrados en la telegrafin sonora, desarrollados con
propasitos militares durante la Primera Guerra Mundial, se
dieron simultdneamente 1 oportunidad econdmica y la nece-
sidad de una nueva definicion sociinl. Ninguna nacion ni nin-
giin fabricante tenia el monopolio de los medios téenicos de
radiodifusion, v huboun periodo de intenso litgio, segoido
tle otro en el que 2 superponian lis licencias de 108 comp-
nentes hisicos aislados de trnsmision y recepeitn (el tubo
de vacio o la vilvula de diodo, desarrollados entre 1904 ¢
1914; el circuito de retroalimentacién, desarrollade a partir
de 1912; los circuitos neutrodino v heterodine, desarrolli-
dos a partir de 1923), El momento crudial fue o medindos

i)




de lu década de 1920, cuando se desarrolliron una serie dé
soluciones téenicas —guiadas por la inversiér- al prob
de construir un receptor doméstico pequenia y sencillo del
que dependio toda la transformacién cualiativa desde |
telegrafia sin hilos hasta Ja radiodifusion. El salto se produja
en Ia primera mitad de la décnda ~los anos 1993 y 1924 fue
ran decisivos— en lis saciedades industriales lideres: Estade |
Unidos, Gran Bretafa, Alemaniz y Francia. Al finalizar ¢l
decenio, la industria de la radio habia Hegado o conver
S¢ o0 un sector importatite de la produccian industrial, en!
el maico de una ripida expansion general de los nuevos
tipos de miquinas que con el tiempo recibirian el nom-
bre de “articulos de consumo”, Este conjunto de articulos:
mcluia la motocicleta y el amtomévil, I cimara fotografica:
diz cajén y sns sucesors, los electrodomésticos v lox aparas
tas de rdio, Socialmente, estos articulos se caracterizan par
las dos tendencias aparentemente paradajicas v, sin embars
go. profundamente conectadas entre si del estilo de vida
industrial urbano modemo: por un lado, la movilidad ¥, por:
el otro, el hogar familiar. que parecia mis autosificiente,.
El periodo inicial de Ia teenologia pablica, cuyos ejemplos
miis evidentes son los ferrocarriles yla iluminacidn urbana,
estaba dando paso a un nueva tipo de wanalogia para el
cual wodavia no se habia encontrado ninguna denominicién
satisfactoria, la tecnologin que servia a un estilo de vida mavil
¥ al mismo tiempo centrado on el hogar: una formi de -
valizacion movil. La radiodifusion, en su forma aplicada, fue
un producto social de esta tendencia distintiva,
En realidad, las presiones contradictorias de esta fase dle la
sociedad capitalista industrial se resolvieron, en cierto nivel,
mediante In instinucion de s mdiodifusion, Con respectoa la
movilidad, esta era solo en pante el impulso de una euriosidad
independiente: el deseo de salir y ver nueyos lugsires. Esencial-
mente, era un impulso surgido del derrumbe y [a disolucion
de tipos mds antiguos y mis pequenos de los asentamientos y
lew trabajos productivos. Los nueves y crecientes asentarmien-
s y onganizaciones industrinles exigian, en primera insti-
cia, vma mayor movilidad internd, a lo que se sumaran las
consecuencias secuncarias de la disporsion de las farnilias
extendidas y las necesidiides de nueves clases de organiza-
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S wocial. Los procesos sociales implicitos durante largo

fpo en I revolucion del capitalismo industrial se estaban
piensificando a gran velocidad, especialmente la ereciente
mnein entre las zonas inmedintas de viviendas y los lugares

; g irubajo v de gobierno, En ninguna parte se habia legado

lograr y ni siquiera a prever algan upo efem.im de {:r.:rn.l.rﬂl
inl de estos procesos industriales v politicos transforma-

s Lis mayoria de las personas vivia en zonag afectatdas por
procesos determinados en otros lugares. No obstanie, lo qite
»i hubia ganado en la intensa lucha social habia nid? una
mujora de las condiciones inmediatas, dentro de los limites

s presiones de esos procesos decisivos a gran escala. Tam,
Bien hubo ciertas mejoras relitivas en los salarios'y las ::unds—
wlones laborales, y se produje ademis un cambio cunhI‘mlen
e In distribucion 'del din, la semana v el afio entre periodos
e trabujo y periodos de licencia, El E‘!‘L'J'l.ﬂt.'.?ﬂn de estos dos
lectos fue yn mayor énfasis en el m-r:_'rnqum_cmfn.dr:l pedque-
o hogar Familiar, Sin embargo, esta privatizacion, que t:m
W logro efectivo y al mismo tiempo una respuesta drfcﬂs'_t-
va, conllevd, como consecuencia, una necesidad Impcrim-
wa e nuevos tipos de contacto. Los nuevos hogares podmin
purecer privades y “autosuficientes”, pero solo era posible

tantenerlos medinnte ingresos v suministros nbtcr_ndm de
Hfuentes externas, y estus, desde el empleo y los precios I‘insl.ii
Jas depresiones y las guerras, tuvieron una influencia deci-
siva y a menudo devastadora en lo que, A pesar de mdu: se
vefa como un proyecto separable de “familia®. Esta relacion
cred la necesidad y también la forma de un puevo Lpo de

"romunicacion™ noticis legadas de “afiera”, de fuentes de

otro modo inaccesibles. Ya en obras de teatro de las décadas

de 1880 y 1890 (Ibsen, Chéjov) habia aparecido esta estruc-
tira: ¢l centro del interés dramitico era, por primera vez, el
hogar familiar, pero hombires ¥ mujeres miraban Kjamente

a través de las ventanas o esperiban ansiosamente metisajes

pitra enterarse de lo que ocurria con las fuereas que opera-

ban “alld afuera” y que determinarfan las condiciones de su
vida, La nueva tecnologia del “conmmo”, qiie alcanzo su
estadio decisivo en ln década de 1924, sitisfizo este complejo
de necesidades dentro de esos limites y esas pmmluncn. Huhnl
mejorns inmedintas en la condicion y la eficiencia del hogar
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privatizado; hubo nuevos arteficios en el transporte privade
para emprender expediciones desde el hogar; y luego hubo,
en la radio, un aparato que hacia posible un nueve tipa de

sporte social: noticias y entretenimiento llevados hasta el
hogar, Algunas personas se referian a las nuevas mdguinas
como “aparatos”, pero siempre fueron mucho mas que esa.

Eran productos de I teenologia aplicada 2 una combinacion

de énfasis ¥ respuestas dentro de los limites v las presiones
determinantes de la sociedad industrial capitalista,

El receptor de radio barato es, pues, un indicador signifie
cativo de i condicion y una respuesta generales. Quienes
lo recibieron con mis entusiasmo fueron todos aguelios que
tenian menos oportunidades sociales de otra indole, Persongs
que no podian acercarse o acceder de manera independiente
a los diversos lugares previos de entretenimiento e informa-
c16n. En los niveles mas generales, o radiodifusion iambién
putlo llegar a servir —o a parecer que servia— como una farms
de consumo social unificade. Asi, lo que habis sido intensa-
mente promovido por las compaiias fabricantes de aparatos
de radio se entretejié con este tipo de necesidad social, en si
misma definida dentro de limites y presiones generales. En
[ primeras etapas de la fabricacion de radios, Ja trmnsmision
era mas importante que el contenido. A fines de la década de
1920, 1a red ya estaba tendica, pero ain con un bajo mivel de
definicion de los contenidos, Recién en la década de 1950, en
v segunda fase de la radio, se observé la mayor parte de los
avances significativos en el contenido, Las redes de trarsmi-
Si61 v recepeion crearon, como wn subjmoducts, las instaliciones
de produccién de radiodifusion primaria. Pero la definicion
social general de "contenido” ya estaba presente,

Este modela teérico del desarrollo general de la mdio-
difusion es necesario para comprender el desarrollo par-
ticular de la television, Pues, en teoria, la welevisién, como
medio técnico, podria haberse desarrollado de varins mane-
ms. Después de una generacion de television doméstica
universal, hov no ¢s ficll darse cuenta de ¢jue asi fue: Pero
ahn ex cierto gue, después de investigaciones y desarrallos
abundantes e intensos, el uparato de televisién donéstico
es, en muchos sentidos, un medio ineficiente de teledifu.
si6n visual. Su ineficiencia visual, en comparacion con el

12

cine, es especialimente notable, mientras que, en ¢l cash de
I rudio, en la década de 1980 el piiblico ya contaba con
un receptor de radiodifusian sonora altamente eficiente,
M ningin anténtico competidor en su propia linea, Den-
wo de los limires del énfasis puesto en el aparato de televi
At doméstico, hista el momento no ha sido posible hacer
s que avances cualitativos menores. Los sistemas de alta
tlefinicion y color solo hun Hevadao el televisor hogarefio,
romo maquing, a los niveles de un tipo muy inferior al del
cine. Sin embargo, la mayoria de las persorias se ha adapta-
do 4 este medio visual inferior, en una inusnal preferencia
por una tecnologia inmediata inferior, a cansa del comple-

v social =y especialmente el del hogar privatizado— dentro

fel cual Ta reledifusion, como sistema, ed operitiva. Fl cite
habia permanecido en un nivel anterior de definicion social;
ara ¥ conitinda siendo un tipo especial de featro que ofrece
obras especificas y separadas de una indole general. La tele-
difusidn, en cambio, ofrecié un objetd de consumo ocial
complelo: musica, entretenimiento, deportes. Las ventajas
de este ingreso general en el hogar superaban ampliamen-
te las ventajas téonicas de la ransmision y recepeion visual
que proporcionaba el cing, confinado comao estaba a ofrecer
abras especificas y aisladas. Mientras la difusién por ondas
estuvo limitada al sonido, el potente medio visual del cine
e una alternativa inmensamente popular, pero, cuando la
difusién amplia se hizo visual, sus ventajas sociales prevale-
cleron sobre susg defectos téenicos inmediatos.

La transicidn a la teledifusion visual se habria genera-
lizarddo entre fines de la década de 1930 y principios de la
signiente st no hubiese intervenido la guerra. Los servicios
publicas de television habian comenzado o brindarse en
Gran Bretana en 1896 vy en los Estados Unidos en 1989,
pero alin con receptores miuy costosos, Lo invcr-sifr:} fuerte
en aparatos de transmision y recepiciion no se produjo hasta
fines de la década de 1940 y comienzos de Ta década de 1950,
pero a partir de entonces el erecimiento fue muy rpido. Las
tendencias sociules clave que habisn conducido a In defi-
nicién de la radio y la reledifusion eran entonces adin mis
pronunciadas, Se regisuaba una inversion significativimente
miis elevada en el hogar privatizado, y se hubian amplisdo
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mucho las distancias sociales y fisicas entre esos hogaresy
los centros productivos y de decision politica de la sociedadd
La difusion extendida, tal como se habfa desarrollado con
radio, parecia un modelo inevitable: transmisores centry
v aparatos domésticos. .
L television atravesd, pues, algunas de las mismas fase
e la radio. Esencialmente, también en su caso, la eene
login de transmision y recepcion se desarrollo antes que ‘l
contenido, v las partes importantes del contenido fueron ¥
continuron siendo subproductos de la tecnologin antes que
eImpresas independientes, Solo cuando se presento la tel
s16n a color comenzaron a elaborarse programas *coloridos®
pars perrma.clin ala gente de que compran Jos aparatos de es »
mmc:_rmtic:u. En las etapas terpranas, s practicabia el :ipién
parasitismo de los acontecimientos que se presentaban: ungl
coronacion, wn gran hecho deportivo, una funcion war
Un parasitismo comparable comenzd a mostrarse mas lentas
mente en el cing, hasta que i decadericia alterd los 1erminos
del negocio; hoy estb muy extendido, mas evidentrmente trm
los Estados Unidos. Pero en el caso de la welevision, como en
el de la radio, al finalizar la primera década general ya hubia
una significativa produccidn televisiva independiente. Entre
medindos y fines de la década de 1950, cormio habia ocurrido:
con ln radio entre mediados y fines de la década de 1930, se
:esmhnnthimiendcr nuevos tpes de programas par la television.
y s& registraron progresos muy mmportantes en el uso produe-
tiva del medio entre los que habia alginos trabijos originales,
tal como pourrid en una etapa similar de la radio, '
Con todo, la compleja definicion social y 1écnica de la
teledifusion condujo a inevitables dificuliades, espei:ial—
mente en ¢l campo productivo. Lo que la televisidn podia S
hacer sin necesidad de grandes inversiones era trransmitir
algo que de todas maneras ya estaba ocwrriendo o habia
octirrido. En lo referente a lus noticias, los deportes y algu-
nos contenidos semejantes, podia proparcionar un servicio
de transmisién 4 un costo bajo en comparacion con otros
medios: Pero en todo lo nueva que tenia que producir se
wllrwirtiﬁ en un medio muy caro dentro del modelo de la
difusian amplia. Nunca fue @an costosi como el cine, pero
el tine, como ern un medio de distribucién, podia controlar

ad

,pmh!umﬂ de la

ditectamente sus ingresos. Por otro lado, en I teledifusion
ptaba fmplicito que, dada ln pasibilidad de sintotiizar que
aliecia el receplorn,

todos los programas estihan djslmnihlm

sty v cargo inmediato. Podrin haberse instavtado, y toda

o priede hacerse, un sisterna tle produccion v distribucitn
Miancindo socialmente, en'¢l cual hubiera sido inpecesanio
cobrar costos localis ¥ especificos: la BRC, basada en el sis-
Wotiin de licencia para los receplores demésticos, fue la que

s @ acereh a este modelo. Pero aparte del monopolio, gue
i existe en algunos sistemas controladas por el Estailo, ¢l
inversion pari la produccion, en cuulguier
witern de difusion amplis, es grave.
Asi, vernas gue en el modelo de reledifusiém amplia se daba
pata profunda contradiceion de ransmisidn gentrilizada y
tecepaion privatizada. Ui de las respuestas econdmicis fue
el otoavgamiento de licencias, Otia, metios directa, fue ¢l auspi-
iy comercial y luego 1a venta de antncios publicitanos. Pero
N crisis del contral y ¢l financiamiento de b pf-mll.u:l:iﬂn Fin
siddo endémicos en la reledifusion precisamente i G del
inodelosocial y téenico que se habia adoptado § que termind
por eatablecerse con firmeza. El hecho de que, en su cacter
fle teenologia transimisora —Ccon sus funciones en gran medida
limitadas a reproducin y comentar aconiecimicntos generidos
por ares-, pudiers wleanzis cierto equilibrio, es decir, que un
Ingreso limitado pudiera financiar un servicio limitado, en
realidad ocultd el problema en lugar de solucionarlo. Pero
muchas el posibilidudes creativas de la television se fms
traron precisamente por eska aprenite golucion, y esto Luvo
micho mis que cfectos locales en los roductores y enel equi-
librie de los programas. Cuando se i'ﬂ.l_‘f: una inversion tan
ImpoTtATIiE €1 modelo particular de comutiicacion social,
hay un conjunte restrictivo de instituciones financieras, de
explctativas culwrales y de desarrollos 1é¢nicos especificos
que, aunque superficialmente pueda yerse como el efecto
de una tecnologia, es en realidad un complejo social nuevo
y central.

Fate es e] marco dentro del cual tenemas gue observar el
desarrollo de las instituciones de Lt weledifisidn, lod Usos que
e han dado al medio ¥ los problemas sociales de la nueva
fuse tecnica en la que estamos a punto de entrar.
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