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INTRODUCCION

Diversidad interna y externa: diversidad cultural, politica, geografic
social; diversidad abierta y reflejada; de contenidos y de estructura:
ducida, distribuida y consumida; horizontal y vertical, son algun;s' ;r
las v:alriantes de la definicién y 1a medicién de la diversidad aplicada a |
medios de comunicacién en general y al sector audiovisual en particts "
en los tltimos tiempos. Esta breve enumeracion da cuenta de los di
rentes dmbitos en los que tanto académicos como expertos han buseadh
configurar un mapa de la diversidad medidtica que permitiera afront
la constante referencia a este tema en las normativas y regulaciones de
Sf‘.‘C[OI‘ vigentes. Numerosas leyes de servicios audiovisuales que
sido aprobadas, modificadas o estin en discusién actualmente haces
alusion a la cuestién de la diversidad y el pluralismo en alguno de syl
apartados, como resultado del claro consenso politico acerca de su
cendencia para el funcionamiento de las democracias actuales. Al mis
mo tiempo, en palabras de Heritiana Ranaivoson: “La diversidad se
C.onsolidado Como un concepto ineludible en las negociaciones internas
cionales relacionadas con el dmbito cultural, desde las negociaciones
comerciales en el marco de la Organizacién Mundial del Comercio hasts |
los debates nacionales sobre cuestiones de minorias”, ! Y
; A pesar de este interés, fundamentalmente discursivo, sobre la nece-
sidad de contar con medios de comunicacion diversos, la determinacién
sobre en qué consiste la diversidad ¥, por tanto, qué incluye su definj~

1 ez i “
mimim!;le"méa?a R_anawnsnn, The Assessment of Cultural Diversity: Challenges and Li=
. 5", Coloquio La mesuf'e du développement. Comment science et politique se conju~
Juenty, GEMDEC Y UNESCO, Paris, 19-3 de febrero de 2012, p. 1.
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pion y su medicién en el ambito de la comunicacién se ha mantenido
lmprecisa, dificultando de esta manera la evaluacion de las politicas pi-
hlicas disefiadas y aplicadas y el hallazgo de posibles factores que pue-
tlan estar influyendo en su evolucion.

Como argumenta Albornoz en el capitulo 7 de este libro, medir la di-
versidad en el campo de las industrias culturales es una tarea extrema-

damente compleja, no solo por la falta de una definicion consensuada

yino también por la multidimensionalidad que presenta este concepto.
lista cuestion ha sido una preocupacion manifiesta en la investigacion
jcadémica, desde donde se ha producido una cantidad significativa de
estudios tanto nacionales como comparados, pero fue la Organizacion
dle la Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO),
con posterioridad a la Convencién sobre la Proteccion y Promocion de la
Diversidad de las Expresiones Culturales (en adelante, “la Convencion”),?
la que contribuyé al renovado interés por analizar la diversidad y puso
en la agenda la necesidad de construir indicadores robustos y comparti-
dos con los cuales evaluar las expresiones culturales. A partir de la Con-
vencion se sucedieron reuniones, documentos de trabajo e informes en
los que se planteo principalmente la definicion conceptual de la diversi-
dad, la formulacién de indicadores con los cuales medirla y la recolec-
cion de datos estadisticos. Todo ello enmarcado en la creencia de que
eran de suma importancia tanto para el disefio y la evaluacién de poli-
ticas de desarrollo nacionales e internacionales como para el mercado
econdmico.

Considerando este contexto, este capitulo persigue un objetivo do-
ble. Por una parte, tiene como finalidad general organizar el cimulo de
investigaciones tedricas y empiricas que, a lo largo de las dltimas cinco
décadas, han proliferado de manera dispersa intentando aproximarse a
la definicién y la medicién de la diversidad audiovisual desde variadas
perspectivas y enfoques. Por otra parte, el objetivo mas especifico es
proponer un modelo de medicién que, en consonancia con la definicion
de diversidad audiovisual desarrollada por los investigadores responsa-
bles del proyecto “Diversidad cultural y audiovisual: buenas practicas e
indicadores” (diversidadaudiovisual.org), sirva para evaluar la diversi-

2 unEesco, Convencidon sobre la Proteccién y Promocién de la Diversidad de las Ex-
presiones Culturales, UNEsco, Paris, 2005.
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dad en el &mbito televisivo. En este sentido, cabe recordar que la diy |
dad de un sistema audiovisual depende de una multiplicidad de fact
y que con la finalidad de evaluarla debe tenerse en consideracién, 0
minimo, que:

* La capacidad de produccién, distribucién y exhibicién/emis
de contenidos audiovisuales no esté concentrada en un n 1
reducido de agentes, y que éstos se caractericen por tener
rentes tipos de titularidad, tamafio y origen geografico.

* Los contenidos audiovisuales exhiban diferencias de varied
balance y disparidad en términos de valores, identidades y esté
cas. Tales contenidos deben reflejar la multiplicidad de gru FA
que conviven en una determinada sociedad y hacerse eco de |
expresiones de culturas forineas.

* Los ciudadanos puedan acceder y elegir entre un elevado nim

de contenidos audiovisuales e, incluso, pueden crearlos y difi
dirlos.

El modelo que se propone en estas paginas consiste en una batef
de componentes o propiedades inherentes de la diversidad, dreas o cof
textos de aplicacion y dimensiones que, medidos de forma complet
dan cuenta de sus diferentes facetas, y que se complementa con la mef
cién de un conjunto de indicadores que se han empleado en diferents
analisis y que son los ms replicados en los estudios empiricos. :

Los aspectos que se han tenido en cuenta para el disefio del mode|
de medicién de la diversidad en televisién no son originales en si mi§
mos, sino la sintesis de trabajos anteriores que han reflexionado sobi
la diversidad y el pluralismo en los diferentes sectores que conform -‘
los sistemas audiovisuales. Especialmente relevantes han sido los i
bajos de Denis McQuail, Philip M. Napoli,# Daniel McDonald y Johs

3

3 Denis McQuail, La accidén de los medios. Los medios de comunicacién yeli
piiblico, Amorrurtu, Buenos Aires, 1998.

4 Philip M. Napoli, “Rethinking Program Diversity Assessment: An Audience-centes
red Approach”, Journal of Media Economics, vol. 10, niim. 4 (Routledge, Londres, 1997)
Pp- 59-74; Philip M. Napoli, “Deconstructing the Diversity Principle”, Journal of Commu i

e

cation, vol. 49, im. 4 (Wiley-Blackwell/International Communication Association, diciemby
de 1999), pp. 7-34.

Dimmick,® Andrew Stirling® y las sugerencias de medicion del grupo de

expertos de la uNEsco. También se han revisado y, en algunos casos, in-
vorporado las formulaciones que, con objetivos mas amplios o diferentes,

presentaban trabajos como los Indicadores de Cultura para el Desarrollo”
y los Indicadores de Desarrollo Medidtico® de la uNesco, y el Media
Pluralism Monitor® de la Unién Europea. Como el modelo propuesto
plantea una medicién descriptiva, no incluye los planteamientos de Mc-
Quail y Jan van Cuilenburg,’® Richard van der Wurff y Van Cuilenburg"
y Van Cuilenburg™ que, aludiendo a los conceptos de diversidad abiertay
diversidad reflejada, sugieren analizar el tipo de relacion que existe entre
la sociedad, por un lado, y el contenido y la estructura de los medios de
comunicacion, por otro.

Se ha seleccionado la television como sector de interés, no solo por
su alto grado de penetracién y consumo, y por ser €l medio que los ciu-
dadanos utilizan de forma mayoritaria para informarse, sino también
porque las transformaciones experimentadas en los tltimos tiempos
—como la transicién a la televisién digital terrestre—'3 han desembocado

5 Daniel McDonald y John Dimmick, “The Conceptualization and Measurement of
Diversity”, Communication Research, vol. 30, niim. 1 (Sage, Londres, 2003), pp. 60-79.

& Andrew Stirling, “A General Framework for Analysing Diversity in Science, Tech-
nology and Society”, Journal of the Royal Society Interface, vol. 4, niim. 15 (The Royal So-
ciety, Londres, agosto de 2007), pp. 707-719.

7 unEsco, Indicadores de Cultura para el Desarrollo, UNESco, Paris, 2009.

8 unesco, Indicadores de Desarrollo Medidtico: marco para evaluar el desarrollo de
los medios de comunicacidn social, UNESCO, Paris, 2008.

9 cg, “Independent Study on Indicators for Media Pluralism"”, Comisién Europea (cE),
Bruselas, 2009.

19 Denis McQuail y Jan van Cuilenburg, “Diversity as a Media Policy Goal: A Strategy
for Evaluative Research and a Netherlands Case Study”, International Communication
Gazette, vol. 31, nam. 3 (Sage, Londres, junio de 1983), pp. 145-162.

1 Richard van der Wurff y Jan van Cuilenburg, “Impact of Moderate and Ruinous
Competition on Diversity: The Dutch Television Market”, Journal of Media Economics,
vol. 14, ntim. 4 (Taylor & Francis, Londres, octubre-diciembre de 2001), pp. 213-229.

2 Jan van Cuilenburg, “On Measuring Media Competition and Media Diversity: Con-
cepts, Theories and Methods", en Robert Picard (ed.), Measuring Media Content, Quality,
and Diversity, Turku School of Economics and Business Administration, Turku, 2000,
pp. 51-84; Jan van Cuilenburg, “Media Diversity, Competition and Concentration: Concepts
and Theories”, en Els de Bens (ed.), Media between Culture and Commerce, The University
of Chicago Press, Chicago, 2007, pp. 25-54.

13 Véase Luis A. Albornoz y Ma. Trinidad Garcia Leiva (eds.), La television digital terrestre.

Experiencias nacionales y diversidad en Europa, América y Asia, La Crujia, Buenos Aires, 2012.
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en afirmaciones contradictorias. Junto al discurso optimista de los of
nismos encargados de su implementacién que entienden a la televi i
digital terrestre como una via para aumentar la pluralidad de fuen ""
contenidos, los analistas criticos de este sector advierten sobre la repi
cién de programas, la falta de innovacion y la invasién de las barras ‘
contenidos extranjeros y de bajo coste. En medio de ellos, casi siem -:‘_..
la ausencia de datos. :

Al mismo tiempo, como con el resto de los sectores del audiovisui
la realizacion de estudios empiricos sobre la diversidad en televisio A
sido numerosa. Sin embargo, las conclusiones de éstos —dependiend
del nivel de andlisis utilizado, el indicador de medicion seleccionad :
las dimensiones consideradas— han mostrado resultados contradi
rios, lo cual ha impedido conocer hasta qué punto ciertas teorias ¢
proliferan en la literatura cientifica son realmente explicativas.

Este capitulo se estructura de la siguiente manera: en el primer apal
tado se presentan algunas premisas iniciales acerca de lo que captura (¥
lo que no) el modelo de medicion de la diversidad aplicado a la televi:
sién, mientras que en el segundo apartado se formula la propuesta dé
modelo y se desglosan sus componentes, contextos o dreas de aplicac on
y dimensiones. Para cada uno de ellos se incluyen las principales inter
pretaciones y debates que han recogido estudios anteriores y se propos:
nen indicadores de medicion. '

DELIMITACION DEL ALCANCE DEL ESTUDIO

Antes de abordar las explicaciones que han llevado al disefio de la ma~
triz empleada es importante subrayar ciertas posiciones iniciales sobre
aspectos que esta propuesta contempla y delimitar lo que la misma exs
cluye. En primer lugar, la operacionalizacién del concepto y el modelo
de medicion presentados implican tinicamente el examen de los compo=
nentes, contextos, dimensiones e indicadores que, desde nuestra pers-
pectiva, deben considerarse para el analisis de la diversidad en televi~
sion. Excluye, de esta manera, los factores que pueden influir en ella. La§.
garantias para la libertad de expresion y la independencia editorial o las
diferentes restricciones legales sobre la concentracion de la propiedad'
medidtica, asi como la existencia o no de organismos de control, o la
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presencia o no de normativas sobre acceso a la informacion publica, por

pombrar sélo algunas, se consideran como potenciales causas de la di-
versidad televisiva y, por lo tanto, no se incluyen en la propuesta. Para
sstablecerlo claramente: este trabajo asume que tanto la regulacién
0 la falta de ésta— como su orientacién son variables independientes
que pueden influir en la diversidad de los sistemas mediéticos y, por lo
tanto, se excluyen de la propuesta de medicién que se presenta en las
siguientes paginas.

En segundo lugar, el concepto de diversidad en el audiovisual y en el
resto de las industrias culturales ha estado sujeto a la persistente oscila-
¢ion entre dos enfoques divergentes: a) aquellos que la han considerado
{inicamente como un atributo de los contenidos, y b) aquellos otros que,
por el contrario, la han abordado desde una perspectiva mas amplia, in-
cluyendo en su cdlculo todas las fases de la cadena de valor de una in-
dustria audiovisual (produccién, distribucién y consumo). Una de las
consecuencias mas evidentes de ello ha sido la desigual vinculacién con
¢l tema de la concentracién del mercado y de la propiedad de los me-
dios. En muchos trabajos ligados al primer enfoque (la diversidad en-
tendida como diversidad de contenidos) la concentracién ha operado
como un factor independiente que permite explicar la variabilidad en la
diversidad.® En los estudios enmarcados en el segundo enfoque la con-
centracién opera como un componente mis de la diversidad, es decir,
est4 incluida en la definicién misma del concepto y su medicion. El
modelo de anilisis de la diversidad en television esta en linea con este

14 pesde diferentes puntos de vista, este enfoque ha sido discutido en los estudios de
Alfonso Sanchez Tabernero, Concentracidn de la comunicacién en Europa: empresa comer-
cial e interés piiblico, Centre d'Investigacié de la Comunicacid, Barcelona, 1993; Miquel de
Moragas y Emili Prado, La televisié publica a I'era digital. Portic, Barcelona, 2000; Gillian
Doyle, Media Ownership, Sage, Londres, 2001; David Ward, Oliver Fueg y Alessandro D'Ar-
mo, Mapping Study of Media Concentration and Ownership in Ten European Countries,
Comisariaat voor de media, Hilversum, 2004; David Ward, The Assessment of Content Di-
versity in Newspapers and Television in the Context of Increasing Trends towards Concen-
tration of Media Markets, Consejo de Europa, Estrasburgo, 2006, entre otros. Para el caso
de la diversidad en la industria musical, lo han aplicado empiricamente, por ejemplo: Paul
Lopes, “Innovation and Diversity in the Popular Music Industry, 1969 to 19907, American
Sociological Review, vol. 57, niim. 1 (American Sociological Association, Washington, 1992),
pp.56-71, y Richard Peterson y David G. Berger, “Cycles in Symbol Production: The Case of
Popular Music”, American Sociological Review, vol. 40, niim. 2 (American Sociological As-
sociation, Washington, 1975), pp. 158-173.
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segundo enfoque, defendido principalmente en los estudios de ) Quy
y Napoli.1é
En tercer lugar, el modelo presentado para la medicién de la dives
dad en televisién puede ser aplicado en su totalidad para examinal
sistemas televisivos en su conjunto o parcialmente para a ar |
algunas areas. En este (iltimo caso, si se mide, por ejemplo, la diy
de los contenidos y ésta opera como variable dependiente de un e
dio, es posible evaluar en qué grado influye la diversidad de las fuen
sobre ella. -.
Por dltimo, han quedado fuera del modelo propuesto muchas dim
siones que podrian tenerse en consideracion para un abordaje comply
de la diversidad. La decisién de optar por un modelo mds parsimonio,
las ha excluido, pero ello no imposibilita su inclusién en el futuro o
trabajos con fines mds especificos. )

LA DIVERSIDAD EN LA TELEVISION

Para la medicién de la diversidad del sector televisivo Se propone
modelo dividido en torno de tres ejes:

* Los componentes de la diversidad o ¢qué medir?: son propie da
des intrinsecas de la diversidad en las que ésta se descompon
para su medicién. Debido a que son parte constitutiva del con
cepto, pueden ser aplicadas en diferentes disciplinas y objetos d
estudio.

* Los contextos o dreas a las que la diversidad debe ser aplicada ¢
¢sobre qué o a quiénes medir?: son entornos, actores o element
del sistema televisivo a los que la medici6n de la diversidad de
ser aplicada.

* Las dimensiones de la diversidad o {qué aspectos medir?: son fa
cetas especificas, producto de la operacionalizacién de los o1l
CEpros, que constituyen aspectos relevantes susceptibles de me
dicién para dar cuenta de la diversidad televisiva,

' Denis McQuail, op. cit.
*® Philip M. Napoli, op. cit.

| de Produccién |
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La grifica 8.1 resume la propuesta de modelo de abordaje presenta
De este modo, la medicion integral de la diversidad en un sistema de te
vision estd dada por el cilculo de la variedad, el equilibrio y la dis
(componentes) en tres contextos o dreas de aplicacion (las fuen
contenidos y el consumo de las audiencias), en las diferentes dimension
propuestas.

Componentes de la diversidad

El de diversidad es un concepto que ha sido abordado y analizado des¢
diferentes disciplinas. Como afirma Stirling,"” se ha desarrollado en 1o
campos de la ecologia, la fisica, las ciencias de la informacion, la econg
mia y las politicas, pero en todos ellos ha estado vinculado a un conjur
to de propiedades particulares y similares. Por lo tanto, a pesar de oy
diferentes contextos, se encuentran significados de diversidad ostens}
blemente diversos pero convergentes.
En sus raices, la diversidad es un atributo de cualquier sistema cuyos
elementos pueden ser distribuidos en categorias'® o la distribucién de
los elementos de una poblacién a lo largo de un continuo de homogen e
dad a heterogeneidad con respecto a una o mis variables.!® Entendida
de estas maneras es cuando se vuelve evidente la notable similitud in=
terdisciplinaria de la diversidad 2 Desafortunadamente, estas definicic "
nes, en apariencia sencillas y, posiblemente, compartidas en principio.
por un buen niimero de disciplinas, aiin generan interrogantes que cada
campo de andlisis resuelve mediante aportes particularistas. X
El modelo presentado en estas paginas propone medir la diversidac
en la television a partir de tres componentes que conforman el concepto,

7 Andrew Stirlig, op. cit., p. 707. Para un recorrido por los principales autores que,
desde diferentes disciplinas, han abordado €l tema de la diversidad, véanse, ademas, Da-
niel McDonald y John Dimmick, op cit., y Naoyuki Kambara, “Study of the Diversity Indices
Used for Programming Analysis”, Studies of Broadcasting, vol. 28 (Corporacién Radiodifu-
sora de Japon, Tokio, 1992), pp. 195-205. i

' Robert Leonard y George Jones, Quantifying Diversity in Archaeology, Cambridge
University Press, Cambridge, 1989.

¥ Jay Teachman, "Analysis of Population Diversity”, Sociological Methods ¥ Research,
vol. 8, niim. 3 (Sage, Londres, 1980), Pp. 341-362.

0 Andrew Stirling, op. cit., p. 709.
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Siguiendo el trabajo de Stirling® estas tres propiedades bésicas necesa-
rias, pero individualmente insuficientes de la diversidad, son la varie-
dad, el equilibrio y la disparidad. Como esta cuestién ya es examinada
en el capitulo 7, simplemente mencionaremos que la variedad es el ni-
mero de categorias en las que los elementos del sistema pueden distri-
buirse/asignarse (responde a la pregunta: jcuintos tipos de cosas tene-
mos?, y hace referencia a la enumeraci6n de categorias); el equilibrio o
balance es una funcién del modelo de distribucion de los elementos a lo
largo de las categorias (responde a la pregunta: ;qué cantidad de cada
tipo de cosas tenemos?), y la disparidad hace referencia a la forma y el
grado en el que los elementos se distinguen o se diferencian, medidos a
través de la distancia (responde a la pregunta: jqué tan diferentes son
unos de otros los tipos de cosas que tenemos?). En resumen, un sistema
es mas diverso cuando hay muchas categorias, estas categorias estdn
equilibradas en cuanto al nimero de elementos que contienen y estas
categorias son lo mas dispares o disimiles posibles unas de otras.

Aungque Stirling*? afirma que las tres propiedades de su conceptuali-
zacibn de la diversidad son ficilmente susceptibles de cuantificacién,
también reconoce la dificultad en la comprension y la medicién de la
disparidad, ya que ésta dependerd de las dimensiones més importantes
en las que se basan las diferencias (sobre qué caracteristicas se mide la
disparidad) y, aunque en algunos casos existen criterios bien estableci-
dos —consensuados o incluso objetivamente determinados—, habi-
tualmente los supuestos necesarios para la parametrizacién dependen
de la perspectiva y el contexto considerado.

Frangoise Moreau y Stéphanie Peltier?® van mas lejos y centran el pro-
blema de la disparidad ya no en la dificultad para determinar el criterio
sobre el cual establecer las distancias entre categorias —como hace Stir-
ling—, sino en la dificultad de establecer las distancias mismas. Afirman
que medir la disparidad requiere una herramienta que permita evaluar la
distancia entre diferentes categorias de una taxonomia y que eso restrin-
ge la posibilidad de su utilizacién. En este sentido, la medida de la dispa-

2 Idem.

2 ldem.
# Frangoise Moreau y Stéphanie Peltier, “Cultural Diversity in the Movie Industry:
A Cross-national Study”, Journal of Media Economics, vol. 17, nim. 2 (Routledge, Londres,

2004), pp. 123-143.
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ridad seria efectiva s6lo para aquellas taxonomias perfectas en las que:
distancias son ultramétricas, es decir, donde la disparidad cambia i
tasa igual entre las diferentes categorias de la taxonomia. En el camg
la diversidad cultural, sin embargo, y de otros muchos en los que "
sificaciones no tienen esta caracteristica, medir la disparidad pre
obstéiculos casi insalvables, ya que, como subrayan las propias Mo
Peltier,* aplicar esa solucion significaria considerar la distancia ent
una pelicula coreana y una francesa para que exista la misma escala
entre una belga y una francesa, o que la disparidad entre una comed
un drama es la misma que existe entre un cartoon y un thriller. F
En este sentido, aunque la disparidad es un componente necesarl
par:‘i medir la diversidad y nuestro modelo lo incluye, la mayor parte «l
las investigaciones han optado por descartarlo. Asi, un importante i
mero de trabajos concibe la diversidad como concepto unidimensio 1
considerdndola tinicamente como el nitmero de categorias representa 'M
en una distribucién. Es decir, como sinénimo de variedad. También baig
este mismo enfoque estdn aquellos que simplemente contabilizan el n rl
mero de elementos existentes o su proporcién dentro de categorias, a
que sin importar el niimero de categorias presente en la distribucién.
Ranavoison?® advierte que en el campo de la comunicacién i
mayoria de estas aproximaciones unidimensionales son teéricas‘ o
bastante antiguas y menciona como ejemplos los textos de Peter Stei:
ner,*” Michael Spence y Bruce Owen,?® Alan Baker,?? Jean Gabszewicz,
Dider Laussel y Nathalie Sonnac®® o Marie-Laure Allain y Patric ;

24 [bid., p. 126.
‘: Daniel McDonald y John Dimmick, op. cit., p. 64.

- - Ht:inuana Ranaivoson, “Measuring Cultural Diversity: A Review of Existing Dy
nitions”, documento preparado para el Instituto de Estadisti =
. istica de la unEsco (1eu), Mon-

*" Peter Steiner, "Program Patterns and Preferences, and ili peti-
el ; > "Bt > the Workability of Competi
uox_l in l.ladlo Broadcasting”, The Quarterly Journal of Economics, vol. 66, nim. 2 (Oxford
University Press, Oxford, 1952), pp. 194-223. :
o Hd
. !:;hchalxel Spence y Bruce Owen, “Television Programming, Monopolistic Competi-
tion, and Welfare®, The Quarterly Journal of Economics, vol. 91, niim. 1 (O i y
, VoL. 91, . xford U §
Press, Oxford, 1977), pp. 103-126. e
2% Alan Baker, “A Model of Competition and Monopoly in the Record Industry”, Jour-
nal n;fo Cultural Economics, vol. 15, nfim. 1 (Springer, Berlin, junio de 1991), pp. 29-54.
lean. Gabs'zew:Fz, Didier Laussel y Nathalie Sonnac, “Press Advertising and the As-
cent of the ‘pensée unique'?”, European Economic Review, vol. 45, nim. 4-6 (Elsevier, Nue-
va York, 2001), pp. 645-651; Jean Gabszewicz, Didier Laussel v Nathalie Sonnac, “Concen-

Waelbroeck 3! También advierte que existen algunos estudios empiricos
que miden sélo la diversidad como variedad3* y otros que lo hacen

s6lo como equilibrio® o s6lo como disparidad.®
Por otro lado, la mayor parte de la literatura cientifica que analiza la

diversidad utiliza la familia de indices denominada dual concept® o
two-dimensional concept3® que suman a la variedad mencionada el
equilibrio. Es decir, que ademés del niimero de clases o categorias pre-
sentes, agregan la distribucién de estos elementos. Conceptualmente,
entonces, la diversidad se convierte en una interaccién del nimero de
categorias con la asignacion o distribucién de elementos en dichas cate-
gorias.3” La concepcion de la diversidad como concepto bidimensional

implica, en palabras de Junge,® lo siguiente:

En términos estadisticos la medida (indice) de la diversidad es una descrip-
cion breve de una poblacién con una estructura de clases. De manera gene-
ral, la cuantificacién de la diversidad esté relacionada con la distribucion de
alguna cantidad (por ejemplo, el niimero de elementos, tiempo, masa) en un
nimero de clases bien definidas... El indice de diversidad completo o de tipo

tration in the Press Industry and the Theory of the “Circulation Spiral”, corg Discussion
Paper, niim. 64, (Center for Operations Research and Econometrics, Lovaina, 2002).

31 Marie-Laure Allain y Patrick Waelbroeck, Music Variety and Retail Concentration,
Economics and Social Sciences Working Paper ESS-06-06, Telecom, Paris, 2006.

32 Estudios como el de Eric Rothenbuhler y John W. Dimmick, “Popular Music: Con-
centration and Diversity in the Industry, 1974-1980", Journal of Communication, vol. 32,
nim. 1 (Blackwell, Malden, 1982), pp. 143-149.

3 Estudios como los de Peter Alexander, “Entropy and Popular Culture: Product Diver-
sity in the Popular Music Recording Industry”, American Sociological Review, vol. 61, nim. 1
(American Sociological Association, Washington, 1996), pp. 171-174; Harvey Levin, “Pro-
gram Duplication, Diversity, and Effective Viewer Choices: Some Empirical Findings”, The
American Economic Review, vol. 61, niim. 2 (American Economic Association, Nashville,
1971), pp. 81-88, y Richard van der Wurff, “Competition, Concentration and Diversity in
European Television Markets”, Journal of Cultural Economics, vol. 29, nim. 4 (Springer,
Berlin, 2005), pp. 249-275.

34 Estudios como el de Timothy Dowd, “Diversificazione Musicale e Mercato Discogra-
fico negli Stati Unit, 1955- 1990”, Rassegna Italiana di Sociologia, vol. XLI, nim. 2 (Il Mulino,
Bologna, 2000), pp. 223-263.

35 Kenneth Junge, “Diversity of Ideas about Diversity Measurement”, Scandinavian
Journal of Psychology, vol. 35, niim. 1 (Wiley/Blackwell, 1994), pp. 16-26.

3¢ Daniel McDonald y John Dimmick, op. cit.

37 Ibid., p. 64.

# Kenneth Junge, op. cit., p. 16.
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dual-concept refleja tanto el niimero de clases como el grado de uniformids
de la distribucién.

En su recorrido por anteriores trabajos sobre diversidad en el camy
comunicacional, Ranavoison® cita varios estudios que utilizaron est
dos componentes?® y otros que han manejado conjuntamente los de'
riedad y disparidad;*' todos ellos concibiendo la diversidad como co
cepto bidimensional.

Indicadores para la medicion de los componentes

Una vez determinados los componentes que conforman la diversidad
(ya sea como concepto uni, bi o tridimensional) surge el problema acerci
de como medirla. Son muchos los indicadores que se han construido ¥
utilizado para su cilculo. Nuestro modelo, al incluir los tres compos
nentes mencionados, sugiere la utilizacion del indicador de Stirling. Sifn’
embargo, ante las citadas dificultades que conlleva la inclusion de la d
paridad se han afadido otros indicadores empleados para el cilculo deé
la diversidad en la industria televisiva. '

En este sentido, la diversidad entendida solo como variedad aplica
generalmente el niimero de categorias (n) como indicador de su medi
cién. Su utilizacién es poco recomendable, ya que usando tinicamenté
este enfoque dos distribuciones que cuentan con la misma cantidad de
categorias tendrian el mismo valor en la diversidad, aunque el nimero
de valores en su interior fuera diferente. Lo mismo sucede si se aborda la
diversidad basindose sdlo en alglin aspecto de la distribucion de ele-
mentos pero sin tener en cuenta el nimero de categorias. Asi, estos indi=

% Heritiana Ranaivoson, “Measuring Cultural Diversity...", op. cit., p. 8.

“The Effect of New Networks on U. S. Television Diversity”, Journal of Media Economics,
vol. 17, nim. 2 (Routledge, Londres, 2004), pp. 105-121.

41 Estudios como los de Richard Peterson y David G. Berger, “Cycles in Symbol Produc- l
tion: The Case of Popular Music”, American Sociological Review, vol. 40, niim. 2 (American
Sociological Association, Washington, 1975), pp. 158-173, y Hans van Kranenbourg, John
Hagedoorn y Jacqueline Pennings, “Measurement of International and Product Diversifica-
tion in the Publishing Industry”, Journal of Media Economics, vol. 17, nim. 2 (Routledge,
Londres, 2004), pp. 87-104; entre otros.

CuADRro 8.1. Medidas de la diversidad y formulas de calculo

Medida

Medidas basadas en la probabilidad

Simpson's D

Simpson’s D,

Les and Maher’s Q

Les and Maher's Q_

Junge's H

Kvalseth's OD

Fager'sS

|

Medidas basadas en logaritmos

Shannon's H

Brillouin's H

Gleason's D

Medidas basadas en clasificaciones

40 Estudios como el de Harvey Levin, op. cit., o el de Daniel McDonald y Shu-Fang Lin,
1

Hall and Tideman's TH

Fager’s NM (number of moves)

FuenTe: Daniel McDonald y John Dimmick, op. ¢it., p. 61.

D,=1-3p}/f1-3)

0,=Zpp /-3

H=h—- Jk)Jk=1- JkEp?-1)

oD=(-3p '
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cadores unidimensionales descuidan la idea general y compleja de Iz
versidad.

Como concepto dual, sin embargo, el panorama es mas complejt
Donald y Dimmick4? examinan 12 medidas de diversidad (como du
concept) presentes en la literatura de diferentes disciplinas y evalian
sensibilidad para capturar cada una de las dimensiones, al mismo tiemy
que ofrecen una guia de sus caracteristicas para tomar decisiones
mento de seleccionarlas como indicador de medicion®? (véase cuadro 8

A pesar de esta amplia disponibilidad de indicadores, algunos
ellos se utilizan de manera mas habitual. El indice de Shannon y |
de Simpson-Herfindahl o Herfindahl-Hirschman son probablemente I¢
mads conocidos y empleados. Aunque ambos tienen como objetivo med
la variedad y el equilibrio, cada uno tiene diferentes implicaciones en ¢
peso asignado a cada uno de los componentes.*4

¥

Contextos o dreas de aplicacion

Tomando como punto de partida el trabajo de Napoli,*> el modelo d
medicién de la diversidad en la television propuesto establece tres gran
des contextos o 4reas de aplicacion en la que ésta debe ser evaluada:

« Fuentes, tanto de produccién como de difusién de contenidos;
incluyen: productoras y comercializadoras de contenidos y senas
les, y operadores y distribuidores de sefales.

+ Contenidos, examinados tanto en la programacién completa
como en el horario central. 4

* Visionado de las audiencias.

]

]

42 paniel McDonald y John Dimmick, op. cit. ]

43 Sobre la base de las caracteristicas dominantes de su cdlculo, estos autores las cla-

sifican en tres grupos: el primero incluye medidas focalizadas sobre todo en las propowip_!

nes a lo largo de las categorias; el segundo incluye medidas estrechamente relacionadas

con las anteriores, pero que incorporan transformaciones logaritmicas de las proporcio-

nes; el tercero ofrece formulaciones alternativas —bastante diferentes entre si— que

incluyen algin tipo de clasificacién. Véase Daniel McDonald y John Dimmick, op. cit., p. 66.

44 Mark Hill, "Diversity and Evenness: A Unifying Notation and its Consequences”,
Ecology, vol. 54, niim. 2 (Ecological Society of America, Washington, 1973), pp. 427-432.

45 Philip M. Napoli, “Deconstructing the Diversity Principle...", op. cit.
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Nuestra propuesta es similar a la de Napoli, quien identifica tres con-
textos o dreas de la diversidad:#® 1a diversidad de fuentes, que se evaliia en
torno de los criterios de propiedad y fuerza de trabajo; la diversidad del
contenido, que incluye los tipos de formato, el factor demogréfico y la idea
o punto de vista, y la audiencia o exposicion, que se subdivide en horizon-
tal y vertical. Lo que distingue a la propuesta desarrollada por Napoli de
casi todos los trabajos y autores interesados tradicionalmente en el tema
de la diversidad es que esté planteada desde un entendimiento y un andli-
sis de lo que podria denominarse la “diversidad del y en el audiovisual” y
no sélo la “diversidad en el audiovisual”. Es decir, su perspectiva es mas
amplia, ya que incluye al mismo tiempo lo que la industria audiovisual
produce y emite y las audiencias consumen, junto con la consideracion
sobre la particular estructura y organizacién del medio analizado.

Esta perspectiva, con un concepto mas general y extenso de la diver-
sidad, que incorpora la diversidad de fuentes, no ha tenido tanto anclaje
en el campo de la comunicacién debido a que la indagaci6n en torno de
la estructura de los mercados y la propiedad de los medios de comunica-
ci6n se ha desarrollado de forma paralela y no inclusiva a la cuestién de
la diversidad. Es decir, se ha construido un campo de estudio que exhibe
un creciente interés y una vasta literatura sobre concentracién de la pro-
piedad y el pluralismo mediético, pero que, en términos operacionales,
mantiene la autonomia en la medicién. Esto ha propiciado la aparicion
de un corpus de investigaciones que utilizan el grado de concentracion de
la propiedad y los mercados como variables independientes que influ-
yen y explican la diversidad de los contenidos.

Al mismo tiempo, los trabajos de Napoli¥’ insertan una dimension
fundamental para la evaluacion de la diversidad, en parte también pre-
sente en los estudios de Van der Wurff y Van Cuilenburg.*® En su articu-
lo “Rethinking Program Diversity Assessment: An Audience-centered
Approach” argumenta la necesidad de medir la diversidad no solo en los
contenidos producidos —como se hace habitualmente—, sino también en

46 [as hemos mencionado como contextos o reas de la diversidad, aungue Napoli las
denomina dimensiones, ya que acordamos con el argumento de Daniel McDonald y John
Dimmick, op. cit., p. 63, que consideran que o son tales, sino “contextos en los que la di-
versidad tiene importancia tanto tedrica como sustantiva”.

47 Pphilip M. Napoli, op. cit.

48 Richard van der Wurff y Jan van Cuilenburg, op. cit.
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relacion con los contenidos consumidos. Propone, asi, una forma de e
luar la diversidad en la exposicién de las audiencias. Sin embare g
el articulo “Deconstructing the Diversity Principle” —que prese
examen del principio de diversidad en las politicas de comunicacién
en el que Napoli cierra el circulo de su enfoque al proponer un ma’l
analitico para la investigacion que, de manera sistemdtica, entien
diversidad mas alld de los limites estrictos de los contenidos, segme
tdndola en diversidad en las fuentes, los contenidos y la exposicid

Como se ha mencionado, las investigaciones sobre diversidad en
ambito cultural y especificamente en las industrias de la comunicaciol
se desarrollaron principalmente a través del anélisis de la produccion ¢
los contenidos ofrecidos. Ranavoison®® afirma que esto se explica
que fueron los estudios sobre la televisién y la radio en los Estados Un
dos los que aparecieron primero y con mas profusién para cuestionar o
principios y la eficacia de la regulacién elaborada por la Comisién Fed
ral de Comunicaciones, organismo que regula la oferta pero no se oci
del consumo. Por este motivo, pero seguramente también por la si
cidad metodolégica y la disponibilidad de informacién que presen
enfoque con datos sobre produccién, existe un sesgo evidente en
bliografia sobre la diversidad hacia la fase de la produccién.

A pesar de que los estudios empiricos siguieron esta tradicién, el reclé
mo por incorporar otras etapas de la cadena de valor en el analisis de I
diversidad se manifestd tempranamente en los trabajos teéricos o no cuan
titativos. Tanto McQuail®® como Napoli5! expusieron la necesidad de an:
lizar la diversidad en sus diferentes fases. McQuail lo hizo proponiendo t n
marco de investigacién basado en el modelo secuencial del proceso d
comunicacion: fuente-canales-contenido emitido-contenido recibido-au:
diencia, en el que la diversidad debe analizarse en cada una de estas fase
Napoli también lo contemplé al aplicar las dimensiones de fuentes, conte
nidos y exposicién. Sin embargo, como afirman Farchy y Ranaivoson,®
fueron los trabajos promovidos por el Instituto de Estadistica de la

4 Heritiana Ranaivoson, “Measuring Cultural Diversity..."

59 Denis McQuail, op. cit.

3! Philip M. Napoli, “Deconstructing the Diversity Principle...”, op. cit.

2 Jo€lle Farchy y Heritiana Ranaivoson Cultural Diversity: Towards a Multidimensig
nal Approach. The Case of the Music Industry, Association for Cultural Economics
tional (acgr), Viena, 2006.

, Op. cit., p. 15.
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con apoyo del sector Cultura de este organismo (véase el capitulo 7), y prin-
cipalmente el de Moreau y Peltier,? los cuales, haciendo referencia a Van
der Wurff y Van Cuilenburg,3 introdujeron claramente la distincién entre
diversidad ofertada y consumida. Asi, la diversidad ofertada corresponde a
la diversidad que se pone a disposicion, mientras que la diversidad consu-
mida corresponde a la que realmente se consume, es decir, que depende
tanto de los gustos de los consumidores como de la diversidad ofertada.>®

Dimensiones de la diversidad

Sin lugar a dudas, la eleccién de las dimensiones es el ambito mas com-
plejo para medir la diversidad de un sistema televisivo. Cada una de las
dimensiones que se ofrecen para las fuentes, los contenidos y el visiona-
do en este modelo son resultado de la seleccion de aquellos aspectos es-
pecificos més destacados que aparecen en los textos legales e informes
de organismos internacionales y la bibliografia académica. Como advier-
te McQuail, 3¢ “en la préctica, el debate normativo y la investigacién so-
bre diversidad se han referido en gran parte a las diferencias politicas,
geograficas o de algiin atributo sociocultural que contribuye a la division
social”. Sin embargo, no existen propuestas de medicion susceptibles de
ser aplicadas en andlisis empiricos descriptivos o explicativos que inclu-
yan conjuntamente todos los atributos relevantes para dar cuenta de la
diversidad televisiva de manera integral. Por ello, aunque evidentemente
tentativa por la dificultad que plantea el tema, a continuacion se presen-
ta una bateria de dimensiones que es producto de la recopilacién de una
fragmentaria produccion bibliografica al respecto.

Esta bateria de dimensiones se explica en dos apartados: el primero se
refiere a las fuentes de produccion y difusion, y el segundo, a los conteni-
dos televisivos. Respecto del tercer contexto o drea de aplicacion de los
componentes de la diversidad propuestos, el visionado, se podrian utili-
zar algunas de las dimensiones que se explicitan para el caso de fuentes
y contenidos empleando, en este caso, informacion sobre las audiencias.

53 Frangoise Moreau y Stéphanie Peltier, op. cit.

54 Richard van der Wurff y Jan van Cuilenburg, op. cit.

55 Heritiana Ranaivoson, “Measuring Cultural Diversity...", op. cit., p. 6.
56 Denis McQuail, op. cit., p. 225.
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Fuentes de produccion y difusién

Con el fin de evaluar este contexto o rea de aplicacion se propone
siderar las siguientes cuatro dimensiones:

* Tipo de propiedad/finalidad.

* Origen y alcance geografico.

* Tamano de las fuentes.

* Composicion de la fuerza laboral.

La dimensién denominada “Tipo de propiedad/finalidad” de las fu
tes de produccién y difusién se basa principalmente en determii
éstas son de propiedad ptiblica, privada o mixta, y si las mismas tier
animo de lucro o no. Es necesario determinar el grado en que cada un:
ellas se encuentra presente en un determinado sistema televisivo. E
dimensién ha cobrado renovada importancia en los iltimos ties
como consecuencia de las reformas a las legislaciones sobre ser
de comunicacién audiovisual en paises como Argentina, Ecuador ¢
via, que han establecido reservas de frecuencias radioeléctricas ba
€n esta cuestion.

Respecto de las dimensiones “Origen y alcance geografico” y “Ta
de las fuentes”, se trata de evaluar, por un lado, la diversidad de la ¢;
grafia del audiovisual analizando la combinatoria de productoras y emise
ras de acuerdo con su procedencia y su cobertura geogrifica, y, por otro,
tamario en términos de volumen de produccién y cuota de mercado.

Por (ltimo, la dimensién “Composicién de la fuerza laboral”, un a
pecto poco estudiado fuera del ambito anglosajén y con categorias habj
tualmente construidas ad hoc para cada caso analizado, requerira ur
operacionalizacién especifica sobre las variables por considerar en §
medicion (género, etnia, religion, etc.) gue supera los objetivos de esf
trabajo. Un ejemplo de este tipo de estudios es el analisis de corte long
tudinal de Dwight Brooks, George Daniels y Ann Hollifield” que examf
na los niveles de representacion de las minorias en diferentes cate g0
laborales en la industria televisiva estadunidense, los compara con lo

57 Dwight Brooks, George Daniels y Ann Hollifield, “Television in Living Color:
Diversity in the Local Commercial Television Industry”, Howard Journal of Commui ica
tions, vol. 14, nim. 3 (Routledge, Londres, 2003), pp- 123-146.
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existentes en otras industrias y observa la distribucion de diferentes
grupos raciales a lo largo de dichas categorias laborales.

Contenidos televisivos

Con el fin de evaluar este contexto o drea de aplicacion, ya sea en las
programaciones televisivas completas (barras, rejillas o grillas televisf—
vas) y/o en el horario central (prime-time), se propone considerar las si-
guientes ocho dimensiones:

* Tipos de contenidos: géneros/formatos y expresiones estéticas.

* Qrigen geografico.

* Lengua/idioma.

* Género e identidad sexual.

* Edad.

* Orientacién ideoldgica: corrientes politicas/corrientes religiosas.
* Etnia.

* (lase social.

Estas dimensiones intentan captar la diversidad que pueden presen-
tar los programas en términos de valores, identidad y estética, tal como
propone la definicién de diversidad audiovisual presentada en la intro-
duccidn de este capitulo.

Algunas de las dimensiones han sido medidas frecuentemente en es-
tudios académicos anteriores, mientras que otras alin se encuentran
poco exploradas. Por ejemplo, la dimensién “géneros/formatf)s” <fs la
que de forma mas habitual ha sido utilizada para sondear la diversidad
de los contenidos. Regularmente denominada “tipos de contenidos” ha
estado presente en la mayoria de los andlisis empiricos.®

58 Véanse, por ejemplo, los siguientes trabajos: Joseph Dominick y Mlllard Pearce,
“Trends in Network Prime-time Programming, 1953-74", Journal of Communication, vql._zﬁ.
nim. 1 (Blackwell, Malden, 1976), pp. 70-80; Mara Einstein, "Broadcast Network Télevleog,
1955-2003: The Pursuit of Advertising and the Decline of Diversity”, Journal of Media
Economics, vol. 17, niim. 2 (Routledge, Londres, 2004), pp. 145-155; Joélle Earch.y y Heriﬂan:x
Ranaivoson, “Do Public Television Channels Provide More Diversity than Private Ones?”,
ENCATC Journal of Cultural Management and Policy, vol. 1, niim. 1 (mlvm'r\c, Bmselas', 201'1).
PP- 50-63; August Grant, “The Promise Fulfilled? An Empirical Analysis of Program Diversity
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Por su parte, el “Origen geogréfico” de los contenidos ha sido inclu
también en aquellos andlisis sobre diversidad cuyo objetivo fue me i
internacionalizacién de los flujos de comunicacion, la americaniz:
de las programaciones o la dallasification de los contenidos televisiy of

Con respecto a la “Lengua”, esta dimensién de analisis de lad
dad ha aparecido principalmente en las bases de datos y en los estudj
relacionados con la produccién y el consumo cinematogréfico; por eje|
plo los del Instituto de Estadisticas de la UNESCO®® o el de Benhamot
Peltier.®! Incluso en esta dimensi6n, conformada inicialmente por
gorias mas sencillas de definir, se presenta una dificultad afiadida cuan
do se reduce la generalidad y se tienen en cuenta las posibles variedad
de ésta, por ejemplo los dialectos. 4

Finalmente, los estudios sobre la dimensién “Género” han sido espi
cialmente proclives al examen de las caracteristicas estereotipadas d
hombres y mujeres en los distintos formatos televisivos, y en los dltime
tiempos los vinculados a las identidades sexuales han cobrado im -«-.

tancia como campo de investigacién con entidad propia (estudios d
diversidad sexual o estudios L.GBT) y se han focalizado especialmente ¢
Su tratamiento en el marco de la programacién de ficcién.

on Television”, Journal of Media Economics, vol. 7, nim. 1 (Routledge, Londres, 1994},
Pp. 51-64; Heikki Hellman, “Diversity — An End in Itself? Developing a Multi-mea ]
l\f[ethodo!ogy of Television Programme Variety Studies”, European Journal of Communi ca
no'n, vol. 16, niim. 2 (Sage, Londres, 2001), pp. 181-208; Carolyn Lin, “Diversity of Network
Prime-time Program Formats During 1980%s", Journal of Media Economics, vol. 8, niim :
(}louﬂedge. Londres, 1995), pp. 17-28; Emili Prado y Matilde Delgado, “La television genera~
lista en la era digital”, Telos, niim. 84 (Fundacién Telefonica, Madrid, 2010), pp. 52-64, ¥ E a
Pujadas, Construccio d'un protcol d'analisis de la diversitat de la programacis --i‘.
Universidad Pompeu Fabra, Barcelona, 2007. ’

% Véanse, sobre esta cuestién, estudios como los de Els de Bens y Hedwig de Smaele,
“The Inflow of American Television Fiction on European Broadcasting Channels Re: i
ted”, European Journal of Communication, vol. 16, niim. 1 (Sage, Londres, 2001), pp. 51- :
Kaarle Nordenstreng y Tapio Varis, Television Traffic, @ One Way Street? A Survey and
Analysis of the International Flow of Television Programmes, UNEsco, Paris, 1974, y Taj -.n
Va}ris. “The International Flow of Television Programs”, Journal of Communication, vol. 34,
num. 1 (Blackwell, Malden, 1984), pp. 143-152. ‘

. 60 1py, “Linguistic Diversity of Feature Films", vis Fact Sheet, niim. 17 (Instituto de Es-
tadistica de la unesco [1Eu], Montreal, febrero de 2012).

.‘“ Frfmqoise Benhamou y Stéphanie Peltier, "Application of the Stirling Model in As-
sessmg Diversity Using unesco Institute for Statistics Cinema Data”, en 1ku (ed.), Measuring
the Diversity of Cultural Expressions: Applying the Stirling Model of Diversity in Culture.
Two Case Studies, Instituto de Estadistica de la ungsco (1eu), Montreal, 2011, pp. 11-75.
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Contrariamente, las dimensiones “Orientacién ideolégica” —tanto
en su vertiente politica como religiosa— y “Etnia” se mantienen menos
exploradas y muestran un déficit evidente en el desarrollo de categorias
analiticas para su medicién.

En relacion con la primera existen varios informes y estudios que
sintetizan los resultados obtenidos del andlisis de los informativos dia-
rios televisivos, como los que realiza el Osservatorio della comunicazio-
ne radiotelevisiva en Italia, el Conseil supérieur de l'audiovisuel en
Francia o el Consejo del Audiovisual de Catalufia y el Consejo Audiovi-
sual de Andalucia en Espafia, los cuales por mandato parlamentario lle-
van a cabo exploraciones regulares de estos contenidos para determinar
en qué medida existe pluralismo en las noticias relacionadas con las po-
siciones politicas y sus protagonistas. También algunos trabajos, como
los de Maria Teresa La Porte y Teresa Sdbada®? y Maria Luisa Humanes®
en Espaiia, avanzan en este sentido: examinando la representacion de
los grupos sociales y politicos, la naturaleza de su intervencion y las ca-
racteristicas de la imagen difundida el primero; y la tematica, caracteris-
ticas, tratamiento informativo, protagonistas y aspectos formales el se-
gundo. El otro contenido habitualmente abordado por la investigacion
sobre diversidad o pluralismo politico es el relacionado con las campa-
nas electorales, especificamente con su cobertura informativa y la de
sus lideres politicos. Con respecto a la diversidad religiosa de los conte-
nidos televisivos, hay una bibliografia relativamente escasa desde un
abordaje empirico. Existen algunos estudios centrados en el retrato me-
didtico de temas religiosos y seculares® y otros que focalizan su analisis
en las programaciones de las televisiones piiblicas®® y en programas

2 Maria Teresa La Porte y Teresa Sibada, “Pluralismo politico y diversidad en la Tv
publica europea”, Actas del Il Congreso de Comunicacion Politica, Universidad Compluten-
se de Madrid, Madrid, 2007.

6 Marfa Luisa Humanes, “El encuadre medidtico de la realidad social. Un andlisis de
los contenidos informativos en televisién®, zer, vol. 6, niim. 11 (Universidad del Pais Vasco,
Leioa, 2001), pp. 119-142, y Maria Luisa Humanes, Maria Dolores Montero Sanchez, Ramén
Molina de Dios y Alfredo Loépez-Berini, “Pluralismo y paralelismo politico en la informa-
cién televisiva en Espafia”, Revista Latina de Comunicacién Social, vol. 68, niim. 5 (Univer-
sidad de La Laguna, La Laguna, 2013), pp. 566-581.

4. Kim Knott, Elizabeth Poole y Teemu Taira, Media Portrayals of Religion and Secular
Sacred, Ashgate, Farnham, 2013.

% Por ejemplo, los trabajos de Xabier Martinez Rolin y Teresa Pifieiro Otero, “Televi-
sion piblica y pluralismo confesional. Una aproximacion al dmbito espafiol”, Razén y Pa-
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vinculados a una determinada confesién: islamica, evangélica, catéll
etcétera.

En relacion con la segunda, la diversidad étnica, que examina la
sencia y la representacion de grupos étnicos minoritarios en los contel
dos televisivos, los trabajos se han centrado en tres posibles estral
de comparacién:*® comparacién entre grupos, comparacién de rol
comparacion con la realidad social. En las dos (iltimas comparacions
mencionadas son habituales los anlisis centrados en un tinico grup
considerado como minoritario, sobre el que se quiere conocer la imag
retratada en los medios.%” Una linea de trabajo fructifera en esta dimes
si6n es la que aborda el estudio de las series y los programas de ficcid
televisiva, casi siempre en horario central® y la que analiza las noticis
de los telediarios.? También la que explora su presencia y su repre:
tacion en la publicidad.”® Una revisién pormenorizada de todas elli

labra, ntim. 8 (Toluca, México, 2012); Teresa Pifieiro Otero y Xabier Martinez Rolin,
ralismo confesional y servicio piiblico. La programacién de cardcter religioso en
televisiones piiblicas de Italia, Francia, Portugal y Espafia”, en Bienvenido Ledn (ed.), Iy
television publica a examen, Comunicacién Social, Sevilla/Zamora/Salamanca, pp. 48-6
% Travis Dixon y Daniel Linz, “Race and the Misrepresentation of Victimization o
Local Television News"”, Communication Research, vol. 27, nim. 5 (Sage, Londres,
PP- 547-573. w
 Por ejemplo la imagen de los indigenas, como en el trabajo de Carlos Muiiiz, !
Marafién y Alma Saldierna, “;Retratando la realidad? Anélisis de los estereotipos de
indigenas presentes en los programas de ficcién de la televisién mexicana”, Palabra Clave
vol. 17 (Toluca, México, 2014), pp. 263-293. 1
% A modo de ejemplo se pueden mencionar los andlisis de Dana Mastro y Bradley
Greenberg, “The Portrayal of Racial Minorities on Prime Time Television”, Journal af
Broadcasting & Electronic Media, vol. 44, ntim. 4 (Routledge, Londres, 2000, pp. 690-70
y Elizabeth Monk-Turner, Mary Heiserman, Crystle Johnson, Vanity Cotton y Manny Jack
son, “The Portrayal of Racial Minorities on Prime Time Television: A Replication of the
Mastro and Greenberg Study a Decade Later”, Studies in Popular Culture, vol. 32, nim. 2
(Popular Culture Association in the South, Tallahasse, 2010), pp. 101-114.
Segiin Carlos Muiiiz et al., op. cit, p. 271: “Un répido repaso por estos trabajos arrojil
una gran cantidad de estudios centrados en 1a representacién de los afroamericanos en las’
series de los Estados Unidos, por encima de otras minorias étnicas —latinos, asiaticos y'
americanos nativos— normalmente infrarrepresentadas en las series y con represemadoi
nes altamente cargadas de estereotipos (Greenberg et al., 2002)".
% Estudios como los de Travis Dixon y Daniel Linz, op. cit., y Travis Dixon, Cristina Az
car y Michael Casa, “The Portrayal of Race and Crime on Television Network News", Journal
of Broadcasting & Electronic Media, vol. 47, nim. 4 (Routledge, Londres, 2003), pp. 498-523,
7 Dana Mastro y Susannah Stern, “Representations of Race in Television Commer-
cials: A Content Analysis of Prime-time Advertising”, Journal of Broadcasting & Electronic
Media, vol. 47, ntim. 4 (Routledge, Londres, 2003), pp. 638-647.
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y las referencias a los principales trabajos académicos puede ser consul-
lada en el trabajo de Bradley Greenberg, Dana Mastro y Jeffrey Brand.”™

Finalmente, la dimension “Clase social”, que aparece en el modelo
de andlisis de los contenidos, coincidiria en parte con la preocupacién
presente en la literatura acerca de las representaciones televisivas de
niveles socioecondmicos? y sobre el uso de los estereotipos laborales o
de los roles ocupacionales.” Con frecuencia, esta dimension se ha con-
trastado empiricamente mediante disenos correlacionales que incorpo-
ran otras variables, como la de género o la de etnia, en el estudio de los
personajes de la ficcion televisiva. Sin embargo, otros géneros, como
los informativos o los info-shows, por mencionar solo algunos, perma-
necen inexplorados.

Diversidad interna y externa

Por 1ltimo, en la evaluacion de la diversidad de los contenidos a través de
las dimensiones antes mencionadas es importante tener en cuenta dos
aspectos. En primer término, no es posible olvidar que un sistema televi-
sivo puede proveer diversidad de dos formas: internamente o intrame-
dios, mediante el equilibrio y la variedad de contenidos en el seno de la
programacion emitida a través de una sefial, o externamente o interme-
dios, a través de la variedad de las programaciones disponibles en un es-

7 Bradley Greenberg, Dana Mastro y Jeffrey Brand, "Minorities and the Mass Media:
Television Into the 21% Century”, en Jennings Bryant y Dolf Zillmann (eds.), Media Effects.
Advances in the Theory and Research, Lawrence Erlbaum Associates, New Jersey, 2002,
PP- 333-351.

7 Estudios como los de Richard Butsch, “A Half Century of Class and Gender in
American Tv Domestic Sitcoms”, Cercles, nim. 8 (Universidad de Rouen, Rouen, 2003),
pp-16-34, y Richard Butsch y Lynda Glennon, “Social Class Frequency Trends in Domestic
Situation Comedy, 1946-1978", Journal of Broadcasting, vol. 27, niim. 1 (Routledge, Lon-
dres, 1983), pp. 77-83.

7 Véanse, por ejemplo, los anélisis de Melvin DeFleur, “Occupational Roles as Portra-
yed on Television”, The Public Opinion Quarterly, vol. 28, mim. 1 (Oxford University Press,
Oxford, 1964), pp. 57-74; Nancy Signorielli, “Race and Sex in Prime Time: A Look at Occu-
pations and Occupational Prestige”, Mass Communication and Society, vol. 12, nim. 3
(Routledge, Londres, 2009), pp. 332-352, y Nancy Signorielli y Susan Kahlenberg, “Televi-
sion’s World of Work in the Nineties”, Journal of Broadcasting & Electronic Media, vol. 45,
nim. 3 (Routledge, Londres, 2001), pp. 4-22.
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pacio determinado. Como advierte Heikki Hellman,™ es {itil diferer
entre la variedad “vertical” de programas ofertados por cada sefial on
periodo de tiempo y la variedad “horizontal” ofertada por muchas sef
les a lo largo de un determinado periodo. Esta diferenciacion pue =‘
necesaria para establecer clasificaciones o modelos de diversidad '-m‘.n""
contenidos ofertados por la television en diferentes paises. Dos sis m
televisivos pueden presentar la misma diversidad en sus contenide
mostrando diferentes patrones: uno con una programacion fuertemen
heterogénea al interior de cada una de las sefiales exhibidas (alta divers
dad interna o intramedios) y otro con una programacion homogéne
sefial, pero fuertemente diferenciada entre ellas (alta diversidad extern
o intermedios). En segundo término, el analisis de la diversidad de lu
contenidos televisivos puede ser complementado, por ejemplo, con Wi
examen del volumen que cada una de las sefiales u operadores apor
al sistema televisivo. Aunque este aspecto no forma parte del model

puede ser de utilidad para mostrar un panorama mds completo de I
diversidad en la television.

CONCLUSIONES

Este capitulo propone una herramienta integrada para el diagnostico de
la diversidad en television, cuyo interés fundamental es delimitar lo§’
principales componentes, contextos de aplicacion, dimensiones e indis
cadores que contribuyan a su medicion. Como queda claro al final de su
lectura, el modelo sélo es una propuesta que pretende sistematizar
aportes (conceptualizaciones y metodologias) surgidos de investigacios
nes de distintas disciplinas.

En un contexto de crecimiento de la concentracion del mercado in=
ternacional de las industrias culturales —con todos los efectos que € o
genera—, con estructuras y légicas mediaticas caracterizadas por su es=
pecificidad y con desigual disefio y niveles de promocién de politicas
culturales, se vuelve urgente repensar la forma en que la diversidad:
puede ser medida. Al mismo tiempo, el disefio de un instrumento g ie

™ Heikki H.el‘lman, “Diversity — An End in Itself? Developing a Multi-measure Metho=
dology of Television Programme Variety Studies”, European journal of Communication,
vol. 16, mim. 2 (Sage, Londres, 2001), pp. 181-208.
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permita evaluar hasta qué punto los postulados mencionados en las
leyes de servicios audiovisuales o en normativas supranacionales se
alcanzan en la prictica, es sumamente necesario.

De manera similar, una medicién de la diversidad que permita la com-
paracién entre casos es fundamental como paso previo para la comproba-
cién de ciertas hipétesis que abundan en la literatura académica, como
que los mercados competitivos tienden a generar una heterogeneidad de
contenidos mayor —o su contrario: que la 1ogica de la competencia por la
audiencia reduce la diversidad—; que un mayor niimero de propietarios y
titularidad de canales genera mas diversidad de puntos de vista o pluralis-
mo politico, o que la implementacién de la television digital terrestre ha
acentuado la repeticioén de contenidos mas que su diversidad. z

El modelo de medicién de la diversidad televisiva propuesto enfren-
ta, sin embargo, miltiples desafios. El primero de ellos es la elabora-
cién de categorias para aplicar a las dimensiones presentadas. No s6lo
para aquellas dimensiones que han sido escasamente abordadas en la
literatura, sino también para aquellas que con frecuencia se han utiliza-
do para capturar la diversidad (como “Géneros/formatos” u “Origen
geogréfico”). La falta de categorias universales susceptibles de ser repli-
cadas en diferentes mediciones y el hecho de que cada investigador
haya trabajado con construcciones propias ha repercutido en las eva-
luaciones finales de la diversidad ya que el proceso de categorizacion
—la divisién de un todo en diferentes partes— condiciona fuertemente
su calculo.

Algo similar ha sucedido con los indicadores empleados. La multipli-
cidad y la variedad de formulas utilizadas en los estudios empiricos ha
renido como consecuencia la imposibilidad de conocer méds y con mayor
profundidad las diferencias reales en cuanto a diversidad, no ya entre
distintos sistemas televisivos —un campo evidentemente complejo e
imbricado como el que propone este trabajo—, sino al menos en alguno
de los ejes de andlisis expuestos en este t€xto.

Otra de las principales limitaciones que enfrenta el modelo formula-
do es la escasez de datos disponibles y la desigual metodologia de rele-
vamiento cuando esta informacién existe. La disimilitud en la disponibi-
lidad de datos segiin paises y regiones, y la disparidad en los métodos
empleados para su obtencion, constituyen un obstidculo importante para
que la evaluacién de la diversidad pueda abordarse comparativamente.
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Por (ltimo, es importante destacar que el modelo propuesto es us
matriz en construccién, que debe ser revisada y actualizada a medid
que se produzcan transformaciones. Los retos que afronta la medici®
de la diversidad en la industria televisiva en el marco de la digitaliza
cién, por ejemplo, implican la necesidad de desarrollar nuevos instru
mentos de medicién. Especialmente intrincado resulta evaluar los com
portamientos de las audiencias en un contexto en el cual el visionade
tradicional coexiste con el consumo en diferido y en movilidad, y el a¢
ceso a los contenidos se da a través de diferentes dispositivos. Esta nug
va realidad supera a la audimetria tradicional que ha venido capt
los consumos hasta la actualidad y que ha generado la mayor parte de lo§
datos necesarios para este tipo de investigaciones.

=
and

9. LA DIVERSIDAD AUDIOVISUAL EN EL PAISAJE
DIGITAL: NUEVAS VIAS DE DISTRIBUCION
Y EXHIBICION CINEMATOGRAFICAS

ASIER ARANZUBIA

INTRODUCCION

De un tiempo a esta parte cada vez es mds frecuente escuchar las pala-
bras diversidad cultural en boca de los politicos que intervienen en el
imbito cinematografico e, incluso, es habitual que los propios profesio-
nales de la industria las mencionen. La diversidad se ha convertido en
una suerte de concepto comodin que sirve para representar una utopica
situacién de armonia: el objetivo tiltimo hacia el que apuntan todos los
buenos propdsitos que orientan las decisiones de los diferentes agentes
que intervienen en la industria.

Una de las razones que explican la irrupcion de este concepto en los
debates culturales es la adopcion de la Convencion sobre la Proteccion
y Promocién de la Diversidad de las Expresiones Culturales (en adelan-
te “la Convencién”). La Convencién, adoptada en 2005 por la UNESCO ¥
ratificada dos afios después, es un tratado internacional que, no convie-
ne olvidarlo, compromete juridicamente a los paises signatarios. Asi
pues, la diversidad es algo mas que la muletilla que emplean los politi-
cos para adornar sus discursos. Desde un punto de vista legal o norma-
tivo, los firmantes de la Convencion estdn obligados a adoptar politicas
que promuevan la diversidad y estdn obligados también a rendir cuen-
tas ante la unesco cada cuatro afios. De hecho, en 2012 comenzaron a
llegar a la Secretaria de la Convenci6n los primeros informes de los
paises firmantes (véase capitulo 3), y en algunos de ellos se recogian
iniciativas muy interesantes en el sector que habian sido inspiradas por
la Convencidn.

De los distintos sectores que conforman la industria del cine parece
claro que el de la distribucién/exhibicién no es sélo el ultimo sino
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