Introduccion a 1a television comunitaria
Mike Aldridge

Introduccién
La idea de comunicacién de masas se origina en la reproduccion de la voz humana a través de un medio. Esta forma
basica de comunicacion ha ido evolucionando a través de los medios impresos, la radio v la television hasta lHegar a
la era de la informacion contemporédnea, donde los flujos de datos convergen en un metamedio de redes informati-
cas. Del mismo modo que la voz nos permite comunicar nuestros pensamientos a través del aire, las tecnologias que
ha desarrollado nuestra especie nos permiten reflexionar colectivamente sobre la esencia de nuestro mundo. Los
medios de comunicacion son transmisores de informacién social, pero también constituyen un reflejo de las relacio-
nes de poder que conforman las voces dominantes transmitidas por estos mecanismos.
Diez afios después de haberse implantado el nuevo Gobierno, imperan distintas prioridades en la radiotelevision
sudafricana. El Estado tiene una capacidad limitada para controiar y manipular los medios de comunicacidn, aun-
que ejerce cierto control sobre la Corporacion Sudafricana de Radiotelevision Piblica {South African Broadcasting
Corporation, SABC). Los intereses del capital también son atendidos por la SABC, quien para seguir subsistiendo se
financia a través de ingresos derivados de la publicidad v asignaciones publicas y gubernamentales. Las televisiones
privadas —una categorfa en la que se incluyen la cadena en abierto eTV y canales de pago como M-Net, DSTV y
Vivid— se financian a través de publicidad e ingresos por suscripcién. El Gobierno también utiliza la prensa y la
radio comunitaria para transmitir mensajes e informacién a la civdadania.

ﬁ este paisaje medidtico, el discurso predominante sigue siendo ef del Gobierno y el mercado, aunque hay que reco-

" nocer que actualmente las distintas cadenas se esfuerzan por fener en cuenta las opiniones y preferencias de la pobla-

cionfSin embargo, respecto a las filiaciones politicas y econémicas, la SABC intenta mantener un equilibrio inestable
entre las demandas de apoyo gubernamental, el interés piblico y los ingresos por publicidad. Las emisoras privadas
estan especialmente interesadas en ganar audiencia para poder negociar con las empresas anunciantes y conservan

una necion simbélica de servicio al interés pdblico emitiendo programas populares en géneros de probada calidad.

"La lucha por la democracia ha dejade una huella en ia mente de los sudafricanos, y el entorno sociopofitico actual
favorece el crecimiento de mecanismos democraticos, entre los que cabe destacar [a representacién equitativa v el
control piblico de los medios. Aprobando leyes relacionadas con los medios de comunicacion y creando un organis-
mo regulador de la difusién por radio y televisién (Independent Communications Authority of South Africa, ICASA)
carencsas en este paisaje medlatlco, en el gue la telewsmn comumtana (TVC) es.la.pieza que falta,
{os Ob]etIVOS de comunicacién y desarrolto gue ha identificado el Gobierno para preservar el impulso democrético
logrado con tanto esfuerzo prevén la creacién de mecanismos para corregir los desequullbrios de representacion
mediéatica del aparthe|d Entre otros, destacan ia reestricturacian y “fransformacien de la SABC, el establecimiento

6 del Tnstituto Nacional de Medios Electronicos de Sudafrica (National Electronic Media Institute of South Africa,

" “EQEMISA) y la Agencia de Desarrollo de Medios y Diversidad (Media Development and Diversity Agency, MDDA), asi

. Aomo la financiacién de un programa para la comunicacién telefénica universal a través de la Agencia para el Servicio
Universal {Universat Service Agency, USA).
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En este clima propicio, han proliferado las empresas de comunicacion, y nuevas emisoras de radio, television y net-
casting han abierto sus ventanas al mundo para ka poblacién de Sudafrica. De repente, han aparecido emisoras
comunitarias de radio por todo el pals, lo que cuestiona el dominio de los canales plblicos y comerciates, mientras
que se han multiplicado Jas cadenas de television; pero la explosion de medios sigue en curso y fa tecnologia esta
abriendo nuevas fronteras para distintos formatos de comunicacién. La retransmisién digital ofrecerd la posibilidad
de crear mas canales de television, mientras que 1as redes de banda ancha y las conexiones 1P permiten tlegar a un
publico mas amplio. Los equipos de recepcion y transmisién también estan evolucionando y extendiéndose por todas
partes, y los teléfonos méviles y dispositivos portatiles permiten descargar datos en movimiento y maltiples niveles
de comunicacién interactiva.

Los sudafricanos viven en un entorno medidtico e informativo de acuerdo con la situacion histérica que los ha situa-
do en la matriz socioecondémica y politica de fa “nueva” Sudafrica. La estructura def pasado ha dejado su hucha en
el perfil demogréfico. Si se analiza la poblacién partiendo de factores econdmicos, sociales y politicos se penen al
descubierto grandes disparidades que reflefan las desigualdades raciales del apartheid y el perfodo cotonial.

Para bien o para mal, la unién forzada entre blancos y negros que marcé el fin oficial del movimiento de liberacién
ha evolucionado junto a la hegemonia del capitalismo como paradigma econémico imperante. EI perfil resultante de
las diferencias econémicas entre ricos y pobres sigue siendo piramidal, con una gran mayoria de comunidades pobres
y relativamente pocas personas ricas o acomodadas. La estructura demografica de esta pitAmide esta sesgada a
favor de los beneficiarios det apartheid, las llamadas razas blancas que se correspendian con el extremo “derecho”
de la divisidn racial.

Esta estructura demogréfica esta cambiando lentamente a medida que evoluciona la nueva sociedad sudafricana,
pero los medios de comunicacion, como otros sectores sociales, estan Itamados ha desempefiar un papel importante
en su readaptacitn a los objetivos de paridad racial en el marco econdmico global, Aunque existen ciertas limita-
ciones inherentes a la capacidad de los medios para incidir en el entorne socioecondmico y politico mas amplio, su
funcion en la evolucién de este contexto histérico resulta crucial.

La medida en que los medios comunitarios pueden incidir en el desarroto y la demacracia participativa sigue siendo
una cuestion abierta, especiatmente a falta de una television comunitaria en un contexto en que “la aparicion e
intensificacién de una nueva era demacratica en Sudafrica, con sus prioridades de transparencia, rendicién de cuen-
tas, accesibilidad, capacitacion e igualdad, es esencial para fos principios nucleares y los objetivos basicos del sec-
tor de los peguefios medios” (Hadland y Thorne, 2004: 19).

El principal incentivo de los medios comunitarios es permitir una forma de comunicacién a través de un medio sus-
tancialmente distinto. Se trata de una visién de la comunicacién que parte de parémetros alejados de los medios
convencionales y refleja las cuestiones, intereses y preocupaciones del mbito local de un modeo distinto que los
medios de comunicacién de alcance nacional. En pnmer tugar, sij’_ilrgga_nsmn es operar sm Ia presron de los mtere-

mtereses de grupos de pobla{:lén a pequena ‘escala. ER Yy Yarcer Eugar estén concebidos para contribuir al proyecto
democratico que estd en proceso de transformar nuestra sociedad.

Para alcanzar estos objetivos, ICASA ha examinado algunos ejemplos de televisién comunitaria que ya existen en
otros palses y ha establecido un conjunto de principios basncos que deberlan gobernar esfe “sector en “Sudafrica.
Estas medidas estan concebidas para liberar a la TVC del control de Iomgféses politicos y comeruales Por ¢ otro
lado, ICASA entiende que la television comunitaria podra ser sostenible econdémicamente si se establece _un acuerdo

e e e e T i e e e

e i

MIKE ALDRIDGE @




de colaboracién entre las distintas partes implicadas, entre las que se deberan incluir necesanamente al Gobierno y
1 sector comerc:al Bh'el ' que estas nstituciones soc:afes flnanman la TVC a cambio
) sajes a la ctu anta “Puéde ser uha reiacion dificil e incomoda si 1as demandas comﬂe;—rmalhéns complten con los obje-
tivos democréticos de las Briisoras de—radiote!e\nsn?fj-“-‘---‘"
Por otro 1ade, 155 télelisiones comunitarias se hallan en un entorno en el que han de competir abiertamente con
emisoras gratuitas y plblicas, especialmente si la SABC recibe fa necesaria financiacion piblica para implementar
su propuesta de crear emisoras regionales en lengua autdctona. Las cadenas de TVC tendran que ofrecer una pro-
gramaci6n significativamente distinta a la de otras emisoras y, al mismo tiempo, atraer a los espectadores para
aumentar su audiencia.
Aungue quiza es preferible que la TVC llegue a un péblico especifico a pequefia escala, la dinamica econdmica del
medio estd supeditada a incrementar la audiencia y atraer a un gran nimero de espectadores dentro de los grupos
especificos a los gque quieran Hegar los anunciantes y las empresas patrocinadoras. Al apoyar la TVC, el Gobierno ha
intentado crear una plataforma scstenible en cuanto a la diversidad de fuentes de financiacion, pero sigue estando
por ver si las emisoras de TVC son capaces de eludir las divisicnes entre el comercio, la democracia participativa y
los objetivos de desarrollo para establecerse y a la vez mantener su existencia a largo plazo.
Ademas, hay retos especificos en cuanto a la retransmision digital y la convergencia de distintas tecnelegias, que
exigiran iniciativas valientes y soluciones creativas por parte de la television digital. Esto ocurre en un pais donde
siguen existiendo grandes diferencias entre las economias propias del Primer y el Tercer Mundo y sus correspondien-
'ﬂ‘ tes clases de ricos y pobres desde el punto de vista de la informacién. Tal como ha demostrado la experiencia de la
radio comunitaria, la TVC exigira una gran capacidad de gestién para romper estas barreras y constituirse como un
sector socialmente Gtil y sostenible a largo plazo.
La simple idea de que Sud rica haya cr creado un entorno Ieglslatwo favorable a la TVC es ya un un_paso sugmflcatwo para
.Ja-incipiente dem_fgfzﬂr?ma porgue en muchos éstados del mundo ia posmmdad de disponer de unos Medios de comu-
nicacion gratuitos y/o comunitarios es un anatema para los gobiernos represivos. Sin embargo, serd muy dificil poder
desarrotlar un sector funcional y sostenible de television comunitaria, especiaimente porquWr
_ley ningin medio de fmanmacmn por ejemplo a través de un fondo nacional que obtenga ingresos de las emisoras
pblicas o privadas, 0 medlante apoyo legislativo def Gobierno. Hay varios ejemplos internacionales donde la TVC ha
fracasado, por lo que no puede pensarse que ¢ Eas em|soras comunitarias podrén sobrevivir o prosperar sél porgue sea-
mos capaces de crearllgg Hay muchos retos a Ios que debera enfrentarse la televisibn comunitaria en el fUtlre § yel
sector tenidrague S Utilizar cualguier recurso gue tenga a su alcance, humano o de otro tipo, para poder superarlos.

el

Analisis de los modelos existentes de TVC

La TVC se ha descrito como el siguiente paso logico tras el desarrollo comunitario. Su capacidad para difundir acti-
vidades en el ambito local, muchas de 1as cuales ya utilizan el videc y el arte, para la reivindicacién, la conciencia-
cién, la formacion y, por supuesto, la creatividad, la caracteriza como una herramienta poderosa con un gran poten-
cial. La actual infrautilizacién de las posibilidades de los medies comunitarios, tal como se indica en este estudio,
asi como la gran necesidad de difundir informacion, llegar a una comunidad y relacionar distintas comunidades, son
la principal razon de ser de la TVC.

Con este estudio pretendemos sintetizar en un documento coherente el discurso sobre la TVC en Sudéfrica, un deba-
te que se ha caracterizado por momentos algidos gue han coincidide con el desarrollo de politicas de actuacién asi
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como por la necesidad subyacente de desarrollar 1a televisién comunitaria. Este discurso s¢ ha beneficiado de la
experiencia de los pafses donde existen televisiones comunitarias o de acceso pabtico. EI hecho de que el contexto
politico para la TVC sea atn incipiente en Sudafrica nos permite aprovechar la experiencia de otros paises para des-
arrollar nuestro propio modelo. .

Segln el Foro Nacional de Radio Comunitaria (National Community Radio Forum, 1(CRF) aunque debemos apren-
der de las mejores préacticas internacionales, estos modelos han de adaptarse a lag prioridades y condiciones de
nuestro pais. También afirma que la TVC tiene la obligacion de:

@rtalecer la sociedad civil dando voz a los ciudadanos y fomentando el debate y el didlego para encontrar solucio-
nes a preocupaciones comunes; de este modo, desempefiard un importante papel en la promocién de la cohesién
social y 1a integracion;

impulsar la participacién ofreciendo una plataforma para que el Gobierno pueda comunicarse directamente con
los ciudadanos y estos puedan expresar sus necesidades, y promover que los cargos publicos respondan a las nece-
sidades de la comunidad;

@ar expresion a la diversidad de lenguas y actividades cuiturales de la comunidad, como grupos de teatro, musica

Y danza;

ar un significado real a la libertad de expresion creando oportunidades para que los ciudadanos puedan ejercer
_s derecho a comunicarse en franjas horarias de acceso ptblico; ¥

‘e frecer programas educativos e informativos que mejoren la calidad de vida de la poblacién (Moalosi y Thorne,
2003}
En el contexto surafricano, es de esperar que la TVC desempefie un papel muy importante en la creacién de puestos
de trabajo y el desarrollo técnico como base educativa para una nueva generacién de productores y presentadores de
televisién. La realidad econdmica exige que la TVC opere como una organizacion eficiente y eficaz con una plantilla
limitada y altamente cualificada.yAunque 1a emisora de TVC serd una organizacién necesariamente pequeﬁa) existe

la posibilidad de depender de una red descentralizada de productores comunitario§j De este modo, la TVC ofrece

m’ayore's oportunidades a los productores “comunitarios”, tanto si son individuos como organizaciones no guberna-
mentales. En este sentide, ta TVC no tiene nada que ver con una emisora de radio comunitaria donde el personal
propic produce la mayor parte de los programas. La opcitn de crear una red descentralizada reduciria el nimero de
trabajadores en plantilla.

Los voluntarios que trabajen en periodo de practicas o sigan programas de formacion compensarén los gastos opera-
tivos, v al mismo tiempo crearan una nueva generacion de técnicos experimentados para colocarse en un sector que
estad siendo cada vez mas presionado para adecuarse a los objetivos de igualdad en el empieo.

Sera importante que los operadores de TVC establezcan acuerdos de colaboracién con proveedores externos de servi-
cios de formacién. La TYC también_puede fomentar la experimentacion y fa innovacion a través de la difusion de

producciones de estudiantes, que por su parte se beneficiaran.de-a experiencia_practica. AM-
tar los beneficios potenciales de las insfifiCIoNes Gue ofrecen formacion a tos aspirantes a directores de cine. Aunque
es posible que la audiencia potencial de los canales de TVC esté mayoritariamente compuesta por personas con una
puntuacién baja en los indicadores de nivel de vida (Living Standards Mesures, LSM}), hay organizaciones y funda-
ciones dedicadas al desarrollo y la asistencia social gue pueden apoyar a la TVC y a sus proveedores.

Ya hace tiempo que 1a TVC se ha implantado en distintos pafses del mundo. Aunque Sudafrica haya llegado un poco

tarde, tenemos la posibilidad de aprovechar una serie de experiencias para establecer nuestras propias iniciativas.
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“La Lg? de creacidn de ia autoridad independiente de radiodifusién de 1993 {Independent Broadcasting Authority
Act) define los medios de radiodifusién comunitarios como un servicio sometido al control de la comunidad a la gue
preé‘f’a Servicios: Otra definicién Gtil de felévision piblica o comunitaria es la siguiente: N sistefma que ofrece
" mecanismos de produccidn de televisién, formacidn y emisioén en un canal de cable local, en el que Ia comunidad
pueda producir sus propios programas y emitirlos por televisién a una audiencia masiva” (Olson, 2000: 1), A partir
de esta definicién, queda claro que el mandato de la TVC es alge més que retransmitir contenidos al pabiico. Aunque
esta definicion es aplicable al modelo norteamericane de televisién de acceso publico {PATV) —financiada, tal como
establece |a ley, a través de los ingresos de los canales de televisién por cable—, indica sin embargo el principio de
participacién publica en el proceso de produccién y ta correspondiente desprofesionalizacién det medio.

La distincion ‘entre medio comercial ¥ comumtarlo radica en la posnmép__de Ia aud ncna respecto al medio. El medio
de comunicacion comumtét.ﬂ‘dws;l"t‘ﬁﬂé al | publlco an el centro del proceso de produ " ¥ na com simple desfinatario
"Aflna_[. Este principio amplio &5 lina caractéristica de Tos madios comunitarios en todo el 1 mun CEnotros T paises,la
' ﬁC, tal como la entendemos aqui, recibe el nombre de PATY, canal abierto o televisién de acceso comunitario, para
citar sdlo algunas denominaciones,
Aunque los principios generales siguen siendo los mismos, la naturaleza y la forma que adopta la TVC en cada pais
dependen de varios factores que determinan su naturaleza.

El entorno mediatico nacional o regional desempefa un papel importante para determinar la forma de los medios de
comunicacion comunitarios. Los medios privados, estatales o pablicos existentes en un contexto especifico, ¥y la
forma en que el pablico interactiia con los mismos afectard a la existencia y el papel de los medios comunitatios.
Por ejemplo, algunas comunidades pueden sentirse marginadas en los reportajes que ofrecen los medios dominan-
tes, lo que les motivard a buscar una voz alternativa o contraria. En otros casos, las posiciones relativas de los medios
privados y comunitarios pueden terer una naturaleza mas complementaria. En Estados Unidos, los medios de titula-
ridad privada tienen Ja obligacion legal de dar apoyo a la PATV para cumplir el requisito de servir al interés piblico.
Esto significa que la PATY complementa la television comercial privada ofreciendo informacion especifica de la
comunidad y facilitando su acceso al medio.

Los niveles de penetracion y saturacién medidtica en un contexto determinado también determinan ia forma que
adopta la TVC. En pafses como Australia, por ejemplo, la gran distancia geografica entre poblaciones genera un
efecto de aislamiento que motiva la existencia de la TVC, porque los temas locales son tan especificos que es impo-
sible que la televisidn nacional los plantee adecuadamente. También es la base de televisiones rurales como la
Television Maya en América Central, que da servicio a una poblacién que geografica y culturalmente queda al mar-
gen de los medios dominantes {(Mayan TV, 2005).

Per otio lado, puede analizarse el nivel de desarrollo tecnoldgico en distintos entornos y examinar cdmo establece la
necesidad o la falta de TVC. Por ejemplo, en algunos entornos la influencia de internet ha permitido a los ciudada-
nos acceder a una informacion que no suele aparecer en la television convencional. La tecnologia de los teléfonos
mdviles ha penetrado con fuerza en el mundo en desarrotlo, debido a una implantacion inadecuada de lineas terres-
tres y la faita de infraestructuras necesarias, especialmente en las zonas rurales.

Se ha producido un notable incremento de la accesibilidad a internet. Los gobiernos proporcionan cada vez mayor
acceso a la red a través de bibliotecas, centros comunitarios y otras instituciones. En el sector privado, se instalan
cibercafés por todas partes, lo gue permite a los ciudadanos acceder a las ventajas que ofrece internet, Estos avan-
ces demuestran que la demanda de informacién en zonas rurales no es menos urgente que en entornos urbanos y
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que, potencialmente, la TVC puede satisfacer esta demanda de infermaci6n. Al mismo tiempo, subrayan la necesi-
dad de explorar opciones técnicas disponibles para la TVC, ya que la relativa faita de infraestructuras no ha entorpe-
cido el deSarrollo de otras formas de comunicacién. Ademas, la TVC ofrece mayoras oportunidades para los sistemas
muHimedia. La aparicidn de las transmisiones digitales y por satélite ha abierto una nueva perspectiva, que ofrece
retos y oportunidades a los medios de comunicacién comunitarios.

El nivel de desarrollo econémico es otro factor determinante para [a TVC. Aungue en sentide amplio incluye todos
los factores mencionados, deberia analizarse especificamente la distribucion de la poblacién ruralfurbana en un
entorno determinado, con tedas sus ramificaciones concurrentes, para determinar el papel que puede desempefiar
la TVC. En general, las poblaciones urbanas se benefician de mayores niveles de saturacion medidtica que los habi-
tantes rurales, a causa del desarrollo de infraestructuras y otros factares, lo que crea el efecto de marginar los temas
importantes para las poblacicnes rurales a causa de su acceso limitado.

Las necesidades mediaticas de la poblacién también determinan la naturaleza de ta TVC. En paises en desarrolio
como Sudafrica existe una gran necesidad de dwulgar informacidn relativa al desarrol!o Las cadenas publicas sélo
puede mphr esta funcion hasta cierto punto Los medios cnmercnaleWo consideran que esta tarea
sea rentable comercialmente y por lo tanto la evitan. Los medios comunitarios pueden desempefiar un papel crucial
para satisfacer esta necesidad. En los mercados caracterizados por altos niveles de concentracién medidtica tiende
a escasear la informacion focal en las emisoras comerciales existentes. Por efemplo, en EE.UU., numerasas pegue-
fias cadenas de televisidn que emiten en comunidades locales han sido progresivamente adquiridas por monopolios
empresariales, que operan en economias de escala y ofrecen contenidos lo mas genéricos y relevantes posible. La
bisqueda de infermacién especifica del &mbita local resulta demasiado costosa, por lo que siempre se queda a
medto camino.

sin embargo, hay algunos ¢ casos en que la TVC es simplemente una forma para satisfacer las necesudades_de infor-
macmn de la sociedad civil, que es cuando conshtuye verdaderamente un medio alternativo. Es importante tener en
cuenfa {as prefeiencias de ‘la audiencia. Aunque la base ldeologtca et TVE pueda pricrizar informacién relevante
para el desasrollo social, quiza no sea esto 1o que desean ver los espectadores@n praceso amplio de consulta i

a una mvestugacmn sobre el tipo de audiencia, puede aportar |nformac:on sobre sus necemdades Y preferenmas lo
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més adecuado al coniexto sudafricano. Los éxitos v fracasos de los distintos modelos que se aplican en todo el
mundo, combinados con una visién global del contexto en el que funcionan, contribuira a definir los requisitos del
entorno sudafricano y el modelo de TVC que mejor se adecue a nuestras necesidades. A continuacion se describen
algunas experiencias y modelos presentados en otros paises en ef dmbito de la TVC y que pueden ser relevantes
para la necesidad de crear un formato especificamente sudafricano.

Austrafia |

Australia tighe una gran experiencia en TVC. Con unas diez emisoras diseminadas por todo el pals, el sector de Ia
“televisiém comunitaria se ha afianzado con firmeza en el paisaje mediatico australiano"kﬁa TYC australiana se basa

en eI “modelo de con§3r€ro ", que agrupa a diﬁtminszctowc!uyendo ONG y grupos co umtarlos que tralg@”an an

el ambrto de la comunicacié
cién Son una parte |ntegraE de

ialieehbiobida
.&n una,colaberacmn—que ha result aomuy satistactoria. Los acuerdos de colabora-
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: adoptar distintas formas, que en (ltima instancia definen el caracter de la iniciativa. La estructura de gestidn inte-

gra representantes de fa comunidad focal, el gobierno y organizaciones sin afan de lucro.

En el contexto sudafricano, este tipo de relacién puede implicar asociarse al Instituto de Educacidn y Formacion
{Sector Educatfon and Training Autherities, SETA), desde donde el Gobierno podré colaborar con el sector. La TVC
australiana se financia mayoritariamente a través de_subvenciones y cuotas de suscripcion. No obtienen ningdn
ingreso a través del patrocinio comercial. Aungue haya dado buenos resultades en su contexto, quiza no pueda apli-
carse al caso de Sudéfrica. En un entorno somoeconomlco como &| de Australia, es mucho més. factible.conseguir el
presupuesto para flnanmar u’r;;grhnwlsora de telewsuﬁn a traves de subvencaones También dependen de donaciones y
de los ingresos por ventas de productos y tlempo de antena. Debldo al bajo ‘ivel medio de renta, en Sudafrica no
existe esta posibilidad.

Concretamente, el pubilco potenmai de TVC de Cludad del Cabo tiene un nivel de vida mucho mé4s bajo que en
AustraliaiLos ob;etlvos de la TVC y ‘03 medios para alcanzarlos dependen del pub!lco potencial Como se vera mas

adefante, es necesario considerar cierto nivel de publlc:dad come
no puedan obt;ﬁ“erse simplemente mediante el apoyo de 1a ¢omunidad 6'el’ pub!;co
En Australia la sefial se emite a través de UHF vy, en algunos casos, por cablel\La produccaon de prograinas es uno
de_los ambitos en que mejor ha funcionado el medelo-de consorcio. en este  paisTEntre | los distintos colaboradores
hay organizaciones no gubernamentales con una importante capacidad de produccion, asi como preductores inde-
pendientes que colaboran en fa creacién de contenidos.

El ejemplo mas citado de TVC australiana e C elbourne iCon una audiencia de casi tres millones de personas,
atiende a una poblacion de dimensiones muy parecudas a las de Ciudad del Cabo. Aunque la poblacién de Melbourne
©5 mas extensa, C31 pretende emitir su programacién para una audiencia reducida y leal, satisfaciendo sus necesi-
dades del mejor modo posible (C31 Melbourne 2005). En el &mbito local, fa televisién comunitaria deberia adoplar
este sistema y ocupar una posicion espeuflca en el paisaje medigtico, en vez de competir con las cadenas pdblicas
y comerciales. ESfoes e espemalmente periinente si se tiene en cuenta que la TVC se ha visto como una posibilidad
mas de repercutir en los presupuestos de publicidad que tienen a su disposicién fos medios de comunicacién en un
entorno muy competlt:vo

ite en veinie Ienguas lo que satisface las necesidades de los distintes grupos lingiifsticos de la comunidad,
asf como de 1a |mportante pablacién de inmigrantes. Su programacion es una mezcla de entretenimiento, educacién
e informacién, con especial atencion a los formatos relevantes para la comunidad. _LWCIa de C31 esta com-
puesta por grupos que tienden a estar mal represen,tados en-los.medios convencronales comunidades de inmigran-
tes procedente&;‘ d& SGimaNa y Eritrea, grupos de interés especifico como el colectivo de personas sordas, la comuni-
dad gay, asi como jévenes y estudiantes (C31 Melbourne 2005).

resos adfcmnales que quiza

Estados Unidos y Canada: PATV

En Norteamérica, la PATV surgié de la necesidad de las comunidades de hacer oir su voz. En Canada, en un primer
momento, el acceso piblico utilizé el cine como parte del programa gubernamental para “combatir la pobreza”, lo
que permitid poner rostro a los problemas a que se enfrentaban diariamente los ciudadanos y documentar su vida
{Olson, 2000). Al mismo tiempo, hizo posible que el Gobierno presentara fos servicios a los que podia acceder la
ciudadania para mejorar su calidad de vida. Desde el principio, el codigo de valores de |a televisidn publica fue
radicalmente distinto; st el primer intento de documentar |a vida de un colectivo ciudadane no tenia buena acogida,
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fSe le permltla ver de antemano el documental filmado y partlupar en su edlc;on\Sin embargo, este privilegio no se
“extandio a los pohtlcos & funcichiarios publicos: Estaba€laro que el acceso pubhco estaba destinado a situarse al
lado de los ciudadanos y priorizar sus opiniones.
En Canada, en los afios sesenta, el sistema fue evolucionando hasta conseguir una mayor implicacion del pdblicoe,
gue era quien seleccionaba los temas que debian tratarse. En Estados Unidos, el primer servicio comunitario se
establecio e 96@ en un canal que operaba por circuito cerrado Con "l ombre de Cable TV Incorporated (Olson,
2000). En las décadas de los sesenta y los setenta, los colectivos contraculiurales d& realizagores de video fueron
arraigando en Estados Unidos, desarrollando una ideologia que pretendia llevar la informacion a 1as masas. Uno de
los fundadores de esta fendencia, Michael Shamberg, denoming al movimiento “Television de guerrilia”, cuyo objeti-
vo era “romper las barreras impuestas por la radiotelevisién, permitiendo, entre otras cosas, que la gente hablara
por si misma” (Shamberg, 1971: 8).
Desde este prometedor principio, la PATV en Estados Unidos fue creciendo a buen ritmo en los afios siguientes hasta
convertirse en la entidad que es hoy, con mas de 1.800 emisoras en todo el pafs. A principios de los sesenta se
introdujeron pardmetros legislativos que sirvieron para afianzar |a presencia y el papel de la PATV en Estados Unidos.
En 1972, fa Comision Federal de Comunicaciones publicé un informe en el que se requerfan operadores en los 100
mercados de mayor extension para ofrecer tres canales dedicados a temas gubernamentales, educativos y de acceso
pablico, o por lo menos uno si 1a demanda se consideraba insuficiente. La normativa se amplié en 1976 para incluir
aquellos sistemas por cable que tuvieran una base minima de 3.500 usuarios. Aunque el proceso tuvo que enfren-
tarse a numerosas dificultades, la fuerte presencia actual de la PATV es un buen indicador de la fuerza de los valo-
res y convicciones que Ja sustentan, asi como de la necesidad de implantaria.
La PATV también cuenta con acuerdos de colaboracion con distintas partes implicadas, especialimente el Gobierno
local y otras instituciones pablicas y educativas, que ademas de audiencia, aportan contenidos, formacién y recur-
sos. Entre las distintas instituciones educativas, cabe destacar los Media Access Centres, gue se utiizan como cen-
tro de formacion, produccién y acceso por parte de! pdblico.
Las tarifas de concesién municipaf, las cuotas procedentes de los operadores por cable, las donaciones y los patro-
cinios son la principa fuente de ingrésos de la PATY] cuya financiacion esta establecida por ley, por 1o que §u Conti-
nuidad esta asegurada. Por supuesto, 1os niveles de financiacidn varian seglin el mercado en el que opera el servicio,
asf como las caracteristicas de las partes implicadas.
Aunque es improbable que los érganos de decisién pelitica de Sudéafrica consideren que a corto plazo es necesario
legistar e apoyo financiero y/o material de la TVC,jel establecimiento de acuerdos de colaboracién con el Gobiernc
IocaIWncsales puede ser una garantla*a'é_dréjuyo co tlnfu jad de a TVS Especnalmente ine-

"nggnte es ol modelo del Contro deACEESs a los Medios (Media Access Centre), que formaliza [3s Telacionas entre
“las partes implicadas y centraliza recursos y capacidades. 56 hia propuesto 1a creacién de un centro de este tipo
para la comunidad de Asheville en Carolina del Norte, con la intencidn de instituir una entidad que agrupe a infor-
macién de base comunitaria y las artes refacionadas con los medios de comunicacién. El objetivo seria lograr que el
centro fuera un lugar de didlogo entre 1a comunidad y las instituciones de formacion y educacion, asi como una
fuente de subvenciones para fos miembros de la comunidad y las instituciones mediaticas.

EM;SE Acceso Comunitario {Community Access Centre} ofrece un_marco organlzatlvo comun 'y per;
mite unir esfuerzo fa.encontrar_financiacion y WQM% de 1a. comumdad un

centrs de este tipo también puede funcionar como un foro para reuniones comunitarias que pueden estar “abiertas al
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piblico y transmitirse por television. \:En Sudafrica, existe la posibilidad de integrar este tlpo de centro en"in Centro
ltarlo de Uso Multtple (Multa pirpose Community Céntre," MPCC), en el que ef SETA y otras instifuciones
an hacerse carge de la formacion} Este modelo puedé $6F accesible a 13 sociedad civil-a-traves e
"a partlc:lpacmnk fortalacsr su”UaﬁaCItaméTT”a”fraves de la formacién e incluso funcionar como centro cultural de la

comunidad.

Europa: canales abiertos

En Europa, el término ‘@;:;i:l‘ierto indica una frecuencia asignada a las retransmisiones de radiotelevisién de
acceso pdblico y gratuito. TomiaTa PATV en EE.UU., la televisién gratuita es un servicio piblico legislado y apoyado
por el Gobierno, asi como por las televisiones privadas a través de un porcentaje de la tarifa que han de abonar nara
obtener una licencia de emisién.\En 1997, seis paises europeos (Alemania, Francia, Gran Bretafia, Polonia, Noruega
¥ Mﬁ) flrmaron la. Declaracmn de Berlm mallzé !a exustenma de canales ab:ertos en Eu ropd; Los princi-

_pios de Ia declaracién se basan en eI derecho mallenable de los ciudadanos a “comunicarse. La “Declaracion ucha
contra la discriminacién de todo t|p0 ¥ censura Ias hmltamoneg de aceeso 3 ios medios de comunicacién que estan
al alcance del ciudadano. Destaca la tendencia a la liberalizacién y a la creacién de monopolios empresariales en el
sector de la radiotefevisién europea y considera que estos factores son la mayor amenaza a la que se enfrenta el
derecho de los ciudadanos a comunicarse.

Aunque la televisién comunitaria o de acceso piblico ha existido en Eurcpa antes de la definicién de canal abierto,
2l objetivo de la Declaracién de Berlin fue reunir a distintas organizaciones para poder constituir un érgano de
influencia en la Unién Europea&amblen servira como foro de intercambio y puesta en comiin de experiencias y
recursos en beneficio de todos. &> (T Y- >

La emisora de radio y television alemana Offener Kanal €s un ejemplo tipico del sistema de canal abierto europeo.
Creada por ley, como la PATV en Estados Unidos,lel Gobierno aporta et 15 por c;ento de Ias tarafas que recaba en
concepto de licencia de television. ’La estructura 'a-éulas distintas emisoras ests compuesta por CFépreseniantes-del
Gobierno federal, organismos de} Gobserno local en las distintas regiones, ONG e individuos privados.

Otro ejemplo es la televisién no comercial de Dinamarca, que aungue esta financiada por el Gobierno a través de
una licencia de uso, también recibe una subvencién de las televisiones comerciales También en este caso, existe

- .,_wwvf‘““*““"‘w-'-w---v——‘ R —

En COI’]]U!‘ItO Sudafr:ca posee un sector de rad:o comunitaria bien establecido del que podria beneficiarse enorme-
mente la TVC. Las cuestiones de sostenibilidad, politica, regulacion y audiencia se han tratade en profundidad en
el sector de la radio comunitaria, por lo que esta experiencia serd de gran ayuda para |a televisién comunitaria.
Dubl@tamblen ha iniciado un proceso para implantar la TVC, cuyo principal objetive es permitir el acceso del pub!ico
ala transmistén la formacién y la produccmn El fagtor edUCE)VO es uno de los puntos Mma mlClado en
Dublin, ya que se prevé ofrecer formacion en todos 105 Hivelés de formacion. Se trata de un sistema completamente
opuesto a las normas y valores de la televisién comercial, que Eusca homogeneizar la audiencia en detrimento de las
especificidades y puntos de vista locales (Dublin Community Television, 2005).

La TVC de Dublin pretende desempediar un papel central en la vida civica retransmitiendo los plenos y debates del

_Ayuntamiento para incrementar |a transparencia de ta Administracion. La g gestlon del Ja. TVC de Dublin estara inte-

grada por ung coallmon de Brupos de cmdadanos el Gobterno local e instituciones educatwas%
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Corea del Sur

La cadena sil:oreana RTVies un ejemplo de television cc}mumtana e{n un CWE alta tecno|0gi‘a,\ caracterizado
por fa retransiision-poy $atélite y altos niveles de saturacién medidtica <3 (R1V Corea del Sur, 2005).

RTV esté gestlonada par una fundac;on de la sociedad civil creada con este propdsito especifico. La emisora esta
financiada ot la plataforma de emisiones por satéllte ital de Corea y ot

Corea y otras siibvericiorss pablicas como la pro-
cedentes-der-Fondo de Desarroiio de Radmtelewsm otorgadas pof-Ta: Cﬁmxsrén*dewTe{econfumééEIﬁ_@a
También acepta a aportauones de cnudadanos, flrmas y fundacmnes y genera ingresos a partir de sus propias produc-
“fones y otras actividades. T

s RTV ofrece ser\nc:los Y. formacn‘m a través de la Red Ciudadana deﬁad;odlfusmn Toda la programacion es de crea-
crén Iocal y Ié emisora emlte durante 15 horas los dias Iaborablé; y 16 horas en fin de semanawwlg
como resu!tado de partldas presupuestarias asignadas especificamente a través de la Fundacién. Su mayor solidez
es operar en un entorno tecnolog:camente avatizado que " faciiita las emtisiones por “satélite digital.
En Siidafrica, la SABC puede ser un organismo potencial para desarrollar un fonde de este tipo, segn el nivel de

f apoyo que esté dispuesto a conceder. La Red Ciudadana de Radiodifusion también es una opcion viable gue valdria

i la pena adoptar. Las instituciones educativas existentes podrian desempefiar este papel. La Red Cludadaﬂa de
Radiodifusién ha de facilitar ef acceso piblico, permitiendo la formacion desde el nivel mas basico, en vez de bene-
ficiar s6lo a los que ya trabajan en el sector. En el caso de Sudéafrica, donde la cuestion del acceso resuita primor-
dial y hay escasez de personal calificado y preparado, es un tema de vital importancia.

Fiji

] -

t/ews:on comunitaria de Fiji se estableci6 en. 19@ actualmente tiene una audiencia de 95,000 personas.
Emite en tres lenguas via VHF y el principal objetivo"dé’su programacion es la educacién y la inf6fmacién. La estruc-
tura de gestion de la TVC de Fiji estd integrada por representantes de la comunldad {Nandi CTV Fiji 2005).

La financiacion sngue 5|endo su punto deb|l yague depende de subvencmnes de agenc1as internacionales v de ini-
caatwas internas como progra_"' 'de concursos que aportan ingresos a fravés de mldad y el pa rogﬂ: La
TVC de Fl]l Tevela la posibilidad de operar B R entorno plunllngu:strco Aunque pueda parecer poco ConGmico en
cuanto a las necesidades de programacién y formacién de personal, la television comunitaria de Fiji ha demastrado
gue se obtienen substanciales beneficios con respecto al alcance y |a fidelidad de 1a audiencia.

Sin embargo, la dependencia de la financiacién externa pone en duda la obligacion de rendir cuentas a la comuni-
dad local. Aungue sea posible, es preferible depender de la financiacion local. '

Cierto tipo de programas innovadores, como por ejemplo los concursos, pueden aportar los ingresos necesarios a tra-
vés de la publicidad y el patrocinio, especialmente a causa de la inversién relativamente baja que requiere la pro-
duccion de este formato. La?ﬁilteractividad a través de teléfono movil también puede proporcionar una fuente poten-
cial de ingresos; ya existe la te&hojogia para establecer sistemas con los proveedores de servicios en que los espec-
tadores liaman 0 envian mensajes y'una parte de la tarifa de conexién revierte en la emisora.

. N H‘\Q -

Nueva. Zelapda -

{i’r' Ie T,V/eﬁ Nueva Zelancia ofrece un buen e;emplo de céro opera la TVC en este pals La cadena se establecm

es el acceso, el serwcm pubhco y Ia programauén etnsca La estacmn no tsene ninguna instalacién en propiedad, y
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utitiza las de productores independientes o se aloja en los establecimientos de otros medios de comunicacion
(Triangle TV, 2005).
La TVC sudafricana podria seguir el ejemplo de Triangle TV, por la posibilidad de emitir durante periodos fijos en
B fr_ecuencras propleQad g‘&liﬂ!\BJpor lo menos durante el tiempo suficiente para que pueda flnancm,s
propios medios. Aunque la falta de instalacicnes pueda parecer su principal punto déhil, ofrece numerosas ventajas
en cuanto a la reduccign de costes Gperativos. Sih niros de produccia onibies en el mercago y pueden
“subcontratarss 3 TrAvES o8 acerdos de—cotabioracion a un precic competitivo, se reducen sustancialmente los costes
operativos de la TVC. Sin embargo, esto exigiria una red de productores independientes que estuvieran lo suficiente-
mente bien establecidos para conseguir patrocinio o incluso tuvieran acceso independiénte a las instalaciones. Esta
dltima observacién es importante en to que respecta a la bisqueda de patrocinio y financiacién por parte de los pro-
ductores independientes; es necesario asumir y entender los principios y valores de la TVC para evitar conflictos
potenciales..Bor ejemplo, si la TVC defiende la mejora A SOCIAl énun Britorno en g que

_problema, ;permitira que un programa esté patrocinado por una marca de cervezaj-

I
cohol Ismo representa un

e

Sudafrica
La naturaleza Y estructura de Ios acuerdos de colaboracmn debenan ser Eo més amplias posable pero, al mismo tiem-

e

po, tendrian ¢ que] pﬁlanL
mpah’local ¥ reglona[ las

cianes educatwas las empresas Iocales Ias organizaciones cmeEn
. este caso, han de preverse todas las cuesticnes relacionadas con los flujos de mgresos los proveeddfééwde progra-
___macitn y el buen funcionamiento de ta emisora.

(éj,ja distribucién de la sefial sigue siendo un debate ablerto especialmente el momento en que tendra fugar ia migra-
cidn de la transmisién analégica a digital, asi como la cuestion de la disponibilidad de frecuencias. El marco tempo-
ral de la migracion no se ha determinado hasta el momento. Sera necesario tener una idea clara de cuéndo una ini-
ciativa podra establecerse y funcionar desde el punto de vista técnico y econdmico y qué infraestructuras estaran

o disponibles en su momento.

i %/\ Se podna Iogfar pleno acceso y f

: ¢ ha mencionado anteriormen e,

"u

ién comunitaria a traves del modelo_de Centra de Acceso a los Medios. Como

N 0s MPCC S|guen “siendo una cpmén viable, siempre que ta estructura de gestidn
\]‘}'(, de estas unidades permita un buen funcionamiente de la TVC.

S;\T: \ Respecto & la estructura, una buena opcidn es la 3 combinacion de  programas de acceso pablico, educatives y guberna-

Y ip mentales, lo que a su vez facilitaria la generacién dc_e mgresos al traves de la v%gk[g@ﬂma

4 Este modelo se basa en I2 estructura PEG de las retransmisiones de acceso pubEtco de Estados Unidos y Canada; doride

la programacion educativa, gubernamental y de acceso publico sustenta la cadena. En el contexto sudafricano, Aldridge

- (1996) ha sugerido que podria afiadirse un coemponente comercial para formar una estructura C-PEG. Es necesario rea-

& (_} \‘;@. lizar estudios sobre los formatos mas econémicos y viables desde e punto de vista comercial, como pms

S ) "CONCUrsos y |uegos. En uné_En‘mé?E?ase qu:za Sera ieCesatio Centrarse en formatos JuETEgtieran un menor tiempo de
produccion y menos técnicas, recursos humancs y equipos que los que nacesitan las televisiones nacionales.

Debera fomentarse la racién independiente de los productores en el momento de ottener patrocinio y publlmdad

.Npmmemﬂbs Como se ha mencionado anteriormente, 108 productores deberan trabajar siguiendo los valores

y principios de la emisora. Queda por ver si el modzlo dea.(fPEg/sera viable en el contexto sudafricano. Su potencial

reside en la fiexibilidad de combinaciones. Aldrldge (19‘.57) sefiala la preocupacion que existe para armonizar los

T e
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intereses de la emisora con los de Jos patrocinadores y anunciantes comerciales. Ross {en Aldridge, 1996) indica
que hay algunos casos en gue las consideraciones comerciales no han interferido en el compromiso de las emisoras
ante sus usuarios.

£1 acceso piblico también puede incrementarse a través de la adquisicién o la licencia de programas a productores i

independientes, departamentos de medios de comunicacion de instituciones educativas {universidades locales, por
ejemplo), asi como otros organismos como el Instituto de Recursos Cinematograficos (Film Resource Unit, FRU ¥ la
Fundacién Nacional de Cine y Video (National Film and Video Foundation, NFVF). Las arganizaciones locales (civi-
cas, religiosas, entre otras) pueden ofrecer programas de pago.

Las instituciones educativas y las ONG que trabajan en el ambito de jos medios de comunicacion no stlo tendrén la
posibilidad de ofrecer formacitn, sino que seran una fica fuente de programas de calidad para la emisora. ElGobierno,
tanto local como nacional, a través de organismos como ¢ :
(e'dcéﬁfmﬁﬁi&mm:1mb’frﬁaﬁaﬁ;§y€éé€n..,G 157y ol Departarierits:d& Comunicaciones. (Department of
Cofh?r'riﬂ‘r‘ii'éatlons, DC) ha de establecer acuerdos de colaboracion que incluyan cuestiones relacionadas con la proi'
grami como politicas de apoyd'}ﬂfi\nanc‘iécién, ‘como en el caso de las iniciativas de TVC en otras partes
del mundo.

istema de Comunicacion e Informacion Gub_em:_ament_al

ICOncIusién

’I:Iay rucho que aprender de los modelos de TVC que se han implantado en todo el mundo. Los contextos de otros

pafses ofrecen similitudes y diferencias que Sudafrica deberd tener en cuenta. Sin embargo, las caracteristicas de
las distintas iniciativas dan a entender una idea importante: fos principios esenciales en los que se basa la necesi-
dad de la TVC son similares, ya que garantizan el derecho de los ciudadanos a comunicarse y les proporcionan 10s
medios para Iograrlo\‘;

Publicado originalmente en: Adrian Hodland, Mike Aldridge i Joshua Ogada, Re-visioning Television (HSRC Press, 2006)
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