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PRESENTACION






Hace ya mas de 12 afios que, como fruto de las
inquietudes e interrogantes de | os propios periodistas
y trabajadores de Television Nacional de Chiley
después de un paciente y esmerado trabajo
compartido, el Directorio de la época presté su
aprobaciéon a las primeras “Orientaciones
Programéticas’ para que sirvieran de guia en el
guehacer del Canal y su responsabilidad de hacer
television puablica, cumpliendo los objetivos
inherentesaellay respetando losvaloresy principios
queleseniaalaley. Dichas Orientaciones se hicieron
publicas en el mes de abril de 1997.

El tiempo transcurrido, € desarrollo alcanzado por
la empresa, los nuevos desafios que enfrenta el
medio televisivoy € espiritu de superacion que ha
impulsado semprea TV N, plantearon la necesidad
de revisar esas primeras Orientaciones
Programéticas para adecuarlasy enriquecerlas, toda
Vez que no se trataba de pautas fijas e inmutables
sino que necesariamente flexibles y perfectibles
ante las nuevas realidades y la propia experiencia.

Siguiendo un procedimiento similar al que
sirvi6 para elaborar esas primeras Orientaciones,



el Directorio llevo adelante el trabajo derevisarlas
y de recoger todo aquello que la experiencia
adquirida aconsgjaba, ya en orden a sustituirlas,
complementarlas o bien incorporar otras nuevas.
De este esfuerzo surgio el presente texto que
perfecciona e actualmente vigente, y que tiene por
objeto cumplir de megjor manera con los propésitos
gue inspiraron esas primeras Orientaciones
Programéticas.

Entre |os cambios e innovaciones introduci dos cabe
sefidar los siguientes: establecimiento de criterios
para abordar las nuevas formas de investigacion
periodistica en orden arespetar lavida privada y
el honor de |as personas, como también parael uso
de camaras ocultas; igualmente sobre cobertura de
manifestaciones o disturbios; fijacion de reglas
claras para el tratamiento de los temas relativos a
la “farandula’; unificacion de criterios y pautas
gue deben ser aplicados a todas las plataformas
audiovisuales a través de las que TVN transmite
sus contenidos. Asimismo, se estructuré de una
manera més adecuada el texto de las Orientaciones
Programéticas y el orden de sus capitulos, para
facilitar su uso cotidiano.



De acuerdo con lo expuesto, confiamos en que esta
nuevaedicion corregida, y esperamos perfeccionada,
de las Orientaciones Programaticas y Editoriales
sirva efectivamente para optimizar el desempefio
de quienestrabgjan en Televisién Naciona de Chile,
afin de que siga siendo una empresa sefieraen la
industria, capaz de autoimponerse pautasy criterios
destinados a mejorar el cometido profesional en
funcion de lo que el pais espera de su television
publica. Su divulgacion constituye también una
expresion de respeto, alavez que un compromiso
y una garantia de seriedad y responsabilidad en el
proceder frente alas audiencias.

Mario Papi Beyer
Presidente del Directorio
Television Nacional de Chile

Diciembre 2009
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Contenido.

El presente documento contiene un conjunto de
normas'y criterios cuyo proposito es facilitar que
los trabajadores de TVN tomen, en situaciones
concretas, decisiones que se gjusten a la Politica
Editorial adoptada por la Empresa con €l fin de
cumplir sumision como canal publico. Al aprobar
estas Orientaciones Programéticas y Editoriades, €

Directorio de la Empresa esperaque sean asumidas
por todos quienes trabgjan en TVN y que inspiren

Su programacion, sus procesos de producciény la

adquisicion de materia externo.

Experiencia y cultura institucionales.
Estas normasy criterios representan la maduracion
de una experienciade muchos aflos que se harecogido
en un proceso de discusion colectiva. Apuntan a
fortalecer unacomuny sdlida culturaingituciona en
las digtintas plataformas de comunicacion de TVN,
permitiendo asi que se distinga ante la audiencia por
sus elevados estandares profesionales.

Caracter de estas orientaciones.
Muchas de las hormas y criterios formulados aqui
deben entenderse como guias 0 recomendaciones,
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pero algunos tienen el carécter de instrucciones 'y
reglas imperativas o prohibitivas. Estas normas de
conductano pueden reemplazar |aresponsabilidad
personal, lacreatividad y lainiciativaindividua de
los productores de contenidos de TVN, ni servir de
pretexto paraexcusarse de actuar alahorade enfrentar
decisiones. El Directorio confiaen que, afatade
normas o criteriosexpresos, cadacud sdbradiscernir,
responsablemente, los limites de su conducta. Con
todo, en situaciones complegas e imprevistas, que
puedan poner en riesgo lapoliticaeditorid del Candl,
es necesario consultar las opiniones de los directivos
de cada &rea.

El consgjo del equipo profesional respectivo.
Mésqueredfirmar d principio de autorided, queSempre
debe quedar claramente establecido, interesaque cada
trabgador de TVN sesentaparte de un equipo con €
cual pueda aconsgjarse antes de tomar decisiones
individuales que puedan comprometer a TVN.

Responsabilidad superior.

En todo caso, la responsabilidad general de velar
por la aplicacion de estas orientaciones
corresponderd alosdirectivosdel Cand, en particular
alos directores de &reas y a quienes éstos delegan
parte de sus funciones: directores de programas,
productores gjecutivos y editores periodisticos.

18



Criterio profesional.

Estas orientaciones no pretenden cubrir todas las
situaciones y problemas que pueden presentarse a
diario. En la responsabilidad persona y € sentido
comun descansalamayor parte de las decisones que
deben tomarse a cada instante en TVN, para seguir
el ritmo de los acontecimientos. Por ello esprevisble
gue, en situaciones precisas, pueda ser necesario
aplicar criterios que no estén contemplados en las
pautas de este documento pero, antes de hacerlo
unilateralmente, es necesario consultar alosdirectivos
del area correspondiente.

Constante evolucion de estas orientaciones.
Estas orientaciones no son estéticas 0 inmutabl es.

Latelevision es una actividad que evoluciona junto
con lasociedad ala que estallamada a servir y, por
tanto, debe revisar continuamente sus normas y
procedimientosalaluz delasexperienciasy lecciones
que recoge en su esfuerzo por satisfacer las
necesidades del publico. Estos criterios, por
consguiente, serén revisadosy enriquecidos amedida
gue la experiencia lo vaya aconsejando. Las
modificaciones que se introduzcan deberan ser
producto de un proceso reflexivo como el que ha
dado vidaaeste documento, y pasar por lagprobacion
delasinstancias superiores del Canal.
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Il. MARCO NORMATIVO DE TVN
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A.NORMASLEGALES

La Constitucion Politica.

La Constitucion reconoce a Estado lafacultad de
crear y mantener una estacion de television propia
cuyas actividades, al igual que las de los otros
medios de comunicacion, estan protegidas por las
garantias constitucionales sobre la libertad de
opinion e informacion, sin censura previa, pero
sujetas a las responsabilidades de responder por los
abusos que pudieran cometerse en el gercicio de
tal libertad.

Laley 19.132.

Laley que cred la Empresa Television Naciona
de Chile sefidla que ésta es una personajuridicade
derecho publico, auténoma, dotada de un patrimonio
propio, dirigida por un Directorio que representa
al Estadoy que laadministra con las mas amplias
facultades.

Principales exigencias legales.

Las normas legales vigentes requieren que TVN
cumpla con tres exigencias principales en su
desempefio: autonomia, pluralismo y objetividad.
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Autonomia.

Laautonomia del Canal no sdlo estareferidaasu
capacidad para decidir por si mismo su accionar,
sino a su independencia frente al gobierno, alos
demas poderes publicos, alos actores econémicos
y a cualesquiera grupos o sectores de presion.
Este es un requisito basico del funcionamiento de
TVN como Canal a servicio detodos |os chilenos,
y un supuesto ineludible para cimentar su
credibilidad publica. Velar por laindependencia
y autonomia del Canal esresponsabilidad de todos
los profesionales, trabgjadoresy directivosde TVN.

Pluralismo.

El pluralismo es una conducta democratica que
permite garantizar oportunidades y respeto para
todos los sectores y grupos, asegurandoles
condiciones de acceso equitativo a TVN. Es
también una actitud abierta y ecuanime ante la
diversidad de opciones valdricas y opiniones que
surgen de la sociedad, cuando ellas se enmarcan
en el Estado de Derecho. El pluralismo exige de
todos lostrabajadores del Cana un comportamiento
receptivo frente alos hechos, alas personasy alos
grupos, sin exclusiones ni intolerancias.
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Objetividad.

Laobjetividad esladisposicion apercibir y expresar
fielmente los hechos y circunstancias, y de ver o
expresar larealidad tal como es, con independencia
de lamanera de pensar 0 de sentir de cada persona
(o de sus condiciones de observacion). Para el
periodista, |a objetividad supone también no omitir
informacion relevante y verificar lainformacion
antes de darla a conocer. La objetividad permite
ser més justo con quienes nos rodean y es uno de
los principales fundamentos de lacredibilidad. La
objetividad debe ser un rasgo distintivo delaimagen
corporativade TVN y reflgarse permanentemente
en la pantalla, especialmente en los noticiarios,
programas de analisis y debates politicos. La
objetividad exige rigor profesional, equilibrio en
laexposicion delos hechosy opiniones, y un estricto
apego alaverdad.
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Valores.

La normativa vigente impone a todos los medios
televisivos, y por tanto a TV N, un estricto apego
alosvalores que identifican culturalmente a nuestra
Nacion.  Son condiciones inherentes al «correcto
funcionamiento» del Canal el respeto permanente
aladignidad de las personas, la proteccion dela
familia, la promocion de la democracia y el
pluralismo, la defensa de la libertad de expresion,
el fomento de la paz, la proteccion del medio
ambientey laformacion espiritual e intelectual de
lanifiezy lajuventud. S bientalesvaoresno son
los Unicos que merecen observarse y promoverse,
expresan un alto consenso social que €l legislador
recogié en normas imperativas; para TVN éstas
constituyen un mandato publico inexcusable. Por
tanto, ese marco val drico debe ser unaguia constante
en laprogramacion del Canal y en laactividad de
sus profesionales. También debe ser un estimulo
paralacreatividad y lainnovacioén, puesto que €l
contenido y lainterpretacion de esos principios no
deben someterse a pautasrigidas e inflexibles, sino
constituir un acicate para la difusion de mensagjes
televisivos novedosos y atractivos para las
audiencias, dentro de las exigencias del pluralismo
y la objetividad que ya se han resefiado.
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B. POTENCIALESRIESGOSLEGALES
Necesidad de conocer laley.

Laprogramacion de TV N esté expuesta a riesgos
legales, |o cual exige que todos los profesionales
de TVN conozcan:

-Lalegidacion vigente queregulae funcionamiento
de latelevision chilena.

-L as disposiciones relacionadas especificamente
con el accionar del canal publico.

-Las normas que consagran lalibertad de expresion
y gobiernan su gjercicio.

¢Donde pueden originar se los riesgos?

L os problemas legales pueden presentarse en la
transmision de contenidos, en laformay lenguaje
empleados y en el proceso de produccion de los
programas.

Consultalegal.

L os abogados de TVN deben ser consultados con
anticipacin respecto de eventual es consecuencias
legales que pudieran originar algunos programas,
informaciones, imégenes o secuencias, sobre los
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cuales sus realizadores responsabl es -productores,
editoresy periodistas- tengan dudas.

Decision superior.

En materias potencialmente conflictivas respecto
de las cuales los abogados de la Empresa han
formulado reparos legales, si 1os profesionales de
TVN involucrados desean insistir en la produccién
de los programas respectivos o en la emisién del
tema noticioso de que se trate, fundados en su
meérito artistico o su importancia periodistica, €l
asunto debe ser referido para una decision final al
Director de Prensa, Director de Programacion,
Gerente de Produccién o Director Ejecutivo, seglin
corresponda.

28



I1l. POLITICAEDITORIAL DE TVN
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A. ANTECEDENTES

Documento sobre Politica Editorial.

A fin deimpulsar un modelo de television publica
que esté al servicio de todos los chilenos, el
Directorio de TVN aprobd, en 1993, e documento
denominado «Politica Editorial de Television
Nacional de Chile». En é se definen laidentidad
y losrasgos central es de este medio de comunicacion,
asi como los lineamientos editoriales. Ese
documento ha sido integrado, con los cambios y
adicionesquelaexperienciaaconsga, alaspresentes
orientaciones, y constituye un marco de referencia
vaorico de generd aplicacidn, Sin cuyaconsderacion
éstas resultarian incompl etas.

Fundamentos.

Conviene recordar los principios 'y orientaciones
esenciales de la Politica Editorial de TVN, como
esta expresada desde 1993:

- Promover laidentidad nacional, contribuyendo a
la unidad de todos los chilenos y alaintegracion
social del pais, con respeto a las minorias.

- Desarrollar los valores politicos del pluralismo,
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la democracia, la paz y la informacion objetiva.
Promover latoleranciay estimular el respeto alos
poderes e instituciones pablicas.

- Promover € respeto ala diversidad cultural de
los chilenos.

- Fomentar la proteccion del medioambiente,
destacando iniciativas que contribuyan a un
desarrollo econémico en armoniacon la naturaleza.

- Respetar ladignidad delas personasy los principios
incluidos en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y |os pactos internacional es.

- Proteger alafamilia, procurando fomentar su estabilided
y presentando |os problemas que le son propios.

- Estimular laformacion espiritud eintelectua dela
nifiez y la juventud, difundiendo sus aspiraciones,
redidadesy problemas.

A laluz de esas orientaciones, se abordaran a
continuacion las pautas o criterios sobre
responsabilidad profesional y sobre programacion,
en aguellas situaciones o areas que la experiencia
aconsegja tratar con més detalle.
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B. CRITERIOS DE RESPONSABILIDAD
PROFESIONAL

Proposito deestoscriterios.

L os criterios que se indican a continuacion procuran
orientar €l gercicio de laactividad profesional de
guienes trabajan en TV N, respetando |os derechos
y prerrogativas legales que protegen dicha
actividad. Laautonomiadel Canal y su caracter
de medio de television publico imponen a todos
los profesionales exigencias y responsabilidades
especiales que es preciso observar, a fin de
resguardar de mejor manera la transparencia, el
pluralismo y la objetividad de TVN, asi como €l
respeto alaaudienciay su derecho aacceder auna
informacion librey responsabley aunaentretencion
de calidad.
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1. Criterio general: Honestidad profesional.
Formar parte de TV N implica parasus trabajadores
un honesto compromiso profesional con lacalidad,
el rigor y la excelencia en el desempefio de sus
funciones.
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2. Imparcialidad.

Dado que TVN estaad servicio detodalaNacion,
el principio de imparcialidad deberatraducirse
en:

- La presentacion equilibrada de hechos y
opiniones, reconociendo la diversidad de
perspectivas, opiniones y sensibilidades que se
dan en el pais. Un tratamiento imparcia -y que
sea percibido claramente como tal-permite
describir y analizar temas polémicos en forma
responsable. Para el cumplimiento de este
proposito, el profesional debe tratar que la
presentacion de una noticia, reportaje o programa
-incluidos libretos, preguntas, edicién deimagenes
y empleo de documentos- demuestren al
telespectador que el tema ha sido investigado
objetivamente, sin conclusiones preconcebidas,
analizando todas o las principales posiciones e
hipétesis que existen sobre é. Lo anterior no
impide que se puedan exhibir en la pantalla de
TVN programas del formato denominado
“documentales de autor”, Siempre que quede claro
paralas audiencias quelavision en dlos contenida
0 las opiniones emitidas sobre determinados temas
no son necesariamente las de TVN.
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- El comportamiento de los profesionales,
quienes -en €l curso de entrevistas, programas de
debate o reportajes en que se presentan posiciones
distintas- deberan mantener una actitud neutral y
equilibrada, aunque activa, afin de explorar afondo

los argumentos de cada una de las posiciones,
otorgando equitativamente oportunidades a quienes
intervienen y cuidando de no tomar partido en favor
0 en contra de sus opiniones, a menos que estén en
juego los va ores promovidos en la Politica Editoria

de TVN.

- El cuidado en el uso de determinados términos o
en e lenguge gestua o corporal, cuando ello pueda
considerarse una descalificacion de las opiniones
recibidas o bien unatoma de posicién sobre un tema
determinado.

- Laprudenciadelosprofesionaes en sus actuaciones
publicas. Se solicita mesura a los gjecutivos y
trabgadores de TVN, especidmente |os periodistas
y los“rostros’ -identificados por la audiencia con
unaimagen corporativaindependientey pluraista

respecto de la realizacion publica de actuaciones
politico partidistas o laemision dejuicios u opiniones
gue comprometan la objetividad y altura de miras
gue la audiencia espera de ellos y del Canal.
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3. Rigor profesional.

Los profesionales de TVN deben actuar con
rigurosidad en lainformacion de los hechosy en
su explicacion. El rigor exige una constante
actualizacién de los conocimientos en las areas en
gue se gerce laactividad profesional. Un elemento
basico de la calidad noticiosay programética es
la exactitud de los datos y antecedentes
proporcionados y la fundamentacion de las
versiones que éstos originan. Con € fin de cumplir
con estaexigencialos profesionalesde TVN deben:

- Cuidar que los datos que se entregan sean
fidedignosy exactos. Con esefin, deben asegurarse
gue las conclusiones que presenten tengan un solido
respaldo. Los dichos de testigos presenciales no
deben tomarse como prueba incuestionable. Aun
los observadores calificados suelen diferir en sus
recuerdos o apreciaciones.

- Abstenerse de dar por verdadera lainformacién
proveniente de una sola fuente sobre situaciones 0
hechos controvertidos. Se debe referir al menos a
dos fuentes confiables, independientes entre si, y
ademas contrastar |0 que se hayarecibido de parte
de ellas con antecedentes recogidos mediante
investigaciones propias.
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- Valorar e incluir los enfoques cientificos y
tecnol6gicos en temas complejos o de dificil
explicacion.

- Dgjar de manifiesto el carécter dudoso, mitico o
supersticioso de versiones que carecen del debido
fundamento.

- Acudir ala asesoria de expertos cuando deban
interpretarse hechos o0 emitirse opiniones que, por
su complejidad, rebasan los conocimientos del
profesional.
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4. Clausula de conciencia.

TVN secomprometea cumplir laLey 19.733 sobre
Libertades de Informacion y Ejercicio del
Periodismo, que reconoce a los periodistas el
derecho ala Clausulade conciencia en cuyavirtud
podran negarse aredlizar actividadesinformativas
contrarias a los principios éticos y profesionales
del periodismo o a sus convicciones personales en
cuestiones religiosas o filosoficas, sin que puedan
sufrir ningun tipo de perjuicio si su negativa es
justificada.

S TVN difunde materid informativo identificandolo
como de autoria de un periodista o persona
determinados, con su nombre, cara o0 voz, no
podraintroducirle alteraciones substancialessin e
consentimiento de éste; sera responsable de tales
alteraciones y, a peticion del afectado, debera
efectuar la correspondiente aclaracion.

Este derecho del afectado caducarasi no lo gerce
dentro de los seis dias siguientes.

El periodistao quien gerzalaactividad periodistica
no podra ser obligado a actuar en contravencion a
las normas éticas generalmente aceptadas para el
gjercicio de su profesion.
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La infraccion a lo anterior, cuando se trate de
periodistas contratados o de quienes sean
contratados para g ercer funciones periodisticas por
TVN, tendra la sancién contenida en el articulo 8
delalLey 19.733 sobre Libertades de Informacion
y Ejercicio del Periodismo.
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5. Puntos de vista personales.

Con arreglo a los principios de independencia,
pluralismo y objetividad, es politica general de
TVN que sus profesionales eviten emitir opiniones
personales através de lapantalla. En ningun caso
Se pueden presentar opiniones personales como si
se tratara de informaciones o noticias. Estaregla
genera reconoce las natural es excepciones respecto
alos profesionales que, atendida la naturaleza de
la labor que desempefian, tienen la necesidad de
comentar lo exhibido en pantalla. De lo anterior
se derivan las siguientes normas especificas:

L os presentadores, conductores y periodistas que
intervienen en programas periodisticos y de asuntos
publicos deben evitar expresar en ellos, directao
indirectamente, sus puntos de vista u opiniones
personales; por e contrario, deben procurar enfocar
Sus presentaciones 0 conversacionesen laexposicion
de los hechos y en las informaciones o datos
necesarios para interpretarlos, evitando juicios de
valor, yaseaatravésde lengugeverba o gestual.

Cuando las circunstancias o hagan aconsejable,
se podraincluir comentarios que ayuden a explicar
o andizar ciertostemas. Esto deberd estar acordado
con los responsables superiores del area
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periodistica. En ningun caso, tales comentarios
podran ir en contra de la linea editorial de TVN.

En programas de reportajes que tratan un tema en
profundidad, los profesionales podran emitir
apreciaciones que se basen en laevidencia que se
ha presentado.

En programas de entretencion, en los cuales son
frecuentes las opiniones de los conductores, debera
procurarse que €ellas sean informadas, prudentes,
no ofensivas ni difamatorias, y que se enmarquen
en lalinea editorial de TVN. Se deberan evitar
el lenguaje verbal y gestual obsceno y el uso de
doble sentido en horarios de proteccién a los
menores.

Debe enfatizarse la conveniencia de que un
conductor o periodista asociado regularmente con
programas de noticias 0 asuntos publicos se abstenga
de expresar publicamente puntos de vista personaes
sobre materias controvertidas que puedan
comprometer la credibilidad de esos espacios. En
el caso en que desee hacerlo, se requiere un previo
acuerdo con las autoridades responsables del érea
en gue se desempefia.
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Los profesionales que desempefien funciones
parciales en otros medios de comunicacion, ya
sean conductores de programas, periodistas,
comentaristas u otros cargos que impliquen la
emision de juicios o contenidos, deberéan tener en
consideracion que sus puntos de vista personales
no contravengan las normas contenidas en las
Orientaciones Programéticas de TVN.
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6. Fuentes de infor macion.

L os siguientes criterios se aplican ala valoracion
de la evidencia sobre los hechos que se presenten
en pantalla

- Todainformacién debe estar respaldada, a menos,
por una fuente atribuible y confiable. Los rumores
no son noticia y solo pueden sugerir temas a
investigar.

- En temas controversiales es necesario buscar una
segunda fuente independiente.

- Las informaciones periodisticas se obtienen por
la recopilacion de antecedentes en el lugar, €l
testimonio de terceras personas que vivieron o
presenciaron los hechos o0 mediante documentos'y
pruebas materiales. En todos estos casos se debe
Citar su origen.

- En situaciones calificadas se podran entregar
antecedentes respaldados en las propias
investigaciones y gque anticipen que ago de interés
publico podria ocurrir o esta ocurriendo. En tales
casos se empleara la expresion «fuentes propias de
TVN» y se deberd dejar constancia de la
condicionalidad de ese evento.
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- Siempre sera preferible dar una informacion
aludiendo a la fuente de la cual se obtuvo. La
reserva o confidencialidad de la fuente no es por
principio aconsgjable, ni debiera convertirse en una
conducta habitual. Una relacion transparente entre
el medioy laopinion publicaexige laposibilidad de
atribuir las noticias, informacionesy comentarios que
seemiten através del Cand aunafuente responsable,
por o menos.

- Cuando € proveedor de unainformacion requiera
un compromiso sobre lareserva o confidenciaidad
delafuente, d profesiona de TVN debera discernir
s la importancia del tema hace aconsejable ese
procedimiento excepciona y s existe € riesgo de
manipulacion informativa. Aceptadala solicitud de
confidencialidad, debe cumplirse estrictamente con
el compromiso adquirido.

- En algunas oportunidades, la confidencialidad
estareferida slo alafuentey no alainformacion.

En esos casos, laresponsabilidad del profesional de
TVN consiste en buscar fuentes aternativas que
permitan confirmar y atribuir lainformacion. Si no
es posible obtener esa confirmacion, pero existen
antecedentes concretos que avalen ladifusiéon dela
noticia, es conveniente hacer dgunareferenciagenérica
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acerca de lafuente que permitaad publico vaorar la
solvencia de laversion que se entrega.

- En casos en que se pudiera afectar la credibilidad
de TVN, d profesonal debe comunicar laidentidad
de la fuente a su superior, quien debe asumir
igudmentee compromiso de guardar estrictareserva
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7. Conflictos de inter eses.

L as siguientes normas estén encaminadas a evitar
o regular potenciales conflictos de intereses en las
actividades de profesionales de TVN:

Las actividades externas del personal vinculado a
lalineaeditorial de TVN pueden entrar en conflicto
con los intereses del Canal. Por este motivo, se
deben evitar las actividades que comprometan su
juicio profesional o dafien la reputacion de TVN
0 de sus programas.

Los profesionales del Canal no pueden realizar
promociones comerciales o de otra indole en un
programade TVN, s |o que se promueve no forma
parte de un contrato publicitario o de campanas
institucionales o de beneficencia debidamente
autorizadas por el Canal. Por promocion se
entienden | os avisos publicitarios propiamente tal es,
las menciones publicitarias, videos y servicios de
relaciones publicas.

En ningln caso se permite que &l personal de TVN
use informacion privilegiada proveniente de su
trabajo en el Canal para beneficio personal o de
personas relacionadas por parentesco o amistad.

Pararesolver situaciones especificas en este anbito
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sedeberarecurrir a Reglamento relativo aconflicto
de intereses, cuyo cumplimiento es supervisado
por la Contraloria Interna de TVN y que esta
integrado a los Procedimientos de |la Empresa.

L os gecutivos, editores, conductoresy periodistas
gue puedan influir en la cobertura del ambito
econémico-financiero deben informar ala maxima
autoridad de su area si poseen, directa o
indirectamente, acciones o valores que se transen
en el mercado. Estainformacion serd mantenida
bajo estrictareserva. Ademés, los profesionales
de este sector deben ser extremadamente cuidadosos
con el manejo de la informacion antes de su
difuson. No eslicito utilizar antecedentes obtenidos
en ¢ trabgjo pararealizar transacciones anticipadas
en los mercados. El tratamiento de las noticias
economicas debe ser estrictamente informativo,
evitando cualquier elemento promocional de una
empresa o marca comercial.

Todo conductor o periodista debe poner en
conocimiento de sus superiores sus relaciones con
cualquier sociedad o grupo que pueda ser objeto
de interés informativo.
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Los “rostros’ de la Direccion de Prensade TVN
no deben participar en promociones publicitarias.

En su desempefio profesional |os trabajadores de
TVN no deben gecutar acciones o0 gestiones para
el beneficio directo o indirecto de familiares o de
personas vinculadas aellos.

Ante cualquier duda respecto de lainterpretacion

0 aplicacion de las normas anteriores, se debe
consultar alas autoridades de las respectivas areas.
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8. Interesespublicitariosde TVN.

Para su autofinanciamiento, TVN vende espacios
publicitarios. Sin embargo, en ningun caso los
mensgj es contratados podran contravenir susprincipios
institucionales ni sus postulados editoriales. En
particular se deben observar las reglas siguientes:

- La compra de espacios publicitarios no otorga a
los clientes ventaja alguna en el quehacer
programético einformativo de TVN. Esto significa
gue no podran exigir que seinforme sobre actividades
empresariales, ni que se omitan informaciones que,
a juicio de ellos, puedan serles lesivas.

- Lasnaticiasreferidasadientesde TVN deben sujetarse
alas mismas normas y procedimientos que rigen la
difusén de cualquier otrainformacion, tal como se
establece incluso para aquellas que afectan a TVN.

- Con € fin de resguardar lamarcade TVN en sus
e0aci 0s programéti cos mas sensibles, correspondera
a Director Ejecutivo -en consultacon € Director de
Prensa- autorizar la suscripcién de contratos
publicitarios para espacios periodisticos, cuando se
trate de empresas o ingtituciones cuya actividad o
comportamiento comercia sea o hayasido objeto de
controversia publica o de otras circunstancias
comprometedoras de su prestigio o de su buen nombre.
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9. Regalos einvitaciones.

Lostrabgjadoresde TVN deberan también observar
las siguientes normas sobre liberalidades que les
sean ofrecidas:

- Los gjecutivos, profesionales y trabajadores de
TVN no pueden aceptar pagos de terceros por su
trabajo o vinculacion profesional. Tampoco pueden
aceptar regalos o donaciones, por el mismo
concepto, cuyo valor exceda el de un gesto o
recuerdo que, de acuerdo a la costumbre, pueda
considerarse como una mera cortesia.

- Las invitaciones que personas, empresas 0
ingtituciones publicas o privadas, sean 0 no clientes
dela Empresa, puedan formular alos profesionaes
o0 trabajadores del Canal para cubrir eventos o
actividades deberan ponerse previamente en
conocimiento de los directivos del éarea
correspondiente. Sblo se aceptaran aquellas
invitaciones que tengan un interés publico y cuya
cobertura se pueda efectuar en condiciones que
preserven la autonomia de |os equi pos destinados
a cubrir esas actividades. En ningun caso ellas
podran servir como pretexto para promover intereses
de terceros, conseguir retribuciones indirectas o
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involucrar compromisos posteriores. Es preciso,
en todo caso, explicar previamente estas
limitaciones alos invitantes.

- Las condiciones de adquisicion de pasgjes, gastos
de estadiay pago de equipos seran acordadas con
la autoridad responsable del respectivo espacio o
programa.

- Paralas coberturas en terreno es necesario buscar
y utilizar locaciones o encuadres que no contengan
elementos que puedan considerarse
propagandisticos o publicitarios.
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10. Uso del lenguaje.

El uso de un lenguaje apropiado y respetuoso con
la audiencia debe ser la regla general en los
programas de TV N.

- Las expresiones vulgares, groseras 0 injuriosas
no estan permitidas en pantalla.

- En circunstancias excepcionaesy de acuerdo al
buen juicio profesional, podran utilizarse términos
que normamente podrian cons derarse inadecuados,
atendiendo alos siguientes criterios: el genero del
programa en que son usados; el contexto en que
se emiten dichas expresiones; |a intencionalidad
de las mismas; el tema que trata el programa.

- En ninguna circunstancia esta permitido el uso
del lenguaje ofensivo o grosero en programas
dirigidos alaaudienciainfantil o que se transmiten
en horarios paratodo publico.

- En horarios para publico adulto, los responsables
de los programas deberdn comunicar a sus jefes
directos si en los contenidos se incluyen alguna
rutina artistica o escenas que puedan resultar
ofensivas para algunos tel evidentes.
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- Enlos noticiarios, entrevistas o reportges podran
excepciona mente reproduci rse expresiones vertidas
por terceros que resulten fuertes o vulgares para el
publico general, siempre que se adopten los
siguientes criterios: se trate de citas textuales que
posean valor informativo y que hayan sido
expresadas publicamente; se explique el contexto
en el cual se utilizan; ayuden a un mayor
entendimiento de un acontecimiento o problema;
se tome en consideracion la oportunidad y el
ambiente en que son difundidas; se expresen dentro
del contexto de lanoticia

- En €l caso de programas de ficcion, debe tenerse
en cuentaque hay expresioneso jergas de lasnuevas
generaciones que son socialmente aceptadas entre
paresy que hay vocablos empleados en Chile que
han adquirido un significado distinto al que tienen
en su acepcion académica. Por ello, se aconsegja
observar permanentemente el desarrollo del
lenguagje y tomar decisiones editoriales informadas
respecto de su uso.
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11. Relaciones con otros medios de prensa.
Es una responsabilidad de todos | os profesionales de
TVN velar por laimagen corporativa de la Empresa

Ello supone que deben respetar |os canalesy formas
de comunicacién ingtitucionales que e Cana posee
para relacionarse con la opinion publica. Si bien
laimagen corporativade TVN se expresade manera
determinante através de la pantalla, los medios
de prensa son unaimportante fuente de informacién
publica para acceder a noticias relativas al Canal,
sus programas y figuras. A este respecto deben
tenerse en cuenta los siguientes criterios:

- Larelacion con € resto dela prensa debe mantener
en todo momento los estandares profesionales de
veracidad, transparenciay prudencia.

- Esimportante que lainformacion que se entregue
alos medios externos se canalice a través de las
unidades responsabl es de esa funcion comunicaciond
dentro de la estructura de la Empresa.

- Larepresentacion institucional de TVN y las
opiniones oficiales sobre politicas globales de la
Empresa corresponden sélo al Directorio o al
Director Ejecutivo.
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12. Declar aciones publicas.

L as declaraciones publicas que emita o entregue
TVN deberan regirse por los siguientes
procedi mientos:

- Se entendera que las declaraciones publicas se
realizan anombre de Television Naciona de Chile
sblo si las aprueba el Directorio en su conjunto o
el Director Ejecutivo.

- Las declaraciones publicas a nombre de las
Direcciones de Prensa, Programacion y la Gerencia
de Produccién seran aquellas aprobadas por el
Gerente o Director del area.

- Las comunicaciones relacionadas con programas
u otras areas de TV N serén aprobadas y suscritas
por la persona responsable de la Gerencia de
Comunicaciones. Con €l fin de que se preste la
debida asesoria, tanto en la redaccion como en el
contenido de lasmismas, es aconsgjable que todas
las comunicaciones publicas sean conocidas
previamente por dicha Gerencia.
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13. Apariciones publicas o entrevistas.

- Esrecomendable que las entrevistas atrabajadores
de TVN referidas a asuntos de la Empresa o a su
labor en ella cuenten con la aprobacién y asesoria
de la Gerencia de Comunicaciones, especialmente
cuando se trate de temas controversiales o
relacionados con politicas del Canal.

- Es aconsgjable que, en apariciones en medios de
prensa externos, quienes trabajan en TVN se
expresen dentro de un marco de solidaridad y
respeto con las autoridades y demés trabajadores
del Canal, si emiten juicios sobrelamarchadela
Empresa o la labor que cumplen en ella
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14. Off the record - Informacion confidencial.

Es indispensable tener especial cuidado con la
entrega de informacion confidencial dela Empresa,
cualquiera sea su caracter. Los trabajadores del
Canal estan sujetos a un compromiso contractual
de confidencialidad y reservay, por tanto, deben
evitar divulgar informacion confidencial o hacer
comentarios off the record que puedan afectar la
toma de decisiones estratégicas de la Empresa, la
relacién comercial con sus clientes, el valor delos
productos en pantalla o la identidad corporativa.
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15. Presiones de terceros.

Como medio de comunicacion publico, TVN tiene
el deber de actuar con prescindencia de intereses
particulares o de presiones de terceros -ya sean
personas, instituciones, empresas, avisadores o
grupos organizados- que pretendan influir en la
emision de contenidos informativos y entrevistas.
Por tanto:

- LaEmpresasereservae derecho de dar aconocer
publicamente cualquier acto que pueda ser
considerado como presion y que interfiera con el
derecho a la informacion de las personas.

- En €l caso que un profesional de cualquier area
y rango de TV N entienda que harecibido presiones
de terceros, deberd comunicarlo de inmediato asu
superior directo.
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16. Control de gestion editorial.

El respeto de la linea editorial de TVN es una
condicion necesaria para todos quienes trabajan en
la generacion de contenidos en la Empresa. Para
resguardar el cumplimiento de estanorma, si los
directores responsables de un determinado programa
no pueden estar presentes para tomar decisiones
editoriales, deberan delegar tal control en personas
con experiencia; por gemplo, e Productor Ejecutivo
acargo del espacio, @ Editor Periodistico del equipo
o0 €l Director de un programa afin.
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17. Concur sos.

Cuando TVN realice programas de concurso, sean
telefonicos, por internet o con participacion directa
del publico, las bases de la competicion -las cuales
deberan estar previay claramente definidas, con
aprobacion de la Asesoria Juridica de TVN- deben
comunicarse a publico, dando cumplimiento alas
exigencias legales sobre la materia. Estas no
pueden, en ninglin caso, atentar contraladignidad
de las personas, ni contravenir leyes sobre juegos
de azar y sobre protecciéon al consumidor. En
particular se requiere que estas bases:

- Siempre impliquen € despliegue de alglin talento,
destreza o conocimiento.

- Excluyan aspectos que pongan en ridiculo alos

participantes sin mediar su consentimiento expreso
y, de preferencia, por escrito. Este consentimiento
puede ser obtenido después de realizada la prueba
(por g emplo, una sorpresa grabada), pero siempre
antes de ser emitida.

- No pongan en riesgo laintegridad fisicay
emocional de los concursantes, mediante pruebas
gue exijan un esfuerzo desmedido frente a sus
capacidades.
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- No promuevan el consumo de tabaco, alcohol,
drogas, ni laingesta de alimentos que puedan ser
NOCiVos.

- No promuevan el maltrato hacia los animalesy
lanaturaleza

Lo anterior vale también para los conductores de
programas de TV N, quienes deberan estimular en
los participantes el despliegue de sus talentos y
capacidades en competencia, pero respetando los
limites que se establecen en estas orientaciones
sobre el humor.
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18. Faréandula.

Estas Orientaciones Programéticas y Editoriales
establecen mecanismos claros y explicitos sobre
el tratamiento dela privacidad, € rigor periodistico,
lainvestigacion, € uso de fuentesy el tratamiento
de las denuncias. Ello con el proposito que la
libertad de emitir opinion y de informar con
independencia profesional se gjuste alos valores
contenidos en laley que cred a Television Naciona
de Chiley su Politica Editorial.

En latelevision chilena se hainstalado un nuevo
género denominado “periodismo de farandula’,
gue como parte de sus contenidos considera la
investigacion de la vida privada de las personas
publicas, especiamente aquellas del ambito del
espectéaculo, la television y el deporte
(ocasionalmente de la politica), y su consiguiente
exposicion publica, con comentariosy juicios acerca
de su comportamiento publicoy privado. También
suele confrontar publicamente las posiciones de
personas que mantienen conflictos personales de
relacion, yaseade parga, filial, judicia, deportiva
u otras. Para generar este tipo de informaciones o
comentarios, a través de notas y panelistas, se
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destinan ingentes recursos humanosy de periodigtas;
equipos profesionales y técnicos; recursos
econémicos, y tiempo de pantalla.

TVN considera que muchas practicas detras de la
generacion de este tipo de contenidosy los mensgjes
de comportamiento que éstos transmiten estan
refiidas con su rol de canal publico, con sumision
y con estas Orientaciones Programéaticas y
Editoriales.

TVN, como cana informativo y conectado con sus
audiencias, debe informar sobre noticias o
novedades que estan ocurriendo en la sociedad,
incluyendo aquellas relacionadas con e mundo del
espectaculo. Se entiende tal actividad como la
informacidn o comentario de las diversas actividades
artisticas que se presentan en Chiley el mundo que
sean relevantes, de acuerdo con criterios
periodisticos habitualmente aceptados, y que
incluyen conciertos, recitales, cine, teatro, programas
de television, entrevistas a personajes del
espectaculo y otras actividades de interés publico,
através de sus noticiarios, programas miscel aneos
y -eventualmente- de espectéculos.
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Sin embargo, TVN no destinara recursos de sus
equipos de produccion y de realizacion, ni sus
espacios de pantalla, ni sus recursos periodisticos,
paralarealizacién de programas asi denominados
“de fardndula’. No obstante, en sus programas
habitual es de informacidn y entretencion dard cuenta
delarealidad del mundo del espectaculo, cuando
sus directores y editores |o consideren necesario,
de acuerdo con el mérito periodistico, teniendo
siempre en vista las siguientes restricciones:

- TVN informara y comentara noticias o hechos
de carécter publico sobre persongjes del espectéaculo
y €l deporte que hayan dado a conocer personas o
entidades identificadas, directamentea TVN o0 a
través de otros medios de comunicacion.

- TVN lo hararespetando ladignidad y la privacidad
de las personas, segun los limites que éstas hayan
definido para su propia privacidad y evitando
invadir espacios gque éstas hayan mantenido en el
ambito privado.

- TVN no se haraeco de rumoresy solo considerara
informacion responsable de los interesados o
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afectados, de sus propias fuentes o de informacion
publica debidamente respaldada, salvo parad caso
exclusivo de dar la oportunidad a una parte
interesada de descartar rumores que hayan sido
difundidos por otros medios.

- TVN no utilizard recursos del Canal para
investigar o confrontar la vida privada de las
personas, salvo cuando éstas sean constitutivas de
delito y sean de relevancia e interés publico por ta
razon.

- TVN no estimularala confrontacion y e conflicto
entre las personas para generar una atencion de
corto plazo de las audiencias.

- Losrostrosy realizadores de TVN se abstendran
de participar como invitados en los denominados
“programas de faradndula”. Solicitadas sus
impresiones por reporteros de estos programas,
podran responder a sus requerimientos, si asi o
estiman necesario, respetando las disposiciones
comunicacionales del Canal y las indicaciones
contenidas en este documento, entendiendo que en
tanto rostros o realizadores representan también,
aparte de su propiaimagen, laimagen del Canal.
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- Los conductores de programas de noticias, de
entretencion, culturales, deportivosy otrosde TVN
respetaran en todo momento las indicaciones de
este documento, evitando en los programas del
Canal hacerse eco de rumores o ironizar respecto
de la vida privada de persongjes del espectaculo,
del deporte, de la politica u otras actividades, salvo
gue se refieran a aspectos que éstos mismos hayan
hecho publicos.

- Enlas entrevistas que se realicen en programas

del Canal a personajes publicos, se respetaran a
cabalidad estas indicaciones.
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19. Privacidad y honra.

TVN debe respetar la privacidad de las personas
y su intimidad, asi como su honra. Los derechos
alaprivacidad y ala honra estan consagrados en
laCondtitucion y enlasleyes; por tanto, constituyen,
en principio, unalimitacién legitima alalibertad
de expresion y de prensa. Estalibertad esy sera
siempre un valor preferente de TVN como canal
a servicio de la comunidad nacional. Se pueden
dar circunstancias en las que haya una duda
razonable sobre si debe preferirse el gjercicio de
dichalibertad o bien la proteccién de los derechos
alaprivacidad y lahonra. En tales casos, se debera
resolver la cuestion ponderando, por una parte, €l
grado en que pudieran afectarse los referidos
derechosyy, por otra, la expectativa de privacidad
gue razonablemente pueda tener la persona
involucrada y/o el interés publico envuelto en la
divulgacion deinformacion. En definitiva, setrata,
por lo general, de decisiones complejasque, enlo
posible, deben ser consultadas con el responsable
del &rearespectiva.

Por lo general, se considera que un hecho entraen
la esfera de la vida privada cuando |as personas
af ectadas tienen razones fundadas para considerar
gue su conocimiento debe escapar a personas
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extrafias 0 gjenas a su circulo mas intimo, o que su
divulgacion puede provocarle un perjuicio moral.

Como principio general, losambitos de privacidad
de las personas no deben ser invadidos o
publicitados. Se entiende por tales dmbitos € hogar;
laoficina o lugar de trabajo; |as pertenencias que
se hallen o |as conversaciones que tengan lugar en
el vehiculo personal; actividades o informaciones
reservadas, como las reuniones, conversacionesy
comunicaciones privadas; las fichas médicas; la
correspondencia y documentos no destinados a
circulacion; las conductas de las personas en su
vida afectivay sexual; los defectos fisicos o de otro
tipo que mantienen en reserva, y otros de naturaleza
semejante.

Para que hechos o informacionesrelativos alavida
privadade las personas puedan ser difundidos por
los profesionales del Canal, se requiere que concurra
alguna de las condiciones siguientes, ademas de
aplicarse los criterios de ponderacién y
proporcionalidad arriba indicados:

- Que se trate de un tema o asunto de efectiva
relevanciaparalaopinion pablica (d interés pablico
considerado serefiere acontenidos que en si mismos
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tengan importancia social, independientemente de
su capacidad de atraer la atencion del pablico).

- Que el afectado haya autorizado directa o
indirectamente su divulgacion.

- Que las consecuencias de un acto privado puedan
haber perjudicado a personas gjenas.

- Que los actos sean materia de procesos judiciales
0 constituyan ilicitos de publica notoriedad.

- Que en los hechos estén involucradas personas
de relevancia publica o que g ercen cargos publicos
o de representacion popular, siempre que tales
hechos se relacionen con los deberes del cargo o
funcién, con la competencia para desarrollarlos o
con las expectativas que respecto de su propio
comportamiento generaron dichas personas.

- Que se trate de informaciones 0 imégenes
obtenidas en lugares de acceso publico en los que

No exista una expectativa razonable de privacidad.

- Que los acontecimientos 0 manifestaciones que
sedivulgan consten enregistros o archivos pablicos.
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Debe prestarse especia atencion al respeto por la
privacidad de los menores de edad y delasvictimas
de hechos delictivos.

Aun cuando existan razones de interés publico para
divulgar una informacion relacionada con la
privacidad de personas, los profesionalesde TVN

deben observar las normas que se establecen méas
adelante sobre los procedimientos para captar
imagenes o sonidos, incluidas las reglas sobre
“camaras no visibles’ (seccionlll., D., 1.) de estas
Orientaciones Programéticas y Editoriales.

Especial cuidado debe tenerse cuando se trate de
videos o grabaciones de imégenes de circuito
cerrado de television provistos por servicios de
emergencia u otras organizaciones de personas,
respecto de la privacidad y anonimato de quienes
hayan sido grabados. La ignorancia de las
circunstancias que rodearon lagrabacién incrementa
el riesgo de usarlasy se deben aplicar las mismas
consideraciones éticas y editoriales que se aplican
amaterial obtenido por equipos de TVN. A este
punto se pueden aplicar las mismas contenidas en
el capitulo sobre “Camaras no visibles’. Si existe
duda debe consultarse a Equipo Juridico de TVN.
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TVN no ofendera la honra de las personas, ni
directamente ni atravésde calificativos, atribuciones
0 insinuaciones que conlleven su menosprecio o
descrédito.

Si en la cobertura de un hecho noticioso se deben
describir conductasilicitas o reprobables, laversion
gue se entregue sobre estas Ultimas debe ser veraz
y completa, sin usar calificativos impertinentes,
y se prescindira por completo de afirmaciones o
imputaciones no comprobadas.

Se debe evitar hacer publicos detalles relativos a
raza, religion o inclinacion sexua de las personas,
amenos que tales referencias sean importantes para
lainformacion de que se trate.

En ningun caso se harén referencias perjudiciales
u ofensvas alas personas en razon de caracteristicas
U opciones personales que no pueden cambiar 0 no
es licito exigir que las cambien. Lareglabésica
en este punto se contiene en la seccidn “Minorias’,
maés adelante (I1., C., 2.2.) en este documento.
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C. CONTENIDOS PROGRAMATICOS

La identidad corporativa de TVN como canal
publico se expresa, principalmente, através de la
programacion que difunde, entre otras vias, através
de su sefial nacional en television abierta, su sefial
internacional atravésdel cable o satédlite, su porta
deinternet, su canal de noticias en latelevision por
cabley en todas |as plataformas audiovisuales de
transmision, emision o fijacion de contenidos en
las que opera u opere en el futuro. Por tanto, la
planificacion, realizacion y exhibiciéon de los
contenidos programéti cos son elementos esenciales
para proyectar una imagen de Canal que sea
consistente y equilibrada. Para expresar
adecuadamente | os val ores que sustentan la politica
editorial de TV N, sus profesionales deben atenerse
a las orientaciones que en esta seccion se entrega
sobre contenidos programaticos.

A continuacion se abordan diversos temas que de
acuerdo alaexperienciarequieren de orientaciones
claras (otros temas pueden ser agregados a esta
seccion, a medida que la practica lo aconsgje).
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1. EQUILIBRIO PROGRAMATICO

La concepcion pluralistade TVN exige mantener
un equilibrio temético constante, tanto en @ conjunto
de su programacién como al interior de cada
programa o serie identificable de programas.
El equilibrio temético supone adoptar una linea
programética ecuanime frente adistintas visiones,
doctrinas u opiniones que existen en la sociedad,
permitiendo que su diversidad valérica, politica,
cultural, etaria, religiosa o regional se manifieste
debidamente en la pantalla.

Este equilibrio exige también un esmerado cuidado
sobre la forma en que se presentan las distintas
visiones o puntos de vista dentro de la programacion
global o especifica, evitando favorecer a unas en
perjuicio de otras.

Debe tenerse en cuenta que no es aceptable el
tratamiento superficial de un temacon el Unico fin
deincluirlo en la programacion. Ello representa
unafdtadeprofesondismoy unirrespeto d publico.

Asignar un tiempo razonable a tratamiento de los
diversos temas o puntos de vista es también una
garantia de equilibrio e imparcialidad.
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Programas unitarios. Se debe mantener e equilibrio
al interior de un mismo programa cuando es
probable que no se vuelva atratar el tema en un
periodo relativamente breve, o cuando éste es
contingente o tiene una urgencia o sensibilidad
particular.

Programas seriados. Alternativamente, es necesario
mantener el equilibrio a interior de una serie de
programas. Cuando sea posible, cada capitulo debe
intentar el equilibrio como si se tratara de un
programa unitario, pero también se puede optar
por el tratamiento del tema en dos 0 més capitul os,
alcanzando ese objetivo a lo largo de la
programacion.

Dentro del marco de lo sefidlado, determinados
programas de TVN pueden ofrecer la oportunidad
aun individuo, realizador o institucion para que
exponga su punto de vista sobre temas de interés
publico. Enesoscasos, sedeberasefidar claramente
gue se trata de programas con puntos de vista que
no reflejan necesariamente la opinion editorial de
TVN. Ademas, se debe ofrecer la misma
oportunidad dentro de un plazo prudencia aquienes
sustentan puntos de vista diferentes.
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2. LAPROGRAMACION DE TVN Y EL
RESPETO A LA DIGNIDAD DE LAS
PERSONAS EN DISTINTOS ESTADOS Y
SITUACIONES

2.1. Menoresde edad.

Principio general.

Deben extremarse las precauciones para el
tratamiento de informaciones que puedan afectar
a menores de edad y adolescentes. Para los
propdésitos de estos criterios programaticos, TVN
considera “nifios” a los menores de 15 anos, y
“adolescentes’ alos mayores de 15 afiosy menores
de 18. Ninguna de estas personas puede ser
sometida a aflicciones, ridiculo o explotacion.

L os nifios tienen derechos bésicos que no pueden
ser transgredidos.

Cuidando respetar lanormageneral antedicha, se
puede involucrar amenores de edad o adol escentes
en programas televisivos o abordar asuntos que los
involucren siempre que se observen las siguientes
normas.
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- Se debe obtener la autorizacion de los padres o
del adulto a cuidado legal del menor o adolescente,
cuando la situacién lo haga aconsegjable. Si por
razones de urgencia no es factible obtener dicho
consentimiento, el editor podra -bajo su
responsabilidad- determinar que se incluyan
referencias al menor o joven de que setrate, en su
programa o noticia.

- La identificacion de menores de edad o
adolescentes involucrados en procesos que se
ventilan en tribunales de menores debe ser
autorizada por el juez o por los padres.

- En caso de menores de edad o adolescentes
victimas de violaciones o0 abusos deshonestos o
vinculados con drogas o actos denigrantes, debe
cuidarse que no puedan ser identificados en pantdla.

Los menores o adolescentes que participen en
programas de concursos o de entretencion en TVN
no deben ser presentados en situaciones que
contengan un exacerbado erotismo, impropio de
sus respectivas edades. Especial cuidado debera
tenerse en los concursos de baile para menores de
edad, tanto en las coreografias como |as vestimentas.
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Programas dramaticos infantiles.

La seleccion de los temas y contenidos que se
incluiran en los programas dramaticos para nifios
debe ser especialmente cuidadosa, en particular
cuando se trate de la exhibicion de escenas de
violencia o se aborden temas que requieran de una
debida orientacion.

En laexhibicion de estos programas debe evitarse:

- Toda sugerencia sobre que laviolenciano provoca
dario.

- Escenas que contengan conductas impropias y
que puedan ser copiadas por los nifios.

- Que los personajes que son admirados por los
nifios recurran a la violencia como una forma de
resolver conflictos que tienen algun otro tipo de
solucion.

- Escenas de violencia o crueldad con animales.
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Dibujos animados.

L os dibujos animados tienen unaamplia aceptacion
en laaudienciainfantil y tienden a ser vistos como
programas inocuos debido a que el formato
predomina sobre el contenido. Sin embargo, existe
unaamplia gama de dibujos animados que contiene
atas dosis de violencia.

Para evaluar si los programas de este género son
aceptables se debe ponderar:

- El nivel de violencia que contienen, si éstaes el
principal elemento de atraccion y si hay una
neutralidad frente a la violencia o bien una
exaltacion deella.

- S existe alguin grado de agresion psicol égica en
sus contenidos.
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2.2. Minorias.

Principio general.

Lapolitica editoria de TVN se basaen € principio
rector de respeto d plurdismoy ladiversdad, y de
rechazo aladiscriminacion de las personas o grupos
en razdn de su sexo, etnia, religion, origen socid, edad
u otra caracteristicapersond o grupd. El plurdismo
exige un debido cuidado por d respeto hacialos grupos
minoritarios dentro de la diversidad social.

TVN debe tener especial preocupacion por incluir
en sus informacionesy programas las opiniones
de los grupos minoritarios de la sociedad. Con
todo, en beneficio del equilibrio informativo y en
el espiritu de evitar actitudes condescendientes, se
evitara su sobre-representacion.

Al abordar temas relacionados con minorias se
deber&

- Tratar alas personas como talesy no encasillarlas
en estereoti pos étnicos, nacionales, religiosos o de
otro tipo. No debe hacerse alusién injustificada a
origen racia o étnico de personas o grupos.

- Respetar su identidad cultural.
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- Exponer sus problemas y necesidades con
sensibilidad.

- Narrar con exactitud los hechos que losinvolucran
y situarlos en un debido contexto.

- Evitar laadjetivacion o emplear paabras ofensivas.

- Omitir el empleo de términos peyorativos o
irénicos, como también lasimagenes que responden
a estereotipos.

Discapacitados.

Las personas que sufren de distintas formas de
discapacidad fisicao menta constituyen unaminoria
objetivamente vulnerable. Las expresiones o
actitudes que muestran insensibilidad hacia su
condicién degradan a quienes | as profieren o adoptan
y ofenden a los propios discapacitados, a sus
familiaresy alos telespectadores.

En el tratamiento de la discapacidad en los
contenidos de TVN es necesario:

- No presentar a personas con grados severos de
discapacidad de manera sensacionalista 0 morbosa.

- Abstenerse de todo trato condescendiente con €l os.
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- Bvitar colocarlos en situacion de desventaja en
relaciéon con personas que no padecen
discapacidad.

- Hacer alusion a sus diferencias solo cuando €l
contexto lo requiere.

- Reconocer sus capacidades y contribuciones.

Adultos mayor es.

L os adultos mayores merecen especial respeto y
consideracion por el aporte que han hecho y, en
muchos casos, siguen haciendo a la sociedad.
En el tratamiento de temas relacionados con los
adultos mayores es necesario:

- Evitar el uso de expresiones peyorativas o0
condescendientes y, en particular, el trato a los
adultos mayores como si fueran nifios.

- Bvitar crear laimagen de que sufren deindefension.

- No asociar automéaticamente la tercera edad con
inactividad.

- No tratar a los ancianos o jubilados como un
segmento marginal de la sociedad.
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Minorias étnicasy diversidad.

Ladiversidad étnica enriquece alas sociedades y
congtituye un aporte a acervo cultura delos paises.
Por esarazon, TVN debe preocuparse de enaltecer
la identidad de las distintas minorias étnicas y
valorar sus contribuciones.

Al abordar temas rel acionados con minorias énicas
se debe tener en cuentalo siguiente:

- Los miembros de las comunidades étnicas deben
ser tratados como personas, independientemente
de su origen, raza, color o nacionalidad.

- No deben usarse expresiones de connotaciones
racistas.

-Debe evitarse el uso de estereotipos,
particularmente en relacion alas minoriasindigenas.

- En @ caso que determinadas visiones o expresiones
racistas sean parte de la historia de un programa,
es necesario ser cuidadosos en su presentacion, de
modo de no avalar tales doctrinas o actitudes.

- Debe procurarse mostrar alos miembros de minorias
énicasen digtintosroles socidesy no fijar imagenes
en torno a roles convencionales determinados.
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2.3. Lamujer.

Principio general.

TVN adhiere a principio de igualdad de derechos
y oportunidades entre el hombrey la mujer. Por
ello, procura promover una cultura de no
discriminacion y de plenaincorporacion delamujer
alasdiversas responsabilidadesy actividades dentro
de la sociedad.

Criterios.
Por tanto, en el tratamiento de temas relativos ala
mujer es necesario observar |os siguientes criterios.

- Lamujer debe ser valorada como trabajadora o
profesional con calificacion, autoridad y habilidades,
evitdndose | 0s estereotipos 'y prejuicios que tiendan
amenoscabar su condicion.

- Se debera evitar asociar ciertas actividades
exclusivamente con la condicion masculinao la
femenina.

- lgualmente, se evitaran las expresiones sexistas
asi como €l trato condescendiente, |os términos
peyorativos o €l uso de estereotipos ofensivos con
las mujeres.
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3. LAPROGRAMACION DE TVN Y
DETERMINADOS CONTENIDOS

3.1. Violencia.

Criterio general.

Lapoliticaeditoria de TVN considerala promocion
de lapaz como uno de sus objetivos permanentes.
Ello impone la necesidad de incentivar en su
programacion una cultura fundada en los valores de
laconvivenciapecifica, latoleranciay € entendimiento
en las relaciones interpersonales o de grupos,
excluyendo la violencia como forma de solucion de
los conflictos tanto en lavida socia como familiar.

Sin embargo, la violencia forma parte de la vida
cotidianay, por tanto, es una dimension que no se
puedeignorar en laprogramacion de TVN. Ademéds,
el conflicto es un elemento esencial del género
dramético, que a menudo incluye actos violentos.

La exhibicién de altos grados de violencia -ya sea
fisica, verbal o psicologica- es una materia de
preocupacion publica. Aunque probar la relacion
causd entrelaviolenciaque puede mogtrar lapantala
y su reproduccion en lasociedad esmotivo de debate
cientifico con conclusiones divergentes, TVN debe
partir de la base que la exhibicidn de imagenes de
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exacerbadaviolencia podriatener efectos negativos
sobrelaaudiencia.

Corresponde a los editores y a quienes estan
involucrados en las tareas de planificacion,
produccion y programacion la responsabilidad de
controlar los contenidos de violencia que se exhiben
en los programas, teniendo presente las siguientes
consideraciones de orden general:

- La exhibicion de violencia debe fundamentarse
en el contexto de la noticia 0 programa en que se
produce, considerando €l trasfondo de la situacion
y las causas que la motivan.

- Debe tomarse en cuenta d horario en que se exhibe
un programa. Ciertos tipos de violencia explicita no
pueden ser exhibidos en horarios de audienciainfantil.

- Serequiere de especia cuidado con los contenidos
gue puedan perturbar alos nifios, como imagenes
chocantes o escenas de violencia intrafamiliar,
fiscao mental.

- Debe evitarse la exhibicion de métodos de
violencia que produzcan dolor o sufrimientos
agudos y que sean de facil imitacion.
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Programas periodisticosy violencia.
Laviolenciaesinherente ala naturaleza de algunos
hechos o situaciones de interés periodistico. Sin
embargo, se debe proceder con respeto ante &l dolor
y lasensibilidad de las personas. Con esefin, se
debe evaluar:

- Larelevancia efectivadel tema

- Si lainclusion de material de violenciaexplicita
o implicita es esencial para presentar la noticia.

- El grado de detalle sobre hechos de violenciaque
Sea estrictamente necesario paralos requerimientos
informativos.

- Si lajustificacion para difundir imagenes de
violencia es suficientemente solida como para
contrapesar las razones que desaconsejarian su
exhibicion.

Advertencia previa.

En todo caso, cada vez que sea necesario mostrar
imagenes muy violentas se debera advertir
previamente a la audiencia acerca de la naturaleza
de la noticia o imagenes que se difundiran.
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Programas deficcién y violencia.

El uso de laviolencia dentro de este género tiene,
por reglageneral, unajustificacion draméticay su
tratamiento debe ser distinto al de reportajes
periodisticos 0 notas de prensa. En el caso de
programas que adopten un lenguaje documental
para exponer y/o representar el tema en cuestion,
se debera dgjar claro que se trata de unaficcion o
dramatizacion.

La forma de hacer esta clarificacion puede ser
explicita (marcas en pantalla) o implicita.
El conflicto es un elemento esencial del género
dramatico; los temas y/o escenas que incluyen
violencia, se justifican siempre y cuando sean
necesarios para el desarrollo de latrama. En €
caso de horarios paramenores o paraunaaudiencia
de familia, es importante que queden claros los
inconvenientes de la violencia y las sanciones
sociales o0 legales a que se exponen sus autores.

En el caso de las teleseries, en que los conflictos
dramaticos se prolongan alo largo de numerosos
capitulos, esta precision se realiza gradualmente
en el desarrollo de la historiay se expresa en la
evolucion de los personajes y el desenlace.
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3.2. Sexo.

TVN adhiere a principio legal y ético de que €l
giercicio de lalibertad de expresién debe respetar
los estandares y criterios de lamoral publica, mas
todavia cuando se manifiesta por medios de
comunicacion masiva. Lamoral publica consiste
en el conjunto de principios sociales de deber-ser,
consagrados por las convicciones éticas 'y por la
costumbre en una comunidad determinada, y, por
tanto, no se reduce solamente ala sexualidad. Con
todo, es claro que lo relativo al sexo, en particular
en lo que toca ala comunicacion social, es tenido
tradicionalmente como parte integral eimportante
de la moral publica, aun cuando los estandares
sobre |o que es 0 no permisible pueden variar en
distintas épocas y lugares. En esta materia, la
programacion de TVN se ceflira a los siguientes
criterios:

- Larepresentacion de contenidos sexual es puede
justificarse dentro de determinados contextos
programéaticos. Sin embargo, en ningln caso es
aceptable la exhibicion de pornografia, entendida
como la representacion de imégenes o contenidos
sexuales degradantes o cuyo sblo proposito
discernible sea excitar lalascivia.
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- En circunstancias en que si sea permisible
introducir contenidos sexuales en los programas,
deberan observarse |os siguientes criterios:

- Bvitar la exposicion abusiva o grosera de la
sexualidad, en especial la que sblo selimitaala
genitalidad.

- Mostrar respeto por las personas y por las
relaciones de pargja.

- Adecuar los programas y noticias relacionados
con € sexo alaaudienciade los diferentes horarios.

- Enrelacion alahomosexualidad y otras conductas
sexuales, dar especia atencién alaformaen que
se aborden, evitando tanto la apologia como las
posiciones discriminatorias. En programas de
ficcidn o de entretencidn y humor se deberé tener
especia cuidado en laformadeinterpretar o mostrar
personajes homosexuales.

- Si lasimagenes o temas sexual es pudieran afectar
la sensibilidad de sectores de |a audiencia, hacer
|as advertencias necesarias.

- Las escenas de desnudos solo son aceptables
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cuando forman parte esencia de un determinado
contenido periodistico o dramético.

- Los programas de conversacion en que se traten
temas relativos ala sexualidad deben ser precedidos
de una advertencia sobre su contenido, ademés de
conducirse con altura, utilizando un lenguaje
respetuoso y prudente o las denominaciones
cientificas pertinentes.

-Los testimonios y consultas del publico
-particularmente en programas en vivo o con lineas
telefénicas abiertas- deben ser objeto de especial
precaucion para evitar situaciones embarazosas
paralos participantes y/o € publico.

En horarios infantiles, no se incluirdn contenidos

de sexo explicito, Sin perjuicio de que en programas
familiares se puedatocar el tema.
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3.3. Politica.

Criterio general.

El funcionamiento adecuado de un sistema
democratico requiere que € publico esté informado
de la posicion y las propuestas de los distintos
partidos y grupos de opinion. Por tanto, el
pluralismo politico, socia y cultural debe ser un
principio orientador de todos |os programas sobre
asuntos publicos emitidos en la pantallade TVN,
y es necesario buscar un equilibrio politico alo
ancho de toda la programacion del Canal y alo
largo del tiempo. En particular, debera atenderse
alos siguientes criterios:

Per soner os politicos.

Para cumplir con e principio del pluralismo, no es
indispensable que los representantes de todos los
partidos deban ser invitados a participar en
programas particulares. Lasdeccion delospoliticos
para participar en un programa determinado
dependera de la tematica. En todo caso, es
fundamental que el temaabordado en el programa
sea tratado con profesionalismo, profundidad y

respeto.
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Representatividad.

En los noticiarios y otros programas de corte
periodistico, hay que procurar que la presentacion
de las visiones politicas guarde relacion con la
importancia de los partidos, grupos de opinion o
movimientos, para evitar la sub-representacion y
la sobre-representacion.

No participacion de algunos.

El rechazo o la inhabilidad de un partido o un
politico a participar en un programa o reportaje no
sera razon para denegar |a oportunidad de tomar
parte en ese mismo programa o reportaje a
representantes de otras colectividades.

Cortoy largo plazo.

Si bien los actos, ideas y sucesos protagonizados
por miembros de partidos politicos deben ser
ponderados de acuerdo a su valor noticioso, es
preciso procurar que en largo plazo 'y en e conjunto
de la programacién la cobertura de las diversas
colectividades sea equilibrada.

Temas controvertibles.

Frente a noticias de caracter politico que susciten
opiniones divergentes, se procurara:
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- Dar espacio a las organizaciones que tengan
relevancia publicay que respeten las reglas de la
convivencia democratica.

- Elegir las entrevistas individual mente, conforme
ala estructura, estilo e intencién del programa.

- Presentar los hechos u opiniones de manera
objetivaen su formay en su fondo.

- Dar ala programacion respectiva un contenido
ecuanime en su conjunto, aunque las opiniones
vertidas, consideradas separadamente, sean
parciales.

Entrevistas con politicos.
Para este tipo de entrevistas se deben considerar
los siguientes criterios:

- En temas politicos controvertidos en torno alos
cuales los partidos se diferencian claramente, se
debe seleccionar a voceros de conocida
identificacion partidaria.

- En los temas de controversiaque no dividen ala
opinién publicade acuerdo afiliaciones 0 smpatias

partidistas son |os representantes de | as posiciones
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en conflicto -y no los voceros partidarios- quienes
garantizan €l equilibrio pluraista.

- Los entrevistados en programas que tratan temas
politicos no necesariamente tienen que ser voceros
de partidos politicos.

- Personas gjenas a campo de la politica profesional
de los partidos muchas veces tienen puntos de vista
a los cuales debe darse la oportunidad de ser
conocidos.

Elecciones.

Durante las campafas electorales, ademas del
cumplimiento de las disposiciones legales sobre
publicidad politica, TVN debe hacer un esfuerzo
particular por mantener el equilibrioy & pluralismo
en todos sus programas. L os criterios que guiarén
este esfuerzo son los siguientes:

- Procurar que la ciudadaniatenga la oportunidad de
conocer todos los puntos de vistay propuestas que
los candidatos y representantes politicos presentan
a electorado. Este equilibrio debe expresarseenlos
noticiarios, foros, reportajes especiaesy entrevistas.

- Intentar que € equilibrioy € pluralismo respondan
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alaimportanciay a peso electora delos partidosy
candidatos.

- En los procesos de votaciones y en ladifusion de
resultados de los escrutinios, se procurara equilibrar
lasinformaciones nacionalesy regionales, con € fin
de entregar unavison lo mésfid posbled dectorado.

- No obstante lo anterior, los noticiarios seguiran
aplicando los criterios de interés noticioso frente a
los sucesos inesperados 0 que atraigan €l interés
publico.

Encuestas elector ales,

El uso que TVN hagade las encuestas e ectorales
debe estar guiado por la intencion de informar
conforme acriterios de imparcialidad y en ningin
caso por € fin de otorgar a un grupo, organizacion
0 personaunaventgjailegitima. Al informar sobre
resultados de encuestas o sondeos de opinion
durante periodos el ectorales, TVN debe considerar
los siguientes criterios:

- Indicar lapersonao € grupo que ordeno € estudio
y dar a conocer quiénes son.

- Hacer referencia con exactitud ala(s) pregunta(s)
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gue se plantearon, €l porcentaje de no respuestay
Su composicion.

- Hacer referencia ala variacion histéricaen la
proporcién de los indecisos.

- Mostrar las tendencias que arroja una encuesta
y no solo los resultados mismos. Es decir, cud es
la evolucién que muestra ese estudio sobre otros
anteriores realizados por la misma empresa.

- Considerar en las comparaciones entre encuestas
realizadas por distintas empresas las metodologias
diferentes utilizadas. Dar a conocer el margen de
error y como influye en la capacidad de prediccion
de los datos entregados en |la informacion mas
relevante.

-Tener en cuenta las orientaciones generales que

se entregan en este documento sobre todo tipo de
encuestas (seccion 111, C., 4.4.).
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3.4. Religion.

TVN respeta el derecho humano fundamental de
lalibertad de pensamiento, concienciay religion,
incluidalalibertad de culto. En su programacion,
el Cand debe procurar quelascreenciasy practicas
de las grandes religiones del mundo sean descritas
imparcial y rigurosamente. Se debe ser
particularmente cuidadoso con la sensibilidad de
los creyentes, en el uso de imégenes, nombres,
escritos o ensefianzas doctrinales. Similar respeto
debe manifestarse hacialas personas no creyentes.
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3.5. Seguridad nacional, orden publico y hechos
policiales.

Materiasque concier nen ala seguridad nacional.

Ladecisién de difundir noticias sobre materias que
conciernen ala seguridad nacional recae sobre la
autoridad responsable del érea, quien deberaevaluar
cuidadosamente su cobertura considerando:

- La existencia de compromisos de no revelar
material 0 antecedentes que han sido dados a
conocer bajo reservas justificadas.

- La competenciay el prestigio de las fuentes
consultadas.

- La necesidad de incluir fuentes oficiales que
tienen competencia sobre el tema en cuestion.

- Las circunstancias del momento y las

consecuencias que pueden derivar de la difusion
del hecho o noticia
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Terrorismo.

Se entendera por terrorismo todo uso -0 amenaza
de uso-de la violencia en contra de civiles o de
modo indiscriminado, que persiga fines politicos,
ideol 6gicos o rdigiosos (buscando un debilitamiento
0 una sobre-reaccion de las autoridades e
instituciones que los hechores consideren favorable
asus fines), valiéndose para €llo de la publicidad
detaesactoscriminaes. Se entendera, asimismo,
por terrorismo todo otro acto delictual que sea
calificado como terrorista por las leyesy por los
tratados internacionales, tales como la toma de
rehenes, 10s secuestros de aeronaves y el ataque
contra personas i nternacional mente protegidas. Se
entendera por grupos u organi zaciones terroristas
a aguéllos que recurren a este tipo de préacticas.

Criterios sobre cobertura del terrorismo.

Los actos o declaracionesde grupos que propugnan
acciones deviolenciapaliticasocia o que participan
en dlas suelen ser deinterés publico. Ademés, con
frecuencia e silencio fomentalos rumoresy puede
conducir a peores consecuencias. En todo caso,
para cubrir y emitir estas noticias se requiere:

- Comprobar laveracidad de amenazas de bombas,
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atentados u otras acciones de violencia politica,
antes de difundirlas.

- Procurar obtener lamayor cantidad de informacién
posible cuando se reciban Ilamados que contengan
amenazas 0 anuncios de actos de violencia, afin
de alertar alas eventuales victimas e informar ala
mayor brevedad a las autoridades policiales.

- Tener en cuenta que la eventualidad de peligro
para la vida humana preval ece sobre la urgencia
deladifusion delanoticia. ESto exige, en ocasiones,
entre otras cosas, omitir la identificacion de las
personas amenazadas.

- Dar a conocer las medidas adoptadas por las
autoridades, salvo las que deben mantenerse en
reserva para asegurar su éxito.

- Limitar la difusion de comunicados de grupos
armados a los datos con valor informativo. Evitar
el empleo de términos usados habitualmente por
los autores de acciones politicas violentas para
referirse a si mismos, sobre todo si implican un
contenido valorativo positivo y no meramente de
identificacion. S se estimaindispensable difundir
declaraciones de individuos involucrados en
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acciones deviolenciapolitica, éstas se deben atribuir
claramente asus autores. Asimismo, se debe omitir
la emision de consignas o exhortaciones
propagandisticas o de cualquier expresion o gesto
que pudieradar laimpresién de legitimidad o valia
de quienes emplean o propician la violencia.

Igualmente no debe difundirse informacion que
pueda serles de utilidad, tal como laidentificacion
de personal de seguridad y de sus acciones, o bien
datos sobre itinerarios de personas o autoridades
gue pudieran ser objeto de atentados.

- Es preciso evitar las entrevistas a personas
involucradas en acciones de violencia politica, salvo
gue tengan justificacion editorial. Unadecision en
estamateria serd tomada por laautoridad responsable
del &ea. End caso que sedecidaredizarlas, hay que
preocuparse de que estas personas no queden con una
valoracion positivafrente a publico.

- No asignar apersonas ni organizaciones @ caracter
de terroristas sin que existan razones fundadas. En
todo caso, abstenerse de usar de modo impreciso los
términosterrorigao terrorismo, dgando de preferencia
gue otras personas 0 entrevistados caractericen 1o
ocurrido o alos participes. Los periodistasde TVN

deben dar prioridad a reportear los hechos.
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- Abstenerse cuidadosamente de dar a conocer
informacion que pueda poner en peligro arehenes.

Manifestacionesy disturbios.

La cobertura de manifestaciones de protesta y
desordenes callejeros es parte del trabajo
periodistico, pero es obligacion de los reporteros
evitar ser utilizados por los promotores de esas
acciones. Por tanto, los periodistas deben:

- Evaluar los riesgos que conllevalapresenciade
equipos de TVN en esas manifestaciones y la
eventualidad de que esa presenciadiente o fomente
las expresiones de violencia. Deben considerar el
retiro de dichos equipos de algunos lugares si
estiman que su mera presencia estainflamando un
desorden.

- Considerar con escepticismo |as estimaciones de
asistencia de personas, asi como las declaraciones
registradas en el calor de una manifestacion.

- Evitar cubrir declaraciones ni proclamas de

manifestantes encapuchados o que oculten su rostro
para enfrentar las camaras.
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Hechos policiales.
L os siguientes criterios deberan observarse en la
cobertura de hechos policiales:

Criterio general.

Los crimenesy delitos seran informados si tienen
consecuencias significativas para la vida, la
propiedad o latranquilidad ciudadana. En cuaquier
caso, se evitar el tratamiento sensacionalista o
truculento.

Presuncién de inocencia.

TVN no identificaa personas detenidas por sospecha
0 responsabilidad presunta, a no ser que la
identificacion provenga de una fuente autorizada
y lainformacion esté relacionada con un hecho de
relevancia. Cuando lainformacion lo amerite, se
debe hacer presente que la detencién o el
procesamiento son solo indicios y no prueba de
culpabilidad. También es necesario evitar que la
identificacion de personas sirva a propoésitos
distintos a la difusién de la noticia en si.

Menoresde edad.

TVN omite laidentificacion de menores de edad
gue sean autores, complices o encubridores o
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testigos de delitos, o de cualquier otro antecedente
gue conduzcaa€lla

Delitos sexuales.

En los casos de abusos y delitos sexual es se omitira
laidentificacion de las victimas u otros datos que
pudieranindividudizarlas. Noregirdestarestriccion
Si existe autorizacion expresa de la victima o de
sus representantes legales, cuando corresponda.

Utilizacion de personas con antecedentes
policiales.

La jefatura superior del érea periodistica debera
autorizar cualquier proposicion para emplear aun
individuo que tenga antecedentes policialesen algin
trabajo de investigacion periodistica. Asimismo,
deberé aprobar el empleo de un operador externo
gue pueda trabajar como undercover (agente
encubierto) en una actividad relacionada con una
investigacion periodistica

Entrevistas a presuntos responsables.

Las entrevistas a personas que se sospecha han
cometido un delito deben regirse por las siguientes
consideraciones: (i) Debe generar informacion de
interés publico; (ii) no deben ser redlizadas de modo
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gue se haga presumir €l crimen o la participacion
del entrevistado, a menos que éste haga,
espontaneamente, revel aciones en ese sentido; (iii)
no debe permitirse a los entrevistados que den
indicaciones sobre como cometer un crimen o evitar
ser atrapados por la policia

Suicidios.

Considerando que los suicidios pueden inducir a
imitacionesy lanecesidad de cautelar laprivacidad
de las personas vinculadas al suicida, solo se
informar& sobre estos hechos si tienen interés
publico. En tales casos, se deben tener en cuenta
los siguientes criterios:

- La informacién debe ser presentada con
moderacion, evitando detalles innecesarios, alin
cuando la forma del suicidio sea inusual.

- Debe ponerse especial cuidado al horario de
exhibicién, considerando que los menores son
particularmente impresionables y susceptibles a
imitar las conductas narradas.

- En los programas de ficcion, el suicidio puede
ser partedelatrama; sin embargo, su representacion
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debe regirse por similares criterios de moderacion,
ademas de tener en cuenta el horario en que se
difunde.

- lguales criterios regiran para el tratamiento del
suicidio asistido o la eutanasia.

Procesosjudiciales.
L os procesos judiciaes son noticia cuando involucran
el interés pablico. En todo caso, se deben considerar
lossiguientes criterios:

- Procurar que se respete el derecho del publico a
la informacion y de la prensa a informar.

- Entregar informacion clara sobre la naturalezay
objetivos de los procedimientos o diligencias
judiciales. En particular, precisar las calidades de
sospechoso, detenido, procesado o condenado de
las personas involucradas en € proceso, cuidando
permanentemente que los datos sean exactos.

- Explicar con claridad losroles de | as partes cuando
se trate de fiscales 0 defensores en casos de alto
impacto publico, sin dgar delado € interés central
en e proceso mismo.

125



- Guardar lareservaeidentidad, salvo autorizacion
tdel juez, cuando se trate de procesos en que
aparecen involucrados menores de edad.

- No confiar en versiones unilaterales. Consultar
todas las partes para establecer los hechos,
prioritariamente a los afectados y protagonistas o,
en su defecto, alos abogados que | os representan.
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3.6. Accidentesy desastres.

Criterio general.

Cuando se cubran noticias de accidentes o desastres
naturales, sea por los profesionales de prensa del
Canal o por los conductores de otros programas
que, dadalaurgenciay lainmediatez del medio de
comunicacion televisivo, deban difundir estas
noticias, seinformara con rapidez y precision para
situar los hechos en su contexto con € fin de evitar
alarma publicainjustificada. Asimismo, se debe
denotar sensibilidad en el tratamiento del su-
frimiento de |as personas afectadas.

Rapidez y disposicién a cooperar.

En estetipo de noticias hay que procurar establecer,
con lamayor rapidez, las causas del suceso y sus
consecuenciasinmediatas pararesponder alanatural
preocupacion del pablico. Es especialmente
importante que TVN esté listo para ayudar alas
autoridades a enfrentar tragedias, accidentes o
emergencias.

Modo deinformar.
Al elaborar los mensgjes informativos se debe:
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- Entregar solo informacién confirmada, salvo que
se trate de acontecimientos catastroficos u otras
situaciones extraordinarias cuya comunicacion
social no admite dilacion.

- S hay imagenes impactantes, incluir sdlo las que
proporcionen informacion necesaria para apreciar €
contexto y lamagnitud del suceso. En generd, evitar
los primeros planos, no emplear imagenes truculentas
y, en cambio, procurar captar planos distantes y
mostrar las imagenes delicadas en forma breve.

- No hacer preguntas o comentarios que puedan
herir la sensibilidad de |as personas involucradas
o ladelostelevidentes.

- Tener especial consideracion con las personas
afectadas y sus familiares, obviando cualquier tipo
de presion para obtener informacion o comentarios.

- Abstenerse de identificar a las victimas cuando
haya circunstancias que o hagan recomendable,
hasta que se entregue una informacion oficial por
parte de |os organismos o personas responsabl es.

Si las victimas son parte integral de la noticia u
ostentan una posicién publica, puede no ser
necesario o recomendable retener lainformacion.
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3.7. Humor.

Criterio general.

El humor es parte importante de un sano
entretenimiento y, por tanto, esta presente en
diversos géneros televisivos. Sin embargo, 10s
excesos y la vulgaridad pueden resultar
particularmente ofensivos. La difusion de
programas o contenidos humoristicos debe
adecuarse a las siguientes normas:

- No proferir expresiones explicitas o implicitas de
menoscabo hacia personas o grupos en razon de
su discapacidad fisica o mental, o de alguna
caracteristica que no pueden cambiar o no eslicito
exigir o esperar que cambien.

- Evitar rutinas de humor sobre casos de muertes,
suicidios o violaciones de derechos humanos, entre
otros.

- No utilizar gestos o lenguaje grosero.

- Si serecurre a uso de camaras no visibles como
parte de bromas, sera necesario obtener con
posterioridad a la grabacion € consentimiento de
las personas involucradas. Sin perjuicio de ello,
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el visto bueno para el uso de camaras no visibles
debe emanar del jefe del arearespectiva.

Humor en programas de ficcion.

Los contenidos de humor en la programacion de
ficcion deberan regirse por 10s mismos criterios.
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3.8. Consumo de alcohol, drogas o tabaco.

Criterio general.

Los programas de TVN deben estimular hdbitosy
conductas que preserven la salud fisicay mental
de la poblacion. Por tanto, ningln espacio del
Canal debera promover los habitos de fumar, beber
alcohol en exceso o consumir drogas. En lo
referente a estos temas, se deben observar los
siguientes criterios especificos:

- Es fundamental no banalizar estas préacticas y
habitos ni hacer apologiadeellos. Por € contrario,
en el desarrollo de la trama o contenidos
programéti cos, se deben sefiaar |as consecuencias
y dafos que derivan de tales conductas.

- Deben excluirse de los programas infantiles las
escenas en que aparezcan personas consumiendo
alcohol, drogas o tabaco.

- Se prohibe el consumo de tabaco y alcohol en
showsy programas de conversacién de produccion
propia antes de las 22:00 horas.

- Es imperativo evitar € uso explicito de drogas
en programas de ficcién y su manipulacién parael
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consumo, en especial en aquellos espacios que se
emitan en un horario familiar. No obstante, esto
no inhabilita a los realizadores para tomar como
elementos dramaticos | os casos de adiccién en las
historias que se narran.
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3.9. Informaciones sobre empresas.

La difusion publica de informaciones parciales,
informaciones trascendidas o especulaciones del
ambito econdmico-financiero puede tener efectos
dificiles de contrarrestar sobre laimagen, prestigio
y patrimonio de empresas o instituciones, o sobre
la valoracion de la calidad de sus productos. Por
ello, la decision de difusion sera tomada por la
autoridad responsable del &rea, quien debera cuidar
gue se hayan observado |os siguientes criterios:

- Los hechos que se difunden deben ser investigados
debidamente y tener una relevancia publica que
justifiquen su difusion.

- Los profesional es encargados de la indagacion y
difusion de la noticia deben tener total
independencia respecto de los hechos, las personas
y lasinstituciones involucradas.

- Los afectados deben tener |a oportunidad de
expresar su posicion. Si se niegan a hacer
declaraciones, hay que explicitarlo en la misma
informacion.

- Lainformacion debe consignar si se trata de una
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excepcion o una situacion de ocurrencia frecuente
0 permanente.

- La presentacion de la noticia o reportaje debe
guardar proporcion con la gravedad de |os hechos

denunciados.

- Tener especia cuidado con las generalizaciones.
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3.10. Beneficencia.

Regla general.

S6lo ocasionalmente TVN incluye en sus programas
peticionesde dinero 0 ayudamateria paraterceros.
Dentro del marco de las politicas aprobadas por €
Directorio, las campafas de beneficencia deben
ser autorizadas por la Direccion Ejecutiva, luego
de una acuciosa eval uacion.

Criterios especificos.

L os programas informativos sélo podran solicitar
0 promocionar ayuda econdmica o material para
terceros cuando se trate de un caso de interés
humano y noticioso. En tal evento, deberan
cumplirse los siguientes requisitos:

- Que la necesidad esté debidamente acreditada.
- Que la ayuda sea recibida directamente por €l
beneficiario o por una persona o institucién ajena
a TVN y que ofrezca garantias de seriedad e

idoneidad.

- Que se muestren en pantallalos resultados de la
ayuda.
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3.11. Noticiasreferidasa TVN.

Por ser TVN una empresa publicay, por tanto,
sujeta a juicio ciudadano, las informaciones que
lainvolucren deben ser tratadas de la mismaforma
gue cualquier otro hecho noticioso similar.
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4. METODOS DE INVESTIGACION
PERIODISTICA, DE OBTENCION DE
INFORMACION Y DE PRESENTACION DE
LA MISMA

4.1. Periodismo deinvestigacion y denuncia.

Principio general.

Lafuncion socia de los medios de comunicacion
masiva y la ética profesional de los periodistas
exigen que se investiguen y denuncien hechos o
practicas que afectan el interés publico, €l bien
comun o los derechos de determinados sectores de
la poblacion.

En € trabajo de investigacion periodistica sdlo se
podran emplear métodos y técnicas compatibles
con los principios éticos de la profesion y las
disposiciones legales vigentes. Para esos efectos
se guardara especia celo en los procedimientos de
chequeo de la informacion, conforme a los
siguientes criterios especificos:

- Debe prevalecer unaactitud critica frente a datos,
filtraciones y denuncias recibidas de terceros.
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- Lainvestigacion debe buscar y obtener evidencia
solida, pertinente y concordante.

- Los procedimientos para la obtencion de las
informaciones no deben inducir por si mismos la
situacion que se busca denunciar.

- Quienes aparezcan involucrados en |as précticas
gue se investigan deben tener la oportunidad de
expresar sus puntos de vista. Si deciden no hacer
declaraciones, hay que dejar constanciadel hecho
en el mismo reportaje, noticia 0 programa.

- La presentacion de la noticia o reportaje debe
guardar proporcion con la gravedad de los hechos
denunciados.

- Esta presentacion deberalimitarse a lo
debidamente demostrado, sin generalizar los
resultados.

- Ladecision de difundir unanoticia o reportgje de
esta indole serd tomada por las autoridades
responsables del area.

Denuncias de tercer os.
En el desempefio de su trabajo informativo, los
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profesionales de TV N estan [lamados a actuar con
la méxima imparcialidad bajo cualquier
circunstancia. No obstante, en la cobertura de
hechos que susciten controversia, es probable que
Se recojan opiniones que pueden ser ofensivas o
lesivas para instituciones, grupos de personas 0
individuos en particular. Esta situacion tiende a
ser més frecuente cuando organi zaciones o personas
sevaen delaprensa paraformular denuncias sobre
determinadas situaciones.

L as denuncias provenientes de terceros no eximen
a TVN de su responsabilidad de entregar
informaciones fidedignas. Por €ello, frente a este
tipo de denuncias es necesario seguir los siguientes
criterios:

- Mantener una actitud critica consistente con €
principio de imparcialidad.

- Evaluar |la representatividad e idoneidad de la
fuente.

- Determinar si el hecho denunciado amerita su
difusion.

- Aquilatar la calidad de las pruebas exhibidas por
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lafuente, en particular s ladenuncia puede lesionar
a instituciones, autoridades o particulares
individualizados.

- En @ caso que se decida difundir ladenuncia, dar
a los afectados la oportunidad de expresar sus
puntosdevista. Si optan por no hacer declaraciones,
dejar constancia del hecho en el mismo reportaje,
noticia o programa.

- Ladecisiéon de difundir la denuncia de un tercero
serdtomada por |a autoridad responsable del area.

- Tener especial cuidado con las generalizaciones
en los hechos.

- Como norma general, TVN no paga por
denuncias. Los responsables superiores de los
programas noticiosos deberan evaluar si procede
algun tipo de compensacion cuando un denunciante
entregaunainformacion de muy significativo interés
periodistico.
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4.2. Entrevistas.

Equilibrio.

L as personas que son entrevistadas en programas
de conversacion o en notas periodisticas deben ser
seleccionadas por la persona responsable del
programa respectivo. En materias importantes y
controvertibles, como las de orden politico o
religioso, se debe procurar un equilibrio en la
presentacion de los entrevistados a lo largo del
desarrollo del programao serie. Estanormaadmite
flexibilidad cuando se trata de la cobertura de
asuntos de interés noticioso cotidiano.

Criterios especificos.

- Las preguntas que se formulen a la persona
entrevistada deben ser aquellas que cualquier
miembro informado e independiente de laaudiencia
quisiera hacer.

- En €l tratamiento de asuntos de interés publico
se mantendra siempre una actitud prudencial.

- Cualesquiera sean las circunstancias, el
entrevistador debe mantener una actitud de respeto
haciael entrevistado, evitando conductas agresivas
0 poco deferentes.
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- Tratdndose de entrevistas periodisticas, se debe
considerar que el interés radica en la persona
entrevistaday sus dichos. Por tanto, quien realiza
laentrevista debe evitar actitudes protagonicas que
trasladen a si mismo el centro del interés.

- La edicion de una entrevista es admisible por
razones de espacio o0 valoracion noticiosa, siempre
gue se respete € sentido de las declaraciones. No
se deben formular preguntas inductivas.

- Los defectos significativos de diccion o
construccion idiomatica de la persona entrevistada
no deben ser difundidos, salvo que afecten al
conjunto o a parte importante de sus expresiones,
0 gue agreguen informacion a hacerlos publicos.

- Todo entrevistado debe ser informado de |la
naturaleza de la entrevista y de sus objetivos.

- No debe aceptarse una peticion de que no se emita
una entrevista ya grabada, de no mediar
consideraciones especiales que no perjudiquen el
derecho ddl publico aser informado. Estasituacion
debe ser evaluada por € superior que corresponda.
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Repeticion de entrevistas.

Se entiende que toda entrevista es concedida dentro
de un determinado contexto noticioso y temporal,
habiéndose acordado previamente |os objetivos.
Por ello, la decisién de repetir una entrevista debe
responder acriterios fundadosy responsables, entre
elloslos siguientes:

- En lo posible debe contar con e consentimiento
de lafuente.

- Los efectos previsibles de la nueva emision no
deben desvirtuar los objetivos de la entrevista
original.

- El publico debera ser advertido de que setratade
una repeticion.

- En caso de unarepeticion parcia se debe asegurar
gue el segmento seleccionado reflge fielmente el
contenido de laentrevista original.

- Si larepeticion de una entrevista se realiza de
manera parcia o total en un programa distinto al
gue originamente la emitio, se deberan observar
todos los resguardos anteriormente descritos e
indicar gréficamentelafechadelaentrevistaorigina.
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4.3. Encuestasy estadisticas.

Criterios generales.

Las encuestas de opinion suelen ser una fuente
valiosa de informacion. El uso de encuestas por
parte de TVN debe estar orientado por laintencion
deinformar y en ninglin caso para darle aun grupo,
organizacion, tendencia o persona una ventaja
indebida.

Al difundir los resultados de encuestas o sondeos
de opinion se debera:

- Recordar a publico que las encuestas no prueban
hechos sino que sugieren una tendencia en el
momento en que fueron realizadas, por 1o cua no
ofrecen un pronéstico infalible.

- Dar cuenta de quién o quiénes ordenaron el
estudio, incluyendo datos que permitan apreciar €l
interés que pudieran tener en los resultados del
mismo.

- Informar latasa de no respuesta, su composicion

y lavariacién histérica en la proporcion de los
INdeci sos.
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més que los resultados mismos. Es decir, dejar en
claro cud eslaevolucion gue muestra ese estudio
sobre otros anteriores realizados por la misma
empresa u organizacion.

- Si se comparan encuestas redlizadas por distintas
empresas u organizaciones, explicar las diferentes
metodol ogias utilizadas.

- Dar a conocer el margen de error y como éste
impacta en los resultados més relevantes.

- Cuando no es posible dar a conocer la encuesta
en su totalidad, la seleccion de los datos no debe
distorsionar el contenido general del sondeo.

Encuestas callg er as.

Las encuestas callgjeras tienen por objeto principa
recoger una muestra cualitativa sobre temas o
asuntos de interés corriente o permanente. Pueden
aportar atractivo a unanota, reportaje o programa.
Si serealizan con rigor y sin segundas intenciones,
constituyen un interesante instrumento de
promocién de la ciudadania en temas de debate
publico. Sin embargo, dado que carecen de
sustentaci n técnica suficiente, no son un método
recomendable para abordar temas politicos u otros

148



de altasensibilidad. En el empleo de este recurso
periodistico se deben observar las siguientes normas:

- Indicar a publico su propésito y limitaciones.

- No formular conclusiones o generalizaciones a
partir de sus resultados.

- Las personas entrevistadas deben ser advertidas
claramente del objetivo de estas entrevistas y del
uso que se lesdara

- Enlo posible los entrevistados deben ser
identificados por su nombre y/o actividad.

Estadisticas.
La informacion estadistica esta abierta a
interpretacion. TVN recomienda las siguientes
consideraciones como criterio editorial para su
tratamiento:

- Lo fundamental es procurar entregar los datos
mas relevantes, y en forma precisay completa.

- Esindispensable situar las estadisticas en su debido
contexto. Uno de |os criterios basicos consiste en
sefialar |a tendencia historica de los datos y 1os
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principales ciclos o variaciones que presentan.

- Se debe asegurar la exactitud de lainformacion
indicando si las cifras confirman o alteran la
tendencia, y precisar si 10s criterios operacionales
para medir € fendmeno se han mantenido o han
sido modificados.

- El lenguaje usado en |as estadisticas para describir
las fluctuaciones de las tendencias deber ser
univoco, neutro y objetivo.

- Lostitularesy las presentaciones de las noticias
sobre estadisti cas deben cefiirse ahechos objetivos.

- Las cifras suelen requerir de comparaciones, las
gue deben hacerse objetivamente.

- Cuando se trata de «periodismo de precision»,
como es €l caso en @ uso de estadigticas, @ andlisis
debe apoyarse en la asesoria de expertos.

- Las fuentes de | as estadisticas deben presentarse
gréficamente.

- Los graficos deben ser clarosy simples para
facilitar lacompresion de las cifras.
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4.4. Camarasno visibles.

El uso decamarasvisblesy novisiblespor TVN.
Lacamaravishbleeslaherramientadetrabgjo basica
y habituad de TVN. Por tanto, no es aceptable recurrir
acamaras no visibles como unatécnicarutinariaen
el trabgjo periodistico, ni tampoco para agregar
simplemente drama a un reportaje.

Como corolario de lo anterior, debe evitarse, en lo
posible, el uso de camaras fotograficas,
videograbadoras, micréfonaos, registros deimagenes
y otras técnicas audiovisuales que signifiquen una
intervencidn indebidaen laintimidad delas personas.

Dado que las grabaciones ocultas pueden atentar
contra derechos fundamentales de las personas y
afectar la confianza de |os tel evidentes, su uso debe
tener un caracter absolutamente excepcional y
responder arazones muy justificadas. Ademas de
las reglas que se contienen en esta seccion, el uso
por parte de TVN de camaras no visibles y
micréfonos ocultos esta regido por las normas
establecidas més arriba en las secciones sobre
Privacidad y Honra (I11., B., 19.) y sobre Humor
(111, C., 3.7.). Entodo caso, & empleo de cmaras
no visibles y/o micréfonos ocultos debe ser decidido
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en forma previa por la autoridad méxima del &rea
respectiva, laque cuidaraque concurran lassiguientes
condiciones:

- Que lagrabacion sirva a un propésito noticioso o
programético importante.

- Que no sea posible cumplir ese propdsito con
métodos abiertos de captacion de imagenes.

- Que existan serios indicios de que las imagenes
develaran conductas criminales o antisociales.

- Que, como reglageneral, no serevelelaidentidad
de las personas cuya imagen se ha captado.

- Que no afecte injustificadamente ladignidad y la
honra de las personas, tanto de las directamente
involucradas como de terceros.

No obstante estas condiciones, TVN no utiliza
camaras no visibles para grabar nifios ni personas
en situacién de desventaja cuando pueda
perjudicarlos.

Si setrata de programas de humor, parausar camara
oculta se deben observar las reglas sobre dignidad
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de las personas, sobre la obtencion ulterior de su
autorizacion y demés criterios indicados més arriba,
enlaseccionlll., C., 3.7.

Si se presenta la ocasion de utilizar videos o
grabaciones de iméagenes de circuito cerrado de
television provistos por servicios de emergencia o
vigilancia, se debe tener especial cuidado con no
afectar indebidamente el derecho ala privacidad de
las personas. Laignoranciadelas circunstanciasen
que se realizo la grabacién en cuestion incrementa
el riesgo de lesionar dicho derecho. Por tanto, a
tomar una decision en este sentido, se deben aplicar
las mismas consideraciones éticas y editoriales que
rigen la obtencion de material por parte de equipos
de TVN. En caso de duda, debe consultarse ala
Asesoria Juridicade TVN.

El uso de estas cAmarasinvisblesesmenosrestrictivo
cuando se intentan captar formas de conducta que
es probable que se dteren S 1os participantes tienen
conciencia de estar siendo grabados. Esto es
particularmente valido para el caso de actividades
ilegales o antisociadles que TVN considere necesario
exponer ante laaudiencia. No obstante, ladecision
que se adopte también debe depender de la
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concurrencia de las condiciones establecidas para
los casos generales.

El uso de lentes de largo alcance puede tener, en
ocasiones, € efecto de grabar a personas que no
sabian que la cdmara estaba presente. El empleo de
este tipo de lentes, asi como € de otros dispositivos
gue tengan similares efectos, quedaregido por estas
mismas normas.

Grabaciones con camar as no visiblesen lugares
publicos.

En lugares publicos, |as personas no pueden tener
lamisma expectativa de privacidad que en un lugar
privado. Por regla general, los equipos de TVN
deben operar Sin secretos, pero algunas veces puede
ser necesario, paraseguridad del personal del Canal
o para el estilo o contenido del programa, que la
grabacion se genere con camaras no visibles en
lugares publicos.

Dolor y afliccion.

L as grabaciones con camara visible o no visible
de personas que sufren situaciones de intenso dolor
0 angustia, 0 se encuentran en circunstancias
extremas de estrés, requieren de especial
consideracion. Es aconsegjable que el uso de este
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materid seaconsultado con losindividuos af ectados
0 CON Sus representantes.

Recintos privados.

TVN nunca instalara un aparato de grabacion
oculto en propiedad privada sin permiso del
propietario, ocupante o su representante. Los
periodistas y realizadores de programas de TVN
no grabaran secretamente en recintos de propiedad
privada en procura de captar evidencias de
conductas delictivas de individuos o grupos, s ho
hay evidencia razonable contra ellos. En todo
caso, los productores de un programa deberan
evaluar la conveniencia de no identificar a los
individuos captados cometiendo actos ilicitos o
socialmente reprobables. Esto también se aplicara
alas grabaciones obtenidas con camaras no visibles
desde lugares publicos de personas que se
encuentren en propiedades privadas.

I nvestigacion social.

Puede ser legitimo grabar con cdmaras no visibles
en ciertos casos que no se relacionan con probables
conductas delictivas. Estos casos estan restringidos
a determinadas investigaciones sociales cuyo
objetivo es captar actitudes o conductas que no
podrian ser registradas S 1as personas involucradas
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estuvieran conscientes de que estan siendo
grabadas. En tales casos, se aplican las reglas
anteriores sobre la necesidad de que exista un
interés pablico que justifigue mostrar el material.
Ademas, en estos casos, serd usual la practica de
disfrazar las identidades de | as personas af ectadas.

Aprobacion para el uso de camarasno visibles.
Cuando se realicen grabaciones con camaras no
visibles, éstas deben ser aprobadas previamente
por el Jefe del area respectivay se debe dejar
constancia de que la grabacion satisface las normas
de este capitulo. Este procedimiento debe seguirse
s importar si el material recopilado de estaforma
seré o no exhibido por TVN.

L as aprobaciones pueden ser evaluadas en dos
etapas: en primer lugar pararealizar la grabacion
y, en segundo lugar, para transmitirla.

En casos sensibles debe consultarse al Director
Ejecutivo.

Grabaciones secr etas hechas por ter ceros.

Por regla general, TVN no acepta material que
haya sido grabado por terceros en formasubrepticia

156



Cuando se ofrezcaa TVN materia asi grabado, €l
andlisisde s es apropiado difundir dicho material
debe hacerse bajo |os mismos parametros que s se
tratara de material obtenido por equipos propios.

Si dicho material no cumple con los criterios
programéticos se |o debe rechazar, o bien se puede
reportear el contenido del material sin transmitir
las grabaciones mismeas.

Si hay un legitimo interés publico en transmitir
determinado materia, sin considerar laformacomo
se obtuvo, la decisiéon debe adoptarla el jefe del
area respectiva informando de ello al Director
Ejecutivo.
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4.5. Alteracion deiméagenes.

Por regla general, TVN debe abstenerse de alterar
lasimégenesy sonidos de susgrabaciones originales.
En circunstancias especiales es posible hacer
EXCepCiones:

- S lamanipulacion técnicatiene por objeto proteger
justificadamente laidentidad de una persona.

- Si se advierte claramente a publico queta o cua
secuenciafue arreglada, editada o montada.

- Cuando setrate de corregir defectos de grabacion
gue perjudiguen alao las personas que son lafuente
de lainformacion.

- Cuando por deficiencias técnicas se deba agregar
un audio que no atere e contenido.

Ademés, se pueden distorsionar imégeneso € audio
en géneros humoristicos, si se observan las reglas
contenidas en la secci6n respectiva ya mencionada.

Ladteracion deimégenes por motivos artisticos es
parte del trabajo de los realizadores de TVN en
determinados contenidos, bajo laresponsabilidad de
los Directores de &rea.
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4.6. Recreacion de hechos.

Una recreacion consiste en una grabacion que
intenta reproducir un suceso real ocurrido con
anterioridad. En ocasiones esta técnica puede
constituir un aporte importante al interés y
coherenciade un programa. En tales casos se deben
observar |os siguientes criterios:

- Larecreacion debe ayudar acumplir lamision de
informar.

- Se debe advertir claramente a publico -mediante
los créditos respectivos- cuales son los elementos
auténticos y cudles los reconstruidos.

- Larecreacion debe ser fiel alos hechosy justa
con las personas involucradas.

- Se deben observar las reglas y recomendaciones
arriba descritas (seccion Ill., C., 3.5.) para el
tratamiento de temas delicados, como el suicidio.

L as recreaciones son, en esencia, una sustitucion
de larealidad, no se permite su uso en notas ni
reportgjesinsertos dentro de los noticiarios, debido
alanaturaleza propia de lainformacion contenida
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en ellosy ladistorsion de larealidad que pueden
provocar en las audiencias.

Lo mismo sucede con la musicalizacion como
recurso audiovisual empleado paraenfatizar el tono
de reportajes y notas. En los noticiarios debe
privilegiarse € uso delos sonidos ambientes propios
de los hechos periodisticos informados.
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4.7. Transmisiones en directo.

Lastransmisiones en directo son parte fundamental
delos programas de TVN. Reconociendo que, por
la naturaleza de esta forma de comunicacion, se
debe improvisar en considerable medida (o que
impide controlar la totalidad de las opiniones y
situaciones que en ellas puedan producirse) se
deben, sin embargo, hacer |os esfuerzos necesarios
paraasegurar lacalidad, consistenciay oportunidad
de estas presentaciones. Parataesfinesesnecesario
ceflirse alos siguientes criterios:

- Las informaciones deben estar confirmadas o
avaladas por fuentes responsables.

- La calidad del contenido de la informacion
primara sobre la necesidad de salir a aire con
celeridad.

- El periodista o animador debe aparecer ataviado
de manera adecuada (salvo que excepcional mente
Situaciones de desastre, catéstrofe o0 acontecimientos
extraordinarios lo impidan) y utilizar un lenguaje
simpley preciso.
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- Hay que procurar que |os entrevistados hagan uso
correcto del espacio concedido, paralo cual €l
entrevistador tomara |as precauciones necesarias.

- El uso de material pregrabado no debe prestarse
aconfusion. Por tanto, se debe dar informacion a
los telespectadores acerca de la oportunidad y
condiciones en que éste fue elaborado.

- Es preciso asegurarse de que estan dadas las

condiciones técnicas para una correcta salida al
are.
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4.8. Material proveniente deterceros.

Ocasionalmente TV N recibe material grabado por
personas, organizaciones e instituciones genas a
rubro periodistico y que puede tener valor noticioso.
Para decidir si se emite este material se debe
considerar:

- Si tiene realmente valor periodistico.
- S no merece dudas sobre su autenticidad.

- S necesita ser editado paragjustarse alas politicas
editoriales de TVN sobre ciertos contenidos

En todo caso, €l publico debe ser advertido de la
procedencia del material e informado del contexto
en que se grabd. Ademas, se debe dar a conocer
a autor las responsabilidades|egales que le pudieran
corresponder.

TVN también puede reproducir informaciones
entregadas por otros medios de comunicacion
cuando las circunstancias lo ameritan. En dicha
eventualidad, se debe reconocer el crédito
correspondiente a medio citado.

165






5. RESPONSABILIDAD PERIODISTICA
5.1. Queasy rectificaciones.

Aun cuando quienes elaboran las informaciones
actlien con todo rigor y responsabilidad, es posible
gue se cometan errores de importancia. En tales
casos, TVN debera corregirlos.

Si el error es advertido durante la emision de un
programa, la rectificacion debe realizarse antes de
que éste termine. Si ello no fuera posible, la
rectificacion debera hacerse en la proxima emision
del mismo espacio en que el error fue cometido,
de manera lo suficientemente clara y destacada
como parareparar el dafio causado.

Si setrata de asuntos graves o que pudieran inducir
a confusion puablica, puede ser necesario una
rectificacion especial en pantallaen el mas breve
plazo posible.

Si alguna persona directamente aludida por
comentarios o Situaciones que se exhiben en pantalla
[lamare por teléfono a programaen cuestion, podra
darsde sdidaal aire s los responsables del espacio
(el director y/o editor periodistico) lo estiman
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necesario. Al afectado se le permitira hacer sus
aclaraciones y no se profundizara en la polémica
Si no existen razones para rebatir sus argumentos.

Toda persona natural o juridica ofendida o
injustamente aludida por TVN tiene derecho aque
su aclaracion o rectificacion sea gratuitamente
difundida, en las condiciones gque se establecen en
los articulos 16 a 21 de la Ley 19.733 sobre
Libertades de Informacion y ejercicio del
Periodismo.

El procedimiento aludido es el siguiente:

- El ofendido o injustamente aludido tiene derecho
a pedir una copia, a su costo, de las imagenes en
las que se le ofende o alude injustamente.

- Laaclaracion o rectificacion debe ser emitida en
forma gratuita por TVN.

- Paraque el gercicio de este derecho proceda, la
aclaracion o rectificacion debera circunscribirse a
objeto de lainformacion que lamotivay no podra
tener una extension superior a 2 minutos.
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- Laaclaracion o rectificacion debera difundirse en
el mismo horario y con caracteristicas similares a
latransmisién que la haya motivado.

- El derecho asolicitar la aclaracion o rectificacion
se extingue luego de transcurridos 20 dias contados
desde lafechadelaemision.

El derecho de aclaracién o rectificacion no se
podré ejercer con relacion a las apreciaciones
personales que se formulen en comentarios
especializados de criticapolitica, literaria, historica,
artistica, cientifica, técnica y deportiva.

169






5.2. Derecho deréplica o respuesta.

L os contenidos que se emitan por cualquierade las
plataformas de comunicacion existentesen TVN
(pantalla, sitio web, impresos u otros) no estan
exentos de suscitar reacciones en personas o grupos
gue puedan sentirse negativamente aludidos. En
tal caso, y s asi |0 solicitare quien se considere
afectado, y no habiendo ejercido el derecho de
rectificacion o aclaracion aque serefiere el parrafo
precedente, podratener derecho aréplica. Este
derecho se otorgara como resultado de acuciosa
evaluacion de los antecedentes por parte del cuerpo
gjecutivo.
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6. RESTRICCIONES A LA EMISION
DE NOTICIAS

6.1. Embargos noticiosos.

TVN puede recibir documentos, informes,
testimonios, etc., que estén sujetos a embargo,
asumiendo e compromiso de respetar |os plazos o
condiciones acordadas para su divulgacion.

Los embargos pueden modificarse o levantarse
solo:

- Por acuerdo de las partes.

- S existe un cambio relevante de las condiciones
en gue fue convenido.

El incumplimiento del embargo por otro medio de
comunicacion no es razon bastante paraque TVN
rompa unilateralmente su compromiso. En este
caso, la decision debe ser tomada por los
responsables del area.
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6.2. Bloqueos infor mativos o de programas.

Toda solicitud de bloqueo informativo o de
programas implica, en principio, unarestriccion a
derecho del publico a la informacién. Por lo
mismo, sblo cabe considerarla como una medida
excepciona que puede ser adoptada por |os editores
y los responsables del érearespectiva si concurre
alguna de estas circunstancias.

- Una resolucion fundada de una autoridad
competente, emitida de acuerdo a la ley.

- Si se estima que el gjercicio del derecho ala
informacion en el caso en cuestion puede af ectar
gravemente otros derechos o valores que lalinea
editorial de TVN busca cautelar.

- S lasolicitud recae sobre un programano noticioso
0 sl por las circunstancias no se requiere de una
decisiéninmediata, € Director Ejecutivo lasometera
alaconsideracion del Directorio.
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7. CIERTOS CONTENIDOS
PROGRAMATICOS

7.1. El formato de drama-documental.

El drama-documental es una reconstruccion de
eventos de actualidad, incluyendo alos personajes
que participaron en ellos. Es comUn que este
género mezcle actualidad y drama, desdibujando
lafronteraentre hechosy ficcion. En consecuencia,
deben tomarse en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Debera procurarse que lo que se presenta se
acerque en la mayor medida posible a los eventos
y persongjes reales que sirven de base a la
dramatizacion.

- Algunos formatos de programas buscan
intencionalmente contar como verdaderas historias
ficticias. No podra aplicarseta formato aprogramas
de contenido periodistico, ni alos que aborden
temas sensibles para la linea editorial de TVN.

- Si setrata de representar fielmente larealidad, es
preciso dar oportunidad para que los puntos de vista
en conflicto se expresen adecuadamente.
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- Las pruebas que se utilicen para sustentar |0s
contenidos del género drama-documental deben
ser recogidas y ponderadas con €l mismo rigor y
profesionalismo que el que se exige para un
programainformativo.

- El horario de transmisiéon debe ser motivo de
consideracion editorial.
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7.2. El formato de peliculasy series.

Sin perjuicio de las normas establecidas por el
Consegjo de Calificacion Cinematogréficay el
Consejo Nacional de Television, TVN debera
evaluar en cada caso las peliculas o series que
proyecta exhibir alaluz de sus propios criterios
editoriales. En ningun caso se podran difundir
peliculas o series que no hayan sido revisadas.

Estareglay las que siguen se aplican también a
los programas nacional es de ficcion.

En la evaluacion de este tipo de material, ademés
de decidir prudencialmente el horario en que se
difundird, se debe observar lo siguiente:

- Los contenidos de violencia deben ser un
ingrediente legitimo de latrama

- La violencia en contra de mujeres y nifios
deberd evaluarse con especial escrupul osidad, aun
cuando el contexto justifique su exhibicion.

- En las escenas de agresion sexua siempre se debe
omitir larepresentacion de detalles.

- Se evitarala truculencia; es decir, las escenas
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cuyo solo o principa proposito seael de estremecer
alaaudiencia. Las escenas truculentas solo podran
ser justificadas por razones artisticasy s son dela
esenciade lapelicula.

- El uso de efectos especiales que, para exacerbar
el temor o destacar actos de crueldad, sélo puede
justificarse en un contexto estéticoy si serelaciona
con laesenciade lapelicula

- Se deben evitar las escenas en que aparecen
personajes obteniendo placer a infligir dolor, en
particular aguéllas en las que € publico pueda ser
estimulado a compartir tal placer.

Peliculas de accion: Las peliculas de accién
-westerns, policiales, bélicas, de artesmarcialesy
otras semejantes- se rigen por convenciones
aceptadas por las audiencias y que estan libres de
muchas de las restricciones aplicables a otros
géneros de ficcion. No obstante, es necesario
respetar las normas generales tendientes a evitar
laviolenciainnecesaria.

Sinopsis de peliculas: La exhibicion de sinopsis
y promociones de peliculas deberaregirse por las
orientaciones establecidas para la exhibicion de
peliculasy series.
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7.3. El formato de videoclip.

El videoclip es un género que combina musica,
drama y coreografia, que esta dirigido
principalmente a jovenes y adolescentes. Por la
influencia que puede tener sobre la conducta de su
publico objetivo, laexhibicion de videoclips exige
valorar tanto sus aspectos formales como de
contenido. Ademas, su horario de transmision debe
ser objeto de una cuidadosa programacion.

Para el videoclip rigen todas las normas aplicables
a otros géneros programaticos.
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8. ARCHIVO DETVN

8.1. Material dearchivo.

El material de archivo tiene un valor documental.
Ocasional mente puede ser empleado en programas
periodisticos parailustrar un caso sobre €l cual no
se posee materia del dia. Su uso debe gjustarse a
las siguientes normas:

- Es preciso respetar €l contexto y sentido en €
cual se obtuvo originalmente el material.

- Es obligatorio aclarar que se trata de material de
archivo.

- Hay que adoptar precauciones especiales parano
danar, ofender o avergonzar alos individuos que
aparecen en el materia de archivo.

- Se debe cuidar de no perjudicar a personas
inocentes o rehabilitadas.

- Laventa o entregade este materia fueradel Canal

debe tener una autorizacion expresa de la gerencia
responsabley seguir los procedi mientos establecidos
al efecto por la Contraloria Internade TVN.
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8.2. Entrega de material aterceros.

Por regla general, TVN no proporciona a terceros
copias del material propio, el cual es parte del
patrimonio de la Empresa. Sin embargo, puede
hacerlo en casos excepcionaes -siempre y cuando
se trate de material publicado o emitido- bajo las
siguientes circunstancias:

- Si mediaunaorden judicial.

- Si setrata de una peticion genuina, evaluada por
unaautoridad competente de TVN, y que no conlleve
fines de lucro.

- S setratade una solicitud amparada en las normas
del derecho de aclaracion o rectificacion.

- Si no compromete restricciones legales o derechos
de autor.

- Si no atenta contralos intereses de TVN, de sus
profesionales, de susfuentes deinformacion o delas
personas que aparecen en las imagenes.

- Si no hay riesgo de que e materia se utilice para
identificar a personas que aparecen en las grabaciones.
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- La decision de entregar material a terceros
corresponde a los responsables del area requerida,
de acuerdo a los procedimientos internos sobre la
materia, que establecen las formalidades a seguir y
lastarifas a cobrar.

186



D. CRITERIOS PARA LA SENAL
INTERNACIONAL “TV CHILE”.

Respecto de las transmisiones internacionales que
realiza TVN através de su Sefia Internacional, es
necesario tener presente en materia de contenidos
-ademas de | as reglas precedentemente enunciadas
en este documento- |a audiencia formada por los
chilenos que viven en €l exterior, asi como la de
los extranjeros, enlo que serefiere a respeto por
las personas, por ladignidad de las nacionesy por
el sentimiento patrio de lostelevidentes. Paratales
fines es necesario que:

- En las transmisiones en directo o grabadas no se
emitan o expresen, en cualquier forma, palabras
y/o imégenes de un contenido ofensivo o peyorativo
para alguna nacion extranjera.

- Al dar aconocer unainformacion que atafie aun
extranjero involucrado en agun hecho reprochable
no debera hacerse mencién de su nacionalidad
como modo de manifestar explicita o técitamente,
alguna expresion degradante para su nacion.
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- Se cuide que los cdlificativos que se profieren en
las emisiones de eventos deportivos internacionaes
no vayan en desmedro de laimagen de un pais.

- Las expresiones de nacionalismo chileno no deben

manifestarse jaméas en términos comparativos o
excluyentes respecto de otras naciones.
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E. REDES SOCIALES.

TVN reconoce la importancia de las herramientas
de redes sociales que en nuestro pais se masifican
progresivamente como medios adicionales de
comunicacion interactiva con la audiencia.

Los blogs, microblogs, sitios web o cualquier otra
herramienta de red social que sean creados por la
empresa con un fin institucional deberan ser utiliza-
dos unicamente por quien haya sido designado
como administrador de tal cuenta y cumpliendo
exclusivamente el objetivo para lo cual fue creada.

Las cuentas institucionales cumpliran con el obje-
tivo de difundir la programacion en pantalla, inter-
actuar con la audiencia respondiendo a sus inqui-
etudes acerca de la programacion o invitar a acceder
a ciertos contenidos ya transmitidos. Correspondera
al Director de Prensa autorizar la creacion de cuen-
tas institucionales a los rostros, periodistas, conduc-
tores, editores o cualquier otro profesional vincu-
lado a la Direccion de Prensa y velar por que estos
instrumentos se utilicen adecuadamente.

Los profesionales a cargo de las cuentas institucio-
nales deberan evitar expresar sus puntos
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de vistas, opiniones personales o juicios de valor
respecto de materias controvertidas que puedan
comprometer la credibilidad del canal. Asimismo,
los administradores de estas cuentas deberan
asegurarse al retwittear otras fuentes de infor-
macion que éstas sean fidedignas y no transgredan
estas disposiciones de comportamiento.

En el caso de aquellos blogs, microblogs o sitios
web de cardcter personal pero en los que es
posible identificar al administrador como traba-
jador de TVN por tratarse de un rostro, conductor
o por indicar en su perfil que trabaja en TVN:

1. Debera sefialarse en algun lugar visible que sus
opiniones son personales y no representan las de
TVN.

2. No se podran tratar ni discutir materias relacio-
nadas con el canal que puedan desacreditarlo ni
publicar comentarios que puedan comprometer el
egjercicio objetivo e imparcial de su profesion.

3. Se debera evitar tratar temas que cubre profe-
sionalmente o postear un texto, audio o video
elaborado por la empresa sin autorizacion previa
de ésta.

190



4. No podré entregar informacion confidencial de
la Empresa.

En general se espera que estas cuentas tengan
unicamente un caracter testimonial personal man-
teniendo un lenguaje moderado, tolerante y
respetuoso con la dignidad humana de manera de
no comprometer la reputacion de objetividad,
credibilidad y pluralismo de TVN.

Dado que no es posible cubrir todas las situaciones
que puedan ocurrir, estas herramientas de redes
sociales deberan utilizarse con responsabilidad y
criterio de manera de no poner en riesgo la Politica
Editorial de TVN.

Los trabajadores que utilicen cuentas instituciona-
les o cuentas personales en los que se los identi-
fique con TVN deberan sujetarse a las Orientacio-
nes Programaticas y Editoriales en general y en
particular a los acapites: 5. Puntos de vista person-
ales; 7. Conflicto de intereses, y 14. Off the record
— Informacion confidencial, contenidos en el
Titulo III sobre Politica Editorial de TVN de
nuestras Orientaciones Programaticas y Editoria-
les.
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