UNIVERSIDAD DE CHILE

INSTITUTO DE LA COMUNICACION E IMAGEN

ESCUELA DE PERIODISMO

PROGRAMA DE ESTUDIO 2015

Nombre de la actividad curricular

|Ta||er de Campanas de Comunicacion Organizacional

Tipo de actividad curricular

Obligatoria

Area de formacion de la actividad curricular

Especializada

Prerrequisitos

Relaciones Publicas y Organizacionales

Ubicacién dentro del plan de estudio (Afio y
Semestre)

Quinto afio, Segundo semestre

Horas semanales de docencia supervisadas 6
Horas semanales supervisadas de laboratorio, 2
practica, internado, taller u otros

Horas semanales de dedicacion del alumno 2

Créditos

10




Breve CV del/la Profesor(a) (maximo 5 lineas)

Raul Herrera Echenique. Profesional experto en el Desarrollo de Intangibles
Organizacionales, disefio e implementacion de Estrategias de Management
Comunicacional y Organizacional, Marcas Corporativas e Investigacion de Mercado.
Presidente del Foro Iberoamericano sobre Estrategias de Comunicacion. FISEC.
Investigador de la Catedra Itinerante sobre la Nueva Teoria Estratégica. CINTE.
Ph.D. en Comunicacién Organizacional. Licenciado en Comunicacion Social.

Descriptor (maximo 10 lineas)

Esta asignatura/taller analiza la gestion comunicacional desde una perspectiva
estratégica, con el objetivo de capturar, anticipar, responder y, finalmente, generar
valor a sus publicos de interés internos y externos; y también estudia por qué las
organizaciones que planifican conscientemente la comunicacién, logran un mejor
enfoque, cohesion, confianza y compromiso de parte de sus colaboradores.
Desarrollar la capacidad de andlisis y criterios de gestién, que permitan relacionar la
estrategia con la comunicacion, asi como su aporte al negocio y a la suma de valor
organizacional.

Objetivos de la actividad curricular

- Introducir al alumno en la l6gica de las agencias de comunicacion
organizacional.

- Desarrollar capacidad de analisis del contexto organizacional, asi como de los
aspectos internos de la comunicacién que apoyan el proceso de suma de valor
de la marca.

- ldentificar los aspectos estratégicos que puede aportar la comunicacién
organizacional en el cumplimiento de metas y objetivos.

Al finalizar este curso el estudiante debera:

1. Comprendera la légica del contexto y el aporte de la comunicacion
organizacional, desde la complejidad.

2. ldentificara los productos y servicios mas relevantes que debe ofertar una
agencia de comunicacion organizacional.

3. ldentificara los elementos que constituyen los intangibles organizacionales y
dentro de ellos como la comunicacidn estratégica/organizacional suma valor
al negocio.

4. Observara ejemplos de estrategias de comunicacion aplicada para aprender
de practicas exitosas.

5. Manejara las dimensiones y variables mas relevantes de la comunicacion
estratégica/organizacional.



Contenidos:

Unidad 1: Nuevas formas de ver la estrategia en mercados mas complejos
Contenidos:

- El mundo cambio; la comunicacidon también.

- De la sociedad de la informacidn a la economia del conocimiento.

- Complejidad y comunicacion.

- La nueva légica del dircom y del Chief Communication Officer.

- El disefio estratégico de una campana de comunicacién organizacional.
- El plan de comunicacién organizacional.

- La industria de la comunicacion estratégica en Chile.

- Productos y servicios.

- Oferta y demanda de servicios comunicacionales.

- Rol del Dicom hacia fuera de la organizacion.

- Rol del Dircom hacia dentro de la organizacion.

- La nueva teoria estratégica.

- La nueva légica de la co-construccion.

Unidad 2: La Comunicacién Estratégica/Organizacional

Contenidos:

- De informacién a comunicacién.

— Las nuevas demandas de las audiencias.

- Comunicacidn estratégica: ¢como se relaciona lo estratégico con la comunicacién?
- El rol del Director de Comunicacién.

- El rol estratégico de la comunicacidon y las demandas de las organizaciones a la
comunicacion.

- La definicién de audiencias estratégicas y/o stakeholders
- ¢Qué es la Comunicacioén Interna?
— Las variables mas incidentes de la comunicacidn Interna

— Identidad y Cultura en la comunicacion interna




— La comunicacion y su impacto en el cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales

— La comunicacién como red de relaciones articuladas.

Unidad 3: Los Intangibles Organizacionales

Contenidos:

¢Qué son los activos organizacionales?

Los diferentes activos intangibles.
- Lo recursos intangibles externos e internos a la organizacién.

- Los modelos mas reconocidos de reputacidn corporativa.
- Los rankings de reputacion corporativa.
- La marca corporativa.

— Los rankings de marca.

Métodos de ensefianza-aprendizaje que seran usados en la actividad curricular.

1.- Clases expositivas del profesor con apoyo multimedia.

2.- Andlisis y discusion de textos.

3.- Seguimiento mediatico de marca.

3.- Trabajo taller: constitucion de agencias de comunicacion organizacional y
asignacion de clientes a quienes deberan proponer una solucién desde la

comunicacién organizacional.

Métodos de evaluacion.

Prueba 1 Lectura :20% (22 Septiembre)
Entrega 1 Diseno estructura del plan de trabajo con Gantt :15% (29 septiembre)

Entrega 2 Presentacion del diagnostico de C.0. :15% (3 noviembre)




Entrega 3 Presentacion de la estrategia de comunicacion  :15% (17 noviembre)
Entrega final de la Campana de C.O. :35% (15 diciembre)
Presentacion

Informe escrito
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