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El objetivo de la investigacion  es el estudio
de la navegacion por Internet en los
segmentos juveniles de Santiago de Chile
desde el punto de vista de |la descripcion de los
protocolos perceptivos , cognitivos y

corporales de sus usuarios.




Diseno Muestra Intencional Estratificada: 544
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como sintoma de ellos, para, a posteriori realizar un estudio
cualitativo semiotico en profundidad que dé cuenta de las formas

como navegan a nivel concreto (registro de imagenes , grabacion
de la navegacion, realizacion de dibujos y/o de gui  ones,
construccion de un modelo interpretativo, y validac iOn por una

entrevista en profundidad semi- esestucadajipapara ddetecgraanmekel
profundo, la matriz cognitiva- pemapeydivaigesEsta ddetaserrekl
inconsciente de la navegacion. La comunicacion aqui sintetizada
correspondera a la descripcion cuantitativa y su ob jetivo es la
constitucion de los polos de funcionamiento del usu ario juvenil
respecto a la navegacion.
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Debe tenerse en cuenta la realidad chilena respecto  al acceso a la
tecnologia (CNTV, 1999: en una muestra de 2423 fami lias); ya en
1999 el Consejo Nacional de Television detecta que el
equipamiento de video- jupsmpexda 88U %6 rerlad wstrataalkiitodee
24,3% en el medio, y de 21,3% en el estrato bajo; e | equipamiento
de video- gyedimbiness ess die umn E%oemadlesttedtoadito, anlGRE2,5% em
el medio, y en un 32,1% en el estrato bajo; el equi pamiento de
televisores es expandido, donde, en el estrato mas marginal (D)
hay por cada tres familias dos que tienen mas de do s televisores;
respecto al equipamiento de computadores en el hoga r, nos
encontramos en 1999 que so6lo hay un 23,9%, pero tod os los

colegios, incluidos los de las zonas y segmentos
socioecondémicos mas marginales, tienen a traves del Programa
Enlace del Ministerio de Educacion Chileno acceso a
computadores e internet; por lo que nos encontramos con un
equipamiento audiovisual que posibilita el uso segm entado y
multimedial de las ofertas culturales, perdiendo la television su
caracter de un centro de referencia simbaélico famil lar
hegemaonico.




Consumo Multimedial

Expresiones artistico-culturales por Estrato Social

Bajo

Teatro 18,20% 19,90% 11,70%

Cine 40,90% 44,80% 22,80%

Plastica/ Grafica 14,90% 9,40% 4,40%

Conciertos-recitales 19,90% 24,30% 25,60%

Tocatas 3,90% 16,60% 18,30%

14,40% 15,50% 16,10%

Literatura 11,00% 11,00% 7,20%

Videojuego 21,00% 21,50% 33,30%

Dibujos animados 21,00% 7,70% 17,20%

Deportes 50,30% 29,80% 43,90%




e Consumo Multimedial

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Etario

Lo Mas Valorado en Una Obra Audiovisual segun Segme nto

e [T m L

11-12 anos 16-18 anos 19-24 afnos

Segmento etareo

O B tema

m Personajes

0O La musica

O La imagen

m Los colores

@ Combinacion de las

anteriores

B Ninguna Anteriores




Consumo Multimedial

Lo Mas Valorado en Una Obra Audiovisual segun Estra
Social
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Consumo Multimedial

Lo mas valorado en una obra audiovisual segun Géne ro, en
los segmentos etarios 11-12 y 16- 18 afnos.
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Consumo Multimedial
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Consumo Multimedial

Tipos de videojuego que mas gustan por Género

(Solo incluidos grupos etarios 11 a 12y 16 a 19)

Hombre

Combate 15,80% 4,60% 10,00%

Estrategi 18,40% 9,80% 13,90%

Aventura Grafica 15,20% 21,40% 18,40%

Simuladores de Baile 1,90% 11,60% 6,90%

Simuladores de carreras o vuelos 10,10% 11,00% 10,60%

Simuladores de Tiro al Blanco 0,00% 1,20% 0,60%

Fuatbol 32,90% 1,70% 16,60%

No te gustan 5,70% 38,70%




Consumo de Internet

Comienzo en el uso de internet segun grupos etarios
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Consumo Internet

Comienzo de Uso Internet por Estratos Socioeconémic  0S
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Consumo Internet

Comienzo de Uso de Internet grupo 11-12 y 16-18 afio s segun
Geénero
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¢, Qué sitios visitas con mas frecuencia?

Comunidad 0 1 1
Correo 13 27 40
Chat 14 21 35
Deportes 7 7 14
Entretencion 16 25 41
Fotolog 62 38 100
Herramientas 3 5 8
Informaciones 14 17 31
Multimedia 1 0 1
Multiservicio 11 9 20
Musica 17 29 46
NS/NR 61 61 122
Otros 9 12 21
Politica 1 1 2

1




Analisis Cualitativo Sitios Web Mencionados

|dentificacion simbdlica:  sitios web que tuvieran un enfasis en
contenidos, conceptos, valores religiosos, politicos y todos aquellos
vinculados a asumir un rol social; desde ese punto de vista, las
paginas deportivas estando directamente vinculadas a la
Identificacion con un rol de ser como el jugador o deportista tal, se
conceptualizaron como sitios simbalicos.

Identificacion imaginaria  sitios web que se vinculaban a la
ensofacion, a los principios de fuga de la energia o a la catarsis, lo
que se manifestaba en sitios web vinculados a grupos musmales
catarticos como los de la hinchada del equipo de futbol chileno
Universidad de Chile (dalebulla.cl), Fotologs, videojuegos, sexo.

|dentificacion Imaginaria/Simbdlica |, sitios web en los que no es
clara la lectura identitaria que pude hacerse de ellos, pues son
susceptible de interpretarse tanto como Simbaolico e Imaginarios
dependiendo del consumidor especifico, lo que no es posible
deducir a partir de una encuesta. De alli que se construyera esta
categoria para todos aquellos casos en que el analisis semiético del
sitio web concreto diera pie a dos lecturas diferentes, tal es el caso
de el “Chat”, que puede implicar tanto asumir roles, como un
dispositivo imaginario pulsional.

“Otros” solo para los sitios web meneionados porlos enc
y no ubicados por los investigadores.




Dispositivos 1° _ 2° _
identificatorios  alternativa Alternativa  Total

Imaginario 119 97

Simbalico 137
Im-Sim 58
ns/nr 39
Otros 9




Internet y Relaciones Sociales

Formacion de nuevas amistades gracias al chat
De acuerdo a Grupo Etareo
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Internet y Relaciones Sociales
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NUEVAS TECNOLOGIAS E IDENTIDAD

* Silos sujetos de 11-12 afnos prefieren en mayor medida
usar la computadora para Jugar (33,1%), los de 16-18
afos la utilizan mas para comunicarse (34,8%) y los de

anos para (20,8%), es claro que el
computador esta vinculado al espacio de ocio , mas

jugar y comunicarse; esto es, establecer relaciones
sociales, que a un instrumento del proceso de
ensenanza, aun cuando, en el aino 2006, no era
mayoritario el participar en comunidades virtuales.
Luego, hay una relacion entre estas tecnologias y
las relaciones sociales, esto es, el proceso de
construccion de las identidades sociales




NUEVAS TECNOLOGIAS E IDENTIDAD

« Ahora bien, el computador como los objetos
tecnoldgicos que amueblan la vida cotidiana
(como el celular, por ejemplo) implican una
dificultad virtual de manipulacion, sin embargo

por sobre los
padres y por sobre los hermanos, quienes,
segun la encuestas, empezaron de mas edad a
usar el computador.




NUEVAS TECNOLOGIAS E IDENTIDADES

* Luego, podemos deducir que

. en el doble sentido de

y a su vez
por un saber
tecnoldgico, al mismo tiempo gue la

encuesta no detecta grandes conflictos al
Interior de la familia, a lo menos en
general.




INTERNET E IDENTIDAD

Grupos etarios

11-12 16-19
anos anos

te dan fuerza en tus relaciones con
tus companeros de colegio,

universidad y trabajo 18,5% 37,9%

te dan fuerza en tus relaciones con
tus amigos 61,8% 29,9%

te dan fuerza en tus relaciones padres  6,4% 1,1%
otros 13,3% 31,0%

19-24
anos

40,9%

22,0%
0,0%
37,1%

total

KA

38,3%
2,6%
26,9%




La identificacion simbdlica  la conceptualizaremos como la identificacion
con roles sociales, son las construcciones del “yo” y “super yo”, tal como lo
definen la teoria pscioanalitica neo- feudiana[l].

La identificacion imaginaria  sera conceptualizada como trazas de
condensacion y desplazamiento de energia, ligadas a la constitucion de
espacios imaginarios de flujos de energia vehiculizando placer/ displacer,
esto es, ensofaciones (fovias o miedos, relajacion) transmitidos a través de
variaciones cromaticas, secuencialidad de tratamiento de los link

Intertextuales, composicion de imagenes, tratamiento lineal, y la implicacion
corporal con la maquina (entre otros), alejandonos de los autores referidos
precedentemente, donde se la conceptualiza como un espacio de
condensacion y desplazamiento de imagenes irracionales no interpretables,
Incapaces de transmitir informacion alguna. Los fundamentos de esta
conceptualizacion los podemos encontrar en Del Villar (1997)[2].

[1] Ver Lacan, J. “Ecrits”, Ed. du Seuil, Paris, 1966; Kristeva, J. “La révolution du langage poétique”, Ed. du seuil, Paris, 1974; y Aumont,
Marie, Bergala, Vernet “Estética del cine”, Ed. Paidds, Barcelona, 1985

[2] Ver Del Villar: (1997) “Trayectos en semiética filmica televisiva”, Ed. Dolmen, Santiago; (2001): “Identificacion Imaginaria y teoria de
los cédigos”, en Revista Cuadernos 2001, Ed. Universidad Nacional de Ju Juy; (2005): “Nuevas tecnologias y construccion de
identidades”, en Revista deSignis No 5, Ed. Gedisa, Barcelona), a partir de una re- conceptualizacion de Petitot- Cocorda (2000):
“Physique du sens”, Ed. CNRS, Paris) y de Wilhelm Reich (1945- 2002: “La funcién del orgasmo”, Ed. Paidés, Barcelona.




e Los jovenes buscan informacion en Internet
sobre los personajes gque admiran sobre
todo en el segmento etario entre 11y 12
anos (60%), lo que disminuye a 55,1% en el
segmento 16-18 anos, y a 51,8% entre los 19y

24 anos, habiendo una diferenciabilidad por
estrato social: es mayor en el estrato bajo
(62,6%) por sobre el estrato medio (56%) y el
estrato alto (48,2%), existiendo, ademas,
diferencias por género :las mujeres lo
mencionan en mayor medida (60,5%) que los
hombres (54,4%).




Sobre el atributo que debe tener un personaje para que sea admirado prima en
todos los segmentos etarios “ser ingenioso o creati vo”: 38,7% en segmento 11-
12 afos; 44,2% en el segmento 16- 18, y 57,8% en el 19- 24 anos. Debe tenerse en
cuenta que este atributo valorado no corresponde a un Rol Social predefinido
sino que nos aparece mas ligado a la accion, a como sobre montar una situacion que
a un atributo estable, en correspondencia directa con el deber ser o super yo. Este
atributo es mayor en el estrato medio (58,0%) por sobre el estrato alto (45,9%) v el
estrato bajo (36,7%).

El otro atributo mas nombrado, “carifioso”, tampoco corresponde

directamente a un rol basado en una estructura valé  rica o ideoldgica .
“Carinoso” en 11- 12 afios alcanza el 30,9%, mientras en 16- 18 afios tiene un
22,1%, y en 19- 24 afnos un 14,4%, es mayor en las mujeres en todas las edades; y
es mayor en el estrato bajo (30,0%) por sobre el estrato alto (19,9%) y el estrato
medio (17,7%). Luego, las edades 11- 12 privilegian mas el afecto.

El otro atributo nombrado si implica una definicion valorica : "Defender una
causa”’ es la segunda preferencia para el segmento etario 16- 18 afios con un 39,8%;
“tener mucho conocimiento”, también valdrico, logra un 43,9% en el segmento etario
19- 24 aio; “ser famoso” es el tercer atributo mas importante para el segmento etario
11- 12 aios con un 26%, y es mayor en el estrato bajo (24,4%) por sobre el estrato
alto (9,9%) y el estrato medio (7,7%).




Internet e Identificacion Imaginaria

e La Navegacion por Internet esta vinculada a
un consumo multimedial, donde el navegar
simplemente para “buscar una informacion
solo corresponde a un 18,2% en la pubertad |,
para subir a 23,2% en la etapa de transito
productivo, y finalmente en el segmento etario
19- 24 anos alcanzar un porcentaje de 41,7%,

y donde alrededor
navegan por Internet como

O COMoO




Internet e ldentificacion Imaginaria

es mayor en la
pubertad (34,3%) y disminuye a un 33,3%
en el segmento etario 16-19 y baja a

17,1% en el segmento etario 19-24 anos,;

por otra parte
es de un 35,1%,

siendo ello, diferencial segun segmento
etario.




Internet e ldentificacion Imaginaria
« Se detecta, también, en que consiste

y se detecta alli que

Por ejemplo,
los contenidos de los sitios mas nombrados analizados
semioticamente en pregunta abierta no hacen mas que
especificar que las implicaciones simbalicas

predominantes estan referidas a los buscadores,
concretamente lo mas nombrado es Google, y

Ademas de categorizar tematicamente los
sitios web mencionados, se procedio a revisar en
Internet cada uno de ellos con el objetivo de dlscrlmlnar
Si la puesta en escena de las paginas corresponc
tipo de Identificacion




Implicacion Corporal

» Se estudio, también, la percepcion gue tenian los
encuestados respecto a su implicacion corporal al
navegar, y aproximadamente

¢ Sacudes frecuentemente el mouse?
35,7%; ¢ Te acercas y te alejas de la pantalla? 28,7%.
Luego, si habia un procesamiento de navegacion
Imaginaria correspondiente a lo menos un tercio de los
consumidores, ahora nos encontramos, cualitativamente
(semioticamente) con una equivalencia estadistica con
el reconocimiento de implicacion corporal, que seria
necesario estudiar en las partes cualitativas que siguen.




Anclaje Perceptivo

Focalizacion de la mirada cuando navegas segun Segm  ento
Etario
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Anclaje Perceptivo

Focalizacion de la mirada cuando se navega, segun E  strato
Social
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Anclaje Perceptivo

Focalizacion de la mirada cuando se navega, segun G énero, en
segmentos etarios 12- 12 y 16- 18 afios.
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Anclaje Perceptivo

Focalizaciéon de la mirada cuando se navega en Unive  rsitarios
Estrato Medio y alto, segun Tipo de Carrera.
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Anclaje Perceptivo

Focalizacion de la mirada cuando se navega en Estra  to Social
Bajo, en Segmento Etario 19- 24 afios.
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Anclaje Perceptivo

Cuando ves publicidad, ¢ con qué te quedas?, segun
Segmento etario
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Internet y Procesamiento Cognitivo

Lo que descubre el conexionismo, en su ruptura epis  témica
con la hipotesis cognitivista, es que en

J.F. Dortier (2003) situa
historicamente el desplazamiento definitiva de la n 0
aplicabilidad del cognitivismo y su reemplazo por e I
conexionismo en 1985 (J.F. Dortier, 2003: 26).

De alli la emergencia mas actual de la perspectiva
conexionista.

, 1996: 61). En tal sistema no se
requeriria de una unidad procesadora central logica que guiaria
todas las operamones Sino que procesos de autorga  nizacion
del sistema donde “los simbolos, en sentido convenc lonal no
desempefian ningun papel’(F. Varela, 1996: 77).



Indice de Manejo de Complejidad

Como deciamos este indice fue creado con el objeto  de medir
el nivel de manejo de espacios paralelos que los en  cuestados
son capaces de ejecutar simultaneamente.
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Simplicidad Cognitiva
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INDICE Manejo de COMPLEJIDAD
Segmento juvenil
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Correlacion entre Manejo de la Complejidad y
Segmento Etario

—e—11-12 afios
—=— 16-18 afios

19-24 afos
——<«— Total

Baja Complejidad Media Complejidad Alta Complejidad




Correlacion entre Manejo de la Complejidad y
Estrato Social
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Internet y Polos de Implicacion:

Imaginaria/ Simbolica

racional (Imphcacmn Slmbollca) ni un campo s0l0
asociativo de imagenes que se despliega por
entretencion, sino algo bastante mas profundo,
implicando instancias productivas cognitivas y
perceptivas del proceso identificatorio. La
navegacion no es solo referida a espacios de
representacion, de imagenes que llaman la atencion,
sino que a un dispositivo pulsional que nos remiten a
algo distinto que la representacion por asociacion de
Imagenes, esta vinculado a los principios de fuga ante el
cansancio y los problemas de la vida, al reconocimiento
y desplazamiento de la mirada y del cuerpo del
navegante por Internet, que un porcentaje no menor de
usuarios reconoce.
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Polos de identificacion Imaginario/ Simbadlico

encuesta nos permiten avalar tres polos
de implicacion en la navegacion por
Internet: el Polo Simbalico/ el Polo
Imaginario; y la mezcla entre ambos. Es
claro, tambien por los datos de |a
encuesta, que la implicacion de los
usuarios tiende a ser similar segun estrato
social, pero si lo es diferente segun el
segmento etario y el genero.

S N



recordemos gue se trata de detectar a partir de
sintomas, es imposible describir el procesamiento
Imaginario en una encuesta, pero lo que si se puede
hacer es detectar su presenma) detectamos que en la
pubertad predomina la Implicacion Imaginaria con

un 61,9%, baja en la etapa de paso a lo productivo 0
profesional (52,5%), y baja mas todavia en la etapa
de 19- 24 anos, quedando reducida a un 36,6%. Al
revés, en situacion inversa, tenemos la emergencia,
con las edades de vida, de la Implicacion Simbdlica
pasa de 18,2% en la pubertad, para subir a 23,2% en
la etapa de transito, y finalmente en el segmento
etario 19- 24 anos alcanzar un porcentaje de 41,7%.
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Tipos de Implicacion Imaginaria:

Ensonacion/ Catarsis

web nombrados como los mas usados por cada
uno de los 540 sujetos estudiados, nos

encontramos que |o imaginario, en el ambito de

los sitios web, no es un espacio

nomogéeneo: de

la iInvestigacion cualitativa (semiotica) realizada

al respecto, se llego a la necesio

ad de

diferenciar Imaginarios Catarticos, los que
manifiestan una pulsionalidad de descarga de
agresividad, con aquellos que desplazan
energia remitiendo a un mundo propio, a los que

hemos llamados de Ensonacion.
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6 Tipos o Polos de Navegacion: Simbdlico
Simple/ Complejo, Imaginario Catartico Simple/

Complejo, Imaginario Ensonacion Simple/
Complejo

De alli, que del analisis de la encuesta emergiera otro
eje de diferenciacion de los tipos o polos de navegacion:
Simple (menos de cuatro espacios de procesamiento de
la informacion) / Complejo (igual o mas de cuatro
espacios), lo que implicod detectar seis formas polares de
procesamiento de la informacion al navegar por Internet:
Simbdlico Simple/ Complejo; Imaginario Catartico
Simple/ Complejo; Imaginario Ensonacion Simple/
Complejo, para cada segmento etario (11- 12/ 16- 18/
19- 24) al interior de cada estrato (Alto/ Medio/ Bajo).
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e Debemos partir, entonces, de no presuponer un
usuario homogéneo cuando desarrollamos sitios
web, pues, la optimidad de su funcionamiento
esta ligado al tener un diagnaostico de los

protocolos interpretativos perceptivos y
cognitivos de sus usuario, la

las iImplican Y
ellos no pueden ser diferentes a los archivos de
guienes seran sus usuarios.
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