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OFICIO —~ CIRCULAR DIRFAPN® ¢

ANT: No hay.

MAT: Informa procedimiento de formalizacion de
Crédito Solidario, mediante suscripcién de
pagaré de respaldo para alumnos nuevos y
antiguos, al cierre del mes de junio de 2017.

=& JUL 2017

SENORES (AS) DECANOS (AS) DE FACULTADES, DIRECTORES (AS) DE
INSTITUTO DE ASUNTOS PUBLICOS; DE LA COMUNICACION E IMAGEN Y
PROGRAMA ACADEMICO DE BACHILLERATO.

ADMINISTRADOR GENERAL DEL FONDO SOLIDARIO DE CREDITO
UNIVERSITARIO.

En relacion con los resultados de Crédito Solidario, correspondiente al universo de alumnos nuevos y
antiguos que al cierre del mes de junio registran movimientos en su situacién académica, alumnos con
nuevos beneficios para el periodo 2017 y alumnos rezagados que no han suscrito el pagaré de respaldo,
me permito informar a usted el procedimiento que deben seguir los alumnos para formalizar su

situacion:

- Ingresar al sitio www.arancelcredito.uchile.cl, link “Sitio de Informacidon al Alumne™, item
o 2
“Documentos de Pago™ y descargar el respectivo pagaré.

- Verificar que los datos personales se encuentren correctamente consignados en el pagaré e
imprimir ¢l documento.

- Firmar el pagaré y legalizar la firma ante Notario.

- Entregar ¢l pagaré legalizado en Centro de Atencidn, ubicado en Diagonal Paraguay N°265,
primer piso, Santiago, entre los dias 24 y 28 de julio de 2017, en horario de atencidn continuado
de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

- La cuponera de arancel actualizada con los descuentos por beneficios de crédito y becas, con
vencimiento [os dias 25 de cada mes, se encuentra disponible para su emisién. Para obtener la
cuponera, el alumno debe ingresar al sitio www.arancelcredito.uchile.cl. seleccionar el link
“Sitio de Informacién al Alumno™, item “Documentos de Pago™, con lo que podréa pagar en
linea con sistema web Pay mediante tarjeta de crédito, Servipag o descargar cupdn para realizar
el pago en sucursales de banco Desarrollo/Scotiabank o locales sencillito a lo largo del pais.

- En caso de dudas o consultas para efectuar ¢l trdmite de renuncia al beneficio del Crédito
Solidario, los alumnos deberdn ingresar un requerimiento en la Mesa de Ayuda Virtual
www.consultas.arancelcredito.uchile.cl, y seleccionar el producto/servicio “Beneficios y

Créditos Universitarios”. En caso de requerir mayor orientacidn, deben dirigirse a Centro de
Atencién ubicado en Diagonal Paraguay N°265, primer piso, Santiago, en horario de atencidn
continuado, de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas.

- Cabe seftalar que, toda notificacion dirigida a los alumnos sobre temas relacionados con la
asignacion de Crédito Solidario, serd enviada al correo corporative asignado en el proceso de
matricula 2017, que corresponde al unico medio oficial de comunicacién entre la Unidad de
Administracién de Aranceles y Crédito Universitario y los alumnos.
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Es importante destacar que la no entrega del pagaré legalizado en las fechas y horarios sefialados en el
presente oficio-circular, se entenderd como una desestimacion del financiamiento del arancel a través
de Crédito Solidario.

Finalmente y, dada la importancia de esta informacién, agradezco a usted disponer su amplia difusion
a través de todos los canales comunicacionales con que cuenta su organismo.

Saluda atentamente a usted,

Fondo Solidario de Crédito Umv rsitario
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DISTRIBUCION:

. Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Gestion Institucional.

Sk. Vicerrector de Asuntos Estudiantiies y Comunitarios.

Stes. {as) Secretarios de Estudios de Facultades, Institutos y Programa Académico de Bachillerato.
Srhs. Asistentes Sociales de Facultades, Institutos y Programa Académico de Bachillerato

Sra, Jefa Unidad Administracion de Aranceles y Crédito Universitario.
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