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Contenidos del tema 5-B:

 Comunicacion y Gestion de Crisis.
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‘ et Objetivos de aprendizaje del tema:

* Al finalizar este tema, los participantes seran capaces de:
e Describir un paso a paso a la hora de enfrentar una crisis
* Entender los elementos de una crisis
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RAE: “Cambio profundo y de consecuencias importantes en un proceso
0 una situacion, o en la manera en que estos son apreciados.”

Milton Fridman: “. Sdélo una crisis —real o percibida— produce un
cambio real. Cuando esa crisis ocurre, las medidas que se toman
dependen de las ideas que estan en juego.”

Antonio Gramsci: “La crisis consiste precisamente en el hecho de que
lo viejo muere y lo nuevo no puede nacer: en ese interregno se
verifican los fendbmenos morbosos mas variados”
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¢Qué factores provocan una crisis comunicacional?

. Sorpresa.
. Falta de informacion.

La escalada de acontecimientos.
Pérdida de control.

Foco de atencion.

Persecucion.

Panico.

Coyuntura.
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¢Como responder a una crisis?

Identifica tu nivel de jerarquia dentro de la institucidon y actua en consecuencia

THE STRATEGIC LEVEL
Focuses on the long-term interests of the

STRATEGIC LEVEL company and limits the possible

negative ramifications of a crisis situation.

TACTICAL LEVEL
- , THE TACTICAL LEVEL

Responsible for alerting and mobilising.

Plans, initiates and monitors all necessary

measures.
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¢Como responder a una crisis?

Principio de responsabilidad: la persona responsable de un area durante las
operaciones diarias también es responsable de la planificacion y la respuesta
ante crisis en esa area.

Principio de espejo: la organizacion del equipo de crisis debe reflejar la
estructura organizativa de la empresa lo mas fielmente posible.

Principio de proximidad: |a crisis debe ser gestionada por el nivel de la
organizacion que esté mas cerca de la crisis. Un incendio en un almacén no
debe ser gestionado por el equipo de gestidon de crisis estratégica de la sede
central.

Principio de cooperacion: todas las partes interesadas son responsables de la
mejor cooperacion posible entre todos los involucrados.

L
AN

mycfen

"\m Facultad de
8L Ciencias Forestales y de la

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

UNIVERSIDAD DE CHILE




DIPLOMADO DE POSTITULO
M1, T5: Experiencias recogidas de grandes incendios forestales.
FRENTE A INCENDIOS FORESTALES

¢Como responder a una crisis?

1.- Tenga un plan

2.- Identifique un portavoz

3.- Sea honesto y abierto

4.- Mantenga a su personal informado

5.- Comuniquese con las personas e instituciones con las que se relaciona
6.- Actualice tempranamente y a menudo

7.- No olvide las redes sociales.
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Responsabilidad de un liderazgo frente a una crisis

Las crisis representan momentos de incertidumbre

Los lideres deben ayudar a procesar esta incertidumbre y disminuir el
estrés de su persona, sin menospreciar los sentimientos de cada
miembro del equipo.

Una conversacion con ellos, explicandole lo que sucede, las variables y
los riesgos, disminuira la ansiedad y mejorara el clima para salir del
problema
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