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Actividad: el desafío de la alfombra



Trabajo en equipo

GRUPO

Dirigido por un líder
Integrantes se relacionan en 
función del líder

EQUIPO

Liderazgo compartido
Relaciones integradas



Trabajo en equipo requiere

Definir objetivos

Clarificar tareas para 
conseguir objetivos

Planificar dichas 
tareas

Identificar y asignar 
roles

Explicitar normas

5C Compromiso

Coordinación

Comunicación

Confianza

Complementariedad



Comunicación
Canal
Verbal

No verbal
Ruido

Lo que se quiere decir

Lo que se dice

Lo que se oye

Lo que se entiende

Lo que se retiene…

Mensaje

Importante: la voz
Registro
Volumen
Ritmo
Tono
Prosodia

Importante:
Gestualidad
Uso de manos
Postura

Conflicto
Diferencia de:

• Percepciones

• Creencias

• Actitudes

• Valoraciones
Gestión de la

Comunicación: 

abordaje del conflicto
1. Escucha activa

2. Empatía

3. Asertividad



Introducción a la 

Investigación universitaria



Pasos

Análisis de la 
situación

Planificación
Búsqueda 

de 
información

Análisis de 
información

Presentación 
de 

información

• Revisión del 
contexto

• Conocimientos 
previos

• Lluvia de ideas
• Asesoría con 

profesores

• Materiales
• Implementos
• Roles
• Tiempo

• Búsqueda

avanzada en

Google

• Sitios web 

especializados

• Revistas

electrónicas o 

impresas

• Libros digitales o 

impresos

• Entrevistas, 

cuestionarios

• Lectura y 

subrayado

• Resumen y 

síntesis

• Clasificación

• Sistematización

• Informes

• Power Point

• Paper

• Tríptico

• Prezi

• Video

• Otros



Búsqueda avanzada en Google
https://www.google.cl/advanced_search



Búsqueda avanzada en Google



Buscadores especializados



Recursos Uchile
Sisib Universidad de Chile: http://www.uchile.cl/sisib



http://soporte.uchile.cl/



Búsqueda en sitios especializados



Presentación o comunicación: informe

Portada

Índice

Introducción Desarrollo

Conclusiones

Referencias 
bibliográficas

Anexos

Formato
• Hoja tamaño carta

• Márgenes 2,5 cm 

superior e inferior, 3 cm 

izquierdo y derecho

• Letra TNR 12

• Interlineado 1,5 



Citas…
La escritura de estas ideas debe cumplir con una serie de

características para asegurar la calidad del producto final, estas son

principalmente (Day, 2005).

Parafraseo: (Apellido, año)

Cita textual: (Apellido, página, año)

Referencias:

Day, R. (2005). Cómo escribir y publicar trabajos científicos. Phoenix: 

The Oryx Press

Apellido, N (año) Nombre del libro. Ciudad. Editorial

Apellido, N (año) Nombre del artículo. Nombre de la revista, n°, 

páginas

Referencias





Coherencia

Colores
Diseño
Tamaño de letra
Fondo
Gráficos

Ortografía

Redacción

Formalidad

Diapositivas

Simplicidad

Brevedad

Organización

Orden

Título
Introducción

Desarrollo
Conclusión

Exposición de resultados: ppt

4 1

2
3


