El impulso estratégico

Una teoría para la gestión estratégica de la empresa
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· El impulso estratégico es …

· un sueño ambicioso y movilizador

· ganas de hacer algo importante

· una locura genial

· una necesidad loca

· romper esquemas

· el ying y el yang

· el principio del tao de Sun Tzu

· el principio de la vida 

· la ousía de Aristóteles

· …

· Lo primero es entender qué es la estrategia

· Lo segundo qué es la estrategia para la empresa

· ¿Qué debe explicar la estrategia? ¿Qué deben explicar sus principios?
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· Decisiones:

· Trasladarse a países con menores costos laborales

· Racionalizaciones

· Re-ingenierías

· Adoptar prácticas japonesas

· Alianzas estratégicas

· ….

· Casos:

· Nokia

· e-bay

· google
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· ¿Cuál sería una verdadera innovación para la estrategia de la empresa?

· Las empresas que han logrado un liderazgo global comienzan con una obsesión….el impulso estratégico

· Plan Estratégico: focalizar – motivar – contribuciones individuales – crecimiento personal – usar la estrategia para asignar recursos - perseverancia
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· Monografías de empresarios chilenos del siglo XIX:

· José Tomás Urmeneta

· Carlos Lambert

· Carlos Anwandter

· Silvestre 

· Matías Cousiño

· José Santos Ossa

· Agustín Edwards

· Encontrar el “impulso estratégico” de cada uno ¿Eran locos o no?
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· La esencia del impulso estratégico es ganar:

· Programa Sputnik de la Unión Soviética para lanzar un satélite tripulado al espacio

· Programa Apolo de Estados Unidos para colocar un hombre en la Luna

· Coca-Cola: “al alcance de cualquier consumidor en el mundo”

· Otros…
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· El “impulso estratégico” debe ser sostenible en el tiempo:

· La batalla por el liderazgo global

· Decisiones consistentes y coherentes

· Oportunidades y amenazas
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· El “impulso estratégico” debe ser sostenible en el tiempo:

· La batalla por el liderazgo global

· Decisiones consistentes y coherentes

· Oportunidades y amenazas
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· ¿Qué objetivos establecer?

· No motiva “aumentar la riqueza de los accionistas”

· Si motiva a los colaboradores de una automotriz japonesa “ganarle a la Mercedes Benz”.
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· Características generales:

· el liderazgo no se gana por casualidad

· relación entre medios y objetivos: el objetivo es claro, está fijo y es determinado, pero los medios son flexibles – utilizar imaginación, inventiva, ganas de ganar…

·  largo aliento – los participantes deben internalizar el desafío de largo plazo. 
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· Algunas técnicas a apoyo:

· crear un sentido de urgencia y crisis

· focalización a cada nivel

· desarrollar las competencias

· un desafío a la vez

· objetivos parciales y claridad para cumplirlos

· crear un compromiso intelectual y emocional

· compromiso en las buenas y en las malas

· Caso: La Escondida.

El impulso estratégico 11

· La responsabilidad recíproca:

· los empresarios alemanes hablan de “nuestros trabajadores alemanes”.

· la responsabilidad recíproca potencia la creatividad de los colaboradores y aumenta su compromiso intelectual y emocional

· Casos:

· Presidente Allende

· General Pinochet
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· Las ventajas competitivas

· son de corta duración en general

· es como una pista, una “sopladita”…

· hay una curva de aprendizaje en las empresas

· hay que crear ventajas competitivas permanentemente

· costo laboral, ventajas de escala, calidad, marcas globales, ….

· contradicción entre amplitud del portfolio y el riesgo  versus focalización
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· Los “ingenieros comerciales”:

· con el VPN y el portfolio de inversiones puede administrar “cualquier negocio en cualquier parte del mundo”.

· evaluación en base a números, sin matices de los negocios, muchos cambios…

· selección sabia de opciones tecnológicas, oportunidades globales, innovación competitiva

· ser NUMERO UNO es la esencia del impulso estratégico, pero no a dos o tres años…
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· la jerarquización en la empresa: ejecutivos top y colaboradores nivel medio

· Ambiente comercial turbulento

· Ejecutivos top ¿tienen respuestas?

· ¿Y la participación?

· Comunicación:                TOP

                                                  DOWN
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· RESUMEN:

· Los ejecutivos top son como los astronautas: puede que ellos se lleven la gloria, pero todos sabemos que la inteligencia real de la misión está localizada en tierra firme.
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