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Representación coherente:

Que “tenga sentido”

Problema: conflicto entre: 

LO QUE DICE EL TEXTO

LO QUE YO SÉ DEL MUNDO



interacción texto-receptor

Cuando leemos interpretamos el texto a partir de 
lo que sabemos del mundo



No solo cuando nuestro conocimiento del mundo 

choca con la información textual

Siempre interpretamos relacionando lo explícito 
con lo que ya sabemos del mundo

Esto nos permite entender todo lo que se nos 
quiere decir:

Lo explícito + lo implícito



• La comunicación supone un conocimiento 
compartido entre quien produce el texto y 
quien lo interpreta.

• Es difícil interpretar textos cuando no 
compartimos suficiente conocimiento.

– Otras culturas

– Grupos con conocimiento especializado



• Texto

• Conocimiento previo (lingüístico y de mundo)

• Inferencias

INFEREN
CIAS

MEMORI
A

TEXTO

Factores que inciden en la comprensión 
textual
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Texto 

explícito

Conocimiento compartido





• Marcos (frames)

– Conocimientos de sentido común sobre conceptos:

• ejemplo: fiesta de cumpleaños

– Especifican las cosas que van juntas

– No señalan el orden en que se realizan o dicen

• Esquemas (schemas)

– Eventos y estados en secuencias ordenadas temporal y causalmente

– Establecen progresión típica de eventos y estados

• Planes (plans)

– Eventos y estados que conducen a una meta intencional

– Los planes estabilizados constituyen guiones

Estructuras globales de conocimiento

De Beaugrande y Dressler (1981)



•Inferencias



La fuente de las inferencias: 
conocimiento de mundo y comprensión



La fuente de las inferencias: 
conocimiento de mundo y comprensión



Inferencias

SEGÚN LA FASE DE PROCESAMIENTO:

On-line: Durante la comprensión.

Off-line: Durante la recuperación (posterior a la 

comprensión)

Manuel Gutiérrez-Calvo 

(1999)



Inferencias

SEGÚN SU VALOR DE VERDAD

Lógicas: ciertas

Pragmáticas: probables

Manuel Gutiérrez-Calvo 

(1999)



Inferencias

SEGÚN SU FUNCIÓN EN LA COMPRENSIÓN

a) Conectivas (o retroactivas): necesarias para unir (comprender 
la relación entre) partes distintas explícitas en el texto:

a.i) Inferencias puente: añadir información nueva para unir 
dos elementos explícitos.

a.ii) Inferencias anafóricas y pronominales: correferencia 
entre elementos explícitos.

b) Elaborativas (o proactivas): opcionales para ampliar
información explícita del texto:

b.i) Inferencias sobre el texto base: asociados semánticos 
y sustitución de categoría-miembro.

b.ii) Inferencias sobre el modelo situacional: instrumentales 
y predictivas.

Manuel Gutiérrez-Calvo 

(1999)



Inferencias

INFERENCIAS PROPIAS DE LOS TEXTOS NARRATIVOS

– Antecedente causal (subsumible en conectivas)

– consecuente causal (equivalente a predictivas)

– metas principales

– reacción emocional de los personajes

– metas subordinadas

Manuel Gutiérrez-Calvo 

(1999)



• CONOCIMIENTO

– DISPONIBLE

– ACCESIBLE



• CONOCIMIENTO

– DISPONIBLE

– ACCESIBLE
Hay claves en el texto que 

facilitan el acceso al 
conocimiento pertinente



TEXTO
EXPLICITO

MEMORIA

CONOCIMIENTO 
PREVIO

TEXTO
IMPLICITO

INFERENCIAS

C ONOCIMIENTO 
COMPARTIDO



La virgen leyendo, 

Vittore Carpaccio c. 

1505



The house maid, 

William McGreggor 

Paxton, 1910.



Procesos cognitivos 
en la lectura comprensiva

Construir una representación integrada

• Decodificar palabras

• Aplicar conocimiento gramatical

• Aplicar conocimiento semántico

• Usar esquemas y conocimiento de 

mundo

• Instanciar e inferir hechos

• Aplicar convenciones genéricas

• Identificar el núcleo significativo

• Inferir las intenciones del autor y el 
punto de vista

Posibles problemas

errores de deletreo

errores 

gramaticales

errores de hecho



Discurso, organismo y entorno

organismo

Discurso como acción e

interacción en situaciones

sociales

Actos de habla; conversación

Discurso como estructura 

verbal

propiedades léxicas y 

oracionales; cotexto y contexto; 

sgdo. local y global; relaciones 

de significadoDiscurso como 

comunicación de 

creencias

conocimientos, creencias, 

opiniones e ideologías

Stemmer (1999), a partir de van Dijk (1997)



Jerarquía de representaciones mentales

Grado de 

control del 

entorno

Grado de 

conciencia 

e intencio-

nalidad

+ sensoriomotor

+ análogo

+ simbólico

+ arbitrario

• Representaciones 

procedimentales y 

perceptuales

• Representaciones en 

la memoria episódica

• Representaciones 

intencionales no 

verbales

• Representaciones en 

el nivel verbal narrativo

• Representaciones en 

el nivel verbal abstracto

Stemmer (1999), a partir de Kintsch (1998)



Los estándares de textualidad



Teorías de procesamiento 

del discurso

Kintsch y van Dijk : Teoría macroestructural

• Formato proposicional.

• Dos niveles de representación: microestructura

(texto-base) y macroestructura.

• Comprensión como proceso dinámico.

• Constreñido por la estructura de la memoria



Versión clásica (1978):

· Generación de la microestructura: relaciones de

correferencia argumental

· Generación de la macroestructura: aplicación de

macrorreglas (principios) a la microestructura. Macrorreglas:

supresión, generalización y construcción

Teoría macroestructural (Kintsch y van Dijk)



Versión clásica (1978):

· Procesamiento restringido por limitaciones de la MT: 

ciclos de procesamiento que operan sobre una cantidad 

restringida de proposiciones

· Cuando no hay relaciones de correferencia en un ciclo X, 

debe buscarse en  las proposiciones almacenadas en la MLP. 

Si no hay, se genera una inferencia a partir de la macroregla 

de construcción

Teoría macroestructural (Kintsch y van Dijk)



Etapa de construcción: 

o Subetapa de traducción del texto a un formato 
proposicional;

o Subetapa de incorporación de proposiciones 
provenientes de la “red de conocimiento” del sujeto, 
mediante activación asociativa:

§ Asociaciones de bajo nivel (azarosas),

§ Asociaciones de alto nivel (controladas). Ej.: 
“inferencias puente”.

o Subetapa de ponderación de las asociaciones 
existentes.

· Etapa de integración:

o Procesos cíclicos de tipo conexionista.

Teoría de la construcción-integración 
(Kintsch 1988)



∙ Comprender es producir una estructura de la 

información que se procesa.

∙ Tres elementos funcionales en la comprensión.

1) Celdillas o elementos constitutivos de la memoria.

2) Procesos de fundación, actualización y cambio de la 

estructura

3) Mecanismos de intensificación y supresión.

Teoría de la construcción de estructuras 

(Gernsbacher)



Teoría de los modelos mentales 

o modelos de situación

Errores de falso reconocimiento

Barclay y Franks (1972)

(1) Tres tortugas descansaban junto a un madero flotante y un pez nadó 

bajo ellas

(2) Tres tortugas descansaban sobre un madero flotante y un pez nadó  

bajo ellas



Teoría de los modelos mentales 

o modelos de situación

Errores de falso reconocimiento

Barclay y Franks (1972)

(1’) Tres tortugas descansaban junto a un madero flotante y un pez nadó 

bajo este

(2’) Tres tortugas descansaban sobre un madero flotante y un pez nadó 

bajo este



Teoría de los modelos mentales 
o modelos de situación



Teoría de los modelos mentales 
o modelos de situación



Errores de falso reconocimiento

Johnson, Bransford y Solomon (1973)

• John was trying to fix the bird house. He was looking for the nail 
when his father came out to watch him and help him do the work

• John was using the hammer to fix the bird house when his father 
came out to watch him and help him do the work.

Teoría de los modelos mentales 
o modelos de situación



Modelo de situación

MODELO DE 

SITUACIÓN
MICROMUNDOConstituye 

un

ORGANIZACIÓN ESPACIAL

AGENTES

OBJETOS

ACCIONES

PROCESOS

ESTADOS

CONSTRUCCIÓN

es una

ESTRUCTURAS DE 

CONOCIMIENTO DE 

MUNDO

RECEPTOR

del

INFERENCIAS

TEXTO 
A partir 

del

usando

Dependen 

de



Producción del discurso

Representación 

conceptual 

actual

Memoria

Percepción

Creatividad

Conceptualizador

Gestión retórica

Gestión temática

Gestión 

referencial

Gestión del foco

Formulador de 

emisiones

Morfosintaxis

Léxico

Fonología

Mensaje 

preverbal

Al 

articuladorTomlin, Forrest, Pu, Kim (1997)



• CÓMO SÉ DE QUE ME ESTÁN HABLANDO

– El problema de las anáforas y la referencia



Texto 1

• El hombre empezó a preocuparse. Su auto
se paró y estaba solo. La noche era
extremadamente oscura y hacía mucho
frío. El hombre se quitó la chaqueta, abrió
la ventana del auto y salió de él tan rápido
como pudo. Después se puso a caminar a la
velocidad que sus fuerzas le permitían. Se
sintió aliviado cuando por fin vio las luces
de la ciudad en la lejanía

Belinchón et al (1992)



Texto 1

• El hombre empezó a preocuparse. Su auto
se paró y estaba solo. La noche era
extremadamente oscura y hacía mucho
frío. El hombre se quitó la chaqueta, abrió
la ventana del auto y salió de él tan rápido
como pudo. Después se puso a caminar a la
velocidad que sus fuerzas le permitían. Se
sintió aliviado cuando por fin vio las luces
de la ciudad en la lejanía

Belinchón et al (1992)



Texto 1

• El hombre empezó a preocuparse. Su auto se
paró y [H] estaba solo. La noche era
extremadamente oscura y hacía mucho frío. El
hombre se quitó la chaqueta, [H] abrió la
ventana del auto y [H] salió de él tan rápido
como [H] pudo. Después [H] se puso a caminar
a la velocidad que sus fuerzas le permitían. [H]
Se sintió aliviado cuando por fin [H] vio las
luces de la ciudad en la lejanía

Belinchón et al (1992)



Texto 1

• El hombre empezó a preocuparse. Su auto se
paró y estaba solo. La noche era
extremadamente oscura y hacía mucho frío. El
hombre se quitó la chaqueta, abrió la ventana
del auto y salió de él tan rápido como pudo.
Después se puso a caminar a la velocidad que
sus fuerzas le permitían. Se sintió aliviado
cuando por fin vio las luces de la ciudad en la
lejanía

Belinchón et al (1992)



Inferencias anafóricas y pronominales

– Permiten ir encadenando el texto

– Muchas personas con mala comprensión de 
lectura fallan en esto



• Investigación de Yuill & Oakhill (1988)

– Los niños leen un relato. Luego, se les pasa una nueva copia del 
relato. Se les formulan preguntas de reconocimiento de anáfora

• Lectura:
– Bill went fishing. He carried his rod to the bus stop

– Guille fue a pescar. Llevó su caña de pescar al paradero

• Pregunta: 
– Who carried his rod to the bus stop?

– ¿Quién llevó su caña de pescar al paradero?

• Malos lectores: 27%  respuestas correctas

• Buenos lectores: 90%  respuestas correctas



• El hombre
– empezó a preocuparse.
– su auto se paró
– estaba solo.

• La noche
– era extremadamente oscura y hacía mucho frío.

• El hombre
– se quitó la chaqueta
– abrió la ventana del auto
– salió de él tan rápido como [H] pudo.
– se puso a caminar a la velocidad que sus fuerzas le

permitían
– Se sintió aliviado cuando por fin [H] vio las luces de la

ciudad en la lejanía

Belinchón et al (1992)



• El hombre
– empezó a preocuparse.
– su auto se paró
– estaba solo.

• La noche
– era extremadamente oscura y hacía mucho frío.

• El hombre
– se quitó la chaqueta
– abrió la ventana del auto
– salió de él tan rápido como [H] pudo.
– se puso a caminar a la velocidad que sus fuerzas le

permitían
– Se sintió aliviado cuando por fin [H] vio las luces de la

ciudad en la lejanía

Belinchón et al (1992)

Tema 1



• El hombre
– empezó a preocuparse.
– su auto se paró
– estaba solo.

• La noche
– era extremadamente oscura y hacía mucho frío.

• El hombre
– se quitó la chaqueta
– abrió la ventana del auto
– salió de él tan rápido como [H] pudo.
– se puso a caminar a la velocidad que sus fuerzas le

permitían
– Se sintió aliviado cuando por fin [H] vio las luces de la

ciudad en la lejanía

Belinchón et al (1992)

Tema 1

Tema 2



• El hombre
– empezó a preocuparse.
– su auto se paró
– estaba solo.

• La noche
– era extremadamente oscura y hacía mucho frío.

• El hombre
– se quitó la chaqueta
– abrió la ventana del auto
– salió de él tan rápido como [H] pudo.
– se puso a caminar a la velocidad que sus fuerzas le

permitían
– Se sintió aliviado cuando por fin [H] vio las luces de la

ciudad en la lejanía

Belinchón et al (1992)

Tema 2

Tema 1

Tema 1



Memoria de trabajo y comprensión 
de discurso

Los participantes leen en voz alta series de 
oraciones (procesamiento) y recuerdan la 
palabra final de cada oración 
(almacenamiento). Se parte con dos 
oraciones y se van agregando oraciones 
hasta que la persona no recuerda la palabra 
final de cada oración. Esto da el “reading 
span” de los sujetos (el N de palabras 
finales recordadas) Luego se hace una tarea 
de comprensión. Cada participante lee un 
pasaje y responde preguntas. El “reading 
span” y la comprensión se correlacionan. El 
gráfico muestra las respuestas para 
preguntas sobre referencia de pronombres 
anafóricos. La respuesta es función del 
“reading span” y de la distancia entre el 
pronombre y el sustantivo al que hace 
referencia el pronombre.

Carroll, 2004, 166



• Las personas cuando hablan o escriben usan
recursos para que el intérprete sepa de qué se
está hablando en cada momento

• El intérprete debe ser capaz de reconocer
cuándo se introduce un tema, cómo se
mantiene un tema, cuando se termina un
tema, cuando se cambia de tema y cuando se
retoma un tema.



Conclusión

• Los textos tienen una parte explícita y otra
implícita

• El lector debe ser capaz de descubrir la parte
implícita

• Para eso debe

– Reconocer la información explícita

– Usar el conocimiento de mundo pertinente

– Generar las inferencias adecuadas



Conclusión

• Los textos tienen recursos para dejar en claro
– De qué se habla en cada momento

• El lector debe ser capaz de reconocer
– Qué tema se introduce

– Qué tema se mantiene

– Qué tema se termina

– Qué nuevo tema se introduce

– Qué tema se retoma



Producción del discurso

Representación 

conceptual 

actual

Memoria

Percepción

Creatividad

Conceptualizador

Gestión retórica

Gestión temática

Gestión referencial

Gestión del foco

Formulador de 

emisiones

Morfosintaxis

Léxico

Fonología

Mensaje 

preverbal

Al articulador

Tomlin, Forrest, Pu, Kim (1997)



Escritura



Modelo de Hayes y Flower (1980)

Entorno de la tarea

Tarea de escritura

• Tema

• Audiencia

• Claves motivadoras

Texto producido  hasta un momento X

Planificación

• Generación de ideas

• Organización

• Fijación de metas

Generación del texto

Revisión

Lectura

Edición

Monitor

Procesos cognitivos de  escritura

Memoria de Largo Plazo

Conocimiento del tema, de la audiencia, de planes de escritura



Entorno de la tarea

Ambiente social

• Audiencia

• Colaboradores

Ambiente físico

• Texto escrito hasta momento X

• Medio de composición

Motivación y afecto

• Metas

• Predisposiciones

• Creencias y actitudes

• Cálculos y beneficios

Memoria de trabajo

• memoria fonológica

• tablero visuoespacial

• memoria semántica

Procesos cognitivos

• Interpretación textual

• Reflexión

• Producción textual

Individuo

Memoria de Largo Plazo
Conocimiento del tema, de la audiencia, lingüístico, de esquemas de tareas, de 

géneros textuales

Modelo de Hayes (1990)



Conclusión General

Los textos son modelos para armar



Gracias
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A Young Girl Reading, 1776, Jean-
Honore Fragonard

Titus Lisant, c. 1656, Rembrandt 
van Rijn

Ambrosius Benson 1490-1550 
flamenco - Portrait of a Lady as 
the Magdalen Reading [c.1525]

Chica leyendo, óleo sobre lienzo 
de Harold Knight (1874-1961

Pierre-Auguste Renoir (1841-
1919), Girl Reading (c.1895)

“Woman Reading” by Irena 
Łuczyńska-Szymanowska 

(Polish,1890-1966)

The Poetry Reading. Ivan 
Gregorovitch Olinsky (American, 

1878-1962)
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