Planteamiento cuantitativo
del problema

El planteamiento del problema es el centro, el corazén de la investi-
gacion: dicta o define los métodos.

Roberto Herndndez-Sampieri

Paso 2 Planteamiento del problema de investigacion

* Establecer los objetivos de investigacion.

* Desarrollar las preguntas de investigacion.

* Justificar la investigacion y analizar su viabilidad.

* Evaluar las deficiencias en el conocimiento del problema.

Proceso de
investigacion
cuantitativa

Objetivos de aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno serd capaz de:

1. Formular de manera légica y coherente problemas de investigaciéon cuantitativa con
todos sus elementos.

2. Redactar objetivos y preguntas de investigacién cuantitativa.

3. Comprender los criterios para proponer y evaluar un problema de investigacion cuanti-
tativa.

Sintesis

En el presente capitulo se mostrard la manera en que la idea se desarrolla y se transforma
en el planteamiento del problema de investigacion cuantitativa. En otras palabras, se ex-
plica cémo plantear un problema de investigacién. Cinco elementos, que se analizardn en
el capitulo, son fundamentales para plantear cuantitativamente un problema: objetivos de
investigacion, preguntas de investigacion, justificacion de la investigacién, viabilidad de ésta
y evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.
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Es atil para evaluar, comparar,
interpretar, establecer precedentes
A y determinar causalidad y sus
Puede dirigirse a explorar, describir, implicaciones.
relacionar y/o explicar.

Planteamiento cuantitativo ¥ Implica afinar ideas.
del problema

| Y
Cuyos criterios son:

« Delimitar el problema -

« Relacion entre variables

« Formular como pregunta Y sus elementos son:

- Tratar un |Jr0b|ema medible u observable. . Objetivosz que son las guias del estudio

= Preguntas de investigacidn: que deben ser
claras y son el qué del estudio
= Justificacidn del estudio: que es el porqué y
el para qué del estudio
* Viabilidad del estudio que implica:
- Disponibilidad de recursos
- Alcances del estudio
- |mplicaciones y consecuencias del estudio
= Deficiencias en el conocimiento del
problema que orientan al estudio en:
- Estado del conocimiento
- Nuevas perspectivas a estudiar.
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Capitulo 3 Planteamiento cuantitativo del problema

:Qué es plantear el problema de investigacion cuantitativa?

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico, estudiante o experto ha profun-
dizado en el tema y ha elegido el enfoque cuantitativo, se encuentra en condiciones de plantear el
problema de investigacién.'

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo, si no sabemos

Planteamiento cuantitativo del proble- qué investigar. En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mds for-
ma Desarrollo de la idea en cinco ele- malmente la idea de investigacion. El paso de la idea al planteamiento del problema
mentos: 1) objetivos de investigacion, puede ser inmediato o bien tardar un tiempo considerable; depende de cudn familia-
2) preguntas de investigacion, 3) justifi- . L . . .. . .

. L A rizado esté el investigador con el tema de su estudio, la complejidad misma de la idea,
cacion de la investigacion, 4) viabilidad . . . ) . . o
de la investigacion y 5) evaluacion de la existencia de estudios antecedentes, el empefio del investigador y sus habilidades
las deficiencias en el conocimiento del personales. Seleccionar un tema o una idea no lo coloca inmediatamente en la posi-
problema.

cién de considerar qué informacién habrd de recolectar, con cudles métodos y cémo
analizard los datos que obtenga. Antes, necesita formular el problema especifico en tér-
minos concretos y explicitos, de manera que sea susceptible de investigarse con procedimientos cien-
tificos (Race, 2010; Selltiz ez al., 1980). Delimitar es la esencia de los planteamientos cuantitativos.
Ahora bien, como sefala Ackoff (1967), un problema planteado correctamente estd resuelto en
parte; a mayor exactitud corresponden mds posibilidades de obtener una solucién satisfactoria. El
investigador debe ser capaz no s6lo de conceptuar el problema, sino también de escribirlo en forma
clara, precisa y accesible. En ocasiones sabe lo que quiere hacer, pero no cdmo comunicarlo a los
demds, y tiene que realizar un mayor esfuerzo por traducir su pensamiento a términos comprensibles,
pues en la actualidad la mayorfa de las investigaciones requieren la colaboracién de varias personas.
Los planteamientos cuantitativos se derivan de la literatura y corresponden a una extensa gama
de propésitos de investigacién, como: describir tendencias y patrones, evaluar variaciones, identificar
diferencias, medir resultados y probar teorias.

Criterios para plantear el problema

Segin Kerlinger y Lee (2002) los criterios para plantear un problema de investigacion cuantitativa
son:

* El problema debe expresar una relacién entre dos o mds conceptos o variables (caracteristicas o
atributos de personas, fendmenos, organismos, materiales, eventos, hechos, sistemas, etc., que
pueden ser medidos con puntuaciones numéricas).

¢ El problema debe estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigiiedades; por ejemplo:
squé efecto?, sen qué condiciones...?, scudl es la probabilidad de...?, ;como se relaciona... con...?

¢ El planteamiento debe implicar la posibilidad de realizar una prueba empirica, es decir, la facti-
bilidad de observarse en la “realidad objetiva”. Por ejemplo, si alguien se propone estudiar cudn
sublime es el alma de los adolescentes, estd planteando un problema que no puede probarse
empiricamente, pues ni “lo sublime” ni “el alma” son observables. Claro que el ejemplo es extre-
mo, pero nos recuerda que el enfoque cuantitativo trabaja con aspectos observables y medibles de

la realidad.

:Qué elementos contiene el planteamiento del problema
de investigacion en el proceso cuantitativo?

Los elementos para plantear un problema son fundamentalmente cinco y estdn relacionados entre si:
los objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de investigacion, la justificacion y la viabilidad del
estudio, y la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema.

En la investigacién, como en la vida, nuestras acciones se guian por objetivos y preguntas. Por
ejemplo, si un artista va a pintar un cuadro, antes de comenzar debe plantearse qué va a dibujar. No

"El término “problema” proviene del griego y su significado original es “escudo, valla, obstaculo o impedimento” (Eidlin, 2009).
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;Qué elementos contiene el planteamiento del problema de investigacién en el proceso cuantitativo?

es lo mismo un paisaje de la naturaleza que una escena de la vida cotidiana o un bodegén. También
tiene que definir qué técnica utilizard (6leo, acuarela, ldpiz, pastel, etc.). Por otro lado, es necesario
que determine el tamafio del cuadro o drea en que va a pintar. Lo mismo ocurre con un musico cuan-
do decide componer una pieza. Para empezar, debe plantearse si va a componer una balada, una rola
rockera, una bachata, una sinfonfa, un tango, etcétera.

De igual manera, un investigador, antes de emprender su estudio, tiene que plantear el problema
(establecer sus objetivos y preguntas, lo que “va a pintar o a componer”) y qué método o enfoque va
a utilizar (cuantitativo, cualitativo o mixto; por ejemplo, en pintura: éleo, acuarela, etc., o una mez-
cla; en musica: contrapunto, serialismo, al azar, improvisacidn, etcétera).

Pero ademds de estos dos elementos hacen falta otros: la justificacion (;por qué componer la
pieza?), la viabilidad del estudio (;es factible componerla con los conocimientos, habilidades y recur-
$0s que se poseen y a tiempo?) y una evaluacién de las deficiencias en el conocimiento del problema
(;qué aporta la pieza de acuerdo con el panorama y tendencias musicales?).

Objetivos de la investigacion

Y 37

En primer lugar, es necesario establecer qué se pretende con la investigacion, es decir, cudles son sus Q2

objetivos. Con unas investigaciones se busca, ante todo, contribuir a resolver un problema en especial;

en tal caso, debe mencionarse cudl es ese problema y de qué manera se piensa que el estudio ayudard

a resolverlo. Otras investigaciones tienen como objetivo principal probar una teorfa o

aportar evidencias empiricas a favor de ella. Los objetivos deben expresarse con claridad Objetivos de investigacion Sefialan

y ser especificos, medibles, apropiados y realistas —es decir, susceptibles de alcanzarse
(Tucker, 2004)—. Son las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su
desarrollo. Al redactarlos, es habitual utilizar verbos y derivados del tipo: “describir”,
« . » <« » « . » « . b2l «e . » « . b2 « . »
determinar”, “demostrar”, “examinar”, “especificar”, “indicar”, “analizar”, “estimar”,
“comparar”, “valorar” y “relacionar” respecto de los conceptos o variables incluidas.
videntemente, los objetivos que se especifiquen deben ser congruentes entre si.
Evident te, los objetivos q fiquen deb gruentes ent

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo

Para continuar con el ejemplo del capitulo anterior, diremos que una vez que Mariana se ha familiarizado con
el tema y decidido llevar a cabo una investigacién cuantitativa, encuentra que, segun algunos estudios, los
factores mds importantes son la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el grado en que cada uno de
los novios refuerza positivamente la imagen personal del otro y la similitud entre ambos (en convicciones fun-
damentales y valores). Entonces, los objetivos de su investigacién se podrian plantear de la siguiente manera:

* Determinar si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la
similitud tienen una influencia significativa en el desarrollo del noviazgo entre jovenes catalanes.

El “desarrollo del noviazgo” se entenderd como la evaluacion que hacen los novios de su relacion, el
interés que muestran por ella y su disposicion a continuarla.

* Evaluar cudl de los factores mencionados ejerce mayor influencia sobre la evaluacion de la relacién, el
interés que muestran por ella disposicion a continuarla.

* Indagar si se encuentran vinculadas entre si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el refor-
zamiento de la autoestima y la similitud.

* Analizar si hay o no diferencias entre los hombres y las mujeres respecto al peso que le asignan a cada
factor en la evaluacion de la relacion, el interés que muestran por ella y su disposicion a continuarla.

 Examinar si hay o no diferencias entre parejas de distintas edades en relacién con el peso asignado a cada
uno de los factores en torno a la evaluacién de la relacion, el interés que muestran por ella y la disposicion
a continuarla.

Es posible que durante la investigacion surjan otros objetivos, se modifiquen los objetivos inicia-
les o incluso se cambien por nuevos objetivos, segtin la direccién que tome el estudio.
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Capitulo 3 Planteamiento cuantitativo del problema

Q2

Preguntas de investigacion

Ademis de definir los objetivos concretos de la investigacidn, es conveniente plantear, por medio de
una o varias preguntas, el problema que se estudiard. Hacerlo en forma de preguntas tiene la ventaja
de presentarlo de manera directa, lo cual minimiza la distorsién (Christensen, 2006).
Con frecuencia, las preguntas de investigacién se plantean en términos de ;qué?, ;por qué? y
sc6mo? (Lewkowicz, 2010; Lavralcas, 2008 y Blaikie, 2003).
No siempre en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totali-
dad, con toda su riqueza y contenido. A veces se formula solamente ¢l propdsito del

Preguntas de investigacion Preguntas estudio, aunque las preguntas deben resumir lo que habrd de ser la investigacién. Al

que orientan hacia las respuestas que
se buscan con la investigacion. No
deben utilizar términos ambiguos ni

abstractos.

@ Las preguntas deben ser concretas, pues no es lo mismo votar
por un consejero estudiantil que para elegir al presidente de un

pais.

respecto, no podemos decir que haya una sola forma correcta de expresar todos los
problemas de investigacion, pues cada uno requiere un andlisis particular; pero las
preguntas generales tienen que aclararse y delimitarse para esbozar el campo del pro-
blema y sugerir actividades pertinentes para la investigacién (Ferman y Levin, 1979).

Las preguntas demasiado generales 7o conducen a una investigacién concreta; por tanto, hay que
acotar las preguntas como las siguientes: ;por qué algunos matrimonios duran mds que otros?, ;cémo
afecta el fuego al concreto?, ;por qué hay personas mds satisfechas con su trabajo que otras?, ;en qué
programas de televisién hay muchas escenas sexuales?, ;cambian con el tiempo las personas que van a
psicoterapia?, ;los gerentes se comprometen mds con su empresa que los obreros?, ;c6mo se relacio-
nan los medios de comunicacién colectiva con el voto?, etc. Esas preguntas constituyen mds bien
ideas iniciales que es necesario refinar y precisar para que guien el comienzo de un estudio.

La dltima pregunta, por ejemplo, habla de “medios de comunicacién colectiva’, término que
implica la radio, la televisién, los periddicos, las publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios en
exteriores, internet y otros mds. Asimismo, se menciona “voto” sin especificar el tipo, el contexto ni
el sistema social, tampoco si se trata de una votacién politica de nivel nacional o local, sindical, reli-
giosa, para elegir al representante de una cdmara industrial o a un funcionario como un alcalde o un
miembro de un poder legislativo. Incluso si el voto fuera para una eleccién presidencial, la relacién
expresada no lleva a disefiar actividades pertinentes para completar una investigacién, a menos que se
piense en “un gran estudio” que analice todas las posibles vinculaciones entre ambos términos (medios
de comunicacién colectiva y voto).

En efecto, tal como se formula la pregunta, origina una gran cantidad de dudas: ;se investigardn
los efectos que la difusién de propaganda a través de dichos medios tiene en la conducta de los votan-
tes?, ;se analizard el papel de estos medios como agentes de socializacién politica respecto del voto?,
sse investigard en qué medida se incrementa el nimero de mensajes politicos en los medios de comu-
nicacién masiva durante épocas electorales?, ;acaso se estudiard cémo los resultados de una votacién
afectan lo que opinan las personas que manejan esos medios? Es
decir, no queda claro qué se va a hacer en realidad.

Lo mismo ocurre con las otras preguntas, que son demasia-
do generales. En su lugar deben plantearse preguntas mucho
mds especificas, como por ejemplo: sel tiempo que las parejas
dedican cotidianamente a evaluar su relacién estd vinculado
con el tiempo que perdura su matrimonio? (en un contexto
particular, por ejemplo: parejas que tienen mds de 20 afios de
matrimonio y viven en los suburbios de Madrid). Otros ejem-
plos de preguntas son los siguientes: ;como afecta el fuego a las
propiedades mecdnicas residuales y el rendimiento estructural
de las vigas de concreto reforzado (CR)?; ;cémo se asocian la
satisfaccién laboral y la variedad en el trabajo en la gestién
gerencial de las empresas industriales con més de mil trabajado-
res en la ciudad de Caracas?, ;las series televisivas estadouniden-
ses traducidas al espanol En la escena del crimen o CSI'y La ley y
el orden UVE exhibieron el Gltimo afio més escenas sexuales que
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;Qué elementos contiene el planteamiento del problema de investigacién en el proceso cuantitativo?

las telenovelas chilenas?, ;conforme se desarrollan las psicoterapias aumentan o declinan las expresio-
nes verbales de discusién y exploracién de los futuros planes personales que manifiestan las pacientes
(que son mujeres ejecutivas que viven en Barranquilla)?, ;existe alguna relacién entre el nivel jerdrqui-
co y la motivacién intrinseca en el trabajo en los empleados del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas de Argentina?, ;la exposicién de los votantes a los debates televisivos de los candidatos a la
presidencia de Guatemala estd relacionada con la decisién de votar o de abstenerse?

Cuanto mds precisas son las preguntas, mds ficilmente se responden, y esto deben tomarlo en cuenta
sobre todo los estudiantes que se inician en la investigacion. Desde luego, hay macroestudios en los que se
investigan muchas dimensiones de un problema y que, inicialmente, llegan a plantear preguntas més
generales. Sin embargo, casi todos los estudios versan sobre cuestiones mds especificas y limitadas.

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo
Al aplicar lo anterior al ejemplo de la investigacion sobre el noviazgo, las preguntas de investigacion podrian ser:
* ;La atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la similitud
ejercen una influencia significativa en el desarrollo del noviazgo entre jovenes catalanes?
¢ ;Cudl de estos factores ejerce mayor influencia sobre la evaluacion de la relacidn, el interés que muestran
por ella y la disposicion a continuarla?
* ;Estan vinculadas la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima
y la similitud?
* ;Existe alguna diferencia de género (entre los hombres y las mujeres) con respecto al peso que le asignan
a cada factor en la evaluacion de la relacion, el interés que muestran por ella y su disposicion a continuarla?
* ;La edad esta relacionada con el peso asignado a cada factor respecto de la evaluacion de la relacion, el
interés que muestran por ella y la disposicién a continuarla?

Como podemos observar, las preguntas estan completamente relacionadas con sus respectivos objetivos
(van a la par, son un reflejo de éstos).

Ya sabemos que el estudio se llevard a cabo en Cataluia, pero debemos ser mas especificos; por ejemplo:
realizarlo entre estudiantes de licenciaturas administrativas de la Universidad Auténoma de Barcelona.

Ahora bien, con una simple ojeada al tema nos dariamos cuenta de que se pretende abarcar demasiado
en el problema de investigacion y, a menos que se cuente con muchos recursos y tiempo, se tendria que
limitar el estudio, por ejemplo, al factor de Ia similitud. Entonces, se preguntaria: ;la similitud ejerce alguna
influencia significativa sobre la eleccién de la pareja en el noviazgo y la satisfaccion dentro de éste?

Por otro lado, como sugieren Morse (2010) y Rojas (2001), es necesario establecer los limites
temporales y espaciales del estudio (época y lugar) y esbozar un perfil de las unidades o casos que se
van a analizar (personas, procesos, viviendas, escuelas, animales, fenémenos, eventos, etc.), perfil que,
aunque es tentativo, resulta muy util para definir el tipo de investigacién que habra de llevarse a cabo.

Desde luego, es muy dificil que todos estos aspectos se incluyan en las preguntas de investigacion.
Pero cabe plantearse una o varias interrogantes y acompafarlas de una breve explicacién del tiempo,
el lugar y las unidades de observacién del estudio.

Al igual que en el caso de los objetivos, durante la investigacién pueden modificarse las preguntas
originales o agregarse otras nuevas; y como se deduce de lo anterior, la mayoria de los estudios plan-
tean mds de una pregunta, ya que de este modo se cubren diversos aspectos del problema a investigar.

Ledén y Montero (2003) mencionan los requisitos que deben cumplir las preguntas de investiga-
cion:

* Que no se conozcan las respuestas (si se conocen, no valdria la pena realizar el estudio).

* Que puedan responderse con evidencia empirica (datos observables o medibles).

* Que impliquen usar medios éticos.

* Que sean claras.

* Que el conocimiento que se obtenga sea sustancial (que aporte conocimientos a un campo de
estudio).
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0 ¢ Capitulo 3 Planteamiento cuantitativo del problema

Justificacion de la investigacion

Justificacion de la investigacién Indica Ademds de los objetivos y las preguntas de investigacion, es necesario justificar el estu-
el porqué de la investigacion expo- dio mediante la exposicion de sus razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuar-
oty 06 inares. Aoy el oz s se). La mayoria de las investigaciones se ejecutan con un propésito definido, pues no
justificacion debemos demostrar que el ’ . L.
estudio es necesario e importante se hacen simplemente por capricho de una persona, y ese propésito debe ser lo sufi-
cientemente significativo para que se justifique su realizacién. Ademds, en muchos
casos se tiene que explicar por qué es conveniente llevar a cabo la investigacién y cud-
les son los beneficios que se derivardn de ella: el pasante deberd exponer a un comité escolar el valor
de la tesis que piensa realizar, el investigador universitario hard lo mismo con el grupo de personas que
aprueban proyectos de investigacién en su institucidn e incluso con sus colegas, el asesor tendrd
que aclarar a su cliente las bondades que se obtendrdn de un estudio determinado, el subordinado que
propone una investigacion a su superior deberd dar razones de su utilidad. Lo mismo ocurre en todos
los casos; siempre es importante la justificacion.

Criterios para evaluar la importancia potencial de una investigacion

(Y 3 Una investigacién llega a ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema
social, a formular una teoria o a generar nuevas inquietudes de investigacién. Lo que algunos conside-
ran relevante para investigar puede no serlo para otros, pues suele diferir la opinién de las personas. Sin
embargo, es posible establecer criterios para evaluar la utilidad de un estudio propuesto, los cuales,
evidentemente, son flexibles y de ninguna manera son exhaustivos. A continuacién se indican algunos
de estos criterios formulados como preguntas, que fueron adaptados de Ackoff (1973) y Miller y
Salkind (2002). También afirmaremos que, cuantas mds respuestas se contesten de manera positiva
y satisfactoria, mds s6lidas serdn las bases de la investigacion para que se justifique emprenderla.

* Conveniencia. ;Qué tan conveniente es la investigacion?; esto es, ;para qué sirve?

* Relevancia social. ;Cudl es su trascendencia para la sociedad?, ;quiénes se beneficiardn con los resul-
tados de la investigacién?, ;de qué modo? En resumen, ;qué alcance o proyeccidn social tiene?

o Implicaciones prdcticas. ;Ayudard a resolver algin problema real?, ;tiene implicaciones trascen-
dentales para una amplia gama de problemas practicos?

* Valor redrico. Con la investigacién, ;se llenard algtin vacio de conocimiento?, ;se podrdn genera-
lizar los resultados a principios mds amplios?, ;la informacion que se obtenga puede servir para
revisar, desarrollar o apoyar una teorfa?, ;se podrd conocer en mayor medida el comportamiento
de una o de diversas variables o la relacién entre ellas?, ;se ofrece la posibilidad de una exploracién
fructifera de algiin fenémeno o ambiente?, ;qué se espera saber con los resultados que no se sabia
antes?, ;se pueden sugerir ideas, recomendaciones o hipétesis para futuros estudios?

o Utilidad metodolégica. ;La investigacién puede ayudar a crear un nuevo instrumento para reco-
lectar o analizar datos?, ;contribuye a la definicién de un concepto, variable o relacién entre
variables?, ;pueden lograrse con ella mejoras en la forma de experimentar con una o mds varia-
bles?, ;sugiere cémo estudiar mds adecuadamente una poblacién?

Desde luego, es muy dificil que una investigacién pueda responder positivamente a todas estas
preguntas. Algunas veces sélo cumple un criterio.

Investigacion de Mariana sobre el noviazgo
Mariana podria justificar su estudio de la siguiente manera:?

De acuerdo con Méndez (2014), una de las preocupaciones centrales de los jévenes lo constituye la relacion
con su pareja sentimental. En algunos estudios como el de Mendoza (2013) y el de Stafford y Merolla (2007)

2 por cuestiones de espacio, el ejemplo se ha simplificado y reducido. Lo importante es que se comprenda la forma en que se justifica una
investigacion. Los afos de algunas citas se han adaptado para mantener vigente el ejemplo.
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;Qué elementos contiene el planteamiento del problema de investigacién en el proceso cuantitativo?

se encontrd que los universitarios que tienen dificultades con sus parejas o se encuentran fisicamente aleja-
dos de ellas (digamos que viven en otra ciudad o se frecuentan de manera ocasional), tienen un desempefo
académico mas bajo que quienes llevan una relacion armonica y que se frecuentan con reqularidad. Mufiz y
Rangel (2014) encontraron que un noviazgo satisfactorio eleva la autoestima...

Asimismo, 85% de los universitarios dedican un tiempo considerable de sus pensamientos a la pareja
(Torres, 2011)... [Es importante incluir cifras y citas de otros estudios que senalen la importancia y magnitud
del problema de estudio.]

La investigacion planteada contribuird a generar un modelo para entender este importante aspecto en la
vida de los jovenes estudiantes iberoamericanos (valor tedrico). Asimismo, los resultados del estudio ayudaran
a crear una mayor conciencia entre los mentores de los universitarios sobre esta faceta de sus aconsejados, y
cuando uno de ellos tenga problemas en sus relaciones de pareja, podran asesorarlo mejor y mas completa-
mente (implicacion prdctica). Por otro lado, mediante la investigacion se desarrollard un método para medir
las variables del estudio en el contexto catalan, pero con aplicaciones a otros ambientes latinoamericanos
(valor metodoldgico)...

Viabilidad de la investigacion

Recordemos que ademds de los elementos anteriores, es necesario considerar otro aspecto importante
del planteamiento del problema: la viabilidad o factibilidad del estudio; para ello, debemos tomar en
cuenta la disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos y materiales que determinaran,
en ultima instancia, los alcances de la investigacién (Mertens, 2010 y Rojas, 2001).

Asimismo, resulta indispensable que tengamos acceso al lugar o contexto donde se realizard el
estudio. Es decir, tenemos que preguntarnos de manera realista si es posible llevar a cabo esta investi-
gacién y cudnto tiempo tomard efectuarla. Estas preguntas son particularmente importantes cuando
se sabe de antemano que se dispondrd de pocos recursos.

Las investigaciones que se demoran mds alld de lo previsto pueden no ser dtiles cuando se con-
cluyen, sea porque sus resultados no se aplican, porque han sido superados por otros estudios o por-
que el contexto cambié. La oportunidad y el cumplimiento de las especificaciones son esenciales
(Herndndez-Sampieri, 2014).

Un caso de inviabilidad

Este hecho ocurri6 hace algunos afos, cuando un grupo de companeros estudiantes de ciencias de la comuni-
cacion decidid realizar su tesis sobre el efecto que tendria introducir la television en una comunidad donde no
se conocia. El estudio buscaba, entre otras cuestiones, analizar si los patrones de consumo cambiaban, las rela-
ciones interpersonales se modificaban, y las actitudes y los valores centrales de los habitantes (religion, acti-
tudes hacia el matrimonio, familia, planificacion familiar, trabajo, etc.) se transformaban con Ia introduccién
de la television. La investigacion parecia interesante porque habia pocos estudios similares, y éste aportaria
informacion util para el andlisis de los efectos de tal medio, la difusién de innovaciones y otras dreas de cono-
cimiento. Sin embargo, el costo de la investigacion era muy elevado (habia que adquirir muchos televisores y
obsequiarlos a los habitantes o rentarlos, hacer llegar a la comunidad las transmisiones, contratar a bastante
personal, hacer considerables erogaciones en vidticos, etc.), lo cual superaba las posibilidades econémicas de
los estudiantes, aun cuando consiguieran financiamiento. Ademas, llevaria bastante tiempo realizarlo (cerca
de tres afios), tomando en cuenta que se trataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializa-
do en el drea, este plazo no resultaria un obstaculo. El factor temporal varia con cada investigacion; a veces se
requieren los datos en el corto plazo, mientras que en otras ocasiones el tiempo no es relevante. Hay estudios
que duran afos porque su naturaleza asi lo exige.

Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

También es importante que consideremos respecto de nuestro problema de investigacién las siguien-
tes preguntas: ;qué mds necesitamos saber del problema?, ;qué falta de estudiar o abordar?, ;qué no
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se ha considerado?, ;qué se ha olvidado? Las respuestas nos ayudardn a saber dénde se encuentra ubi-
cada nuestra investigacién en la evolucién del estudio del problema y qué nuevas perspectivas podria-
mos aportar.

Ahora bien, de acuerdo con Herndndez-Sampieri y Méndez (2009), este aspecto del plantea-
miento sélo se puede incluir si el investigador ha trabajado o se encuentra vinculado con el tema de
estudio, y si sus conocimientos le confieren una perspectiva clara del problema que se va a indagar. De
no ser asi, la evaluacién de las deficiencias en el conocimiento del problema se tendrd que llevar a cabo
después de haber hecho una revisién mds completa de la literatura, lo cual es parte del siguiente paso
en el proceso de la investigacion cuantitativa. Para poner un ejemplo de lo anterior, Nanez (2001) al
inicio de su investigacién pretendia entender el sentido de vida de los maestros universitarios, segin
los conceptos de Viktor E. Frankl.? Sin embargo, era la primera vez que profundizaba en estas nocio-
nes y en ese momento ella no sabia que habia muy pocos instrumentos para medir tal variable tan
compleja (y menos en el contexto latinoamericano). Fue hasta después de realizar la revisién de la
literatura que se dio cuenta de esto. Entonces, modificé su planteamiento y se abocd, primero, a
desarrollar y validar un cuestionario que midiera el sentido de vida, y luego a comprender su natura-
leza y alcance en los docentes.

Consecuencias de la investigacion

Aunque no sea con fines cientificos, pero si éticos,* es necesario que el investigador se cuestione acer-
ca de las consecuencias del estudio. En el ejemplo anterior del caso de inviabilidad, suponiendo que se
hubiera efectuado la investigacion, resultaria conveniente preguntarse antes de realizarla c6mo afecta-
rd a los habitantes de esa comunidad.

Imaginemos que se piensa realizar un estudio sobre el efecto de un medicamento que se usa en el
tratamiento de la esquizofrenia. Cabria reflexionar sobre la conveniencia de efectuar o no la investi-
gacidn, lo cual no contradice el postulado de que la investigacién cientifica no estudia aspectos mora-
les ni formula juicios de este tipo. No lo hace, pero tampoco significa que un investigador no pueda
decidir si realiza o no un estudio porque ocasionaria efectos perjudiciales para otros seres humanos.
De lo que aqui se habla es de suspender una investigacién por ética personal, y no de llevar a cabo un
estudio de cuestiones éticas o morales. La decision de realizar o no una investigacién por las conse-
cuencias que ésta pueda acarrear es una decisidn individual de quien la concibe. También es un aspec-
to del planteamiento del problema que debe ventilarse. La responsabilidad es digna de tomarse en
cuenta siempre que se va a realizar un estudio. Respecto de esta cuestién, las investigaciones actuales
sobre la clonacién plantean retos interesantes.

Tipos de planteamientos por su propadsito

Los planteamientos cuantitativos pueden dirigirse a: 1) explorar fenémenos, eventos, comunidades,
hechos y conceptos o variables (su esencia es exploratoria); 2) describirlos (su naturaleza es descripti-
va); 3) vincularlos (su esencia es correlacional o correlativa); y 4) considerar los efectos de unos en
otros (su naturaleza es causal).

Lester y Lester (2012) consideran que los planteamientos son utiles para: 1) evaluar, 2) comparar,
3) interpretar, 4) establecer precedentes y 5) determinar causalidad y sus implicaciones. Esta tipologia
es muy adecuada para la investigacién aplicada (incluyendo la que tiene como justificacién adelantos
y productos tecnoldgicos) y para las investigaciones de las que se derivan acciones.

1. Evaluar. Para evaluar es necesario establecer criterios claros de valoracién y luego explicar cémo
el problema los articula. Por ejemplo, en una investigacién que tiene como objetivo determinar
los factores del desempefio docente que tienen un mayor efecto en el aprendizaje de un grupo de

* Importante psicoterapeuta del siglo xx, quien fue internado en el campo de concentracion de Theresienstadt hacia el final de la Segunda
Guerra Mundial, donde perfild el concepto de la bisqueda de un sentido para la vida del ser humano.

“En el centro de recursos en linea de la obra (Material complementario — Capitulos adicionales — Capitulo 2) el lector encontrara un capi-
tulo sobre la ética en la investigacion.
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estudiantes, las evaluaciones sobre tal desempefio deben basarse en criterios explicitos (interés por
el progreso de los alumnos, conocimiento de los temas que ensefia, motivacién para que los estu-
diantes se interesen por los contenidos, claridad de sus explicaciones, etcétera).

Un ejemplo de objetivo de esta categoria podria ser: “evaluar la eficacia de un método para con-
trolar la diabetes” en adultos colombianos entre 50 y 60 anos (desde luego, hay que especificar el
método y al final determinar a qué se debe la eficacia).

2. Comparar. Contrastar grupos, categorias, clases o tipos de fenémenos en cuanto a alguna pro-
piedad o variable. Por ejemplo, la siguiente pregunta de investigacién: ;cudl de los siguientes
fondos de inversién ha producido mayores ganancias para los inversionistas en el dltimo ano:
Fondo ECA, Fondo RHS o Fondo NL304?°;Por qué?

3. Interpretar. Analizar el significado e implicaciones de un problema de investigacién. Por ejem-
plo, en la investigacién juridica puede plantearse respecto a determinada reforma legal (un nuevo
articulo en una ley o la introduccién de un reglamento) la siguiente pregunta: ;cudl es el signifi-
cado y las implicaciones de este cambio en la ley para cierto tipo de personas? Imaginemos que
se aumentan los impuestos en la ley hacendaria de un pais para el préximo ano. ;Qué implica
para cierta categoria de contribuyentes? (digamos microempresarios de una regién y rubro espe-
cificos). ;Qué efectos tendria en sus ganancias?. Lo mismo si se introduce cadena perpetua a los
secuestradores, resultaria indispensable interpretar su significado y sus consecuencias para dife-
rentes sectores de la poblacién.

4. Establecer precedentes. Determinar si se han presentado fenémenos, problemas de investiga-
cién o situaciones similares. Por ejemplo, en una controversia legal comercial entre dos naciones,
debe realizarse una investigacién para indagar si existen o no precedentes juridicos y qué decisio-
nes se han tomado. Los precedentes son convenciones, costumbres o actos bien establecidos. En
el dmbito legal representan un conjunto de normas instituidas por casos previos (Lester y Lester,
2012). Por ejemplo, en estudios médicos es comtin que se verifique qué otros casos (precedentes)
se han presentado similares al que se analiza, cémo han sido tratados y qué resultados se han
obtenido (desde un diagndstico clinico hasta un brote epidémico). Lo mismo pasa en el andlisis
de catdstrofes naturales y no naturales (terremoto, gran explosion, actos de terrorismo, etcétera).

5. Determinar las causas de un fenémeno o problema de investigacién. Desde qué provocéd una
gran explosiéon como la ocurrida en México el 31 de enero del 2013 en un edificio de oficinas de la
empresa Petréleos Mexicanos (Pemex), con consecuencias terribles (decenas de muertes y heridos),
hasta qué factores provocan un incremento en el porcentaje de diabéticos en un pais, estado o pro-
vincia latinoamericana o qué causé la profunda crisis de desempleo en Espafa durante 2012.

Por su parte, Creswell (2013a) habla de tres propésitos fundamentales, que mds adelante retoma-
remos para ilustrar como redactar planteamientos cuantitativos: 1) comparar grupos o categorias
seglin una o mds variables, para analizar el efecto de una causa sobre una consecuencia (como es
caracteristico de los experimentos); 2) relacionar diversas variables (dos o mds); y 3) determinar el
impacto de una o mds causas (que mds adelante denominaremos variables independientes) sobre una
o mds consecuencias (variables dependientes). En ocasiones, también hay que considerar el efecto de
alguna o diversas variables mediadoras o intervinientes.

Algunos ejemplos de dificultades o errores
frecuentes en el planteamiento del problema
A continuacién veremos ejemplos de dificultades o errores que suelen presentarse al elaborar un plan-

teamiento. En ocasiones s6lo se menciona el objetivo del estudio y otras veces tinicamente la pregun-
ta de investigacién, no ambos elementos, casi siempre con la finalidad de no extender demasiado las

“Fondos ficticios.
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explicaciones. Un ejercicio que puede resultar revelador para los estudiantes es que cuando se muestra
el objetivo, se redacte la pregunta y viceversa. Veamos.

1. 1érminos generales, poco especificos.

Este error ya se tratd, pero es tan comun que vale la pena agregar mds ejemplos.

Ejemplo de pregunta inadecuada: ;cudles serdn las necesidades de asesoria de alto nivel de las
empresas medianas y grandes de la zona centro del pais?

Esta pregunta es sumamente vaga y necesita delimitarse: ;qué tipo de necesidades en qué
rubro? (financiero, recursos humanos, calidad, produccién, mercadotecnia, etc.). Aun asi, estos
rubros son generales y estdn integrados por otros. Por ejemplo, recursos humanos: capacitacién,
manejo de la némina, salarios y prestaciones, clima organizacional, etc. ;Qué significa “alto nivel”?
En realidad, nada; es una frase imprecisa. “Las empresas medianas y grandes”, ;en cudnto a qué:
personal (némina), ventas, volumen econémico de operaciones? Recordemos que los criterios para
definir el tamafio de una empresa varfan dependiendo de su giro: comercial, industrial o servicios.

;Y qué significa la “zona centro del pais™ Resulta ineludible especificar qué provincias abarca.
Ademis, suponiendo que se delimite, jse incluirdn en el estudio todas las empresas medianas y
grandes de cualquier clase de actividad productiva de un pais? (desde hoteles, supermercados,
salones de belleza, agencias automotrices y tiendas departamentales, hasta todo tipo de industrias).
Es irreal, “fantasioso”; apenas los gobiernos de las naciones con todos sus recursos pueden efectuar
censos empresariales. Y aun cuando se obtenga una muestra, el trabajo resultaria titdnico.

Mis ejemplos de planteamientos con objetivos imprecisos:

¢ Determinar el efecto econdémico potencial de la produccién agricola orgdnica en el estado de
Guanajuato, a partir de sus oportunidades y la demanda en los mercados exteriores.

* Identificar los productos con mayor posibilidad de penetrar en nuevos mercados.

¢ Sugerir un proceso éptimo para la comercializacidn de estos productos.

En cuanto al primer objetivo, encontramos varios términos tan generales que no nos orien-
tan sobre un estudio especifico. “Efecto econémico” puede implicar muy distintas cuestiones.
“Produccién agricola orgdnica” abarca muy diversos cultivos (como el café, el plétano, etc.).
“Mercados exteriores” (;cudles?). El segcundo objetivo incl « dos”

: 2. g jetivo incluye “nuevos mercados”, concepto
sumamente vago. El tercer punto, ademds de emplear términos imprecisos, no es un objetivo de
investigacidn, sino que, en todo caso, puede ser un resultado del estudio.

Otros ejemplos de objetivos vagos o muy generales:

* Analizar las causas del cdncer de mama en mujeres mayores. ;Qué significa mujer mayor?,
sddnde se contextualiza el estudio?, stodas las causas posibles?

¢ Conocer las consecuencias de la depresién. ;De qué naturaleza?, ;qué clase de consecuencias?

* Determinar los problemas de produccién de las fébricas de calzado. ;Qué tipo de problemas?,
sfébricas de calzado?, ;de cualquier tamano?, ;de toda variedad de calzado? (desde deportivo,
casual, para hombres y mujeres de todas las edades de todo el mundo).

* Determinar las necesidades de las amas de casa de Asuncién, al comprar en los supermerca-
dos. Sumamente vago y confuso.

* Identificar las causas y los efectos sociales del fenémeno de la reincidencia en la comisién de
delitos, asi como los factores legales, sociales e institucionales vinculados con ella, con el fin de
determinar los recursos necesarios para contrarrestarla mediante su adecuada administracién.

Este objetivo, ademds de ser muy largo, contiene dos partes. La primera: “identificar las
causas y los efectos sociales del fenémeno de la reincidencia en la comisidn de delitos, asi como
los factores legales, sociales e institucionales vinculados con ella”. La segunda: “determinar los
recursos necesarios para contrarrestarla, mediante su adecuada administracién”. Un objetivo o
una pregunta de investigacién debe expresar s6lo una idea; no podemos incluir dos objetivos
(ideas) en uno. Por otro lado, jacaso se estudiardn todos los tipos de delitos? ;Robo a casa habi-
tacién, narcotréfico, abusos sexuales, violencia doméstica, evasién de impuestos, etc.? No seria
practico. ;Y se piensa analizar todos los factores legales, sociales e institucionales? Definitivamente,
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no es realista, y menos para un trabajo universitario. Los jovenes que hicieron tal planteamiento

no habian enfocado ni delimitado su estudio. Ademds, el segundo supuesto objetivo de investi-

gacién no es tal, sino que sélo se trata de una “consecuencia administrativa’, que incluso es vaga.
) e .ﬁ « . . . e e 3 « .« . F DY

sQué significa “contrarrestar la reincidencia delictiva” y “adecuada administracién”

2. Objetivos o preguntas dirigidas a una etapa de la investigacion y no a todo el proceso.
En ocasiones, los alumnos redactan objetivos o preguntas de investigacién que solamente se
enfocan en una o unas cuantas etapas del proceso y que no constituyen guias para una indagacion
completa. Por ejemplo:

* Medir el valor del capital humano en hoteles de gran turismo que operan en Bariloche.

Ademids de impreciso, “medir” no es un objetivo de investigacién, sino una actividad en la
investigacién cuantitativa (recoleccién de los datos). A veces se llevan a cabo estudios con el obje-
tivo de adaptar, generar o validar un instrumento para medir una o mds variables en un contexto
especifico y no suelen establecerse preguntas de investigacién porque serian muy obvias (;serd
valido y confiable el instrumento?). Ademds, la enunciacién del objetivo puede iniciar con un
verbo como “construir, generar, adaptar, desarrollar, probar, validar un instrumento”.

* Revisar la forma en que ha sido definida la satisfaccién laboral o el cdncer vaginal. Aparte de
que no se delimita el contexto, la definicién de un concepto es parte de la revision de la lite-
ratura o la conceptualizaciéon de las variables, que es una actividad que se realiza en toda
investigacién, pero no un fin en si misma. Es un objetivo para una tarea especifica. Lo mismo
ocurre con objetivos como: aplicar cierta prueba estadistica, relacionar categorias, recolectar
datos, determinar la muestra, etcétera.

3. Objetivos o preguntas dirigidas a una consecuencia, entregable, producto o impacto de la investiga-
cion.
* Promover el empleo en la ciudad de Puerto Montt en Chile.
* Generar un nuevo programa para analizar los datos cualitativos.
¢ Desarrollar un procedimiento quirtrgico.
¢ Disminuir el nimero de decesos provocados por algin virus.
* Incrementar la productividad de una planta que manufactura arneses para aviones comerciales.
* Construir un edificio resistente a megaterremotos de mds de 9 grados en la escala sismolégica
de Richter.
* Motivar a los trabajadores de las pequefias empresas que se dedican a la orfebreria en el muni-

cipio del Oro, Estado de México.

Los objetivos anteriores representan cuestiones que pueden resultar de una investigacién (efectos
positivos para un grupo, comunidad, pais, regién e incluso la humanidad). Desde luego, y a fin
de cuentas, se investiga en todos los campos del conocimiento para mejorar nuestras condiciones de
vida; pero los ejemplos de arriba no son en si objetivos del estudio, sino productos, por loables que
sean (y se incluyen en la justificacién). Por ejemplo, el objetivo de investigacién para el dltimo caso
serfa: determinar los factores que inciden en la motivacién de los trabajadores de las pequenas empre-
sas que se dedican a la orfebreria en el municipio del Oro, Estado de México.

En las distintas dreas del conocimiento se mejoran constantemente los procesos y se desarrollan
nuevas tecnologias y productos, como fruto de las investigaciones. En estos casos, el planteamiento
implica identificar las variables que inciden en la mejora o el adelanto y en analizar c6mo per-
feccionarlas. El logro u objetivo de la mejora serfa parte de la justificacién.

Pérez, Arango y Agudelo (2009) realizaron un estudio para determinar el efecto que tienen los siguientes
factores: experiencia del operario, tipo de dobladora, clase y grosor del material utilizado sobre la longitud y
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angulo de doblado de las piezas de metal producidas.® La investigacion se llevé a cabo en una empresa que
manufactura piezas que componen el acabado de ascensores (Idminas).

Justificacion basica (abreviada). En la produccion de piezas de metal, el proceso de doblado es crucial y se
efectda después del corte, siguiendo las rutas de produccion en la planta fabril. Las piezas que son dobladas
pasan a procesos posteriores, como el de ensamble por medio de soldadura o pegado estructural.

De acuerdo con los autores, las piezas de cada proceso se catalogan segun cuatro grados de calidad:

Grado 1: pieza que cumple con las especificaciones.

Grado 2: pieza que no cumple con las especificaciones, pero es (til funcionalmente.
Grado 3: pieza que no cumple con las especificaciones, pero puede ser reprocesada.
Grado 4: pieza que no cumple con las especificaciones.

El proceso de doblado es el que presenta mayores devoluciones en la planta por fallas de calidad (el que
genera el mayor nimero de piezas grado 3 y grado 4). De hecho, este proceso fue la causa principal de las
devoluciones del dltimo afio.”

Todo esto repercute en la produccion, debido a que se generan pérdidas de tiempo, dinero y materias pri-
mas. Por ello, deben analizarse las causas de las deficiencias en el doblado que provocan pérdidas y reprocesos.

4. Objetivos o preguntas que no implican una investigacidn completa (el proceso) sino la obtencion de un
dato o cierta informacion.

Por ejemplo, si establecemos el siguiente objetivo: determinar el nimero de casos positivos de VIH
registrados durante un afio en Managua, Nicaragua. El objetivo pide que se obtenga un dato que por
alguna razén es necesario y puede ser importante contar con éste; sin embargo, no orienta hacia una
investigacién completa (que implique revisién de la literatura, establecimiento de hipétesis, recolec-
ci6n y andlisis de los datos y elaboracién de un reporte). Es mds bien un ejercicio de obtencién de
informacién. Serfa distinto si el objetivo se centrara en pronosticar un nimero de casos de VIH en
un periodo y lugar (en este caso, 2014 y Managua) y las razones por las que se presentaria un incre-
mento o una disminucién. Algo similar ocurrirfa con las siguientes preguntas de investigacién:

¢ ;Cudl es el monto de ventas en el mercado nacional durante el dltimo afio fiscal de determi-
nada empresa que fabrica cereales?
¢ ;Cudntos juicios de divorcio ocurrieron durante este trimestre en los juzgados de Trujillo en Perti?

5. Objetivos o preguntas que son de poco valor como para desarrollar toda una investigacion.

Una estudiante presenté el siguiente objetivo para un estudio: realizar un sondeo de la car-
ga de materias en las universidades que ofrecen la carrera de ciencias de la comunicacién en la
ciudad de David (Panamd). Ademds de que la redaccidn es incorrecta e imprecisa, y “realizar un
sondeo” no es un objetivo de investigacién, saber cudntas materias incluye el plan de estudios de
dicha licenciatura en varias universidades de cierta ciudad y su distribucién por semestre no es
relevante como para llevar a cabo toda una investigacién. Puede resultar significativo para un joven
que ha elegido estudiar la carrera de ciencias de la comunicacidn, y se encuentra en vias de decidir
en cudl universidad cursarla, pero nada més.

6. Objetivos o preguntas que plantean estudios dispersos (en varias direcciones).

En ocasiones, se esbozan varios objetivos o preguntas que nos conducen a distintas investigacio-
nes y nos llevan en varias direcciones. Tal es el caso del siguiente planteamiento:

Objetivos:

¢ Conocer la satisfaccién de los obreros respecto de su jornada laboral.
* DPercibir si los obreros consideran justa la remuneracién que reciben por su trabajo.

¢ Algunos términos y categorias de dos factores de este ejemplo se adaptaron y solamente se presentan algunas facetas para fines de ilus-
tracion. Hemos sido respetuosos con este importante trabajo. Recomendamos al lector leer el articulo completo, cuya referencia se encuentra
en la bibliografia de este libro.

7Podria incluirse aqui algun dato que apoyara por qué es importante y justificable realizar el estudio. Los autores mencionan porcentajes de
los avisos de calidad durante tres meses: 27.27% en el mes de enero, 23.40% en febrero y 26.08% en marzo (suponemos que son los tres
ultimos meses antes del estudio).
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* Saber si las condiciones de su ambiente de trabajo son favorables.

* Analizar si la relacion con sus jefes es la adecuada.

¢ Evaluar los problemas que tienen los obreros en su matrimonio.

* Determinar el consumo de alcohol de los obreros y su relacién con la productividad.

Estos objetivos tienen varios problemas, son imprecisos, generales, su redaccién es incorrecta, etc.
No se sabe a qué tipo de obreros nos referimos. Varios términos resultan vagos: “percepcién de su
jornada laboral” (;respecto de qué?, ssi es muy larga?, ssi la hora para el almuerzo es satisfactoria?),
“condiciones de su ambiente de trabajo” (;cudles?), “favorables” (;qué es una condicién favorable?),
“relacién adecuada” (sen cuanto a qué?), “problemas” (;de qué naturaleza?), “consumo de alcohol”
(;consumir una cerveza es igual a beber varios vasos de vino, tequila o ron?). Pero, ademds, el plantea-
miento abarca varias investigaciones: una relacionada con la satisfaccién de las condiciones laborales,
en la cual habria que especificar cudles; otra estd referida a su situacién matrimonial, en la que es
necesario establecer varias precisiones, y una tercera se enfoca en vincular el grado de consumo de
alcohol y una medida de productividad individual, pero que también requiere mucha mayor claridad.
A veces queremos abarcar tantos aspectos que nos perdemos en demasiados objetivos y preguntas.

Mds ejemplos de planteamientos inadecuados y otros errores los podrd encontrar el lector en el
capitulo 11 del centro de recursos de la obra (en el mend “Material complementario”, apartado
Capitulos adicionales).

Método grafico para delimitar el problema

Como a algunos de nosotros a veces nos resulta complejo delimitar el planteamiento del problema, a
continuacién sugerimos un sencillo método grafico para este fin.

Supongamos que a una estudiante le interesan el “desarrollo humano personal”, “su propio géne-
ro” y el “divorcio”, y decide hacer su investigacién sobre “algo” vinculado a estos conceptos, pero le
cuesta trabajo acorar su investigacién y plantearla. Entonces, puede hacer lo siguiente:

1. Escribir primero los conceptos que tiene en “la mira”.

Desarrollo humano (abarca

miltiples conceptos) Mujeres (;de qué

edades, lugar, etcétera?) Divorcio (;cudndo, hace

10 afos, ayer, etcétera?)

Sus conceptos atin son muy generales y debe acotarlos.

2. Posteriormente, buscar conceptos mds especificos para sus conceptos generales.

Autoestima (un elemento del

desarrollo humano personal) Pacenas (de la Paz, Bolivia)

con altos ingresos Divorcio reciente
(un aio 0 menos)

3. Una vez precisados los conceptos, redacta un objetivo y pregunta de investigacién (con uno y una
bastd).

Objetivo:

Determinar qué efectos en la autoestima provoca un divorcio reciente (mujeres pacefias de 30 a 40 afios de nivel socioecondmico
alto, divorcio reciente de un afio 0 menos).

Pregunta de investigacion:
$Qué efectos produce en la autoestima el divorcio reciente en dichas mujeres?
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Comentario: el planteamiento puede enriquecerse con datos y testimonios que nos ayuden a
enmarcar el estudio o la necesidad de realizarlo.

Por ejemplo: si planteamos una investigacién sobre las consecuencias de la violencia con armas
de fuego en las escuelas, podemos agregar estadisticas sobre el niimero de incidentes violentos de ese
tipo, el ndmero de victimas resultantes de ello, testimonios de algtin experto en el tema, padres de
familia o estudiantes que hayan sido testigos de los hechos, etcétera.

Otras formas graficas para lograr claridad en el planteamiento las podra encontrar el lector en el
capitulo 11 del centro de recursos en linea de esta obra.

Redaccion de planteamientos cuantitativos en protocolos

El planteamiento del problema siempre se incluye en las propuestas o protocolos y los reportes o
informes de resultados (sea cual sea su formato: articulo para revista cientifica, tesis, trabajo presenta-
do en congreso o documento en una asignatura, entre otros). En propuestas, se incluye como un
apartado o en la introduccidn, se redacta en tiempo presente o futuro (se plantea, se busca, se preten-
de, se hard, etc.) y puede escribirse en formato de pdrrafos o vifietas, mientras que en reportes se
incluye en la introduccién, se redacta en tiempo pasado (se hizo, se planted, se pretendié, se determi-
né, etc.) y su formato es en parrafos.®
Al respecto, se sugiere que el planteamiento contenga:

e Piarrafo introductorio con la intencién o finalidad bésica del estudio (objetivo central).

* Objetivos (presentados juntos en uno o dos parrafos).

* Preguntas (integradas en uno o dos pérrafos).

* Justificacién (de uno a tres pdrrafos que resuman las respuestas a las siguientes preguntas: ;qué
aportard el estudio?, ;por qué es importante efectuarlo? (en propuestas) o ;qué aportd la investi-
gacién? y spor qué fue importante llevarla a cabo? (en informes).

* Deficiencias en el conocimiento del problema en dos o tres pdrrafos: ;cudles son las deficiencias
actuales y como se piensan solventar mediante la realizacién de la indagacién? (en protocolos), y
scudles eran las deficiencias y cémo se solventaron mediante la implementacién del estudio? (en
reportes).

A continuacién mostramos algunos esquemas (guiones) de cémo puede redactarse la introduc-
cién inicial (propdsito bdsico) y los objetivos y las preguntas en las principales clases de planteamien-
tos en propuestas o protocolos, sin desear estandarizar (lo que seria una petulancia) sino simplemente
como guias auxiliares para quien se inicia en la investigacién.’

Introduccidn inicial o propdsito basico del estudio

Como ya se menciond, los planteamientos cuantitativos generalmente se orientan a explorar o descri-
bir conceptos (variables) o bien a relacionarlos o compararlos, y por eso deben incluirse. Cuando se
vinculan conceptos o variables, el lenguaje usado debe asociarse con una finalidad deductiva (probar
teorias e hipétesis). Creswell (2013a) sugiere que se identifiquen las variables principales, y si el estu-
dio es explicativo (causal), que se sefiale cudles son las causas (variables independientes), cudles son los
efectos o consecuentes (variables dependientes) y cudles son los factores intervinientes (si es que se
consideraron), acompafnados de un modelo visual que sefiale con claridad la secuencia. Estos térmi-
nos se amplian en capitulos subsecuentes.
Al elaborar el pdrrafo introductorio, Creswell (2009) recomienda:

¢ Utilizar palabras como “propésito, finalidad, intento u objetivo” para enfocar el estudio. Ejemplo:
“el estudio tiene como objetivo (propésito, fin, intencién)...”

En el centro de recursos en linea de esta obra (en Material complementario, apartado Capitulos adicionales) el lector podra bajar el capitu-
lo 9 “Elaboracion de propuestas o protocolos cuantitativos, cualitativos o mixtos” que profundiza en todo lo relativo a este tema.
° Algunas ideas han sido adaptadas de Creswell (2013a y 2009).
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¢ Utilizar verbos activos y frases que comuniquen la intencién bdsica de la investigacién, como:
“determinar el efecto (impacto, influencia...)”, generalizar, probar, comprobar, conocer, compa-
rar, demostrar, evaluar, etcétera.

¢ Identificar la teoria, marco conceptual o modelo central, si lo hay. No se trata de explicarlo en
esta parte, sino simplemente de mencionarlo, a modo de subrayar su importancia para el estudio.

¢ Senalar los conceptos o variables. En estudios causales, identificar la causa (independiente) y
efecto o resultado (dependiente), as{ como factores, variables o conceptos intervinientes o mode-
radores (en experimentos, también cuestiones de control).

* En investigaciones que relacionan conceptos o variables, usar términos que los conecten o aso-
cien, dependiendo del tipo de vinculo. Frases del tipo: “la relacidn entre... y ...”, “este grupo
comparado con este otro...”. Asimismo, puede haber estudios que abarquen contrastes.

* En planteamientos explicativos o causales (conceptos que tienen efectos sobre otros), posicionar
los conceptos o variables de izquierda a derecha en el respectivo pérrafo, de acuerdo con su cau-
salidad (primero la causa o independiente y luego el efecto o dependiente). Si hay intervinientes,
pueden ir entre las independientes y las dependientes, y si son de control, inmediatamente des-
pués de la dependiente.

* Asimismo deben incluirse otros elementos que mds adelante se profundizan en la obra impresa y

en el centro de recursos en linea, por lo que aqui simplemente se enuncian:' 7<% Centro de
. . . - . . . . ? \‘ fEE_UfSOS
* Mencionar el tipo de disefio concebido (por ejemplo, experimento, estudio de caso, encuesta). U en iinea

¢ Referir a los casos o unidades de muestreo y andlisis, siendo precisos. Definir y explicar si se trata
de personas, hechos, procesos, productos, grupos, organizaciones o unidades de cualquier otra
naturaleza, asi como el contexto y lugar donde se efectuard la investigacién. Por ejemplo: “amas
de casa de un estrato socioeconémico medio-alto entre los 18 y 25 afios de La Serena, Chile”.
* Definir los principales conceptos o variables del estudio y cémo serdn medidos o evaluados (esto
ultimo solamente se enuncia). Por ejemplo: “se aplicard el Inventario Multifacético de la
» «

Personalidad...”, “se utilizard un medidor automdtico (baumandémetro) de presién arterial...”, “se
p
medird con un durémetro la dureza de los materiales del experimento...”

En una investigacién cuantitativa, en la cual solamente se van a explorar o describir conceptos, el
pérrafo inicial puede ser:

El propésito de este(a) —— (estudio de caso, encuesta, investigacién...) es
(explorar, describir, informar, indicar) las variables (conceptos)
(listarlas)en — (casos y contexto, ambiente, lugar del estudio).

Un ejemplo de guién para el pédrrafo introductorio de un planteamiento que pretende
relacionar conceptos (ligarlos o determinar una relacién de causa y efecto) puede ser el
siguiente:'!

El propésito de este(a) (estudio de caso, experimento, encuesta...) es

para probar la(el) —— (teorfa, modelo, hipétesis...) que

(compara, asocia, vincula, relaciona, propone, sefala...) la
(variable independiente o causa, si hay causalidad, si no, simplemente la variable) con la(el)

(variable dependiente o efecto), controlando la — (variable de
control) en —— (unidades, casos o participantes) en — (contexto,
ambiente, sitio del estudio). La variable (independiente) — puede definirse
(como...) ___ (breve definicién), la interviniente ____ (definicién), la
dependiente _ (definicién) yladecontrol ____ (breve definicién).

Si es correlacional, simplemente se menciona: “las variablesson —— (nom-
brarlas y vincularlas). La variable _ puede definirssecomo— (breve
definicién) ylavariable __ seconcibe _— (definicién)”.

10sj al lector se le complican los términos utilizados en estas paginas, se sugiere que lo platique con su profesor o que regrese mas adelan-
te a estas lineas para redactar su planteamiento.
" Cuando una parte del guion es repetitiva, debe simplificarse (no mencionar lo mismo dos veces).
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Ejemplo de parrafo introductorio

El presente estudio tiene como objetivo central explorar en el ambito laboral mexicano un modelo que con-
textualice el clima organizacional y lo vincule con la cultura organizacional. Se elige el modelo de valores
en competencia (MVC) de Kim S. Cameron y Robert E. Quinn, por ser tal vez el marco de referencia con mas
evidencias empiricas en lo que respecta a la cultura organizacional.™

El estudio se llevaria a cabo en una muestra heterogénea de 12 organizaciones de la region central de
México, desde empresas medianas hasta grandes corporaciones y organismos publicos. Como instrumento, se
utilizaria un cuestionario que mida las principales dimensiones del clima organizacional en funcién del MVC.

El clima organizacional puede conceptualizarse como un conjunto de percepciones de los individuos res-
pecto de su medio interno de trabajo. Estas percepciones reflejan la interaccion de los elementos individuales y
las caracteristicas y procesos de la organizacion. La cultura organizacional en el marco del MVC se define como
una configuracion Unica de normas, valores, creencias, asunciones, formas de comportamiento y caracteristicas
de la manera en la cual los empleados y grupos se combinan para realizar el trabajo.

Objetivos y preguntas

Las consideraciones sugeridas para el pdrrafo introductorio (introduccién inicial o propésito bésico) de
la propuesta se aplican también a los objetivos y preguntas. Cuando se tiene solamente un objetivo y una
pregunta, se incluyen en dicho pdrrafo y, obviamente, ya no son necesarios los objetivos ni las preguntas.

En planteamientos exploratorios, un guién comin para redactar los objetivos es el
siguiente: “explorar __ (concepto o conceptos, variable o variables) en
(unidades o casos y contexto)”, pero cuando se inician como explora-
torios y se plantea que al final se expliquen causas: “determinar las causas de
(concepto o conceptos) en (unidades o casos y contexto)”, la pregun-

ta de investigacién puede ser: ;cudles son las causas de (concepto o variable)?

En investigaciones que solamente pretenden describir conceptos o variables podemos especificar
objetivos y preguntas para cada concepto (si son distintos) o un objetivo y pregunta que agrupe diver-
sos conceptos o variables.

En el caso de planteamientos correlacionales (que tinicamente vinculan conceptos) o explicativos
(determinan relaciones de causa y efecto o el impacto de un concepto sobre otro), el uso de conceptos
o variables en objetivos y preguntas se centra fundamentalmente en tres aproximaciones:'

a) Comparar entre grupos (categorias) para evaluar diferencias en uno o mds conceptos o variables o
bien, comparar entre grupos o categorias de una variable independiente (causa) para analizar el efec-
to en una variable dependiente (consecuencia).

Este modelo es caracteristico de los experimentos. En esta segunda alternativa, al redactar el
objetivo se plantea que la causa o variable independiente, cuyas categorias originan los diferentes
grupos, tenga un efecto en la variable dependiente o consecuente. Por ejemplo: analizar si el medi-
camento A es mds eficaz que el medicamento B para reducir la presion arterial (o si la clase de
medicamento influye en una mayor reduccién del nivel de presién arterial); o si el tipo de proceso
(I, I y III) y las variables asociadas con ¢él, afectan el indice de productividad en el armado de
arneses para cierto tipo de jet.

Lo anterior, trasladado a las preguntas de investigacion, lleva a guiones como los siguien-

tes: ;habrd diferencias significativas entre (grupo 1, maquinaria A, proceso I,
etc.), (grupo 2, maquinaria B, proceso 1II, etc.) y (grupo 3,
magquinaria C, proceso III, etc.) en cuanto a (variable dependiente)? ;Las

2 Hernandez-Sampieri, Méndez y Contreras (2012).
% Contro de '3 Desde luego, hay investigaciones para analizar el efecto de‘las var’iabl'es indgpend[en@s sobre Ia§ dependientes y vicev’ersa, asi como la
7/ & recursos forma en que Io§ €asos se agrupan en ambas, pero esto es objeto mds bien de investigaciones multivariadas avanzadas (véase en el centro
YUY en linea de recursos en linea, en Material complementario, el capitulo 8 del apartado capitulos adicionales).
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categorias (grupos) de la variable (independiente) diferirdn entre si respecto
de (variable dependiente)? ;La (variable dependiente) serd
mayor en (el grupo 1, categoria 1, condicién 1) que en (el

grupo 2, categoria 2, condicién 2)?

Como ejemplo estd: jel medicamento A es mds eficaz para reducir la presién arterial que el
medicamento B? O bien, ;cudl de los siguientes medicamentos (A y B) es mds eficaz para reducir
la presién arterial?

b) Relacionar diversas variables (dos o mds).

El objetivo plantea un vinculo entre variables. Por ejemplo: determinar si existe una
relacién entre la (variable o concepto) y la (variable o concep-
to). Tal seria el caso del siguiente planteamiento: “analizar si hay una relacién entre la moti-
vacién, la satisfaccion en el trabajo y la productividad”. Al redactar las preguntas de
investigacién, se elaboran guiones como los siguientes: shabrd una relacién entre

(concepto o variable), (concepto o variable) y (concepto o
variable)?, sa mayor (variable), mayor (variable)?, ;a mayor
(variable), menor (variable)?

Por ejemplo: shabrd una relacién entre el divorcio de los padres y la autoestima de los hijos?
(en un contexto especifico).

O Determinar el impacto de una o mds variables independientes (conceptos causales) sobre una o mds
variables dependientes (conceptos efectos).

En ocasiones se considera también el efecto de una o mds variables mediadoras o inter-
vinientes. Un ejemplo sencillo de relacién causal serfa: “comprobar el efecto que tiene la
motivacion en la productividad”. Esto nos conduce a guiones para preguntas de investiga-
cién como el siguiente: ;la (causa o variable independiente) tendrd un efecto
sobre la (variable dependiente, efecto o consecuencia)? (Pueden usarse direc-
tamente verbos como “afectard, impactard, generard, provocard, causard’).

Por ejemplo: ;el consumo de leche enzimdtica a base de alpiste tendrd un efecto en la reduc-
cién del peso y el nivel de grasa en el organismo? (una variable independiente y dos dependientes
relacionadas).

Para establecer objetivos y preguntas causales, Lester y Lester (2012, p. 37) sugieren que se
enuncie una afirmacién general de causa y efecto para irla precisando a través de sus consecuen-
cias. Por ejemplo:

Afirmacion general de La television puede tener efectos positivos en el

causa y efecto o idea desarrollo del lenguaje de los nifos

Consecuencia 1 La television introduce nuevas palabras

Consecuencia 2 La television refuerza la utilizacion de palabras y
su sintaxis apropiada

Consecuencia 3 La television ejemplifica los contextos en los cua-
les se pueden utilizar ciertas palabras

Entonces, el investigador puede establecer su objetivo causal: determinar si la exposicién a
programas televisivos de dibujos animados incrementa el vocabulario de los nifios ecuatorianos
en edad preescolar (tres a seis anos) y mejora su sintaxis y ortografia.

1. Cuevas, Hernandez-Sampieri, Méndez y Mendoza (2010) realizaron un diagnéstico de la problemdtica de
las mujeres que trabajaban en el sector industrial de un estado o provincia de México. Se traté de un estudio
mixto concurrente, que comenzé como descriptivo. Algunos de los objetivos descriptivos fueron:

www.elosopanda.com | jamespoetrodriguez.com



