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INTRODUCCION

Jean-Claude Abric

En ¢l trabajo de S. Moscovici (1961) que introduce 1a nocién de represen-
tacidn social y funda todo un nuevo campo de estudio en psicologia social,
estd la idea que las representaciones son guias para la accidén, Uno de los
primeros objetivos de los lnvestlgadores que, alrededor de Moscowsn in-
tentaran difundir y utilizar esta nocidn en esa época, fue verificar experimen-

talmente esa caracteristica esencial de las representaciones. Los resultados
obtenidos son impoertantes y demuestran que las representaciones ¢la-
boradas o inducidas en situaciones de interaccion desemperian un papel
frecuentemente mas importante que las caracteristicas objetivas en los com-
portarmientos adoptados por los sujetos o los grupos. Se denmestra asi el valor
heuristico de la nocién para comprender las interacciones sociales. Pero por
mas importantes que fuesen, los resultadoes experimentales podian ser cri-
ticados, si no discutidos, por el hecho de que sélo eran relativos a compor-
tamientos atomizados, observados en laboratorio, no relacionados o no
sitnados en un contexto social real, que todos saben se caracteriza por la
influencia determinante de retos sociales que el laboratorio dificilmente
integra. de relaciones de poder y obligaciones materiales y normativas.
Dicho de otro modo: si se constata y admite que las representaciones de-
tcrminan los comportamientos, ;qué papel juegan en la elaboracion de
pricticas sociales efectivas, es decir en los sistemas complejos de accion
socialmente investidos y sometidos a desafios social ¢ histéricamente de-
terminados? Esta es la cuestion fundamental que hoy todavia se plantea a
todos los investigadores que utilizan Ia nocién de representacion social,
aspecto fundamental porque atafie a las relaciones que sosticnen entre si



los diferentes sisternas: ideologico, cognitivo, social v socioeconomico,
material y tecnoldgico. El estudio de las relaciones entre representaciones
y practicas desemboca en el doble problema de la articulacion y la interac-
citn entre los diferentes campos constitutivos de la realidad social.

Para que nosotros, psicosociélogos que nos referimos a la teoria de las
representaciones sociales, podamos aportar elementos de respuesta al estu-
dio de esta cuestidn, seria necesario lodavia gue la nocion misma de repre-
sentacion sea aclarada y especificada. En particular que sean descubiertos
los mecanismos de funcionamiento de esas representaciones, su geénesis y
sus transformaciones. Veremos en Jos dos primeros capitulos de esta obra,
que este trabajo se ha iniciado ampliamente y que buen numero de meca-
msmos que rigen el funcionamiento de las representaciones han sido des-
enmascarados. Claude Flament y yo hemos participado desde el inicio en
este trabajo tedrico ¥ nocional. El objetivo de esta obra es mostrar como los
andlisis tedricos que proponemnos pueden aportar a la vez algunos elemen-
tos para el conocimiento de las representaciones y para entender la forma
en que pueden intervenir en las pricticas sociales, En efecto, nos parece que
la teoria del nicleo central que introduje (¢f Abric, 1976) ¥ que Claude
Flament ha acrecentade extensamente en su formulacién de los esquemas
periféricos (¢f. Flament, 1987) constituye un modelo heuristico relativamen-
te intcresante. La idea, por otro lado, es simple: las representaciones son
conjuntos sociecognitivos, organizados de forma especifica, y regidos por

reglas propias de funcionamiiento. La comprension de los mecanismos de
intervencion de las representaciones en las practicas sociales supone, por

tanto, que la organizacion interna de a representacion sea conocida.

La identificacion de esta organizacién inierna requiere una metodolo-
gia apropiada, que presentamos en el capitulo tres de esta obra y que se funda
en la uiilizacion de métodos complementarios de recoleccion de la repre-
sentacién, Queda por supuesto el problema del analisis de dichos datos, para
lo cual privilegiamos el andlisis de similitud, método que nos parece parti-
cularmente apropiado. Esta eleccion, lo sabemos, es discutible, y muchos
investigadores prefieren utilizar métodos multivariados de analisis. Pero este
debate y estas divergencias han permitido avanzar notablemente respecto
de la mtilizacion de herramientas de analisis de las representaciones socia-
les y sdlo podemos regocijarnos, Una obra reciente hace énfasis en esta
cuestion (¢f- Doise ef al., 1992) que aqui no serd abordada directamente.

Después de las consideraciones tedrico-metodologicas de los tres prime-
ros capitulos, solicitamos a los investigadores del equipo del Laboratorio
de Psicologia Social de Aix-en-Provence, que trabajan sobre las represen-
taciones, y a C. Guimelli, de la Universidad de Montpellier, presentar los

trabajos empiricos que han realizado siguiendo nuestro modelo teorico. ¥
que conciernen precisamente al estudio del papel que las represcntaciones
sociales pueden desempefiar en las practicas soctales reales. Es asi que su-
cesivamente serdn estudiadas las practicas respecto a la funcién de enfer-
mera (Guimelh, cap. 4), las pricticas de prevencion de los «jovenesy frente
al riesgo que representa el SIDA (Morin, cap. 5); las practicas comerciales
en el artesanado (Mardellat, cap. 6) y las asociadas a la aplicacion dc un
proyecto de informatizacion en empresa (Singéry, cap. 7).

Finalmente, en el 1iltimo capitulo, intentaremos proponer un inicio de
analisis de las relaciones entre pricticas y representaciones sociales, gue
tanto debe a nuestros propios trabajos como a los realizados por los otros
investigadores que, en psicologia social, se han comprometido como noso-
tros, en esta via a un tiempo dificil v vesgosa.



CariTuLo 1

LAS REPRESENTACIONES SOCIALES:
ASPECTOS TEORICOS

Jean-Claude Abric

La necidén de «representacién social» a Ia que aqui nos referimos corres-
ponde a la teoria elaborada en 1961 por S. Moscovici. Ignorada durante
mucho tiempo por la comunidad cientifica, esta teoria reconocida finalmen-
te desde hace tres lustros constituye desde entonces una referencia
insorteable no solo en psicologia social, sino también en otras ciencias
sociales, como lo testimonian coloquios y obras interdisciplinarias que le
han sido consagradas. Incontables son los trabajos dc historiadores,
etnologos, socilogos o economistas que confirman su importancia en el
andlisis de los fendmenos sociales (¢f. Belisle y Schiele, 1984; Jodelet,
1989a).

Este éxito de la teora es testimonio elocuente del renacimiento del inte-
rés por los fendémenos colectives y mas precisamente por las reglas que ri-
gen el pensamiento social. El estudio del pensamiento «ingenuo», del
«sentido cominy se torna esencial en adelante. La identificacién de la «vi-
sion del mundo» que los individuos o grupos llevan en st y utilizan para
actuar o tomar posicion es reconocida como indispensable para entender Ia
dindmica de las inleracciones sociales y aclarar los determinantes de las
practicas soctales.

Luego de recordar las bases tedricas de 1a nocién, intentaremos presen-
1ar el estado actual de tos conocimientos acerca del fancionamiento del sis-
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tema representacional y 10s intentos de validacion recientes —sobre todo ex-
perimentales— de esta teoria.

I LA TEORIA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Lo que para nosotros constituye el punto de partida de esta teoria es el
abaudono de la distincién clasica —desarrollada fuertemente en los acer-
camientos behavioristas— entre sujeto y objeto. En efecto, 1a teoria de las
representaciones plantea «que no hay distincion alguna entre los universos
exterjor e interior del individuo (o del grupo). El sujeto y €l objeto no son
fundamentalmente distintos» (Moscovici, 19699). Ese objeto estd inscrito
en un contexto activo, concebido parcialmente al menos por la persona o ¢l
grupo, en tanto que prolongacién de su comportamiento, de sus actitudes y
de las normas a las que se refiere. Dicho de otro modo: el estimulo y la res-
puesta son indisociables. Se forman en conjunto. Estrictamente una respucsta
10 €s una reaccion a un estinmlo, Estd hasta cierto punto en el origen del
mismo, Es decir que en gran parte éste es determinado por 1a respuesta.

$t, por gjemplo, un individuo (o un grupo) expresa una opinion (es de-
cir, una respuesta) respecto a un objeto © a una situacién, dicha opinién en
cierta forma ¢s constitutiva del objeto, lo determina. El objeto reconstruido
es entonces de forma tal que resulta consistente con el sistema de evalua-
cion utilizado por el individuo, Es decir, por si mismo un objeto no existe,
Esy existe para un individuo 0 un grupo y en relacién con ellos. Asi pues,
Ia relacidn sujeto-objeto determina al objete mismo. Una representacién
siempre es la representacion de algo para alguien. Y como lo dice Maoscovi-
ci (1986:71), esta relacion, «este lazo con el objeto es parte intrinseca del
vinculo social y debe ser interpretada asi en ese marco». Por tanto, la re-
presentacion sicmpre es de caracter social.

Esta hipétesis, el abandono del corte sujeto-objeto, lleva a otorgar un
status nuevo a lo que se identifica como «realidad objetiva» y que es defi-
nida por los componentes objetivos de la situacion y del objeto. Planteare-
mos que a priori no existe realidad objetiva, pero que toda reatidad es
representada. apropiada por €l individuo o €l grupo y reconstruida €n su
sistexna cognitivo, integrada en su sistema de valores que depende de su
historia v del contexto social e ideologico que le circunda. Y es esa reali-
dad apropiada y reestructurada que para el individuo o el grupo constitu-
ve la reatidad misma. Toda representacion es asi una forma de vision global
y unitaria de un objcto, pero también de un sujeto. Esta representacion re-
estructura la realidad para a la vez permitir una integracion de las carac-
teristicas objetivas del objeto, de las experiencias anteriores del sujeto, y de
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su sistema de normias y actitudes. Esto permite definir a la representacién
como una vision funcienal del mundo que permite al individuo o al grupo
conferir sentido a sus conductas, y entender la realidad mediante su propio
sistema de referencias y adaptar y defimr de este modo un hugar para si.

Es «una forma de conocimiento, elaborada socialmente y compartida con
un objetivo practico que concurre a la construccion de una realidad comin
para un conjunto social» (Jodelet, 1989:36). Es a la vez «producto y proce-
so de una actividad mental por la que un individuo o un grupo reconstituye
la realidad que enfrenta y le atribuye una significacién especifica» (Abric,
1987:64). La representacion no es asi un simple reflejo de la realidad, sino
una organizacién significante. Esta significacién depende a la vez de fac-
tores contingentes (de «circunstanciasy, dice Flament) —naturaleza y obli-
gaciones de la situacion, contexto inmediato, finalidad de Ia situacioén— y
factores mas generales que rebasan la sitwacién misma: contexte social e
ideologico, tugar del individuo en la organizacién social, historia del indi-
viduo y del grupo, desafios sociales,

La representacion funciona como un sistema de interpretacion de ia rea-
lidad que rige las relaciones de los individuos con su entorno fisico y so-
cial, va que determinari sus comportamientos o sus practicas. Es una guia
parala accién, oricnta las acciones v las relaciones sociales. Es yn sistema
de pre-decodificacion de la realidad puesto que determina un conjunto de
anticipaciones y expectativas.

1. LA REPRESENTACION COMO SISTEMA SOCIOCOGNITIVO

«Es errado decir que las representaciones sociales son sociocognitivasy,
afirma Moscovici (1986:73). Afirmacién que podria dar lugar a errores de
interpretacion y que merece ser aclarada.

Las representaciones en efecto no son exclusivamente cognitivas, tam-
bién 1o son sociales, 1o que hace precisamente su especificidad en relacion
con otras producciones o mecanismos cognitivos. El analisis y la compren-
sion de las representaciones sociales y de su funcionamiento supondran asi,
siempre, un.doble enfoque, un acercamiento que calificamos de sociocogni-
tivo y que integra los dos componentes de la representacion.

* Su componente cognitive primeramente: la representacion supone, lo
hemos dicho, un sujeto activo, y tiene desde ese punto de vista una «textu-
ra psicolégica» (Moscovici, 1976:40), sometida a las reglas que rigen los
procesos cognitivos.

* Su componente social en seguida: 1a puesta en practica de esos proce-
sos cognitivos estd determinada directamente por las condiciones sociales
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en que una representacion se elabora o se transmite. Y esta dimension so-
cial genera reglas que pueden ser muy distintas de la «logica cognitiva».

Las representaciones sociales tienen asi esta caracteristica especifica, que
por otro lado dificulta su andlisis: estan sometidas a una 16gica doble: 1a
16gica cognitiva y 1a logica social. Pueden ser definidas como constriccio-
nes sociocognitivas, regidas por sus propias reglas. La coexistencia de ambas
permite dar cuenta y comprender por ejemplo por qué la representacién
integra a Ia vez lo racional y lo irracional. También por qué tolera e integra
contradicciones aparentes y por qué los razonamientos que genera pueden
aparecer como «ildgicos» o incoherentes.

Pero esas contradicciones o ilogismos en realidad solo son aparentes,
puesto que pensamos que NNa representacion seguramente es un conjunto
organizado y coherente. Son las reglas de funcionamiento especifico por
descubrir que estin en la interseccion de los procesos cognitivos y de la
logica social. Veremos a continuacién como nuestros propios trabajos (¢f.
Abric, 1987), los de Grize y de su equipo (¢f. Grize, ef al., 1987) ylos de
Flament (en esta obra, cap. 2) han intentado aclarar ese funcionamiento
especifico de las representaciones sociales, internindose en 1a via de ese
estudio cognitivo de los fenémenos mentales colectivos que Jodelet (1989a)
desea.

2. LA REPRESENTACION COMO SISTEMA CONTEXTUALIZADG

Hemos afirmado anteriormente que uno de los componentes fundamen-
tales de la representacion era su significacion. Y ésta es determinada do-
blemente por efectos de contexto.

Por el contexto discursivo primeramente, es decir por la naturaleza de
las condiciones de produccién del discurso, a partir del cual serd formula-
da o descubierta una representacion, En la medida en que, en 1a mayoria
de los casos, son producciones discursivas que permiten entrar a las repre-
sentaciones, es necesario analizar sus condiciones de produccion, y tener
en cuenta que la representacion recabada se produce en situacion, para un
auditorio, a quien pretende argumentar y convencer (cf. Grize ef al., 1987)
¥ que la significacion de la representacion social dependeré por lo menos
en parte de las relaciones concretas que se verifican en el tiempo de una
interaccién (¢f. Mugny y Carugati, 1985:23).

Por el contexto social en seguida, es decir por una parte por €l contexto
ideologicoy por otra por el lugar que el individuo o €l grupo respectivo ocupa
en el sistema social. «La significacién de una representacion social esta
entrelazada o anclada siempre en significaciones mas generales que inter-
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vienen en las relaciones simbdlicas propias at campo social dado» (Doise,
1992:189).

Este efecto doble de contexto implica, para entender €l contenido y la
dindmica de una representacion, «una referencia necesaria al contexto so-
cial y no solamente discursivo» {cf. Flament en esta obra). En efecto y como
lo demuestran bastante bien Guimelli (1988) y Flament (en esta obra), los
elementos de una representacion pueden ser activados o no en un contexto
dado, vy tener contradicciones aparentes, los componentes «extrafios»
(Flament) de la representacion, pueden estar ligados directamente a sus
efectos de contexto. Es precisamente el tomar en cuenta estos efectos lo que
deberia permitir descubrir el principio organizador de la representacién
ocultado por la imposicion de un contexto particular.

3, FUNCIONES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Si, como pensamos, las representaciones sociales desempeiian un papel
fundamental en las pricticas y en 1a dindmica de las relaciones sociales, es
porque responden a cuatro funciones esenciales:

3.1. Funciones de saber: permiten entender y explicar la realidad

El saber practico de sentido comin —como le lama Moscovici~, permi-
te a los actores sociales adquirir conocimientos ¢ integrarles en un marco
asimilable y comprensible para ellos, en coherencia con su funcionamien-
to cognitivo y con los valores a los que se adhieren. Per otro lado facilita

—-incluso es 1a condicién necesaria de- fa comunicacién social. Define el
marco de referencia comnn ¢ue permite el intercambio social, 1a transmi-
sién y la difusion de ese saber «ingenuo». Manifiesta asi ese esfuerzo per-
manente det hombre por entender y comunicar del gue Moscovici (1981)
piensa que constituye 1a esencia misma de la cognicién social,

3.2. Funciones identitarias: definen la identidad y permiten la
salvaguarda de la especificidad de los grupos

Ademas de 1a funcién cognitiva de entender y explicar, «las repre-
sentaciones tienen también por funcidn sitnar a los individuos y a los gr-
pos en el campo social... [permiten] elaborar una identidad social y personal
g_raﬁﬁcante; es decir, compatible con los sistemas de normas y valores so-
cial ¢ histricamente determinados» (Mugny v Carugati, 1985:183).

Esta funcitn identitaria de las representaciones les da un lugar primor-
dial en los procesos de comparacién social. Las investigaciones sobre el
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papel de las representaciones en las relaciones intergrapos presentadas por
Doise (1973) ilustran y confirman bien esta funcion.

Asi la representacion de su propio grupo es siempre marcada por una
sobrevaluacion de algunas de sus caracteristicas o de sus prodocciones
(Mann, 1963; Bass, 1965; Lemaine, 1966), cuyo objetivo es salvaguardar
una imagen positiva de su grupo de pertenencia.

La referencia a representaciones que definen 1a identidad de un grupo
va a desempediar por otro lado un papel importante en el control social ejer-
cido por la colectividad sobre cada uno de sus miembros, en particular en
los procesos de socializacién.

3.3, Funciones de orientacién: conducen los comportamientos y las
practicas

El sistema de predecodificacién de 1a realidad que constituye la repre-
sentacion social es, como hemos dicho antes, una guia para la accion. Este
proceso de orientacién de las conductas por las representaciones resulta de
tres factores esenciales:

La representacion interviene directamente en la definicion de la finaii-
dad de la situacion, determinando asi, @ priori, el tipo de relaciones per-
tinentes para el sujeto pero también eventualmente, en una situacion en
que una tarea es por efectuar, el tipo de gestion cognitiva que se adoptara,
Hemos podido demostrar asi (¢f. Abric, 1971) que la representacion de la
tarea determina directamente el tipo de gestion cognitiva adoptado por el
grupo, asi como la forma en que se estructura y comunica, y eso indepen-
dientemente de 1a realidad «objetiva» de 1a tarea. Codol (1969) en la mis-
ma perspectiva puso en evidencia cdmo otros elementos de la representacién
de la sitnacién (representacion de si, representacion de su grupo o del otro
grupo) desempefian un papel similar en la determinacién del comporta-
miento,

La representacién produce igualmente un sistema de anticipaciones y
expectativas. Es asi, pues, una accion sobre la realidad: seleccion y filtro
de las informaciones, interpretaciones con objeto de volver esa realidad
conforme a la representacién. La representacion por ejemplo no sigue; ne
depende de Ia evolucién de una interaccion, la precede y determina.

Asi, pudimos demostrar (c¢f. Abric, 1987) cémo en las sifuaciones de
interaccion confliciiva, el mismo comportamiento efectivo de un colega
podia ser interpretado en forma radicalmente diferente (cooperativo o com-
petitivo), segiin 1a naturaleza de la representacion elaborada por ¢l sujeto,
La existencia de una representacion de la situacion previa a la interaccion
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misma hace que en la mayoria de los casos «los juegos estin hechos de
antemano, las conclusiones son planteadas antes inchiso de que inicie la
accloal.

Finalmente en tanto que representacion social, es decir reflejando 1a na-
turaleza de las reglas y de los Jazos sociales, la representacion es prescriptiva
de comportamientos o pricticas obligadas. Define lo licito, tolerable o in-
aceptable en un contexto social dado. Volveremos y sobre todo C. Flament
mas c:_;tensamentc en esta obra, sobre el aspecto prescriptivo de las repre-
sentaciones sociales.

3.4. Funciones justificadoras: permiten justificar a posteriori las
posturas y los comportamientos

Acabamos de ver como antes de la accién las representaciones desem-
pefian un papel esencial. Pero intervienen también luego de la accion, y
permiien ast a los actores explicar y justificar sus conductas en una sitna-
cién o en consideracion a sus colegas.

_Asi sucede por gjemplo, en las relaciones entre grupos. Avigdor (1953),
Wilson v Kgyatanj (1968) citados por Doise (1973) demostraron como las
representaciones intergrupos tienen por funcidn esencial justificar los com-
portamientos adoptados respecto de otro grupo. En funcién de la naturale-
za de las relaciones establecidas con éste y su evolucion, se constata que
lgs representaciones del otro grupo evolucionan, Asf, en situacién de rela-
ciones competitivas seran elaboradas progresivamente las representaciones
del grupo contrario, con &l objeto de atribuirle caracteristicas que justifi-
quen un comportamiento hostil en su contra. Estamos asi ante un caso de
figura interesante para estudiar las relaciones entre Tepresenfaciones y practi-
cas, en el que la representacidn es determinada por la préctica de las relacio-
nes. Desde este punto de vista, aparece umn nuevo papel de las representaciones:
¢l de Ia persistencia o refuerzo de 1a posicién social del grupo involucrado.
La representacion tiene por funcién perpetuar y justificar 1a diferenciacién
Social, puede —como los estereotipos— pretender fa discriminacién o man-
tener una distancia social entre los grupos respectivos,

4. VALOR HEURISTICO DE LA TEORIA DE LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES

_ El analisis de las funciones de las representaciones sociales denmestra
b}en como ellas son indispensables en la comprensién de la dindmica so-
Cial. La representacion es informativa y explicativa de la naturaleza de los
lazos sociales, intra e intergrupos, y de las relaciones de los individuos con
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su entosno social . Por eso es un elemento esencial en la comprension de ios
determinantes de los comportamientos y de las pricticas sociales. Por sus
funciones de elaboracion de un sentido comin, de construccion de la iden-
tidad social, por las expectativas y las anticipacjones que genera, ¢sta en el
origen de las practicas sociales. Por sus funciones justificadoras, adaptadoras
v de diferenciacion social, depende de las circunstancias exteriores ¥ de
tas practicas mismas. Es modulada o inducida por las practicas.

Asi se revela —regresarcmos a esto en la altima parte de esta obra— un
dobic sistema de determinacion entre rcpresentaciones socialesy practicas

cuyo analisis queda por hacer en gran parte.

11. QRGANIZACION Y ESTRUCTURA DE LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES

Asi definida, 1a representacidn es constituida pues de un conjunto de in-
formaciones, de creencias, de opiniones y de actitudes al proposito de un
objeto dado. Ademas este conjunto de efcmentos es organizado y estruc-
turado. El analisis de una representacion y Ia comprension de su fun-
cionamiento necesitan asi obligatoriamente una doble identificacién: 1a de
su contenido v la de su estructura. ES decir, los elementos conslitutivos
de una representacion son jerarquizados, asignados de und ponderacion v
mantiencn entre ellos relaciones que determinan la significacion, y el lu-
gar que ocupan ¢n el sistema representacional. Esta caracteristica implicara
~ como veremos en el capitulo 3— una metodologia especifica de recoleccion
y de analists. Todos los autores después de Moscovici estan de acuerdo
con csta definicion de la representacién como conjunto organizado, pero
nosotros hemos avanzado {cf. Abric, 1976) una hipétesis respecto de esta
organizacién interna: La hipbtesis llamada del nucleo ceniral que puede ser
formulada en estos términos: la organizacion de una representacion presenta
una modatidad particular, especifica: no {inicamente los ciementos de la
representacion son jerarquizados sino ademas toda representacion esta or-
ganizada alrededor de un nicleo central, constituido por uno o varios ele-
mentos que dan su significacion a Ia representacion.

1. LOS ORIGENES DE LA NOCION DE NUCLEO CENTRAL
La idea de centralidad, como la de nicleo, no cs nueva. Desde 1927, v
en uno de los primeros textos de F. Heider —respecto al estudio de los feno-

menos de atribucién— se encucntra la idea que las personas tienen tenden-
cia a atribuir os eventos que sobrevienen en suenlomo a micleos unitarios,
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condictonados de forma interna, ¥ que son, de algitn modo, los centros de
la Icgtura causal del mundo». En el mismo sentido. dice ficidcr cuando
estudiamos las percepciones del entorno social por los inclividuo; p;:rca-
tamos de que cpando un individuo percibe su entorno social, se eéforza ra
por dar un sentido a la diversidad de estimuios inmediatos. Esta operacion
con el objeto de encontrar un sentido se operard mediante una focaliza-
clf}n sobre €s08 micleos unitarios de los que acabamos de hablar. Y son esos
niicleos unitarios los que atribuirdn la significacién de los hechos espera-
dos. En ese proceso de percepcion social aparecen asi, pues elementos cen-
trales, al parecer constitutivos del pensamiento social, que permiten poner
en orden v entender la realidad vivida por los individuos o los grupos
Sobre este tema de la percepeidn social, v bastante interesante para ﬂoso—

tros, los trabajos de Asch (1946) refuerzan esta idea de organizacion cen-
tralli zada. Recordemos que, en su célebre investigacion, Asch pr;Jponﬂ alos
spjetos un conjunto de siete rasgos que supuestamente describen a un indi-
viduo, ¥ que analiza como sc forman las impresiones, los juicios emitidos
sobre ias personas asi caracterizadas. Lo que Asch estudia de algan mOd(;
‘—nosotms asi lo interpretamos— es cbmo se constituye la representacion, la
lmagen que nos hacemos del otro a partir de un conjunto de informa(;io-
nes. Lo que se noes hace particularmente interesante en estos resultados es
como se evidencia que entre los siete rasgos de cardcter propuestos, uno
dg: entre ellos (expresivo/frio) desempeiia un papel determinante en el sen-
tido de que genera la naturaleza de la percepcion. Este elemento, v Gnica-
mente €l, desemperia un papel central, determinando la percej;;:ién del
personaje de forma significativamente mds importante que todos los otros
Se c.:ongtata, de nuevo, la prescncia de un elemento centrat dcternﬁnandé
fa 51gfnﬁcaci6n del objeto presentado —en este caso otro individuo. La jé-
rarquia entre 1os elementos produce y favorece la centralidad de uﬁo entre
cI‘]os, Y la simple transformacién de este elemento central ocasicna un cam-
bio radical de la impresion,

La idea del niicleo, como la de Ia centralidad, esti por lo tanto bien pre-
sente en trabajos de la psicologia social que hablando con propiedad no c]:)on—
;Leﬁzlgca lqs _rcpresemaciones sog:iales: lj"e‘ro la encontrarenios, en el trabajo
e ovici ( l 961) sobre el psicoanilists, y al propdsito de la génesis de
p representaciones tal como este autor la postula. Para Moscovici, el paso
\E; ;chepto f(psiooan?llisis» a su ;cpresemacién social se efcctl';a a tra-
by es{aoperracmnes,'c'le etapas sucestvas. La_ primera Tase de la elaboracién
e derig esentacion consistira para los individuos involucrados en re-

e g anera rse.lcctwe‘l una parfcl dp la mformacion que circula en la
edad al propdsito del psicoanalisis, para desembocar en un arreglo
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particular de conocimientos respecto a este objeto. Este proceso llamado de
objetivacién permite pasar —dice Moscovici- de la teoria mf:nuﬁca aloque
denomina por un «modelo figurativo», o «nucleo figurativo», esquema-
tizacion de la teoria que se sustenta sobre la seleccion de algunos elemen-
1os concrelos. Ademas de que son clasificados v seleccionados, los elementos
del niicleo son igualmente «decontextualizados», es decir disociados del
contexto que los produjo, adquiriendo asi una autonomia mayor, que au-
menta su posibilidad de utilizacién para el individuo. Luego el nicleo es
simple, concreto, grafico y coherente, corresponde igualmente al sistema
de valores al cual se refiere el individuo, es decir que lleva la marca de la
cultura y de las normas del entomo social.

Toma para el sujeto el status de evidencia. Para €] es 1a realidad misma.
Constituye ¢l fundamento estable alrededor del cual se construird el con-
junto de la representacién. El proporcionard el marco de categorizacif?n €
interpretacion de las nuevas informaciones que llegan al sujeto, volvién-
dose asi «contenido activo sirviendo para conducir ]a conducta y dar un
sentido a los hechos» (Moscovici, 1961) Los otros elementos de la repre-
sentacion seran pues retenidos, categorizados ¢ interpretados en funciénde
la naturaleza del nicleo figurativo.

Veremos que la teoria del nitcleo central retoma en gran parte los anali-
sis de S. Moscovici, pero no limitando ese nucleo simbélico a su papel
genético, Por muestra parte pensamos que el nicleo central es el elemento
esencial dc toda representacion constituida y que puede, de algin modo, ir
mis alld del simple marco de objeto de la representacion para encontrar
directamente su origen en valores que lo superan, y que no necesitan as-
pectos figurativos, esquematizacion, ni concrecidn.

2. LA TEORIA DEL NUCLEQ CENTRAL (ABRIC, 1976, 1987)

Toda representacion esta organizada alrededor de un micleo central. Este
es el elemento fundamental de la representacion puesto que a 1a vez deter-
mina la significacién v la organizacion de Ia representacion.

El niicleo central —o micleo estructurante— de una representacion garan-
tiza dos funciones esenciales:

* una funcion generadora: es el elemento mediante el cual se crea, se
(ransforma, la significacion de los otros elementos constitutivos de 1a re-
presentacion. Es por su conducto que esos elemenios toman un sentido, un
valor:,

® una funcion organizadora: es el nicleo central que determina la natu-
raleza de los 1azos que unen, entre ellos los elementos de la representa-
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cién. Es, en este sentido, el elemento unificador y estabilizador de la repre-
sentacion.

Por otra parte tien¢ una propicdad. Constituye el elemento mas estable
de la representacion, €l que garantiza la perennidad en contextos movibles
y evolutivos.

Serd en la representacion el elemento que mas resistira al cambio. En
efecto cualquier modificacién del micleo central ocasiona una transforma-
cién completa de Ia representacion, Plantearemos asi que la identificacion
de ese nucleo central permite el estudio comparativo de las represeniacio-
nes. Para que dos representaciones sean diferentes, deben estar organiza-
das alrededor de dos micleos centrales distintos. La simple identificacion
del contenido de una representacién es pues insuficiente para reconocerla
y éspecificarla. Es la organizacién de ese contenido que es esencial: dos
representaciones definidas por un mismo contenido pueden ser radicalmente
diferentes si la organizacién de ese contenido, y kuego la centralidad de
ciertos elementos, es distinia.

Por otra parte, la centralidad de un elemento no puede ser llevada ex-
clusivamente a una dimension cuantitativa. Al contrario, el nicleo central
tiene antes de mds una dimension cualitativa, No es 1a presencia importan-
te de un ¢lemento que define su centralidad —lo que lo diferencia asi de tos
«prototipos» de Rosch (1967)- es el hecho que otorga su si gniﬁcaci(?n ala
representacton. Podemos perfectamente concebir dos elementos cuya im-
portancia cuantitativa es idéntica y muy fuerte —aparecen por ejemplo los
dos muy frecuentemente en ¢l discurso de los sujetos~ pero uno estd en el
nucleo central y el otro no. Si la frecuencia de apariciéon no cs asi un crite-
rio suficiente para determinar Ia centralidad, los tiltimos trabajos de Guimelli
¥ Rouquette (1992) abren nuevas perspectivas interesantes. Segin estos
aqutores —y sus primeros resultados verifican esta hipétesis—, a importan-
cia cuanditativa de algunos lazos (induccién) que mantieren un elemento
con ef conjunto de los otros aparece como un indicador pertinente de la cen-
tralidad. El modelo de los ¢squemas cognitivos de base que utilizan permi-
te en efecio calcular «la valencia» de cada item de la representacion.

Esta valencia es definida «como la propiedad de un item de entrar co un
Mayor o menor numero de relaciones de tipo inductivos. Pucsto que un ele-
mento central determina [a significacion de los otros elementos su valor debe
Ser pues significativamente mas elevado que el de 1os items periféri-
cos. Guimelli presenta en esta obra resultados que van en este senudo, su-
bravando asi que e] analisis de una representacién seguramenmie debe ser
estructural.



Este nixcleo central estd constituido por uno o varios elementos que en
la estructura de la representacion ocupan ana posicion privilegiada: son ellos
los que dan su significacién a la representacion. Es determinado en parte
por la naturaleza del objeto Tepresentado; por otra parie por 1a relacién que
el sujeto —o el grupo- mantiene con dicho objeto, y finalmente por €l siste-
ma de valores y normas sociales que constituyen el entorno ideologico del
momento y del grupo. Segin la naturaleza del objeto v la finalidad de la
situacion, €l micleo central podra tener dos dimensiones distintas.

Ya sea una dimensién funcional, como por ejemplo en las situaciones con
finalidad operatoria: serdn privilegiados entonces en la representacion
v constituyendo el micleo central los elementos mas importantes para la
realizacién de la tarea. Es lo que confirman, por gjemplo, los trabajo de
Ochanine {(1981), que demuestran que en una actividad profesional las «ima-
genes operativas» que conducen ¢l comportamiento del operador son de-
formadas funcionalmente, v que los elementos sobrevalorizados en la
representacion permiten la eficacia mixima desempefiando un papel deter-
minante en la realizacion de la tarea. Asimismo vy en olvo dominio —¢l del
estudio del entorno urbano—, Lynch (1969) subraya come la representacion
de la ciudad esta organizada alrededor de algunos elementos centrales: los
que son esenciales para cl sefialamiento ¥ el trastado urbano.

O una dimension normativa en todas las situaciones en que intervienen
directamente dimensiones socicafectivas, sociales o ideologicas. En este tipo
de situaciones, se pucde pensar quie una norma, un estereotipo, una actitud
fuertemente marcada estaran en el centro de la representacion.

Por eiemplo, asi es para la representacion de la nmujer en la sociedad, estu-
thada por P. H. Chombart de Lawwe (1963), organizada alrededor de lo que
llama un «nicleo estaticon constituido por estereotipos de fuerte valor afecti-
vo, 0 mas recientemente en ¢l estudio de ia representacién del dinero efec-
tuada por P. Vergés {1992), organizada para algunos grupos alrededor de
una visién moral de la economia, asociada a juicios sobre la ética v valores
morales relacionados con la calidad de vida.

La identificacion del micleo central es igualmente determinanie para co-
nocer el objeto mismo de la representacion, en el sentido en que, como le
gusta formular a Claude Flament!, «una de las cugstiones importantes no
es lanto esmdiar 1a representacion de un objeto como saber primeramen-
te cudl es el objeto de la representacion», Observacion fundamental en
nuestra opinidén; porque cualquier objeto no es forzosamente objeto de re-
presentacidén. Para que un objeto lo sea es necesario que los clementos

! Comunicacion personal.
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organizadores de su tepresentacion formen parte o estén directamente aso-
ciadgs con el objeto mismo Esta reflexién —desarrollada ¥ enriquecida por
& mismo en csta obra- Heva a C. Flament a definir dos grandes tipos de
representaciones:

* Las representaciones autonomas cuyo principio organizador se sitha
al mivel del objeto mismo. Es ef caso de la representacion del psicoanalisis
estudiada por Moscovici (1961). del de 1a enfermedad mental estudiada por
Jodelet (1989b), o dc 1a inteligencia estudiada por Mugny y Carugati (1985)
En esta _L'llt.ima investigacion, los autores demuestran bien, en efecto le;
existencia de un nicleo central {(que nombran «mniicleo duro'») consti[u,ido
por la experienicia vivida de las diferencias de inteligencia entre un indivi-
duo v otro.

* Las representaciones no auténomas, cuyo niicleo central se sitiia fire-
ra dc.l objeto mismo, en una representacion mas global en la que el objeto
esta’} integrado. Es el caso por ¢jemplo de la representacion que hemos es-
tl‘IdladO del cambio de tren (/. Abric y Morin, 1990) para descubrir que su
significacién se debia buscar en otro lado mds que en el obieto en si: en este
caso en la representacion del traslado en gencral y en la imagen de si (de
su estatus social) presente en los viajeros. Bl estudio de este tiltimo tipo de re-
presentacion es mucho mas complejo v requiere un andlisis particular de-
sarroliado y propuesto en esta obra por C. Flament.

3. LOS ELEMENT(QS PERIFERICOS DE LA REPRESENTACION

Los clementos periféricos se organizan alrededor del nicleo central. Es-
tan en relacidn directa con €1, es decir que su presencia, su ponderacion, su
\"fil{)r ¥ su funcién ¢stin detcrminados por el néicleo. Constituyen lo cs::n-
r:%;%l del contenido de la representacion, su lado mis accesible, pero tam-
bl_en lo mds vivo y concreto. Abarcan informaciones retenidas, seleccionadas
e 1ntemrctadas, Jjuicios formutados al respecto del objeto v su endorno, es-
tercolipos y creencias. Estos elementos estin Jerarquizados, es decir que
pl}CdCIl €star mas o menos cercanos a los elementos centrales: proximos al
nucleo, desempeiian un papel importante en la concrecién del significado
d_e lz? representacion, mas distantes de 6] ilustran, aclaran, justifican esta
significacién. i como lo pensamos, los elementos centraics constituyen la
cilave de boveda de ia representacion, los elementos periféricos desempe-
fan tambien un papel esencial en la representacion. En efecto: constijuyen
La mterface_r:mre el miicleo central y la situacion concreta en la que s¢ ela-

0Ta 0 funciona la representacion y responden a tres funciones esenciales.
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® Funcion concrecion: direclamente dependientes del contexto, resul-
tan del anclaje de la representacion en la realidad, v permiten revestirla en
términos concretos, comprensibles y transmisibles de inmediato. Integran
los elementos de la situacion en la que la representacion se produce, ha-
blan del presente v de lo vivido del sujete. Ademas, sobre este punto es in-
leresante constatar ka convergencia de nuestras concepciones con la
expresadas en un contexto tedrico completamente diferente por S. Ehrlich.
Este ditime, al presentar los principios de construccion de las representa-
ciones semanticas, v en particular el de Ja jerarquizacion de los conceptos,
declara: en esas represeniaciones «los elementos dominantes constituyen
centros de gravedad, polos organizadores, riicleos dures® particularmente
resistentes al olvido. Los elementos secundarios estdn ahi sobre todo para
especificar los primeros, sefialar los detalles, crear un ambiente contextual
particulary (¢f. Ehrlich, 1985:291).

* Funcion regulacion: mas (lexibles que los elementos centrales, Los ele-
mentos periféricos desempefian un papel esencial en la adaptacion de la
representacion a las evoluciones del contexto. Pueden entonces ser integra-
das a la periferia de la representacion tal o cual informacion nueva, tal o
cual transformacion del entorno. Elementos susceptibles de poner en duda
los fundamentos de 1a representacion podrdn ser integrados, ya sea otor-
gandoles un estatuto menor, sca reinterpretandolos en el sentido de la sig-
nificacién central, o —volveremos sobre ello- concediéndoles un caricter de
excepcion, de condicionalidad, dird Flament en esta obra. Frente a 1a esta-
bilidad del nicleo central, constituyen el aspecto mévil y evolutivo de la
representacion.

¢ Funcion defensa: el nicleo central de una representacion —ya lo di-
Jjimos— resiste al cambio, puesto que su transformacién ocasionaria un tras-
torno complelo. Por tanto el sistema periférico funciona como ¢l sistema
de defensa de la representacion. Constituye lo que Flament (1987) llama
su «parachoques». La transformacién de una representacidn se operara asi
en la mavoria de los casos mediante la transformacion de sus elementos
periféricos: cambic de ponderacidn, interpretaciones nuevas, deformacio-
nes funcionales defensivas, integracion condicional de elementos contra-
dictorios. Es en el sistema periférico donde las contradicciones podran
aparecer entonces vy ser sostenidas.

Ahora veremos como, ¢n esta perspectiva, los trabajos de Flament (1987,
1989 v en esta obra) constituyen un avance importante en el analisis del
papel de este sistema perifeérico.

? Subravado por nosotros.
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Flament considera, en cfecto, que los clementos periféricos son esque-
mas. organizados por ¢l naclec central, «garantizando de forma instania-
nea el funcionamiento de la representacién como rejilla de desciframiento
de una situacié» (¢f. Flament. 1989:209). La importancia d¢ cstos esque-
inas en el funcionamicnte de la representacion resulia de tres funciones que
les asigna.

* Son primeramente prescriptores de los comportamienios —y nosotios
afadimos, de las tomas de posicion— del sujeto. Indican en efecto lo que es
pormal de hacer o decir en una situacién dada, teniendo en cuenta la sig-
nificacion v 1a finalidad de esta situacion. Permuiten asi conducir instan-
taneamente la accion o las reacciones de los sujetos, sin tener que acudir a
las significaciones centrales.

¢ En seguida, permiten una modulacion personalizada de las represen-
taciones ¥ de las conductas que les estan asociadas. Una representacion anica
—prganizada por tanto alrededor de un nicleo central- puede dar lugar asi
a diferencias aparentes, relacionadas con la apropiacién individual o con
contextos especificos, v que seran traducidos pot sistemas periféricos y even-
tualmente por comportamientos relativamente diferentes; por supuesto
a condicion que esas diferencias sean compatibles con un mismo nicleo
central.

* Finalmente, los esquemas periféricos profegen en caso de necesidad,
al nucleo central. Encontramos aqui la funcién de Ia defensa de la que ya
hemos hablado. Yendo mas lejos con ¢l analisis, Flament pone de relieve
uno de los procesos que se establecen cuando una representacion es atacada
de manera importante. Es decir, cuando su micleo central es amenazado.
Los esquemas normuales directamente asociados al niicleo se transforman
entonces en «esquemas estrafios», definidos por cuatro componentes: «La
evocacion de lo normal, la designacion del elemento extranjero, la afir-
macidn de una contradiccion entre ¢so0s dos términes, la propucsta de una
racionalizacion que permita soportar (por un tiempo) la contradiccion» (¢f.
Flament, 1987:146). Veremos en esta obra (¢f, Flament, cap.2) los ultimos
avances de esta hipotesis y como las nociones de «condicionalidad»,
«reversibilidad de la situacion», v «buenos motivos» permiten ilustrar un
aspecto nuevo e interesante de las relaciones entre el sistema de repre-
sentacion y las practicas sociales que le estan asociadas, pero tambien del
probiema central de la dindmica y de la transformacion de una repre-
sentacion. Dejemos a Flament el cuidado de desarrollar su teoria en el ca-
pitulo que sigue pero sefialemos que por lo menos una de sus intuiciones
acaba de recibir una confirmacion experimental. En su trabajo mas recien-
te. Moliner {1992) acaba efectivamente de verificar un punto esencial de la
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teoria de Flament v que aclara los respectivos papeles del miclco central ¥
de los clementos periféricos en gl funcionamiento de la representacion:

«Los ¢squemas centrales (¢l niicleo central) son normativos cn el
sentido en que expresan la normalidad. pero no ta exactitud. cuando
los csquemas periféricos condicionales cxpresan lo frecuente, a veces
lo excepcional, pero mnca lo anormaiy (Moliner, 1992:328).

4. LAS REPRESENTACIONES COMO DOBLE SISTEMA

Las representaciones sociales v sus componentes: niicleo central, elemen-
1os peniféricos funcionan asi. en cfecto, como una cntidad en la que cada
parte tiene un papel cspecifico mds complementario de L1 otra, Su organi-
zacion asi como su funcionamiento es regido por un doble sistema (cf. Abric,
1992).

* Un sistema central (el nucleo central), cuva determinacion es esen-
cialmente social, relacionado con las condiciones historicas, sociologicas ¢
ideologicas. Directamente asociado & los valores y normas, define los prin-
cipios fundamentales alrededor de los cuales se constituyen las repre-
sentaciones. Es la base comin propiamente social y colectiva que define 1a
homogeneidad de un grupo mediante comportamicntos individualizades que
puedcn aparecer como contradictorios. Desemperia un papel esencialen la
eslabilidad y 1a coherencia de la representacion, garantiza su perennidad vy
conservacion en el tiempo; se inscribe en Ia duracién v por eso entendemos
que evoluciona —salvo circunslancias excepcionales— en forma muy lenta.
Ademis cs relativamente independiente del contexto inmediato en el que
el sujeto utiliza o verbaliza sus Teprescntaciones; su origen ¢sta en otra parte:
en ¢l contexio global -historico. social. ideolégico— que define las normas

¥ los valores de los individuos v de fos £rupos en un sistema sociat dado.

* Un sistema periférico cuya determinacion s més individualizada y
contextualizada, bastante mas asociado a las caracteristicas individuales

y al contexto inmediato y contingente en que estan inmetsos los individuos,
Este sistema periférico permitc una adapiacion, una diferenciacion en fun-
c16n de 1o vivido, una tntegracion de las expurienuias colidianas. Permite
moduiaciones personalcs en torno a un nuclco central comun. generando
representaciones sociales individualizadas. Mucho mas flexible que el sis-
tema central. de algian modo lo protege al permitirle que integre infor-
mactones v hasta pricticas diferenciadas. Permite la accptacion en el sistema
de representacién de una cierla heterogeneidad de contenido v de com-
portamiento. Este sistema periférico no es, por tanto. un elemento mcenor
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de 1a representacion. Al contrarie. es fundamental puesto que asociado al
gistema cemiral le permite anclarse en la reali}iad. Pero enicndemos tam-
bién que la heterogeneidad del sisiema periférico no pueda avalar lz; exis-
encia de representaciones diferenciadas. En cambio ¥ ia aportacmrl q::
Flament al respecto nos parece fundamental- el andlisis del sistema peri-
férico (por gjemplo la identificacion de los «esquemas estlraﬁos» ¥ Icle lnls
«esquemas condicionales») constituve un elemento escr}c@l en la :der{n—
ficactén de las transformaciones en curso. puede constituir un fuerte in-

dicador de las modificaciones futuras de la representacion. un sintoma

indiscutible de una evolucidn en las situaciones en que la representacion
estd en procese de transformacion.

Es ]a existencia de esc doble sistema lo gue permite entender una de las
caracteristicas esenciales de la representacion social que podria aparecer
como contradictoria: son a la vez estables vy moviles, rigidas y flexibles.
Estables y rigidas porque estin determinadas por un micieo central profun-
damente anclado en el sistema de valores compartido por los migmbr_‘os <.iel
grupo; moviles ¥ flexibles porque son alimentadas de las_ cxpenenfnas in-
dividuales e integran los datos de lo vivido y de 1a situacidn especifica, l_a
evolucidn de 1as relaciones v de las practicas sociales en las que los indivi-
duos o los grupos estin inscritos. ‘

La concepeidn de las representaciones sociales aqui presentada permite
igualmente borrar algunas criticas emitidas por autores como Bourdien,
Chantboredon v Passcron (1968) que le reprochan ¢l depender «de las
ingenuidades de las filosofias sociales del consensoy». En cfecto: una segund_a
caracteristica esencial de las representaciones sociales tal como las consi-
deramos —que todavia aqui puede aparccer como contradictoria- ¢s que esas
representaciones sociales son alcanzadas por consenso y a la vez marca-
das por fuertes difcrencias interindividuales. Porque como to seﬁal.a miy
bien Doise (1985:250), «la identidad de los principios de regulacion no
impide en forma alguna fa diversidad de las tormas de posicion que se ma-
nifiestan por medio de actitudes y opiniones... Una multiplicidad apareut_e
de tomas de posicion producica._._[tal vez]... a partir de principios organi-
zadores comunes». El estudio de las representacioncs soctales debe, por
Lanto. tener cn cuenta las diferencias interindividuales pero también per-
nitir descubrir si esas difcrencias son esencialcs: es decir, si se sustentan
sobre divergencias fundamentales relativas a su significacion profunda y
¢entral o si manifiestan aprehensiones del mundo desde luego diferentes
bero que no se refieren a Jo ¢sencial Para nosotros. asi como al parecer para
Flament (¢f cap. 2). ia homogencidad de una pobiacion no se Fleﬁnc por
Consense, pero si por et hecho de que su representacion sc organiza alrede-
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dor del mismo nucleo central, y del principio gencrador, de la significacion
que olorgan a Ia situacidon o al objeto al que estan confrontados. Es en este
sentido que el estudio de las representaciones sociales nos parece esencial
en psicelogia social, porque ofrece un marco de analisis v de interpretacion
que permite entender la interaccion entre el funcionamiento individual y
las condiciones sociales en que los actores sociates evolucionan. Permite
entender los proceses que intervienen en la adaptacién sociocognitiva de
ios individuos a las realidades cotidianas y a las caracteristicas de su entor-
no social e ideoldgico.

L. VERIFICACIONES DE LA TEORIA

El mimero de irabajos y de investigaciones sobre las representaciones
socidles es ahora considerable, como 10 demuestra el inventario efectuado
por De Rosa (1990) o Ia bibliografia a) respecto de este tema (Jodelet, 1989a),
Nuestra ambicidn no es de presentarlos aqui, pero si de extraer de entre ellos
los que buscan explicitamente la verificacion de algunos aspectos teéricos
0 que los ilustran directamente, privilegiando las investigaciones expeti-

mentales que por definicion tienen 1a vocacién de verificar la validez de las
hipotesis.

1. VERIFICACION DE LAS FUNCIONES DE LA REPRESENTACION

La primera funcion de las representacioncs: constifucion de un saber
comun nos parcce que ha sido suficiente y brillantemente demostrada por
trabajos como los de Moscovici sobre ¢l psicoanalisis (1961) o de Jodelet
sobre la enfermedad mental (1989b) de ahi que resulte innecesario volver
sobre ello. Pasa lo mismo con la segunda funcién: ia de la orientacion de
fas conductas y comportamientos, que dio lugar a gran numero de inves-
tigaciones expcrimentales cuyos resultados son concordantes. Ya sea en
situaciones de interaccion conflictual (¢f. Apfelbaum, 1967, Abric, 1987),
o en relaciones intergrupos (¢f. Doise, 1969) o pedagégicas (cf. Gilly. 1980),
estd demostrado que el comportamiento de los individuos o de los grupos
es determinado directamente por los cuatro componentes de su represen-
tacién de la sitzacion, que loman una importancia relativa segin el contex-
toy la {inalidad de la misma. Estos ciatro componentes son; representacion
de si, de la tarca, de los otros y del contexto en que actian v determinan la
significacién de la situacion de los sujetos e inducen por eso los comporta-
mientos. fas gestiones cognitivas v el tipo de relaciones interindividuales o
intergrupos.
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En cambio la terccra funcion: constitucion y refiuerzo de la identidad,
aunque geperalmente enunciada, ¢s raramgnle demostrada. Son,‘ a miestro
entender, los trabajos de Mugny v Carugati (1 9§5) los que pemuFf?n mel'o;
venificar esta importancia. Dichos autores estudian la_ reprcs;ntacmn socia
de 1a inteligencia en algunos grapos sociales en ltalia v Suiza, a partir de
una metodologia de encuesta. Demuestran pnmcrgmente la ex1lsteggia de
representaciones diferentes cn varios grupos est_t}dlados, determinadas por
1a accesibilidad de estos iltimos a la informacion sobre ese lema (gue se
traduce en carencias informacionales m_'éls 0 menos ﬁlerllcs)_. por 1(115 1ptere-
ses especificos y las preocupaciones paqlculgm‘qpe varian segun las _msz:;-
ciones sociales, asi como por la expertencia vivida de la§ diferencias de
inteligencia entre indjviduos. No son estos ,resultac,lo's,‘ por interesantes gue
sean, los que consideraremos aqui. pero si un anilisis que se refiere par-
ticularmente a las representacioncs claboradas’pf_ar los docgmes. Esta cate-
poria social presenta, en gfecto. una caractcnst?ca esencfla! para nuest.ro
propdsito. Estd compuesta por individuos que t}enen maltiples 1(111561'(310-
nes sociales, que eventualmente pueden cmjltrade‘acuse. Es ¢l caso de docentes
que también son padres, por ejemplo. La identidad d¢ ese grupo puede ser
considerada asi como multidimensional. El dob]e_cstal}ls dp docente/padre
es. desde luego, susceptible de gencrar conﬂictos_ldenmanos. Y uno ’dc Iqs
resultados mas importantes de Mugny y Carugati, €n todo caso ¢l mas or1-
ginal, concicrne precisamente al papel que descmpeﬁ_aroq las ;eprfasenta-
ciones de la inteligencia en la regulacién de ese conﬂlgto 1dent1yjmo, g eln
1a proteccion de la identidad personal. Las represcntacmﬂﬂ. sociales de zi
inteligencia, que son producidas, ticnen una daoble vocacion: «la} f:onstruc
cion de un universo mental inteligible y coherente y la elaboracion de una
identidad social y personal gratificanie» (Mugnyy (_Ze,irugau, op. cit., 183). |
Y por eso presenciamos efi €sos grapos la elaboracmr: de una representii-
cién muy organizada en que la teoria del don fiesc'rn_pena un papclal:iaslan e
importante «porque ella permite una pr‘oteccmn‘facﬂ de la identid bp;?:d
nal puesto que esta naturalizacion declina ampliamente la resp_ons:la_ ilida
de Tos padres y a Ja vez de los docentes» (p. 182). Asimismo ia inte 1%cnc}a
es definida tanto como conformismo a las reglas soqales como asocmda‘dl
desarrollo intelectual y cognitivo. Concepeion nrultifactorial que permiie
implicar tanto (o en ciertos momentos unos mas que 1os otro_s.') los do;emes
como Jos padres o la sociedad. Aqui también la representacion pernule rei
gular los conflictos identitarios relacionados con la dobl_e pertenencia en el
sentido en que permite mantencr en cualquier caso una identidad persona
gratificante. S6lo presentamos aqui una parte dc los rcsultadoslc'ie este es-
tudio pero a nuestro parecer ilustran bien cémo_la representacion c!csem-
pefia un papel esencial en la constitucion de una identidad sociat v como se
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constniye en funcién y para reducir eventuales conflictos identitarios, o en
todo caso cuando ¢l objeto de la representacion esta en relacion directa con
practicas importantes para el grupo.

En cuanto a la cuarta funcién de las representaciones, /o justificacion
de los comportamientos y de las tomas de posicién, fue particularmente
puesta en evidencia —como lo hemeos subrayado va- en Jas investigaciones
sobre las relaciones intergrupos. Doise (1969) por ejemplo, pide a grpos,
despucs de haberlos familiarizado con la situacion experimental, que se
describan entre si y a ellos mismos sobre una escala de motivacion. Se cons-
tata entonces que antes incluso de la interaccion, los sujetos elaboran una
representacion del otro grupo centrada en la dimension competiliva. Estare-
presentacion facilita y genera comportamientos coercitivos o competitivos
tespecto del otro grupo. Sobre todo permite al grupo tener la conciencia lim-
pia: la representacion negativa del otro grupo justifica el comportamiento

hostil adoptado para con €l y eso independientemente del comportamien-

to real del grupo «contrario».
2. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS DEL NUCLEQ CENTRAL

La teoria del micleo central conocid estos ultimos afios un cierto ndme-
ro de confirmaciones, tanto de investigaciones etnpiricas como de trabajos
experimentales.

a. Verificacion de la existencia del nicieo central

Realizamos sobre un finico objeto, el artesanado, dos investigaciones dis-
tintas, utilizando diferentes metodologias. Ademds, por supuesto, del obje-
tivo de conocer c! contenido de esta representacion, pretendiamos asi poner
a prueba la hipétesis de que la representacién estudiada se organizaba al-
tededor de un micleo central. Estd claro, en efecto, que si se obtienen idén-
ticos resnltados por dos equipos distintos, utilizando uno una gestion
experimental, y el otro una encuesta de terreno, estaremos en posibifidad
de aftrmar que esta concordancia constituye una verificacién sumamente
importante de esos resultados.

* La encuesta de terreno realizada en el Sur de la Francia con una pobla-
cién de no-artesanos, sc apoyaba cn cuarenta entrevistas conducidas a las
que se afiadicron ochenta cuestionarios (¢/. Abric, 1984), permiticndo ast
un accrcamiento a la vez cnalitativo y cuantitativo. El tratamiento de los
datos por andlisis de similitud permiti entonces extraer la estructura de Ia
representacion del artesano. Se nota claramente que esta representacion estd
organizada alrededor de cuatro items, que dan a 1a representacién su si gni-
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ficado global constituyendo asi el niiclco central: dos jtems caraclerizan il
mismo artesano: es creador y concienzudo; otro concicrne al producto: es
caro: el ultimo define el tipo de trabajo del artesano: manual.

[ 3 investigacion experimental (¢f. Abric, 1989) consiste en pedira 92
estudiantes de la Universidad de Aix que efectaen dos tipos de tareas. Upa
de asociacién libre (a partir del término inductor = artesano) en‘segulda
yma de tris jerarquizados sucesivo (¢f. cap. 3 de esta obra) a partlrf de los
items producidos en la asociacion. Disponemos entonces para cada item de
dos indicadores: su frecuencia de aparicion en las asociaciones ¥ su rango,
su clasificacion procedente de los tris sucesivos. Como va lo veremos en
¢l capitulo metodelégico de esta obra, ¢l calculo de la correlacion entre
[a frecuencia y el rango pernite extraer los elementos centrales de la repre-
sentacion.

Les resnltados son my interesantes y muestran que se obtiene aqui los
mismos elementos centrales que los evidenciados por el estudio empirico:
creativo, concienzude y trabajador manual. Solo el aspecto precio elevado
no aparece, lo que se explica por el método utilizado que finicamente evo-
caba al artesano y no al producio artesanal.

El acercamiento plurimetodoldgico proporciona pues resultados con-
vergentes que permiten confirmar la existencia de ese micico central. Cons-
tituye desde este punto de vista una validacion de nuestra hipétesis. Asi como
el hecho dc constatar que varias investigaciones efectuadas sin referencia
4 nuestro marce tedrico desembocan en ¢l descubrimiento de ese nicleo
generador v organizador que nosotros Hamamos niacleo central y que para
€505 aulores es denominado distintamente pero corresponde a la misma
nocion: «el micleo organizador» de la representacion del trabajo, eviden-
ciado por Grize, Verges v Silem (1987); el «micleo estructural latente» de,
la represemtacion del loco y de la locura identificado por De Rosa (1987);
los «niicleos duros» de la representacion de la inteligencia analizados por
Mugny y Carugati (1985), o los niicleos de la representacién de la empresa
para los alumnos (INRP,1986).

b. La verificacion experimental de las caracteristicas del nicleo central

La investigacion experimental sobre el artesanado, que acabamos de des-
cribir, abarcaba una segunda fase que ahora vamos a presentar ¥ que tenia
por objetivo —una vez extraido el micleo central- verificar su cardcter esta-
ble ¥ organizador. Los sujetos debian aprender entonces una lista de trein-
ta terminos, asociados al artesano, y reconstruir esta lista inmediatamente
después del aprendizaje (memorta inmediata) o después de algunas horas
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¢memoria diferida). Dos variables experimentales son entonces aplicadas
v analizadas: la presencia ¢ no en la lista de elementos cemtrales, la refe-
rencia ¢ no al objeto estudiado (representacion invocada o no). Los resul-
tados obtenidos {c/ Abric, 1989) son interesantes. Muestran por una parte
que los clementos centrales son mejor memorizados que los periféricos (y
de forma todavia mds importante ent la memoria diferida). Por otre lado
constatamos que cuando los sujetos restituyen una lista de términos aso-
ciados al artesano (representacién evocada)y en la que no figuraban los
clementos centrales, estos tltimos —aunque no aprendidos— son restituidos,
es decir reinventados por los sujetos. cuando en cambio la representacion
no es invocada, esos términos centrales son significativamente menos
reintroducidos. Asi se verifica ¢l papel generador de sentido del nicleo
central. Al restituir una representacién, los sujetos son «obligados» a pro-.
ducir por ellos mismos ¢l micleo central eliminado por el procedimicnto
experimental establecido, para que esta representacion encuentre su iden-
tidad y su significacién.

Una investigacion realizada por Moliner (1989) confirma otro aspecto
importante de la teoria del nicleo central, que postula que 1a transforma-
cién efectiva de una representacion inicamente se realiza si ¢l mismo na-
cleo central es puesto ¢n causa. Se presenia a los sujetos —con la ayuda de
un pequefio texto— la descripcion de un grupo ideal, cuyo micleo central es
perfectamente conocido desde los trabajos de Flament (1982). Después en
un segundo tiempoe es introductda 2na informacion nueva que pone en causa
ya sca un eleinento dej nucleo central (ausencia de jerarquia), o un elemenio
importante, mas periférico, de esta representacion (identidad de opiniones).
Se constata entonces que si ¢l micleo central es atacado, 79 por ciento de
los sujetos consideran que el grupo en cuestidon ya no corresponde a su re-
presentacion de grupo ideal. En cambie ¢l ataque del ¢lemento periférico
detcrmina sélo un 37 por ciento de cuestionamicnto de la representacion.
Por lo tanto la transformacion del micleo central gencra el cambio de re-
presentacion. :

Sefialemos finalmente que se desarrollan toda una serie de investi-
gaciones cuyo objetivo es consolidar este acercamiento tedrico. Es el caso
de los trabajos de Gimelli y Rouquetie (1992), presentados en esta obra por
Guimelli. Pero también los de Moliner (1993), de los que hablamos cn ¢l
capitulo 3, y finalmente los de Dorai (1989), de Aissani. Bonardi y Guelfucci
(1990) v de Aissani (1992).

Hemos dedicado deliberadamente poco espacio en este capitulo a una
cuestion importante sobre la que pensamos que nugstra teoria ofrece pers-
pectivas interesantes: la de la dindmica y evolucion de las representacio-
nes sociales. Serd ¢ste esencialmente ¢f objeto medular del siguiente capitulo.

32

CariTuLo 11

ESTRUCTURA, DINAMICA Y
TRANSFORMACION
DE LLAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Claude Flament

Podemps decir que una representacion social ¢s un comjunto organizado de
cogniciones relativas a un objeto, compartidas por los miembros de una
poblacién homogénea en relacion con ese objeto.
. ‘P'cro 1o se trata aqui de una definicion, porque 1a formula, en el estado
Imicial en que estamos, es circular: la representacién social se define por la
homogeneidad de Ia poblacidn, que se explica a su vez por la colectividad
de la representacion social.
Recordcx_uos, por el momento, que una representacion social es un con-
soc::l:;gamlzado de cognicioncg Pero este caricter de las representaciones
encomraﬁ? esl pener,le.ce espem‘flcamentev en modo alguno, puesto que fo
cologis Conos a _prt?p051t(? de objetos esFudlados en otros sectores dc la psi-
Lo gn}tlva, por cjern_l:ﬂ.o,‘la teoriade los scripts (¢f. Fayol ¥ Monteil,

Fu);lcl;; teorf[alde 1a prototipicidad (cf. Cordier ¥ Denhiére, 1990).

men : f isti i i

it presupueszior.uente, esas teorfas se distinguen por el tipo de organiza-
Ef?a_minaré lo que a mi parecer son las propiedades esenciales de las
ENiciones que constituven una representacidn social. Aqui todavia. sin
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especificidad; cada propiedad puede ser encontrada a propésito de otras
cogniciones. Es el sistema de conjunto que, segun yo, caracteriza la teeria
de las representaciones sociales.

Una cognicion es Prescriptrva y/o DEsSCRIPTIVA.

La nocién de prescripcion subsume la totalidad de modalidades en las
cuales una accion cs susceptible de ser afectada: «hay que hacer..»; «se
puede hacer...»; «es deseable hacer...»; «no se puede hacer...»; «no se debe
hacer...», etcélera. '

El aspecto prescriptor de una cognicion es el lazo fundamental entre la
cognicion y las conductas que se consideran corresponderle.

Las logicas dednticas (cf. Kalinowski, 1972} son légicas formales de la
prescripcidn, Anhelo 1a elaboracion de una légica deéntica natural, tal como
Grize (1989) y sus colaboradores se esfuerzan por elaborar una /dgica
discursiva natural, pudiendo servir, entre otros, para analizar los discur-
s0s que expresan las representaciones sociales. :

El aspecto descriptivo de una cognicién es mas habitual: efectivamente,
los sujetos, sobre todo en ¢l estudio de las representaciones sociales, utili-
zan principalmente términos descriptivos —que en seguida el investigador
retoma en sus cuestionarios sistematicos: «el psicoanadlisis, es un poco como
la confesiony (Moscovici, 1961); «en Ias autopistas, hay peajes» (Bernard
y Blanc, 1989).

Tal vez existan cogniciones \inicamente prescriptivas (teoria dc los
scripts?), y otras tnicamente descriptivas (teoria de 1a prototipicidad 7), pero
me parece que —en el campo de las representaciones sociales— los dos as-
pectos estin presentes en cada caso, distinguibles en el plano discursivo,
pero no en el cognitivo, Por ejemplo, un «peajes es una «ventanilla en donde
hay que pagar», y por detrés de la confesion hay un guién.

La conjuncion de los dos aspectos todavia es mds evidente si recorda-
mos que la prescripcion puede tomar aspectos negativos. «El cielo estd gris»
me prescribe de usar mi paraguas, v, por lo tanfo, «el cielo estd azul» me
prescribe que puedo no llevar mi paraguas (sc debe el ejemplo a Guimelli).

La terminologia que acabo de utilizar sirve para afinar conceptos que no
dejan de ser clasicos. La idea que sigue debe de ser percibida como una
innovacion «cuantitativay; por 1o menas en el campo de las representacio-
nes sociales, las prescripciones son masivamente CONDICIONALES,

(ada uno de nosotros, en ¢l transcurso de una y otra investigacién, ha
encontrado una prescripcién condicional («en tal condicion, se debe hacer
esto; en tal caso particular, se puede hacer aquello...»).

Me parece que la idea innovadora, es que las prescripciones tienden a
aparccer, al nivel discursivo, como incondicionales, cuande al nivel cogni-
tivo son, en su mayoria, condictonales.
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Se trataria asi de un sesgo discursivo: espontineamente nuestros sujetos
hablan de lo que les parece importante —es decir el caso principal-, rele-
gando lo secundario (salvo si, por excepcion, un sujeto se encuentra muy
ligado a ese caso secundario).

Si se tienen buenas hipétesis sobre el sistema condicional de una cogni-
cion, en general la verificacion es ficil: se pregunta a los sujetos: «; Cudl
es la prescripcion en tal caso particular? —y se obtienen Tespuestas muy
naturales.

Tlustraré este punto inspirindome en una investigacion de G. de Mont-
moliin {indagacion realizada foera del marco tedrico de las representacio-
nes sociales). Pregunto a estudiantes, todos ellos de psicologia: «;si una
persona se cae en la calle, hay que ayudaria?. Se pueden agrupar las res-
puestas propueslas en A: mas bien ayudar, y B: més bien no ayudar.

_ Parz} lg cuestion genérica mencionada, se obtiene 87 por ciento de A,
(511 s;;lsntumos “una persona» por «un borracho» se obtienen 54 por ciento
& AL

Pero atencién, en el estado actual de nuestros conocimientos metodo-
logicos, la investigacion «ciegay de un sistema condicional se hace con fre-
cuencia valiéndose de métodos violentamente inductivos. El desarrollo
sistematico de esas investigaciones conducira sin duda alguna a una meto-
delogia fiable,

Es_ posible que ciertas cogniciones jamas sean condicionales —tal vez las
estudiadas por la teoria de prototipicidad -, pero es facil imaginar guiones
o libretos condicionales.

La idea de que, en el campo de las representaciones sociales, las cognicio-
nes son masivamente condicionales, tiene considerables COnsecuencias, mais
0 menos importantes, tanto en la estructura como en Ja dindmica de las re-
presentaciones sociales —particularmente en lo que concierne las relacio-
nes enire representaciones v practicas sociales.

L RELACIONES ENTRE COGNICIONES CONDICIONALES Y
CONDUCTAS

1. ADECUACION CONDUCTA/COGNICION

Supongamos una cognicion condicional del tipo: «En el caso general,
Prescripcion o; en tal caso particular, prescripcion B».
' Si el sesgo discursivo mencionado anteriormente funciona de veras, el
discurso espontdneo de los sujetos no menciona la prescripcion a; pero una
observacion behaviorista rigurosa mostrard los efectos de las prescripcio-
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nes o y B (en proporciones que varian en funcidén del modo de observa-
cion). Se obtendra pues el esquema siguiente:

Discurso espontaneo | & Cognition => | Conductas observadas

e e — e e e e —— — A — e — — — — — — — —

o en general: o ayf

en particiular: f§

Si, segiin el paradigma habitual, se supone el estudio cognitivo bien
hecho, ¥ 12 cognicidn validamente traducida en el discurso, se debera con-
cluir un desacuerdo entre cognicién y conductas observadas. Si al contra-
rio, se acepta mi paradigma, el desacuerdo esta entre cognicion y discurso,
y hay adecuacidn entre cognicidn y conductas observadas.

Retomando Ia investigacion de G. de Montmollin: 1a cast totalidad de
los sujetos dicen que hay que ayudar a una persona que cae en la calle.
Algunos estudiantes se disfrazan de viejos, caen en la calle, y son aynda-
dos —lo que coincide con el caso general.

Otros estudiantes se disfrazan de borrachos, caen en la calle, y son esca-
samentie ayudados —lo que contradice el caso general, pero no el sistema
condicional descrito estadisticamente mds arriba.

2. NORMALIDAD DE UNA CONDUCTA EN RELACION A UNA
COGNICION CONDICIONAL

En cada situacion, considero anicamente normales (legitimas) las con-
ductas prescritas por €l sistema condicional para la condicion realizada en
el instante considerado.

Si retomamos el tipo de cognicidn presentada en el § 1.1 («en general,
o, en tal caso particular, P», debemos concluir que si estamos en el caso
general séle o es normal, B siendo ilegitima (conclusion habitual y unica
si ignoramos el sesgo discursivo mencionadoe mas arriba). Al contrario, s
estamos en el caso particular considerado, solo B es normal, o estando to-
talmente ilegitima (conclusion gue choca con los andlisis habituales),

En ¢l excelente trabajo de Moliner (1989, 1992), se describe un conjun-
to de individuos muy amigos; eso es suficiente para movilizar, como rejilla
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de lectura de la situacion, la representacion social del «grupo ideal» que
consta de, entre oros descriptores cuantitativamente centrales, una cierta
convergencia de opiniones entre los miembros del grupo. En seguida de
haber verificado esta induccidn, se declara sin la minima Jjustificacion, que
los miembros de ese grupo estan frecuentemente en desacuerdo. Por moti-
vos provenientes de 1a teoria del niicleo central de 1a representacion social,
esperdbamos, no obstante, a que ese grupo en desacuerdo fuera considera-
do todavia como un «grupo ideal, un poco «aro» (fue lo que escribi:
Flament,1989; Flament y Moliner, 1989).

El resultado esencial se verifica: 75 por ciento de los sujetos consideran
que ] grupo en desacuerdo es un «grupo ideal». Pero Moliner utilizaba un
sistema de respuesta mas sutil, incluyendo entre otros: «es un grupo ideat
tipico», «es un grupo ideal poco tipico». La hipdtesis de «rareza» que yo
planteaba conducta a prever un fuerte predominio de las respuestas «poco
tipicas» en relacion con las «tipicas». Ahora bien, se constata lo contrario:

Grupo tdeal tipico 1 50%
Grupo ideal poco tipico  : 25%
No-grupo ideal :25%

Moliner publicé evidentemente esas cifras ( sin explicarlas de¢ forma
convincente), por mi lado, no lo hice, no entiendo en absoluto ese fendme-
no que me parecia secundario.

Ahora bien, todo se hace claro sobre ese punto en el § 1.2, Admitamos
que fa cognicién «mismas opiniones» sea condicional, con condiciones que
entonces no habian sido estudiadas (puesto que no nos habiamos plantea-
do la cuestién); pero la manipulacién experimental no proponia ninguna
explicacion a este fendmeno excepcional, y dejaba a los sujetos la posibili-
dad de pensar: «generalmente los miembros de un grupo ideal estin de
acuerdo; pero enalgunos casos, pueden no estarlo; como no lo estan, es que
Tios encontramos en uno de esos casos particulares, y es pues normal que
haya divergencia de opiniones»'. De ahi estos resultados si se quiere admi-
ur que para los sujetos, la respuesta «tipica» esta lo mas cercano de lo que
serfa 1a buena respuesta; «normaly o «legitimar.?

* Moliner estd actualmente en vias deretomnar sus experiencias poniendo en juego sus hipétesis
-al parecer con cierto éxito,

? 8i Moliner ha utilizado la terminologia «tipico/atipicox, &2 que en esa época buscabamos
convergencias enfrs 1a teoria de jas representaciones v la leoria de prototipicidad. Ahora bien,
actualmente, no veo nada de condicional en esta ultima teoria, y concluyo una divergencia
fundamental entre ambas feorias.
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3. DIVERSIDAD DE CONDUCTAS EN UNA POBLACION
HOMOGENEA

La hipdtesis de la condicionalidad de fas cogniciones tiene una conse-
cuencia logica trivial, pero ignerada empiricamente por lo general.

Supongamos un conjunto de individnos que, en relacién con un objeto
de representaciones sociales, comparien todas las prescripciones y sus sis-
temas condicionales; se puede hablar de poblacion homogenea respecto del
objeto de la represeniacion social. Es perfectamente concebibie que partes
de esta poblacion (individuos o subpoblaciones) se encuentren en condicio-
nes diferentes, y, por eso mismo, tengan practicas (y discursos) diferentes.
Por ejemiplo, todos los cazadores (¢f. Guimelli, 1988) piensan que los anima-
les de caza deben poder beber mds 0 menos normalmente durante los veranos
secos. Los cazadores que operan en un territorio ultraseco acondicionaran
abrevaderos, mientras que los que operan cerca de un rio no totalmente seco
no se preocupardn de ese problema. Un investigador que s¢ contentara con
anotar practicas v discursos tendria la fuerte tendencia a concluir 1a exis-
tencia de dos representaciones sociales, y asi, pues, de dos poblaciones
distintas. Para convencerse de la unicidad de Ia representacién social, es su-
ficiente interrogar a los miembros de cada subpoblacién sobre las pricticas
de la otra subpoblacion, y se vera que todos tienen el mismo sistema condi-
cional, pero, muy conscientemente, eperan en condiciones diferentes.

Al parecer J. Larrue (1978) ha sido victima de ese error de perspectiva
en su estudio sobre la representacién social de 1a cultura; existiria una re-
presentacion social de fa «cultura-conocimiento» en las clases altas, y una
represemtacion social de la «cultura-comportamiento» en las clases bajas.
Pero nos fue posible demostrar (Chauvet, 1986, Flament 1989), que algu-
nas (escasas) personas de clase baja, teniendo una gran prictica cultural (en
este caso, lectura regular de por lo menos tres libros al mes) tenian una
representacion social de la cultura muy semejante a la de la clase alta -lo
que es dificil explicar a partir de dos representaciones sociales heterogéneas.

En sus trabajos, Gunimeli (Guimelli, 1988, Guimelli y Jacobi, 1990) ex-
plica algunas diferencias de las representaciones sociales por la variacién
del grade de activacion de las prescripciones, unida a la frecuencia de las
pricticas correspondientes. Actualmenie no tengo clara la idea sobre las po-
sibles relaciones entre la teoria de activacién v 1a teoria de la condicionalidad
(s6lo que no obstante esas dos teorias deben ser mantenidas distinias).
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1I. EL NUCLEO CENTRAL: ;DE NUEVO!

A pesar de los ingeniosos trabajos de terreno de Andriamifidisoa (1982)
y de Guimelli (1988), y experimentales de Meliner (1989, 1992), algunos
colegas contfinmian pensando que la teoria del nicleo central de una repre-
sentacion social, propuesta por Abric (1976, 1987), surge del foiklore de
Aix-en-Provence. Demostraremos como una determinada utilizacion de la
idea de condicionalidad lleva 16gicamente a encontrar esta teoria del nu-
cleo central,

1. La afirmacién del caricter masivamente condicional de las prescrip-
ciones de una representacion social no excluye absolutamente la idea de que
algunas prescripciones son absofutas, es decir no condicionales.

A esta oposicién condicional/absoluta le damos un sentido operacional
utilizando el paradigma de Moliner (1988).

Este paradigma ya fue ilustrado aqui anteriormente en el § 1.2. Su prin-
cipio es el siguiente; un descriptor bien escogido en relacion con el objeto
en csindio induce una representacién social como rejilla de lectura de ese
obieto; se identifican los descriptores importantes’ que figuran en esta re-
Jilla de lectura; entonces esos descriptores son puestos en causa, sin ningu-
na justificacién, cada uno en una subpoblacion representativa de la poblacion
en estudio. Se observan dos tipos de reacciones:

* La rejilla de lectura se mantiene, v se conchiye que la prescripcion re-
lativa al descriptor cuestionado es condicional {es el caso descrito en el §
12 del «grupo ideal cuyos miembros estin en desacuerdon;

* la rejilla de lectura es rechazada como inadecuada, v se declara que la
prescripeidn que corresponde al descriptor cuestionado es absoluta (en las
experiencias de Moliner, un «grupe ideab» no podria, en ningiin caso, te-
ner un jefe).

En esta perspectiva, esta claro que una representacion social sélo fun-
cionard si todas las prescripeiones absolutas son absohwtamente satisfechas
—Cuando solo el sistema condicional de una prescripcién condicional debe
ser cumplido, 1o que permite una gran variedad de situaciones relevantes

~ * Por ejemplo, con la ayuda de un «euestionario de caracterizacidn» incluyendo c.k iterns
imiportantes en la representacidn social, segin las entrevistas expleratorias. Se pide a cada sujeto
Puntuar los & ftems mas importantes para caracterizar ¢l objeto en estudio; en seguida que elimine
|08_ k items menos importantes, y reempezamos con los {c-2). k items que quedan, hasta que cada
Sujeto haya producido ¢ clases de & ftems cada una. La escala asi construida es evidentemente
ordinal, pero la experiencia de multiples utilizaciones de este tipe de cuestionaric demuestra que
8¢ puede utilizar 1a escala como si fuera numérica.
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de la representacion social. Asi, las prescripciones absolutas son ineludi-
bles, y servirdn de principies organizadores del conjunto de Jas otras pres-
cripciones —lo que es una de las caracteristicas esenciales de un nicleo
central.

Si el conjunto de las prescripciones absolutas de una representacion so- -

ctal forma un sistema tinico, hablaremos de micleo central, v diremos que
la representacién social es aufonoma (Flament, 1989). Al contrarte, si las
prescripciones absolutas forman varios conjuntos organizadores, hablare-
mos de una representaciodn re auténoma.

2. En mis textos precedentes (Flament, 1989), deciaraba que no podia
decir nada al propésito de represcntaciones sociales no autonomas; sin
embargo la nueva aproximacion que aqui se propone abre perspectivas ted-
ricas y empiricas prometedoras, aunque todavia poco exploradas.

En los principios organizadores de una representacion social no auté-
noma siendo, por definicidn, diversificados, no hay ninguna razén ( al con-
trario) para que esos diversos principios organicen la representacion social
exactamente de la misma forma: de algiin modo, una representacién so-
cial no auténoma es milltiple. Particularmente en lo que concierne a 1os sis-
temas condicionales diverses respectivamente asociados a esos principios
organizadores diferemtes. En esta perspectiva, se pueden esperar algu-
nos conflictos cognitivos al interior de esta representacion social maltiple,
una misma condicidn particular ocasionando prescripciones especificas algo
diferentes para cada polo organizador. Se puede pensar que una forma de
solucionar esos conflictos es autonomizar la representacién social inicial-
mente no autdnoma.

Tenemos un ejemplo en el estudio de 1a representacién social del domin-
go, y particularmente del trabajo profesional en domingo (Attali ef af., 1990).
En nuestra cnltura, el domingo es tradicionalmente el Dia del Sefior, desti-
nado para diversas actividades culturales (misa, visperas, etcélera); pero
recientemente, el domingo forma parte del fin de semana destinado a dis-
tracciones profanas, particularmente familiares.

En lo que concierne al trabajo dominical, fas excepciones que 1o autori-
zan son de distinta naturaleza segin el polo religioso o el polo distraccién;
4 esto se suma lo que se puede [lamar un «derecho ingeno del trabajo» (el
Irabajo de domingo debe ser voluntario y compensado financiera y tempo-
ralmente).

Las condiciones de trabajo dominicales casi no son evocadas por los

sujetos' a menos que el problema sea planteado de manera explicita. En lo -

* Ninguno de les sujctos interrogados trabajaba el domingo.
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que concierne al domingo (fuera del trabajo), el polo distracciones de fin
de semana es foertemente evocado, y con menos importancia, las activi-
dades religiosas. Pero lo que aparece como un inicio de qutonomizacion de
1a representacion social del domingo es que el domingo es el dia de distrac-
cion (en el singular), es decir, el dia en que uno es libre de hacer 1o que quicra
(lo que permite tanio practicas religiosas como trabajar el domingo), pero
sobre la base de un sistema condicional nuevo, Gnico y autdnomo.

3. Regresemos a las representaciones sociales auténomas, con micleo
central (es decir principio organizador interno y dnico). Ese papel organi-
zador es confundido a veces con otros aspectos importantes de 1a teoria de
las represemtaciones soctales, particularmente con algunos rasgos relevan-
tes de Ja genética moscoviciana, Doise (1985) emplea asi de manera casi
sinonimica las expresiones principio organizador y principio gencrador.

3.1. Fl niicleo central organiza los elementos no cenirales de la repre-
sentacién social, afm los mas marginales. Al estudiar 1a representacion social
de la autopista (Bernard y Blanc, 1989), se descubre (sin sorpresa) que el
nvicleo central es «rapidez, facilitacién en los traslados». En el momento
en que se acababa de construir el trozo Marsella-Manosque de la futura
autopista Marsella-Grenoble (A 51), infeITogamos Una anciana manosquina,
quien declara que esta autopista hara que se incremente la delincuencia,
frente a la sorpresa del interrogador, la sefiora explica: «la autopista per-
mitir4 a los maleantes marselleses venir con mas facilidad a Manosque».
La preocupacion relativa a 1a seguridad piblica propia de esta dama, se liga
al concepto de autopista por medio de uno de los dos aspectos del nicleo
central de la representacion social.

3.2. El micleo central define el objeto de la representacion social. Alin
influidos por el esquema estimulo-respuesta del behaviorismo, algunos pien-
san que el objeto de una representacion social determina, en lo esencial, el
contenido de la representaci6n social. Evidentemente que ¢l problema es
mas complejo. Herzlich (1972), al comentar 1a obra principal de Moscovici
(1961, sobre 1a génesis de 1a representacion social del psicoanlisis), muestra
la existencia de lo que podriamos llamar un niicleo central, que organiza la
imagen del objeto, , que por eso mismo, lo construye.

Esta dialéctica entre ¢l objeto y su representacién social es sin duda fun-
damental en la perspectiva genética moscoviciana. Pero me parece que,
cuando la representacion social estd bien constitnida, €l problema es mas
simple: el objeto es totalmente definido por el niicleo central de la repre-
sentacion social.
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Para empezar hay que sefialar que el objeto de una representacion so-
cial siempre ¢s compuesto, aungue parezca simple. La representacion social
de la autopista (objeto tecnol dgicamente simple de definir) mtegra, para cada
sujeto, las diversas experiencias de las diversas autopistas, a las que resul-
ta fundamental afiadir los discurses, interpersonales o mediaticos, propé-
sito de los diversos aspectos de la autopista en general, y de tal o cual
antopista en particular,

Aunque el objeto de la representacion social tenga una definicién «ob-
Jetivan (es el caso de la autopista), no hay razon alguna para que la repre-
sentacion social refleje ficlmente esta definicion objetiva; ;Un paso elevado
de enlace es una autopista? (Juridicamente si); ;Una via ripida que une dos
autopistas es una autopista? (Juridicamente no).

Se puede objetar que la divergencia entre la representacién social y la

definicion «objetivay del objeto proviene de la ignorancia de los sujetos -

respecto de ta definicidn objetiva. Ahora bien, Rodriguez y Moukahal (1990)
estudiaron un caso en el que la definicién objetiva casi es totaltamente co-

nocida de todos los sujetos: se trata de la publicidad en televisién. Todo

mundo conoce la existencia de las «capsulas publicitarias» abiertas y ce-
rradas explicitamente por indicativos audiovisnales repetitivos, acomparia-
dos claramente por la palabra «publicidad». Se sabe que las capsulas
publicitarias contienen principal mente mensajes comerciales pero también
humanitarios {cancer, sida, etcétera), Por otro lado, el «patrocinio» (térmi-
no todavia poco conocido por algunos de nuestros sujetos) oficialmente ja-
mas forma parte de los mensajes comerciales,

El estudio de la representacién social de 1a publicidad en television
muestra que su nicleo o meta central es, bajo distintas terminologias, «in-
crementar las compras» (lo que a nadie sorprenderd).

Se verifica que los sujetos conocen bastante bien 1a definicién objetiva:

* [ os mensajes hurmanitarios estin en las capsulas publicitarias;
Si=91%

* El patrocinio esta principalmente fuera de la capsula publicitaria:
8i=95%
Después se pregunta si los mensajes comerciales, 10s avisos humanita-
rios y el patrocinio son publicidad; las respuestas en masa son: «si» para el
primero ¥ el tercer punte, ¥ «nox» para el segundo.

* Un mensaje humanitario es, antes que nada, informacion:
Si=95%
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1 patrocinio, €s publicidad:
TP Si=92%

Tepemos, por tanto, €l esquema que sigue:

Patrocinio

Mensajes comerciales Mensajes humanitaros

L —
1 n
Definicion legal 0
f de la publicidad
0 f
Representacion social
de la publicidad

4 REPRESENTACION SOCIAL Y COMUNICACION

Esporadicamente algunos estudios df’ psicologia cognitiva flsu?f:;ﬁ
entre optniones y fundamentos de tas mismas, y muestran q.ue a coﬁmda
cacién se establece mas facilmente sobre 1a base de la commnidad de -
mentos que a partir de la jdentidad de opiniones. Ent nuestro campo €s0 5¢
traduce en un hecho: la comunicacion respecto de un objeto de rq?resenla-
cién social se establecera mas facilmente sobre 1a base dela 1d_em1@ad, de-
finida a nivel del micleo central, que a partir de la base de la 1de:-nuda((11jf de
las consecuencias periféricas derivadas de representaciones sociales dife-
rentes.

Retomemos el gjemplo de la anciana manosquir_la, que pensaba que kf
apertura de la autopista incrementaria 12 delincuencia; 1a sqrpre'_s:sctl;‘ m}esu
tros interrogadores se transformé en dialogo cuando la sefiora Ju . icod 1531
opinién refiriéndose al nicleo central comuin df;‘ _la representacion so;
(«los maleantes marselleses vendran con mas facilidad a Manosque»). Pero
supengamos que esta sefiora se encuentra Con un adepto de unade c::eslals) ?zztle;s
que consideran cualquier progreso lecnologlco‘ como una obra : n
Este individuo compartira seguramente los perjuicios de la manosquina e

43



contra de la autopista, ya que csta uitima es obra det Diablo. Entonces nuess
ira manosquina pensara alge asi como: «;De qué habla? jDel diablo, ne
sefior, yo finicamente hablo de maleantes marsellesesl». Y el didlogo s¢
cortara.

5. SOBRE LA NOCION DE POBLACION HOMOGENEA

Las observaciones presentadas en los § 1.3, [1.3.1. y I1.4 muestran (de
forma no exhaustiva, sin duda) diversas formas de entender como pricti-
cas y discursos diferentes de una subpoblacion a otra pueden estar funda-
dos en una misma representacién social, identidad definida a nivel del
nicleo central,

Ademds, el § I1.4, al subrayar la comunicacién social, proporciona un
criterio {(casi) operacional para esta bilsqueda de identidad: si tenemos
motivos para pensar que poblaciones aparentemente diferentes comunican
al proposito de un objeto, conviene plantear 1a hipotesis que tienen 1a mis-
ma representacion social (7.e., mismo nicleo central), ¢ intentaremos veri-
ficar esta hipdtesis, por ejemplo con la ayuds del paradigma de Moliner (cf.§
IL1).

HL LAS PRACTICAS SOCIALES, FACTOR DE
TRANSFORMACION DE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES

Hemos descrito va (Flament, 1987, 1989) diversas formas de transfor-
macién de las representaciones sociales bajo el influjo de la evolucién de
las practicas sociales, sin lograr entonces una presentacién umitaria. Aho-
Ta intentaremos hacer una sintesis. Primero en forma de esquema descrip-
tivo; en seguida a manera de principio que se pretende explicativo,

1. Las diversas dindmicas descritas (Flament, 1989) se infroducen sin
dificulfad en el siguiente esquema:

Modificaciones de las circunstancias externas
Modificaciones de las prdcticas sociales

Modificaciones de los prescriptores condicionales

Modificaciones de los prescriptores absolutos (NC)
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Comentaremos este esquema, ilustrandolo con una mencién breve al
trabajo de Guimelli (1988,1989).

Las circunstancias externas son cualquier estado del mundo fuera de la
Iepresemacién social (por ejemplo, la mixomatosis del congjo no depende
en nada de las representaciones sociales de los cazadores).

Las practicas’ sociales son, de algin modo, la interface entre circuns-
tancias externas y prescriptores internos de la representacion social. Com-
ponamientOS globales que evolucionan para adaptarse a los cambios de
circunstancias externas (por ejemplo, los cazadores Incrementan sus pric-
ticas ccologicas para compensar el desequilibrio de 1a fauna resultante de
la desaparicion de los conejos).

Las prescripciones determinan las practicas, se debe esperar que los
prescriptores tiendan a «absorbem las modificaciones de origen exiernode
las practicas.

Un principio elemental de economnia cognitiva busca que las modifica-
ciones cognitivas sean minimas. Primeramente s¢ debe esperar a que los
cambios incidan lo menos posible en los prescriptores absolutos, que s6lo
se modificarn si los prescriptores condicionales son modificados previa-
mente, de una manera u otra (por ejemplo, las nuevas practicas ecoldgicas
de 1os cazadores modifican ¢l sistema condicional de los prescripiores en
relacién con esas practicas, modificacién que permite una transformacion
progresiva, pero no obstante estructural, del micleo central de la represen-
tacion social), '

Esté claro que el proceso descrito por el esquema puede no llegar a ter-
mino, particularmente si de muevo las circunstancias cambian el camino.

Por otro lado, el esquema impide que nos hagamos una idea de la dura-
cién del proceso: de una decena de afios, como lo ha constatado Andriami-
fidisoa, hasta tres generaciones, si aceptamos las teorias de Ton Khaldoun,

El esquema que acabamos de presentar es una sintesis descriptiva, lo que
supone mas virtudes pedagogicas que heuristicas. Efectivamente, nada se
ha dicho a priori acerca de la naturaleza de las modificaciones que inter-
vienen en cada nivel del esquema, y, con un poco de imaginacién cenienas
de casos pueden ser idealmente descritos: Ia exigencia cientifica de este
esquema casi es mula. Por ejemplo, es posible, sin demasiada artificialidad,
modelar segin nuestro esquema, el proceso de autonomizacién descrito al
proposito de Ia representacion social del domingo, pero se pierde algo esen-
cial: el paso de lo multiple a lo dénico.

3 A pesar de nuestros esfuerzos, hasta ahora no hemos podide envontrar la huella de

modificacién de una representacion social bajo la influencia de un discurso ideolégico, al parecer
lnicamente las précticas sociales producen algin efecto.
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2. Pienso poder mostrar aqui un principio inico, que presenta una exi-
gencia heuristica fuerte; todo ocurre de forma tal que cada individuo pue-
da decir: «En virtud de las cireunstancias, hago algo inhabitual, pero tengo
btienos motives para eso»,

Tomemos los tres términos subrayados como variables; se irata de en-
contrar modalidades de esas variables cuyo cruce constituya una
combinatoria «cnalitativamente aditiva»: si C1 y C2 son modalidades de
la «variable» circunstancias, el efecto diferencial entre C1 y C2 debe ser
cualitativamente el mismo medianie toda la combinatoria. Sin esta exigen-
cia, se podria «explicar» casi todo (puesto que en el estudio de las repre-
sentaciones sociales no estamos generalmente frente a un plano
experimental cuantitativo, donde los efectos de interaccion pueden ser pro-
bados).

Resulta que, para explicar los casos que conocemos actualmente, basta
con manejar tnicamente las «variables», circunstancias y buenos motivos.

3. He agui el cuadro combinatorio que, por ahora retenemos:

Circunstancias
percibidas como

Reversibles | Ireversibles

Buenos motivos definidos

por 1a representacion A B
social
Ut buen C D
motivo tnico
Definidos fuera _
de la representacion | 0 |— —-—— - | — — — __{
social
Una multiplz-
cidad de E F
buenos
motivos
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Es muy probable que, en lo futuro, nucvas observacione:_s hagan necesa-
rio incrementar el namero de modalidades, a_si como c_ambms en el conadro.
Si se puede hacer eso respetando los principios enunciados en e_l § III:2, lo
consideraré como un complemento te6rico, ¥ NO COINO UN Cuesuonamiento

de la teoria.
4. Descripcién de modalidades de las variables
4.1. Las circunstancias

Si 1a materialidad de las circunstancias debe ser conocida (para evitar
cnalquier contrasentido), sblo su refleio cognitivo es Enotor enun mgdclo
como el nuestro. Dos aspectos retuvieron nuestra atencion, paralelos a c1er§os
resultados de la feoria del compromiso (Beauvois y Joule, 19&3)‘,_ 11_1fehz-
mente, sdlo uno de €505 aspectos responde, por ahora, a los principios del
§ ML2. . . oy

En ciertos casos, las modificaciones de Ias circunstancias son perabl'dzfs
como reversibles, s decir, con 1azon o sin ella, se crecenun regres? Tapi-
do al statu quo anterior. Ejemplo: la guerra de 1914-1918 y el tr'abajo ma-~
sivo de 1as mujeres en la industria pesada ('I'héba}ld, 1992),_0 aim. los6u
8 afios pasados en Francia por los estudiantes africanos (N[l_ampxka,!QSS)
o malgaches (Ralambotiana, 1989), para terminar 5us estudios _supenorm_.
La irreversibilidad percibida se define a confrario, pero n ocasiones mati-
zada: asi, al inicto de la mixomatosis, los cazadores de Guimelli (1985_5) es-
peraban un regreso a la normalidad (las sociedades de caza ﬂnar‘lclamn
investi gaciones bioldgicas), y mas tarde al perder la esperanza, se 1m@a—
ron en la irreversibilidad. '

La hipétesis es que la reversibilidad percibida frenard el proceso de trans-
formaci6n de la representacion social, y prohibird enlo partlc_ular cualquier
cambio a nivel del niicleo central; todo ocurre como si los sujetf)s pensaran
que al cambiar el micleo central, consumirian una gran f:nergla cognitiva
(fo que es cierto), pero sabian que en poce tiempo tendrian que consumur
una misma energia para regresar al punto de partida; desde el punlo'dc w_nsla
de Ja economia cognitiva, €s ventajoso entonces soportar durante glgun tlem-
po tos eventuales inconvenientes ocasionados por las circunstancias. Asi solo
las prescripciones condicionales seran modificadas v podt?mos pensar que
el regreso de las circunstancias a la normalidad no borrara todas la_s modi-
ficaciones de esas prescripciones: quedaran huellas de este t_eplsodlo,

Esos fendmenos parecen totalmente paralelos a log descritos por 1a teo-
ria del compromiso con el término de irrevocabilidad, que equivale a nuestra
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irreversibilidad, pero la revocabilidad parece un estado percibido como
posible, en cuanto que mestra reversibilidad es percibida como un hecho.

La teoria del compromiso considera la importancia de la libre eleccion,
¥ podemos pensar que las modificaciones de las circunstancias no tendran
los mismos efectos segiin sean deseadas o sufridas; pero, en el estado ac-
tual de nuestras observaciones, esta variable tiene demasiada interaccién
con las otras para que los principios del § II1.2 sean respetados.

4.2, Los buenos motivos

Para la psicologia cognitiva, un sujeto que se comporte de forma inha-
bitual encuentra siempre una forma de restablecer el equilibrio cognitivo
de forma mds o menos eficaz, de modo mas o menos consciente.

Cuando hablamos de buenos motives, en nuestro modelo, consideramos
que el medio de restablecer el equilibrio es, si no claramente consciente y
explicito, por lo menos aclarable por el sujeto mismeo.

4.2.1. Nuestra teoria de las prescripciones condicionales nos impone una
primera perspectiva: Ias circunstancias pueden ocasionar que una condicién
raramenie presente se vuelva mds frecuente, v hasta general (es el caso en
el estudio de Gnimelli), o, al contrario, que una circunstancia frecuente se
vielva rara (caso estudiado por Singéry-Bensaid, 1984). En ese caso las
précticas solo son inhabituales por su frecuencia, y no por su normalidad
(ver § 1.2).

En tales casos, se observa (y ello es sin duda inevitable), una evolucion
bastante progresiva, que, si llega hasta el cambio del micleo central, fo hace
sin ruptura brutal con el estado inicial,

4.2.2. En el caso anterior, los buenos motivos eran administrados por el
sistema condicional de la representacién social, y las practicas inhabituales
eran completamente legitimas. Pero se observan otros casos en que las cir-
cunstancias ocasionan practicas ilegitimas, contrarias a las prescripciones
de la representacion social. En todos los casos, aparecen, en el discurso de
los sujetos, lo que hemos denominado esquemas extrarios®. que afirman

¢ En nuestros articulos precedentes (Flament, 1987,1989), cualquier cogmicidn de una
representacién social s¢ denominaba esquema. Aqui, hemos hablado de prescriptores, en vez de
descriptores. Veremos que en los esquemas extrafios lo que Importa no es su caricler prescriptor
o descriptor, sino su cardcter extrafio, en el sentido de yue «xvehiculo algo rarop. Por olro lado parege
que el témino se ha vaelto popular.
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simultineamente la prescripcion violada, la practica ilegitima, representa-
da como tal, y propone un buen motivo, mas o menos racionalizante.

Entre los gjemplos diversos de esquemas extranos va citados (Flament.
1987, 1989), retomemos ¢ste, en el que aparece el implicito discursivo {¢/.
Grize,1989): una estudiante (maghrebiana de segunda generacion) interroga
estudiantes maghrebianas de segunda generacién, sobre el hecho que fu-
man. La respuesta es invariable: «yo fumo» (lo que es contrario a 1a tradi-
cion maghrebiana), «pero no estd prohibido por el Coran» (la parte entre
paréntesis es siempre implicita, pues traduce una enorme evidencia para las
interlocutoras).

En estos esquemas extrafios, los buenos motivos son tomados de fa cul-
tura global, fuera de la representacion social considerada.

La presencia de esquemas extrafios es caracteristica de las casillas C, D,
E v F del cuadro del § 11.3. Su presencia se traduce por procesos mas bruta-
les que los descritos en ¢l § I11.4.2.1.

La naturaleza de csos procesos depende de una (ltima dicotoinia, que
tzl vez dnicamente es la ubicacion de punios exiremos de una escala de varios
niveles.

a) Algunos buenos notives se imponen uniformemente a todos los miem-
brus de la poblacion

Es el caso del ¢jemplo antes citado: 1a referencia al Coran es uninime
en una poblacion musulmana, pues €l Coran es su libro de prescripciones.

Este consenso sobre uno o algunos buenos motivos crea una presion social
que mantendri por mucho tiempo la contradiccion, justificindola de algian
modo. Tal vez sea esia la justificacidn psicologica de 1a teoria sociolégica
de [bn Khaldoun.

&) Mudtiples buenos motivos, descoordinados, se distribuyen en la po-
blacién

Es el primer caso que hemos identificado (Flament,1987), a propdsito
de estudios en el Cameriin (Domo, 1984} y en Madagascar (Andriamifidisoa,
1982).

La multiplicidad descoordinada de los buenos motivos hace que, para
un mismo individue, la «logica» de los bucnos motivos varie de una a otra
Prescripeion violada, y para una misma prescripcidn, varie de un sujeto
a0tro. De ahi un clima general de incoherencia cognitiva, que s¢ solucio-
Na por la supresion del problema, ¢n virtud de 1a fragmentacidn del micleo
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central de la representacion social. Al parecer los elementos del antiguo
niicleo central sirven a ta construccion de nuevas representaciones sociales
(ver el analisis del caso maigache en Flament, 1987).

En realidad, es un proceso psicolégice que se¢ encuentra cn periodos que
podemos, gencralmente, calificar de revolucionarios.

5. flustraciones de las casillas del modelo

Para algunas casillas, poseemos ¢jemplos resultantes de estudios hechos,
bajo mi direccion, en el espiritu que dio origen a este modelo. Para otras,
sélo tenemos gjemplos sugestivos, procedenles de 1a historia o de la socio-
logia, y que por consiguiente deberian de ser retomados por nuestra pers-
pectiva.

A. Circunstancias previstas como reversibles x buenos motivos defini-
dos por la representacién social

Hemos evocado anteriormente el trabajo de las mujeres en la industria
pesada en la guerra de 1914-1918. Se puede pensar que aites de Ia guerra,
semejante trabajo sole era legitimo en condiciones muy raras y gue [a gue-
rra (de la cual cada uno esperaba su final supuestamente cercano) volvio
esas condiciones cotidianas. Restablecida la paz, se retomé aparentemente
al statu quo anterior, pero algunas hucllas al parecer se han insidiosamen-
te quedado: algunos histeriadores del feminismo remontan a este periodo
de guerra la aparicién de un feminismo popular y econémico, cuando an-
tcs existia un feminismo clitista v politico (las sufragistas, por gjemplo).

B. Circunstancias previstas como irreversibles x buenos motivos defi-
nidos por la representacion social

El principal ejemplo es ¢l bello trabajo de Guimelli (1988) sobre las re-
presentaciones sociales de los cazadores, que ya resumimos en el § IT1.1.

C. Circunstancias percibidas como reversibles x algunos buenos moti-
vos, afuera de las representaciones sociales, se imponen igualmente a fo-

dos

Se trata, como lo vimos en los § T11.4.1. y 111.4.2.2.a) del cruce de dos
modalidades frenando el proceso de transformacion de la representaciom
social, prohibiendo de todas formas una modiftcacién del nicleo central.

50

Es lo que sc observa en los estudiantes africanos o malgaches, haciendo
¢studios superiores en Francia. Por gjemplo, viven frecuentemente en pa-
reja (no casados), lo que, afirman, s impensable en su cultura de origen.
pero todos declaran que solo es un paréntesis temporal (reversibilidad) v
geografico (en Francia); y la mayoria evocan la necesidad de ¢sa vida de
pareja para romper con ¢l aislamiento fruto del exilio.

D. Circunstancias previstas comao irreversibles x algunos buenos moti-
vos, fuera de las representaciones sociales, imponiéndose a todos

El esquema extrafio analizade en el § IHL.2.2. («yo fumo, pero no esta
prohibido por el Cordn») releva de esta casilla. Pero no tenemos ningtin
estudio de un proceso completo que ilustre esta casilla. Pensamos en los
fendmenos de transculturacién de poblaciones inmigradas (y en la teoria
de las tres generaciones).

E. Esta casilla esti sin dudg infrinsecamente vacia

Efectivamente, el caracter reversible de las circunstancias es, por si mis-
mo, un buen motivo que se impone a todos; asi un caso que al parecer de-~
beria de estar en E esta, sin duda, realmente, en C.

F. Circunstancias percibidas coma irreversibles x multiplicidad de bue-
nos motivas

Esas modalidades segun el § (I11.4.1. y I11.4.2.2.b), conducen el proceso
hasta la fragmentacién del nicleo central de la representacién social. El
e¢jemplo de los estudios sobre el Camerin y acerca de Madagascar, que
hemos expuesto varias veces (Flament, 1987,1989), ilustran ese proceso.

IV. LIMITACIONES DEL MODELO

Independientemente de las criticas, pertinentes o no, que cada uno pue-
de hacer al propésito de un modelo como éste, observaremos que este mo-
dele deja de lado tipos de evolucién de las representaciones sociales, sin
embargo atcstadas.

Dejemos la genética moscoviciana®, que se basta a si misma; observe-
Mos que el proceso de autonomizacion de una representacion social no

" Fsta frasz fue inlerpretada por varios lectores cormno si el presente marco 1edrico se opusiera
# a teoria inicial de Moscovici. Lo que no ¢s aerto. Lo que yo quise decir es que la dindmica
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autonoma (§ 11.2.) se integra inicamente a nuestro modelo de manera bo-
rrosa (en D y/o F), y sobre todo descuida el aspecto esencial del paso de lo
mltiple al anico.

Digamos que nuestro modelo sirve solamente para representaciones so-
ciales auténomas, que van de lo unico a lo unico, o lo miiltiple (en F).

Para los otros tipos de transformacion, particalarmente la autonomiza-
cion, podemos considerar la construccion de modelos similares o incluso
un modelo 1inico: efectivamente, el principio mury general del medelo pre-
senle («en virtud de las circunstancias, hago algo inhabitual, pero tengo
buenos motivos para eso», § I11.2) puede a priorf aplicarse a los procesos
de autonomizacion. Pero es evidente que la observacion de un sélo caso de
autonomizacién es demasiado insuficiente para sostener cualquier genera-
lizacion.

de una representacion anteriormente bien constituida (come en Guimelli,1988) y la génesis de la’

representacidn de un ohjeto nueve (come en Moscovici,1961) son dos procesos distintos (pero no
incompatibles), ¥ que, entre ¢l estructuralismo de Aix-en-Provence y ef penetismo moscoviciano,
nos faltaban datos empiricos para esbozar un puente teorico. Ahora bien, lzego de ese texto ya
antiguo, bubo investigaciones que alcanzagon resullades. Jodslet {1989b), en sus estudios de campe,

que datan del inicio de los afios 70, no encontrd la depresion nerviosa en la representacion de la
locura. Quince afios después, Pradsilles (1992) escucha a todos los campesinos de la Lozére que .

le hablan de depresion nerviesa. El estudio muestra que se trila de «hacer familiar un objeto nuevos
(genélica moscoviciana) cn ¢l marco de una representacion antigna, organizada alrededor de un
nilcleo central conocide (aungue Jodelet no utilice la terminolowia estructuralista de Aix-en-
Provence). Este tipo de observacion faltaba. Su elaboracion tedrica no ha madurado todavia —pero
Itegaremos a ella.
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Carituro 11

METODOLOGIA DE RECOLECCION DE
LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Jean-Claude Abric

El estudio de las representaciones sociales plantea dos problemas metodo-
logicos considerables: el de la recoleccién de las representaciones y el del
analisis de los datos obtenidos. En este capitulo presentaremos diferentes
métodos de recoleccion, sus objetivos y sus limites. Sin embargo no nos ocu-
paremos del segundo problema: el del andlisis de datos. Esta proposicion
ha dado lugar a debates o polémicas (cf’ Flament, 1981, y Di Giacomo, 1981)
¥ una obra reciente (cf. Doise ef a/,1992) se esfuerza por determinar el
estado actual del conocimiento y de las investigaciones sobre el tema. Pero
antes del analisis de los datos, la metodologia de recoleccion aparece como
un punto clave que determina prioritariamente el valor de los estudios so-
bre Ia representacion. Cualquiera que sea el interés y 1a fuerza de un méto-
do de andlisis, es evidente que ¢l tipo de informaciones recogidas, su calidad
¥ su pertinencia determinan directamente 1a validez de los analisis realiza-
do? ¥ sus resultados. De ahi que la primera interrogante que se presentara
al nvestigador de las representaciones sociales atafie a las herramientas que
clegird y utilizara para captar su objero.
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La eleccion de una metodologia (tanto de recoleccion como de analisis)
es determinada, por supuesto, por consideraciones empiricas (naturaleza del

objeto estudiado, tipo de poblacion, imposiciones de la sitiacién, etcétera),
pero también y de manera fundamental por ¢l sistema teérico que sustenta
y justifica Ia investigacion. En el caso que nos interesa, Ja eleccion de las
herramientas debe ser dictado necesariamente por la teoria de las represen-
tacicnes seciales a la que se refiere ¢l investigador.

Recordemos que desde la perspectiva tedrica que hemos presentado en
gsta obra, una representacion social se define por dos componentes: por un
lado, su contenido (informaciones y actitodes para utilizar los términos de
Maoscovici), y por el otro su organizacion, es decir su estructura interna (el
campo de 1a representacion). Por tanto no es inicamente el contenido en si
mismo lo que debe de ser investigado, sino también la organizacion de ese
contenido. Segin nosoiros esa organizacién reposa sobre una jerarquia
determinada, entre elementos, por lo que hemos denominado el «nicleo
centraly.

De ahi que el estudio de las representaciones sociales reclame la utiliza-
cion de métodos gque por una parte busquen identificar y hacer emerger los
elementos constitutivos de la representacion, y por otra conocer la organiza-
cién de esos elementos ¢ identificar el nicleo central de la representacion.,
Finalmente, si es posible, verificar la centralidad y la jerarquia manifiesta,

En el estado actual de nuestros conocimientos, este triple objetivo im-
plicard una aproximacion multimetodoldgica de las representaciones, or-
ganizada en tres tiempos sUCesivos:

1} La identificacién del contenido de la representacion.

2) El estudio de las relaciones enire elementos, so importancia relati-
Va y su jerarquia.

3) Ladeterminacion y el control del nicleo central.

L. METODOS DE RECOLECCION DEL CONTENIDO DE UNA
REPRESENTACION

Se pueden distinguir dos grandes tipos de métodos. Calificaremos unos
de interrogativoes, ya que consisten en recoger una expresion de los indivi-
duos que afecta al objeto de representacion en estudio. Esta expresion, como
veremos, puede ser verbal o figurativa. Los otros métodos de estudio, que
calificaremos de asociativos, reposan también sobre una expresién verbal
que nos esforzamos en hacer mas espontinea, menos controlada y asi, por
hipétesis, mds auténtica.
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1. LOS METODOS INTERROGATIVOS
1. 1. La entrevista

Considerada durante mucho tiempo, eventualmente con ¢l cuestionario,
Ja herramienta capital de identificacion de las representaciones, Ia entre-
vista en profundidad {mas precisamente la conducida) constituye todavia
hoy un metodo indispensable para cualquier estudio sobre las representa-
ciones. El estudio de Herzlich (1969) sobre la salud y 1a enfermedad cons-
tituye la ilustracion mds conocida. Aunque Moscovici (1969) subraya su
pmportancia y pertinencia para el estudio de las representaciones, el uso de
1a entrevista plantea varios tipos de interrogantes:

La entrevista es, antes que nada, una técnica que se traduce en la pro-
duccién de un discurso. Entonces, como bien lo demostré Grize (1981), el
discurso es una actividad compleja, caracterizada por ciertos aspectos que
hacen dificil el analisis: actividad de un sujeto locutor al usar una lengua
natural, el discurso esta sometido a las reglas de enunciacién. Ademas de
que en ciertos casos ~para ciertas poblaciones por gjemplo—, el no-dominio
de las reglas dificulta una expresion libre vy espontinea, 1a expresion discur-
siva favorece en una entrevista —conscientemente o no— la utilizacién de
mecanismos psicologices, cognitivos y sociales que vuelven problematicas
la fiabilidad y 1a validez de esos resultados: racionalizaciones, control, obli-
gacion mas o menos fuerte de coherencia, filtrajes de todo tipo.

Por otra parte, la sifuacion de 1a entrevista es de interaccidn finalizada.
Las caracteristicas de la situacion de enunciacién (contexto, objetivos
percibidos, status ¢ imagen del entrevistador, tipo y naturaleza de las inter-
venciones, por gjemplo) pueden determinar una produccion discursiva es-
pecifica en la que es dificil distingyir lo que se sujeta al contexto y 1o que
enuncia una opinidn o una actitud asumida por el locutor teniendo un ca-
ricter de estabilidad.

Finalmente la utilizacion de la entrevista supone recurtir a los métodos
de andlisis del contenido que, todos lo saben, son ampliamente tributarios
de interpretaciones que incluso los métodos m4s recientes no logran sepa-
rar de la subjetividad y del sesgo de la lectura de los analistas {Léger,
Florand, 1985, Ghiglione, Matalon, Bacri, 1985).

Estos limites asi reconocidos no ponen a debate la utilizacion de las téc-
nicas de entrevista pero subrayan la necesidad de asociarles otras técnicas
complementarias con objeto de controlar, recortar o profundizar las infor-
n}aciones recogidas. Y eso todavia mas porque, si la entrevista permiite en
Clerta medida tener acceso al contenido de una representacion y a las acti-
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tudes desarrolladas por el individuo, solo raramente permite entrar direc-
tamente a Su organizacion v a su estruclura interna.

1.2. El cuestionario

Todavia mas que la entrevista, el cuestionario es hasta hoy 1a técnica mas
utilizada en el estudio de las representaciones. Este éxito parece poder ex-
plicarse por diversas razones: al contrario de 1a entrevista —méiodo esen-
cialmente cualitativo— el cuestionario permite introducir los aspectos
cuantitativos fundamentales en el aspecto social de una representacién:
anilisis cuantitativo del contenido que permite, por gjemplo, identificar la
organizacion de las respuestas; poner de manifiesto los factores explicati-
vos o discriminantes en una poblacion, o entre poblaciones; identificar y
situar las posiciones de los grupos estudiados respecto de sus ejes exphica-
tivos, etcétera. Desde este punto de vista el reciente desarrollo de los méto-
dos de andlisis de los datos aplicados al estudio de las representaciones
refuerza la posicion privilegiada del cuestionario {¢f. Doise ef al., 1992).

Otra ventaja —no despreciable— del cuestionario se vincula con su
estandarizacion, que reduce a la vez los riesgos subjetivos de Ia recoleccion
(comportamiento estandarizado del entrevistador) v las variaciones
interindividuales de la expresion de los sujetos (estandarizacién de la ex-
presidn de las encuestas: temas abordados, orden de los temas, modalida-
des de respuesta).

Pero esta estandarizacion determina también los limites v las reservas
que se pueden formular en cuanto a la utilizacién del cuestionario para
estudiar las representaciones. El cuestionamiento supone en efecto una elec-
¢ién y una seleccion operadas por el mismo investigador tocando los temas
abordados (¥ eso también en ¢l caso de pre-encuestas cuidadosamente rea-
lizadas al pretender identificar los temas formulados por la misma pobla-
cién). Al contrario de la entrevista, el cuestionario limita necesariamente
la expresion de los individuos a las estrictas interrogaciones que les son pro-
puestas y que pueden eludir las propias preguntas del sujeto, Ademads, como
Bourdien lo subraya eficazmente (¢f. Bourdicu ef al., 1986), la dindmica
del cuestionamiento, la relaciéon interrogador-interrogado, puede Hevar a
cualquiera a responder no importa qué, inclusive a la pregumta mas irreal
0 menos apropiada para €l mismo.

También aqui son bien conocidas las criticas y los limites del interroga-
torio. Demuestran par lo menos la dificultad de la eleccion y la formula-
cién de las preguntas. Ya veremos que una de las formas de reducir estas
dificultades es utilizar preguntas mds abiertas, al proponer al entrevistado

50

un amplio abanico de respuestas, es decir, ofreciéndole la posibilidad de
eniplear su propia gestion. Para el estudio de las representaciones, el cues-
tionario deberia ser concebido de forma tal que permita y valorice 1a acti-
vidad de la persona interrogada.

1.3. Las tablas inductoras

Esta técnica de recoleccitn de las representaciones ha sido utilizada hasta
¢l momento en estudios dirigidos a poblaciones con dificultades para apro-
piarse de los modos de interrogacion clasicos (entrevistas o cuestionarios):
campesinos del Camenin (Domo, 1984), empleados criollos en Martinica
(¢f. Maran, 1988). Su principio es simple y se inspira en las aproximacio-
nes proyectivas. Se presenta a los sujetos una serie de dibujos, elaborados
por el investigador, ilustrando los temas principales procedentes de una pre-
encuesta, y se les pide que se expresen libremente a partir de la tabla pro-
puesta. Se trata pues de una variante de la entrevista semdirectiva cuyas
reactivaciones —el modelo— son constituidas no per una forma oral, sino por
una estimulacion grafica. Los estudios citados demuestran que para deter-
minadas poblaciones, este tipo de apoyo favorece ampliamente la expresion
de los sujetos en relacion con las respuestas obtenidas por medio de entre-
vistas clasicas. Pero se requiere de un trabajo y de analisis previo por parte
del investigador que limite el alcance, la seleccidn de los temas, su formu-
lacion figurativa y deje a la interpretacién —en los dos sentidos del térmi-
no- una parte importanie y dificil de controlar. Finalmente, el andlisis de las
respuestas obtenidas, ademads de las dificultades clasicas de analisis de con-
tenido, se torna més complejo por 1a necesidad de proporcionar expresién
a los elementos figurativos frecuentemente caracterizados de manera deli-
berada por la ambigiiedad (para permitir el proceso de proyeccién) sin que
su lectura se pueda basar en normas y marcos de referencia cuya estan-
darizacién sea establecida claramente como en la prictica de los tests en
que se inspiran. No obstante se trata, en nuestra opinion, de un modo de
aproximacion de las representaciones sociales que —en la condicién de ser
elaborado y relacionado cuidadosamente con otras maneras de interrogar—
puede facilitar la emergencia explicita de las dimensiones implicitas, y
permitir profundizar en ciertas dimensiones o categorias de apuntalamiento
de 1a representacion.

1.4. Dibujos y soportes grdficos

Las preocupaciones de los investigadores que utilizan las tablas
inductoras son comunes con aquéllos que utilizan la produccion grifica de
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los sujetos para tener acceso 4 sus representaciones. Facilitar la expresion
al emplear un modo de recoleccion mas apropiado respecto de 1a poblacion.
Es el caso de las investigaciones sobre las representaciones de los nifios,
relativas al loco v 1a locura (De Rosa, 1987). o a la radioactividad despues
de Chernobil (Galli v Nigre, 19%0).

Pero también para estudiar ciertos objeios de las representaciones, en
donde es esencial la dimensidn no verbalizada. Los trabajos de Milgram y
Jodelet (1976) son un ejemplo excelente: al estudiar la representacién so-
ctal de Paris v constatar que la mayoria de los conceptos que los sujetos
utilizaban eran de orden esencialmente no verbal, lo que llaman «ideas
espacialesy dificilimente traducibles en palabras, estos autores organizaron
una metodologia de recoleccion particularmente interesante, cuyos resul-
tados se revelaron muy ricos para describir las representaciones de la cin-
dad. Se trata para los sujetos de dibujar series de mapas de Paris que
representan su propia vision de la ciundad: su organizacién espacial, los si-
tios de referencia, asentamiento de la poblacién, etcétera.

En las tres investigaciones citadas, el procedimiento utilizado es idénti-
co y abarca tres fases: la produccién de un dibujo (o de una serie de dibu-
jos), la verbalizacién de los sujetos a partir de esos dibujos, v finalmente
un analisis —cuantificable— de los elementos constituyentes de la produc-
cion grafica. El interés de este andlisis es, ademas de permitir poner en

evidencia elementos constitativos de la representacion, penelrar con cierta.

facilidad en los elemenios organizadores de la produccidn, es decir en la
significacién central de la representacién producida. Efectivamente, en
la mavoria de los casos, los dibujos no son, por supuesto, una vuxtaposi-
ctén de elementos, sino un conjunto estructurade y organizado alrededor
de elementos o significaciones centrales que permiten identificar el conte-
nido y formular hipotesis sobre los elementos centrales de la representacion,

L3, Aproximacion monogrdfica

Mucho mas ambiciosa, lenta y dificil de ejecutar que los métodos prece-
dentes, la aproximacion monogrifica, cnando es realizable, es la via regia
del estudio de las representaciones sociales. Directamente inspirada de los
métodos de la antropologia, permite recoger el contenido de una represen-
tacton social, referirla directamente a su contexto, estudiar sus relaciones
con las practicas sociales establecidas por el grupe. El trabajo de D. Jodelet
(1989b) sobre la representacién de Ia enfermedad mental en una comuni-
dad terapéutica constituye a nuestro parecer uno de los mas bellos logros y'
la mejor ilustracion de este tipo de aproximacion. Consistio —durante un'
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periodo de cuatro aftos—- en utilizar ¥ cruzar diferentes técnicas y pesmitir
varios niveles de analisis.

Técnicas etnogrdficas.— Penetracion progresiva del medio que desem-
boca en observacion participante, establecimiento y utilizacién de una red
de informadores.

Encuestas sociologicas.~ Que permiten el conocimiento estadistico de
la poblacién v su reparticion segin Jas constantes estudiadas.

Andlisis historicos.— Del contenido de los informes, los relatos sobre la
historia de 1a comunidad y acerca de las tradiciones populares locales.

Téenicas psicologicas.— Entrevistas en profundidad, observaciones di-
rectas de los comportamientos e interacciones. El manejo de la entrevista
por Jodelet, inspirado de las técnicas de estudio directo de los comporta-
mientos cnlturales (¢f- Maget, 1962), difiere del utilizado generalmente en
entrevistas no directivas o no conducidas. En vez de partir de la formula-
cién muy amplia del tema, al contrario, se va de lo particular a lo general.
Se parte, por ejemplo, de descripciones de enfermos, elementos de 1a vida
cotidiana, explicaciones de comportamientos concretos o habitos observa-
dos para facilitar 1a expresion de los interrogados y permitir asi la actuali-
zacion de representaciones que tendrian foertes posibilidades de ser
ocultadas en una entrevista clasica.

2. LOS METODOS ASOCIATIVOS
2.1. La asociacién libre

Aunque también fundado sobre una produccion verbal, el método de las
asociaciones libres permite reducir la dificuitad o los limites de la expre-
sién discursiva ya mencionada. Consiste, a partir de un término inductor
(0 de una serie de términos), en pedir al sujeto que produzca todos los tér-
minos, expresiones o adjetivos que se le presenten al espiritu. El caracter
espontineo —por lo tanto menos controlado— y 1a dimension proyectiva de
esa produccion deberian permitir asi tener acceso, mucho mas rapido y fa-
cil gue en una entrevista, a los elementos que constituyen el universo
semnantico del término o del objeto estudiado. La asociacién libre permite
actualizar elementos implicitos o latentes que serian ahogados o enmasca-
rados en las producciones discursivas. Ciertos autores como D¢ Rosa van
mas lejos, al afirmar que ademas del hecho de que hacen «aparecer las di-
mensiones lalentes que estructuran el universo semantico, especifico de las
representaciones estudiadas... las asociaciones libres permiten el acceso a
los niicleos figurativos de la representacion. Son mas aptas para sondear
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los nucleos estructurales latentes de las representaciones sociales. mientras
que técnicas mas estructuradas, como el cuestionario, permitirian desta-
car las dimensiones mas periféricas de las representaciones socialesy (1988,
31-32), Sin ir tan lgjos, podenios considerar sin embargo que la asociacién
libre es probablemente una técnica capital para recolectar los elementos
constitutivos del contenido de la representacién, lo que explica su éxito ac-
tual v su utilizacion sistematica en mimerosas investigaciones (Di Giacommo,
1981; Le Boudec, 1984; Monteil et Mailhot, 1988; Amerio et Piccoli, 1990,
Verges, 1992, por ejemplo).

No obstante, 1a produccidn obtenida por asociacion libre es dificil de in-~
terpretar a priori. Le Boudec (1984:250), retomando a Aristételes, recuer-
da que para este Witimo tres formas de asociacion son posibles por parte de
los sujetos: por similitud, por contraste y por contigilidad, por eso «si las
asoctaciones vehicnlan una significacion, ésta evidentemente no es el todo
de Ia significacidn, constituye apenas una forma: la significacion asocia-
tivax. Por otro lado, ,como distinguir en las asociaciones producidas, las
que tienen un caricter prototipico de las que son centrales y organizado-
ras de 1a representacion? Por eso el tratamiento del material recogido es
extremamente importante, Grize, Vergés y Sitem (1987) propusicron v va-
lidaron un procedimiento que nos parece particnlarmente interesante para
analizar este tipo de material.

Se trata en un primer tiempo de sitoar v analizar el sistema de catego-
rias utilizado por los sujetos que permita delimitar el contentdo mismo de
la representacion.

Después, en un scgundo tiempo, de extracr los elementos erganizadores
de ese contenido. Se pueden utilizar entonces tres indicadores: 1a frecuen-
cia del item en la poblacién, su rango de aparicion en la asociacion, (defi-
nido por ¢l range medio calculado sobre el conjunio de la poblacion), y
finalmente la importancia del item para los sujetos (se obtiene pidiendo a
cada sujeto que designe log dos términos mas importantes para él).

A partir de ahi un coeficiente significativo entre las dos clasificaciones

permite confirmar o reforzar 1a hipdtesis de que se estd en presencia de ele-
mentos organizadores de la representacion. La congruencia de los dos cri-
tertos (frecucncia y rango) constituye un indicador de Ia centralidad del
elemento. No obstante se puede formular una critica que resulta del uso por
los autores de un postutado que nos parece muy fuerte y merece ser verifi-
cado: segun el cual en una asociacién de palabras los términos citados pri-
mero 501t mas importanies que 1os otros. Pero es real que el hecho de que
se enfoque el rango medio —obtenido en el conjunto de la poblacion— hace
mas aceptable este postutado.

6}

En un articulo mds reciente, Verges (1992) propone completar este and-
lisis verificando si los 1érminos mas frecuentes permiten crear un conjunto
de categorias, organizadas en forno de esos €rminos, confirmando asi las
indicaciones sobre su papel organizador de la representacion.

Simplificando, ¢l campo semantico mismo puede ser analizado en for-
ma descriptiva o comparativa: comparacion de los campos semanticos pro-
ducidos por dos poblaciones diferentes (¢/. Hogenraad y Morval, 1970) o
por la misma poblacion en momentos diferentes; antes v después una in-
formacion o una formacién, por gjemplo (¢ Jacobi, 1988), El analisis a nivel
Iéxico (tipo de léxico, dispersion, ocurrencias, co-ocurrencias, relaciones
verbos-adjetivos...), completado por el andlisis de las categorias temiticas,
ofrece informaciones importantes acerca de la naturaleza del contenido de
la representacion, como Jo demuestran perfectamente Amerio v Piccoli
(1950 en su estudio de la representacion de la amistad y del compromiso
social en los jévenes italianos.

Los procedimientos de andlisis de una produccién de asociaciones libres
que acabamos de presentar tienen de alguna forma por objeto los resultados
brutos obtenidos. Sobre dichos resultados evidentemente se pueden utili-
zar métodos mds clasicos como el anilisis de similitud o los multidimen-
sionales, como el de Kruskal y ¢l de las correspondencias utilizados por De
Rosa (1988) con cierto éxito ent estudios sobre la represcentacion de la salud
mental.

Pero se verd en seguida, cuando presentemos los métodos de analisis de
la estructura de una representacion, que cse material asociativo puede cons-
tituir la base de un andlisis mas profundizado, que esti por ejemplo en la
base misma de herramientas como las comparaciones pareadas.

2.2, La carta asociativa

Una de las dificultades de la asociacién libre, que necesita precisamente
de la utilizacion de técnicas complementarias, tiende a ladificultad de inter-
pretacion de los térmunos producidos por tos sujetos. Si sabemos que el térmi-
o producido es en efecto un elemento de la representacion y su significacion
en cambio no aparece, es por falia de confexto semdantico. La presencia de
un mismo término puede tener asi significaciones radicalmente diferentes
bara el sujeto. §i por ¢jemplo el iérmino «jerarquia» es asociado a la pala-
bra inductora «hospital», que significa jerarquia para el snjeto: ;Qué hay
demasiada jerarquia? ;lnsuficiente? ;Que la jerarquia plantea un proble-
ma? ; Qué es necesaria o Mtil?
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Para mitigar al menos parcialmente esa dificultad hemos empezado a uti-
lizar un nuevo metodo de asociaciones libres, inspirado en la técnica de la
carta mental de H. Jaoui (1979), que identificamos bajo el nombre de cana
asociativa. Los principios del mismo son simples.

1. En una primera fase y a partir de un término inductor, son produci-
das asociaciones libres.

I Tratamiento I

]

Promocién

[

Ejerucidn ,

=1 Cuidar de
otra forma

Auvtonomia
del entermo

Hombre global

Delegacion

Funcign
Enfermera

Repanicidn

Educacign

Aprendizaje

Disponibilidad

Dominio de
ol misnng

Aol Propio

Pzpel Propio

Autanomia
Enfermera

Cuidad
0O calidad

Ejemplos de cadenas asociativas:

Funcidn enfermera — Tarea — Reparticion — Delegacion

Funcién enfermera — Escucha — Formacion — Insuficicnte

Funeién enfermera — Escucha — Papel propto — Cuidados de calidad

Funcion enfermera — Relaciones — Cuidar de otra forma —Promocion profesional
Funcién enfermera — Cuidados — Técnica - Competencia profesional

Figura 1:
Ejemplo de carta asociativa (inspirado de D. Jacobi, 1988%),
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2. Después de esta cldsica recoleccion de asociaciones se pide al sujeto
producir una segunda serie de asociaciones pero esta vez a partir de un par
de palabras que contengan, por una parte el término inductor inicial y cada
uno de los términos asociados producidos por el sujeto en la primera fase
(cf figura I). Si por cjemplo a partir del término inducior «funcién de en-
fermera», el sujeto propone conio asociaciones: «cuidados», «relacidny»,
«tarea», «escuchax, se le pide entonces asociar de nuevo y sucesivamente
cada uno de los pares siguientes: «funcion de enfermera-cuidados», «fun-
cion de enfermera-relacion», «funcion de enfermera-tarea», «funcién de
enfermera-escucha». Se obtiene entonces una segunda serie de asociacio-
nes. Se recoge asi una serie de cadenas asociativas de tres elementos.

3. Cada una de estas cadenas asociativas es utilizada entonces para so-
licitar nuevas asociaciones por parte del sujeto. Si por ¢jemplo al par «fun-
cion enfermera-escuchax le son asociados los términos siguientes: «papel
propio», «disponibilidad», «formacién», se pedira al sujeto asociar con las
siguientes series: «funcién enfermera-escucha-papel propion, «funcién
enfermera-escucha-disponibilidad», «funcién enfermera-escucha-forma-
ciomy. Se recolectan asi cadenas asociativas de cuatro elementos al explo-
rar todos los elementos proporcionados por el sujeto.

El método puede ser desarroilado para obtener cadenas de cinco, inclu-
so seis elementos, pero varias experiencias llevadas a cabo para someter a
prueba este método demmestran que es dificil ir mds alla de las tres fases
que acabamos de describir.

Las ventajas del método son numerosas: necesita poco tiempo v esfuer-
zo por parte del sujeto; permite de recoger un conjunto de asociaciones mds
¢laborado ¢ importante que con Ia asociacion libre y, sobre tedo, identifi-
car lazos significativos entre los elementos del corpus. Este método unica-
mente necesita de parte del investigador una actitud activa de reactivacion
y estimulacion, '

Recordemos, porque ¢ste punto es findamental, que 1a asociacion (sal-
Vo para la palabra inicial) debe referirse siempre a los pares o trios resul-
tantes de la asociacion. No se trata en nuestra ilustracién de 1a segunda fase
de obtener por ejemplo asociaciones del término «Escucha», sino especifi-
camente acerca de la relacién asociativa «funcion enfermera-escucha» que
&s la imica pertinente en el analisis de la representacion estudiada.

El andlisis de una carta asociativa se puede realizar como el que se prac-
tica en la asociacion libre. Sobre la primera serie de asociaciones, después
sobre el conjunto, primera v segunda series, finalmente sobre el conjunto
Completo de las asociaciones producidas, los indices de frecuencia v los de
Tango pueden ser calculados asi como su correlacién. Un andlisis de las ca-
tegorias del corpus también puede completar ese trabajo.
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Ademas, se puede efectuar un trabajo especifico sobre el comjunto de ca-
denas asociativas producidas: el andlisis de las mismas puede permitir re-
coger y analizar un conjunto de relaciones significativas de la naturaleza
de la representacion del sujcto, o de ciertas dimensiones de esta Tepresen-
tacion. Finalmente puede permitir identificar los «términos bisagra», es
decir, 10s términos que organizan un conjunto de relaciones significativas
o que intervienen en la transformacion de Ia significacion de diferentes ca-
denas. Aunque todavia «experimentaly, esta técnica nos parece una buena
herramienta de identificacion del contenido y la significacién de una repre-
sentacién, ademds de que puede ser producida individualmente o en grupo.

IL METODOS DE IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION
Y DE LA ESTRUCTURA DE UNA REPRESENTACION

Si los métodos «clasicos» de recoleccion de las representaciones (entre-
vistas, cuestionarios) pueden permitir cntrar a la estrictura interma de la
representacion, es generalmente a partir del analisis en profundidad de las
producciones discursivas (cf. Jodelet, 1989b), o gracias a una transforma-
cién —con frecuencia dificil- del material cualitativo en unidades de signi-
ficacion cuantificables (¢f. Yapo Yapi, 1992). o sea finalmente graciasala
utilizacién de cuestionarios especificamente construidos para permitir los
analisis estructurales, en particular el de similitud (¢f. Abric, 1984; Guimelli;
1988). Los cuestionarios tradicionales, lo méximo que permitirian seria de
situar l0s ejes o los factores generales que organizan 1a representacion.

En cambio, 1a puesta en evidencia del micleo central de la representa-
cian parece mucho mas tacilmente realizable por un conjunto de técnicas
cuya utilizacion es reciente, fundadas todas ¢nun mismo principio:

Pedir al mismo sujeto que efectie un trabajo cognitivo de andlisis, com-
paracion y jerarquizacion de su propia produccion.

Este principio metodologico permite reducir en gran medida la parte de
interpretacion o elaboracién de la significacion del investigador y hacer asi
mas ficil y pertinente ¢l analisis de los resultados.

1. METODOS DE IDENTIFICACION DE LOS LAZOS ENTRE
ELEMENTOS DE LA REPRESENTACION

1.]. Constitucion de pares de palabras

Se trata de pedir al sujeto, a partir de un corpus que €] mismo ha produ-
cido (por asociaciones libres por ejemplo), que constituya un conjunto de
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pares de palabras que le parezcan «ir junias». El andlisis de cada par per-
mite especificar el sentido de los términos wtilizados por los sujetos (como
en la carta asociativa), reduciendo la eventual polisemia.

Ademds —en la medida en que un término puede ser elegido varias ve-
ces— este anatisis favorece la identificacion de los vocablos polarizadores o
términos bisagra asociados a miltiples elementos de la representacion, gue
pueden ser los organizadores.

Completada finalmente por una entrevista, 1a lista de los pares revela el
tipo de procedimiento utilizado por el sujeto, es decir el tipo de relaciones
que nsd para asociar dos términos: similitud del sentido, implicacién, con-
traste, etcétera.

Sabiendo que se puede enriquecer 1a técnica pidiendo al sujeto que elija
los pares mas importantes para él, observamos todo el interés del método
para_identiﬁcar una forma de estructura de 1a representacion fundada sobre
una jerarquizacion de sus elementos, como lo dermmestra el estudio realiza-
do por el INRP* (1986} que con esta técnica pone en evidencia la repre-
sentacién de la empresa y su niicleo central en los alumnos de Ia secundaria.

1.2. Comparacion pareada

Muy bien ilustrada por Le Boudec (1984), retomada por Di Giacomo
(1981) y Monteil y Mailhot (1988), ¢l método de las comparaciones parea-
d_as se inspira de un proceso muy cercano al de los pares de palabras. Con-
siste en proponer al sujeto todos los pares posibles de un corpus de términos
(si es posible, producidos por &l mismo}, sea n{n-I)/2 pares, pidi¢ndole para
cada par gue lo sitie en una escala de similitud entre los dos términos (de
«muy semejante» a «muy diferente»). A partir de ahi se pueden construir
matrices de similitud que permitan un tratamiento estadistico por medio de
los métodos multidimensionales, al hacer emerger una jerarquia de los fac-
tores y permitir alcanzar lo que Le Boudec (1984) Hama 1a «trama primiti-
va» 0 «fundamental» de la representacion.

1.3. Constitucion de conjunto de los términos
, Il}spirada_directameme de la Sorting Technique de Miller (1969), esta
técnica consiste en pedir al sujeto que agrupe en «paquetes» los items que

h_a prpducido, o que se le propongan, «poniendo juntos los términos que van
bien juntos», ¥ después interrogarlo acerca de los motivos de ese reagru-

* Instituto Nacional de Investigacion Pedagogica.
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pamiento y solicitarle que ctorgue un titulo a cada uno de los conjuntos
constituidos.

El objetivo aqui es aprehender las estructuras esqueméticas de la repre-
sentacion al analizar los recortes efectuados por los sujetos y sus fundamen-
tos, a partir de los vinculos de similitud. Es decir, abordar (¢f- Verges, 1984)
los «principios de construccion» de la representacién. Se pueden extraer por
ejemplo, los eventuales ejes de articulacién entre conjuntos diferentes (la
misma palabra puede estar presente en varias categorias) y situar familias
de términos bisagra {(c/- INRP,1986). Podemos fijarnos también en la
copresencia de los términos en cada «paquete», y construir ¢l grafo de si-
militud que proporciona frecuentemente una informacion esencial acerca
de la organizacion interna de la representacion (cf. Grize ef al,1987).

Estos ultimos autores compietan ese tipo de analisis con un método ya
utilizado antes por Vergeés (1984). Consiste en pedir al sujeto que establez-
ca relaciones entre una serie de items propuestos enlazande con una flecha
«los términos que, seghn €1, estan més en relacidnys, y luego interrogarlo
sobre los metivos y la naturaleza de las relaciones que sefiald. El tratamiento
de esos datos por andlisis de similitud permite construir un grafo que, por
hipdtesis, es representativo de «la estructura cognitiva de 1a representacion
por la puesta en evidencia de zonas y polaridades y por la centralidad de
ciertos términos» (cf. Grize ef af, 1987, p.127). No obstante con una reser-
va importante: los términos propuestos son en nimero restringido y sobre
todo impuestos a los sujetos.

2. METODOS DE JERARQUIZACION DE LOS ITEMS

En los métodos precedentes, ¢l peso respectivo de los items en la repre-
sentacion es de alguna manera identificado indirectamenie por el analisis
de los pares de palabras o de los reagrupamientos. Presentamos a continua-
cion dos métodos que preteniden hacer emerger esta jerarquia incitando al
sujeto a producirla directamente, efectuando €l mismo series sucesivas de
tris.

2.1. Los tris jerarquizados sucesivos

Recordemos que el analisis de Ia produccion de asociaciones libres con-
sistia en cruzar dos informaciones: 1a frecuencia de aparicion de un térmi-
no ¥ su rangoe en la produccion, Manifestamos entonces una reserva
concerniente a la utilizacion de este filtimo indice que supone que los items
mas importantes son citados en primer lugar cuando el sujeto asocia. Hi-
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potesis de suyo ampliamente discutible. Es para suprimir esta dificultad que
proponemos cglcular el rango (valor de un item) a partir de una actividad
de jerarquizacion de elementos realizada por el Sujeto mismo, y hemos ela-
borado un método Hamado «los tris jerdrquicos sucesivos» (Abric, 1989).

El principio del método consiste en un primer tiempo en recolectar un
conjunto de asociaciones concernientes al objeto de representacién estudia-
do. Se (_iispone asi para un grupo dado de un conjunto de N tems. Entre
ese conjunto, retendremos los ftems més frecuentemente producidos, tenien-
do la atencién de elegir un nimero importante de items {en general treinta
y dos) a fin de disponer de un amplio corpus que contenga items poco fre-
cuentes.

En un segundo tiempo se propone al sujeto esta lista de itemss, en forma
de treinta'y dos fichas correspondientes a los treinta y dos ftems, y s¢ le pide
que los separe en dos: un paquete con los dieciséis items mas caracteristi-
cos del objeto estudiado, y un paquete con los dieciséis items menos carac-
teristicos.

A partir de los dieciséis ftems mas caracteristicos retenidos por ¢l suje-
to, repetir laoperacidn: eleccién de ocho items mgs represcatativos y de otros
ocho con los items menos representativos, v asi sucesivamente con los cua-

tro mas caracteristicos, y después con los dos items seleccionados (cf. fign-
ra 2y,

16" 8 4 27 1-
32 items 41('3+ 48*44"’ />2+ Z: 1*
Figura 2: Tris sucesives en un corpus de 32 items

Se optiene asi, en una poblacién determinada, una clasificacion por or-
den de importancia, y para cada sujeto, del conjunto de los items propues-
tos, se puede calcular el rango medio de cada item. Entonces s¢ puede volver
a_lps andlisis clasicos de las asociaciones libres y considerar que la correla-
€10n positiva frecuencia-rango medio es un indicador de primera importan-
Cia para identificar los elementos centrales de Ia representacion en ¢l grupo
fStlldlado.'Adcmés, este método se pudo validar experimentalmente median-
el estudio de la representacion de artesanos {Abric, 1989): sobre dos gru-
Pos diferentes de sujetos, se encuentran precisamente los mismos elementos
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centrales puestos en evidencia en otra investigacién a partir del analisis de
similitud (¢f. Abric, 1984).

2.2, Las elecciones sucesivas por blogques

Si el método anterior permite un andlisis de similitud tradicional, solo
dificilmente permite calcular los indices que s¢ pueden revelar importan-
tes para el estudio de las representaciones, en particular el de distancia (cf.
Degenne, 1985). Este indice permite estudiar 2 la vez las relaciones de si-
militud y antagonismo o exclusion. En su estudio sobre la representacion
de la caza, Guimelli (1988}, al retomar los principios del «cuestionario de
caracterizacién» presentado por Flament en esta obra, utiliza una variante
de la técnica de los tris jerdrguicos sucesivos que permite calcular este in-
dice.

A partir de una lista de veinte items, se pide a los sujetos efectuar una
eleccion por bloques. Primero seleccionan los cuatro items que les pare-
cen mas importantes v que reciben ¢l valor +2. Luego se les pide escoger
de entre los dieciséis restantes los cuatro items menos representativos, asig-
nandoles el valor -2. Seguidamente, entre los doce items restantes, ellos
designan sucesivamente los cuatro mis importantes (valor +1)y los cuatro
menos importantes (valor -1). A los cuatro ftems restantes s¢ les asigna el
valor 0.

Cada ftem recibe asi un valor ¢n una escala variable de (+2) a(-2) a partir
de 1a cual se puede calcular un indice de distancia que, como una correla-
cion, varia de (+1) (similitud maxima) a (-1) (exclusién maxima). (Ver
Guimelli en esta obra).

La ventaja de este método, ademis de los propios del andlisis de simili-
tud, es que da pie a una aproximacion cuantitativa que permite comparar
en grupos diferentes la importancia relativa de ciertos elementos de la re~
presentacion (¢, Guimelli y Jacobi, 1990). '

II. METODOS DE CONTROL DE LA CENTRALIDAD

Una cantidad importante de técnicas hasta aqui presentadas permite iden-
tificar un cierto tipo de organizacién de la representaciony, en algunos casos,
poner en evidencia los elementos centrales. Es posible Llegar mas lejos en
la investigacion al verificar los resultados obtenidos; es decir, al intentar
confirmar la hipotesis de la centralidad. Con este enfoque se elaberaron
recientemente técnicas de validacion del nucleo central. Esas técnicas son,
por una parte, esenciales desde el punto de vista tedrico, puesto que pue-
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den aportar una confirmacion de la teoria, y por la otra, desde el punto de

vista empirico, completar y confirmar los i
; : ) resultados obtenido
D ados. $ POT Otros

1. TECNICA DE CUESTIONAMIENTO DEL NUCLEO CENTRAL!

A propdsito de su trabajo sobre 1a representacion del grupo ideal, Moliner
(1992) propone un método de verificacién de la centralidad relativamente
simplf: de ejecutar tanto en los estudios de campo como en una sityacion
expenm?ntal. Supone que los elementos constitutivos de la representacién
de un objeto o de una situacién sean conocidos gracias a un estudio previo

Sc Flabora entonces una lista de los elementos sobre los que se plamez;
la l?l'potesis de que ellos pueden constituir el nicleo central de 1a represen-
tacion. Ep seguida se presenta al sujeto un pequeiio texto inductor del que
_;.c lgla verificado la correspondencia con su representacion del objeto estu-

iado.

Se pued‘e pasar entonces a la fase de control de la centralidad: para eso
se ]?roporaonar:i una nueva informacion al sujeto, informacioén que pone
en juego el elemento estudiado (por ejemplo, luego de describir un buen
grupo, se le informa que hay un jefe: estudio del elemento «ausencia de
jerarquia» que destacaba como un item importante).

Se pide entonces al sujeto si, teniendo en cuenta esta nueva informacion
su rgpresentacién del objeto ha cambiado o no, si é] sostiene —como dirie;
Moliner— su rejilla de lectura. Poniendo sucesivamente en causa los dife-
renies elementos estudiados, se puede distinguir entonces el o los elemen-
10s cuyo cuestionamiento ocasiona un cambio de representacion: son los
clemejmos dei miicleo central. Y aquellos cuyo cuestionamiento no provoca’
cambios: los elementos periféricos. '

2. EL METODO DE INDUCCION POR GUION AMBIGUOISA)

Al pr9§eguir con sus Investigaciones sobre métodos de identificacion y
Vf:nﬁcamoln dei micleo central, Moliner (1993) acaba de elaborar una téc-
flica que tiene la ventaja de que permite detectar y controlar de manera
Conjunta los elementos centrales de una representacion.
conit I?il:z::r;;r d?j lal idea Fle que una reprgsgntacién €s un proceso activo de
Nl on de la rc.ahda{:ll, Mohm?:r utiliza entonces esa propiedad como

enta de identificacion del nicleo central: es el método de induccion

"N.T. Téenica MEC fponer en cuestion),



por guién ambiguo. Consiste en proponer al sujeto una descripcion ambi-
gua del objeto de representacion en estudio. La ambigticdad del escenario
propuesto tesulta del hecho de que puede o no referirse al objeto de la re-
presentacion y proporcionar asi dos tipos diferentes de descripcion. Es en-
tonces el analisis y la comparacion de esas descripciones lo que permitird
identificar los elementos centrales. Las diferentes fases de este método se
pueden ilustrar con ¢l trabajo de Moliner (1993) acerca de la representa-
cion de la empresa en los estudiantes.

A. Se pide a los sujetos redactar en primer lugar un texto sobre su pro-
pia concepcion de la empresa. El analisis del mismo permite advertir los
items que reflejan las diferentes opiniones (en este ejemplo, se levantan
catorce items).

B. Se construye entonces el escenario ambiguo que debe respetar dos

reglas: . .
o Nunca referirse explicitamente al objeto estudiado (en este caso la em-

presa);

* No utilizar ninguno de los catorce items que reflejan Ias opiniones del
sujeto. . _

C. Ese guion ambiguo se presentara entonces a los sujetos b:‘g’o dos mo-
dalidades diferentes, haciendo referencia al objeto de representacion: se con-
cluye en un primer caso: «es Una empresay, y en el otro «noes una entpresa»
(de ahi la importancia de 1a ambigiiedad del guién, que debe permttir esas
dos formulaciones contradictorias). _ .

D. Seguidamente se proponen al sujeto los catorce items 1dent1ﬁcaf10§
como caracteristicos de la representaci6n del objeto, preguntdndole si el
objeto presentado en el guion posee o o esas peculiaridades.

E. El andlisis de las respuestas permite entonces extraer dos tipos de:
items: %

e Los items correspondientes a las caracteristicas escogldas indiferen-
temente en Ias dos modalidades del guién (es una empresa o noloes) y que
no pueden par lo tanto ser considerados como especificos del objeto de rc-
presentacion. Son pues elementos periféricos.

* Los items que inicamente son escogidos en los casos en que se hace
referencia explicita al objeto (la empresa) y no en la otra situacion (1o ¢s
una empresa). Esos {tems aparecen entonces como especificos del objeto de
representacion estudiado. Constituyen l?l nicieo central, puesto que ellos
determinan la significacién de 1a situacion.
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3. EL METODO DE LOS ESQUEMAS COGNITIVOS DE BASE (SCB)

Este método elaborado por Guimeili y Rouquette (1992) esta presenta-
do detalladamente en esta obra por Guimelli que lo wmiliza para analizar la
representacion de las enfermeras. Solo recordaremos pues el principio: a
partir de un conjunto de pares de ftemns surgidos de una asociacion libre, se
estudtara el tipo de relacién que esos términos sostienen entre si, utilizan-
douna lista de operadores de las relaciones definida y formalizada, estando
organizados esos-operadores en familias denominadas esquemas cognitivos
de base. Se puede delimitar asi el tipo de relaciones que sostiene un item
con otros elementos de la representacion, estdiar el nmimero mas o menos
importante de relaciones que 1o unen a otros items definiendo su «valencia»,
y considerar que esa valencia define la importancia o Ia centralidad del item.
Ademas de que constituye una buena representacion, el método de los SCB
ofrece la ventaja de permitir con cierta facilidad una comparacion entre dos
represemtaciones segin los tipos de relaciones y esquemas que movilizan.

IV. NECESIDAD DE UN ACERCAMIENTO
JPLURIMETODOLOGICO

El analisis de una representacion social tal como 1a definimos —conjun-
to de informaciones, opiniones, actitudes, creencias, organizado alrededor
de una significacién central- necesita, como hemos dicho antes, que se
CONoZean sus tres componentes esenciales: su contenido. su estructura in-
terna, su micleo central. Ninguna técnica, hasta ahora, permite recoger
conjuntamente esos tres elementos, lo que significa claramente que la uti-
lizacién de una técnica no Unica es pertinente para el estudio de una repre-
sentacion, y que cualquier estudio de Ia representacion se debe fundar
necesariamente cn un acercamiento plurimetodolégico, articulado en tres
etapas.

Primera etapa: La recoleccion del contenido de la representacion en la
que parece ingludible 1a utilizacién de I entrevista como técnica. Pero te-
niendo en cuenta las objeciones y limites reconocidos de esta herramienta,
hay un interés total en asociarle por lo menos otra técnica de recoleccion
reduciende los mecanismos de control o defensa que permite o genera la
entrevista. Desde este punto de vista el apareamiento de la entrevista con
un método asociativo parece particularmente pertinente.

Segunda etapa: La busqueda de la estructura y del micleo central. Pri-
meramente la indagacion de la organizacién de ese contenido en sistema
de categorias, subconjunto temético ¢ «actitudinal» que constituye de al-
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guna forma el esqueleto de la representacion, su sistema de apuntalamiento.
Las técnicas de reagrupamiento de los elementos en clases inspiradas de
las técnicas de Sorting parecen apropiadas para ese objetivo.

En scguida la identificacion de los lazos, de las telaciones y de la jerar-
quia entre los elementos que permite entrar a la organizacion interna del
conjunto de los componentes de 1a representacion. Las técnicas que permi-
ten a los sujetos producir esos lazos son particularmente necesarias en este
caso: técnica de enunciado de las relaciones, constitucién de pares de pala-
bras, comparaciones pareadas. .

Finalmente, la puesta en evidencia de los elementos centrales, es decit
de los elementos que organizan y proporcionan su significacion a la repre-
sentacién: asociadas a los métodos precedentes, 1as iécnicas de tris apun-
tan 2 este objetivo, asi como al método ISA y al de los esquemas cognitivos
de base.

Tercera etapa: Verificacion de la centralidad. En la medida en que la
situacion de recoleccion de datos lo permita, es ahora posible verificar los
resultados obtenidos en las fases precedentes, en particular las hipotesis
sobre la centralidad de tal o cual elemento. Para eso ¢l investigador dispo-
ne actualmente de tres técnicas: la de cuestionamiento del micleo central,
la de induccién por guién ambiguo, ia de los esquemas cognitivos de base.

Cuarta etapa: El andlisis de la argumentacion. El investigador conoce
en esla fase del estudio el contenido de la representacion, la estructura in-
terna y el nucleo central. Falta, para completar el analisis, saber c0mo esos
distintos constituyentes se integran en un discurso argumentado. Asi, des-
pués de una serie de tratamientos analiticos, regresara a un acercamiento
mas sintético que faculte ¢l conocimiento del funcionamiento contextua-
lizado de la representacion que permita integrar a lo vivido los elementos
situacionales {contexto del estudio), las actitudes y los valores que susten-
tan la produccion de los sujetos, las referencias individuales o colectivas.
Fase esencial del trabajo que permitira restituir 1a representacion revelada
en su contexto y captar los lazos entre esta representacion y €l conjunto de

los factores psicolégicos, cognitivos y sociales que la determinaron. El -

regreso a esta enunciacién requiere la reutilizacion de la técnica de la en-
trevista que permite explicar el contenido y Ias relaciones puestas de relte-
ve en las fases precedentes, y entender la representacion en sus dimensiones
individual v colectiva.

V. EXEMPLO DE UN ESTUDIO PLURIMETODOLOGICO

Fl estudio realizado por Grize, Vergés v Silem (1987) constituye un ¢jem-
plo particularmente interesante de un analisis completo de una representa-
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cion. Si hemos preferido presentar aqui otro gjemplo es, por una parte,
porque es menos conocido pero sobre lodo porque constituye, en nuestra
opinién. uno de los logros mas bellos del estudio empirico de una repre-
sentacion llegando a poner en evidencia su micleo central. Realizado por
un equipo de docentes del Instituto Nacionat de Investigacion Pedagdgica
(INRP}), ¢l estudio pretende aprehender la representacion de la empresa en
los alumnos de diferentes clases de la secundaria en Francia (en este caso
del primer asio hasta la escuela preparatoria, con edades que abarcan de los
doce a los dieciocho afios). Veremos que el procedimiento adoptado es muy
cercano al que acabamos de proponer.

Consiste primero (fase 1) en recoger ¢l contenido de la representacién
mediante una téenica de asociaciones libres: el alumno debe producir de seis’
a diez palabras o expresiones que el término «empresa» suscita en él, des-
pués en subrayar los mas imporiantes e indicar los tres mis representati-
vos para €l de una empresa. Se le pide entonces (fase 2) que efectie una
eleccion y posteriormente una jerarquia de items en una lista de 18 pala-
bras. A partir de un nucvo listade de 35 palabras (fase 3), los sujetos son
invitados a constituir los pares v en seguida los reagrupamientos alrededor
de un titulo elegido por eltos mismos. Finalmente son entrevistados sobre
su produccién. Como lo indican los antores el procedimiento se presenta
como un conjunte coherente y complementario, siendo diferentes v
Jjerarquizadas las operaciones requeridas a los sujetos:

* Produccién, seleccién v jerarquizacion de elementos del contenido.
Eleccion y clasificacién a partir de un corpus dado.

Relacion de los términos por la constitucion de pares y familias de pa-
labras. '
Aclaracién de la produccidn y argumentacion de los sujetos acerca de
las elecciones que hicicron.

El andlisis de esas diferentes producciones permite entonces poner de
relicve lo que los autores 1laman el «nuicleo dure» de la representacion, que
esta constituido por ires elementos; la jerarquia, el trabajo y el dinero. Al-
rededor de ese micleo, «en funcion de la edad, €l medio y otros factores, se
agregan oiros elementos que restituyen a las diversas representaciones sus
propias caracteristicas» (INRP, op.cit., p.65). Andlisis tanto mis interesante
porque en seguida permite, al comparar los resultados obtenidos clase por
clase, mostrar como ese nucleo central se constituye progresivamente con
la edad v 1a progresion en el sistema escolar.
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Aunque el control de ese nicleo central no se haga como lo propone-
mos, disponemos, con este estudio, de una buena ilustracion que justifica
este procedimiento plurimetodoidgico de las representaciones que preconi-
ZAIMOs,

V1. CONCLUSIONES

Hemos abordado aqui la receleccion de las representaciones. Esperamos
haber mostrado 1a importancia de un acercamiento multimetodologico, asi
como ¢l cuidado que se debe tener en cualquier estudio de representacio-
nes en la eleccién de los metodos, en funcidn tanto de imperativos empiri-
cos como los dictados por el marco tedrico. Pero a partir del momento en
que nos interesamos en las relaciones entre representaciones v practicas
sociales, aparece otro problema igual de crucial: el de la recoleccion de in-
formaciones sobre las practicas mismas. En la mayoria de las investiga-
ciones —v todavia lo serd en el caso de esta obra— las pricticas sociales de
los actores se infieren a partir de su discurso. Se trabaja pues mucho mds
sobre las practicas representadas que en las pricticas efectivas. El desarro-

llo de las investigaciones acerca de este tema implica asi que se elabore y.
ponga en practica progresivamente una metodologia de recoleccion de las

practicas efectuadas, cuyo fundamento esencial seria probablemente 1a ob-
servacion planificada o pariicipante, la elaboracion de indicadores pertinen-

tes v cuantificables. El trabajo de D. Jodelet (1989b) muestra gue esa,
recoleccion es posible ademas de fundamental para entender 1a relacion re-

presentaciones-pricticas. Pero aun queda por elaborar una metodologia ge-
neralizada y empiricamente realizable.
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CariTuLo IV

LA FUNCION DE ENFERMERA.
PRACTICAS Y REPRESENTACIONES
SOCIALES

Christian Guimelli

L. INTRODUCCION

Parece ser que Ia evolucion de las pricticas (sociales o profesionales) es
una determinante poderosa del cambio de estado de las representaciones so-
ciales. Leroi-Gourhan (1945), al refcrirse a los problemas tecnologicos,
considera que un cambio al nivel de las ideas debe ser precedido incvitable
e invariablemente de un cambio vivido al nivel de las practicas. Flament
(1987, p. 149) va todavia mds Icjos v, apoyandose a la vez en consideracio-
nes tedricas y en resultados empiricos, piensa «que las practicas son la prin-
cipal fuente, si no Ja inica, de transformacién de las representaciones». En
cuante a Beauvois, Joule y Monteil (1989), consideran que, si nos enipefia-
mos en una reflexién profindizada en torno al concepto de representacio-
nes sociales, v mas especificamente acerca de su dindmica, convicne
multiplicar los estudios que permitan identificar las relaciones que sostie-
nen las creencias v las conductas. Esta es tambicn la opinion de Jodclet y
Moscovici (1990) quienes lamentan que, a pesar de su importancia teéri-
ca, las pricticas sean todavia un campo subcstudiado en psicologia social.

Ahora bien, resulta que las practicas profesionales relacionadas con la
funcién de enfermera deberian proporcionar al psicdlogo secial un terreno
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de observacion particularmente favorable para el estudio de las relaciones
entre practicas y representaciones sociales. En efecto estan en piena evolu-
cion y se modifican progresivamente, lo que deberia afectar sus represen-
taciones. Pero veamos en primer fugar en qué se modifican. Como todos
saben, la profesion de enfermera fue fundada sobre la base de prescripcio-
nes médicas ¢ integrando una parte del saber médico, En 1946, 1a primera
definicion legal de 1a misma confirmaba su total dependencia del poder mé-
dico y limitaba su funcién a la cjecucion de actos curativos prescritos por
los médices. Sin embargo, se elaboraba progresivamente un saber
especificamente enfermero. Real, pere empirico y sin fundamento tedrico,
se imponia poco a poco y se transmitia segin 1a tradicién oral, Ese saber
especifico fue objeto mucho mas tarde de un cierto miimero de tentativas de
teorizacion (¢f. por ejemple Poletti, 1978) que desembocaron en su reco-
nocimiento oficial y legal (textos oficiales de 1978 relativos a 1a «mmeva de-
finicion de enfermera», completados por el decreto de 1984). La legislacién
actual hace el itventario de actos profesionales bastante mds complejos, mas
diversificados, pero sobre todo reconoce a la funcién un papel propio.

En lo sucesivo, como lo sefialamos en otra parte (Guimelli y Jacobi,
1990), el cuidado enfermero incluye dos campos de aplicacion distintos:

* uno «tradicional», inherente a 1a prescripcion médica, en el que la en-
fermera se situa en tanto que gjecutanie de los actos prescritos por ¢l médi-
co (papel «prescriton);

« ¢l otro relativo al «papel propio» en el cual ella tiene una autonomia
real y pone en aplicacion su propio saber.

El papel propio tiene por consecuencia modificar las relaciones médi-
co-enfermera (caracterizadas hasta entonces por 1a dependencia), en el sen-
tido de la complementariedad y de la colaboracion. Depende tinicamente
de la responsabilidad enfermera y designa un conjunto de capacidades téc-
nicas, pero también y sobre todo relacionales. El papel propio se sustenta
en una metodologia rigurosa y a partir del uso de herramientas especificas
lales como el «expediente de tratamientos». En realidad no se opone al
enfoque médico. Tedo lo contrario: en la medida que los niveles de inter-
vencién son diferentes, viene a complementarlo. En efecto el enfoque mé-
dico estd centrado en Ja enfermedad cuando el papel propio de la enfermera
esta centrado en la persona cuidada, que se intenta tomar en cuenta en su
globalidad, con sus caracteristicas fisicas, psicologicas, sociales y cultura-
les.

El papel propio constituye asi, en el marco de la funcién de enfermera,
una practica nueva. Ahora bien, sucede que esta prictica nueva es aplica-
da de manera diferente en las unidades de tratamientos, tanto en el orden
cualitativo como en el cuantitativo. Existen varios motivos para eso:
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« En primer lugar, su emergencia vy su reconociniento recientes toma-
ron desprevenidos a un buen nimero de profesionales poco armados desde
el punto de vista tedrico.

= Por otro lado, sus aplicaciones practicas sobre el terreno son tanto mas
dificiles de concretar cuanto que las enfermeras en activo han obtenido di-
plomas distintos y por consiguientc sufrieron diversas influencias en ma-
tenia de formacidn.

s Parece ignalmente que ¢l personal dirigente haya adoptado posiciones
sensiblemente diferentes al respecto. En algunos casos se considera que el
papel propio se constituira en corto plazo en un medio eficaz al permitir a
la funcion ser objeto de un reconocimiento social mayor y, por consiguien-
te, de desarrollarse. Se incita entonces al personal enfermero a establecer
con la mayor regularidad posible las tareas que resultan directamente de
ese papel propio. En otros casos, el personal dirigenic aparece mas reser-
vado y no lo considera como prioritario en relacion con la accién global y
con los objetivos por alcanzar. La incitacion es dirigida entonces hacia el
papel prescrito.

» Por fin conviene agregar que las tareas relativas al papel propio apa-
recen mejor adaptadas en algunas unidades de tratamientos que en ofras,
particularmente en aquellas en que ¢l enfermo queda foertemente depen-
diente a lo largo de su estancia (por ejemplo las unidades de reanimacién).

Por todos estos motivos, las tareas relativas al papel propio se estable-
cen sobre ¢l terreno con intensidades muy diferentes. Y de esta observacion,
resulta que el estudio de esta poblacién en el terreno presenta un interés
capital: Ia actividad individual relativa al papel propio varia de un sujeto a
otro y puede ser apreciada en una escala creciente de intensidad‘ Se pue-
de tener asi acceso a dos grupos bien diferenciados, uno cuyos suyjetos son
incitados, particularmente por el personal_ dirigente, a realizar mas o me-
nos regularmente tareas ligadas al papel propio y que por consiguiente, es-
tablecen prdcticas nuevas, el otro constituido por sujetos que gjercen su
funcidn de manera mas tradicional, centrandose esencialmente en el papel
prescrito por los médicos. Entonces, como ya lo vimos, s¢ puede pensar que
el acceso a pricticas nuevas constituye un determinante poderoso de trans-
formacién de las representaciones sociales.

I. CONSIDERACIONES TEORICAS
Desde ahora es posible proponer un conjunto de hipdtesis tedricas rela-

tivas a los mecanismos cognitivos que determinan el cambio de estado de
las representaciones sociales, asi como del papel determinante desempefiado
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en ese marco por las nuevas practicas. Este acercamiento teérico de la di-
namica de las representaciones sociales estd fundado en el concepto de cog-
nicion prescriptiva (¢f. Flament, en esta obra). En efecto, se considera:

1. que una representacion social estd constituida por un conjunto finito
¥ organizado de cogniciones, :

2. que las cogniciones son prescriptivas en la mayoria de los casos.

Una cognicion se dice prescriptiva cuando designa el conjunto de reco-
mendaciones, indicaciones e instrucciones que se imponen frente a una si-
tuacion particular. Es decir, describe el conjunto de modalidades que puede
tomar una accion, una conducta o una practica en una situacion determi-
nada, Es por eso que «el aspecto prescriptor de una cognicién es el lazo
fundamenial entre la cognicién y las conductas que se considera le corres-
pondeny (Flament, en esta obra). En este sentido, podemos hablar tambieén
de esquema prescriptor.

Aqui sélo nos detendremos en un tipo particular de transformacion de
1as representaciones sociales: la transformacion progresiva, es decir sin rup-
tura y sin fenémeno dispersivo. Este proceso, fundado en la teoria de la
activacion (Flament, 198%; Guimelli, 1989), se puede resumir brevemente
asi (para una presemtacién exhaustiva de los diferentes tipos de transfor-
macidn, ¢f. Flament en esta obra. Ver también Andriamifidisoa, 1982, para
una jlustracion empirica):

1. Las circunstancias externas, es decir que dependen de una causalidad
ajena a la representacién, se modifican. Sera cuestion, en la mayorta de los

casos, de 1a aparicidén de un suceso importante que viene a cambiar com-

pletamente el orden actnal de las cosas. Es por 1o tanto el conjunto de las
condiciones que rodean e influyen al sujeto en sus relaciones habituales con
¢l objeto que modifican. Ha sido el caso por ejemplo de 1a desaparicion del
conejo, provocado por la mixomatosis, que cred condiciones cinegéticas
fundamentalmente diferentes al cuestionar totalmente los habitos de los
cazadores (Guimelli, 1988). En lo que concierne la funcién de enfermera,

al parecer la hiperespecializaciéon médica, asociada a la sofisticacion cre-

ciente de las técnicas han contribuido a crear una zanja cada vez més
ancha entre el personal sanitario y los enfermos. Progresivamente, estas nue-
vas condiciones han llevado a la enfermera a ocultar las demandas de ca-
ricter humano y relacional de los enfermos, en beneficio de respuestas de
1ipo técnico. A fin de cuentas, la respuesta técnica se ha vuelto dominante,
si no exclusiva.

2. Progresivamente, las précticas sociales ligadas al objeto de represen-
tacidn se modifican a su vez. Aparecen pricticas nuevas que se toman cada
Vez mas frecuentes en el grupo que busca adaptarse a la mieva situacion ge-
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nerada por los cambios externos. Es asi que en algunas unidades de trata-
miento y con cada vez mayor frecuencia emergen nuevas tareas que se sos-
tienen en consideraciones tedricas cada vez mejor definidas y que tienen
por objetivo hacerse cargo del enfermo en plan relacional v en su globalidad.
Herramientas destinadas a facilitar este nuevo acercamiento son perfeccio-
nadas y utilizadas con una creciente frecuencia por el personal sanitario.

3. En la medida en gue las practicas nuevas no estin en contradiccion
con el estado inicial de la representacién (lo que es evidentemente ¢l caso
para la funcion de enfermera), el incremento de la frecuencia de las pric-
licas nuevas tiene por efecto movilizar y activar prescripciones antiguas,
presentes ya en el campo representacional pero «aplazadas» por 1a ausen-
cia de una practica correspondiente. Es probable también que practicas
NUEVas generen prescripciones totalmente nuevas. Asi, progresivamente, el
establecimiento mas frecuente y sostenido de practicas nuevas da mayor
valor a Ias cogniciones que las prescriben. Aumentan su fuerza en el cam-
po representacional dandoles una ponderacion de la que no se puede pen-
sar que sea proporcional a la frecuencia de las pricticas que prescriben.

4. Las prescripciones activadas funcjonan en un concepto iinico que se
vuelve entonces el niicleo central de la representacién v garantiza la cohe-
rencia del conjunto. Este proceso de fusion, gue hemos observado y descri-
to al sujeto de un analisis de 1as representaciones de 1a caza v de 1a naturaleza
(Guimelli, 1989), nos parece particularmente probable en cualquier trans-
formacion de ese tipo. En efecto, 1a activacion de los esquemas prescriptores
de las nuevas pricticas y su integracién en la estroctura existente cambia
el campo de representacion en el sentido de una complejidad crecienie.
Ahora bien , sabemos que los principios elementales de la economia cogni-
tiva ordenan que las modificaciones cognitivas sean minimas. Por lo tanto, .
podemos pensar que la fusin de los esquemas prescriptores en un concepto
global, ymico y unitario constitiuye uno de los medios mas econdmicos que
existan para reducir y volver mas simple ¢l campo representacional, Es asi
posible, incluso probable, que las transformaciones de las representaciones
de Ia funcion de enfermera sean regidas por procesos andlogos.

Es ¢l conjunto de esta hipdtesis tedrica que pondremos a procba ahora,
a partir de tres conjuntos de resuitados empiricos obtenidos a partir de
acercamientos metodologicos distinios pero complementarios:

= la transformacion de la estructura de la representacion de 1a funcién
de enfermera;

s la identificacion del micleo central de 1a representacion;

¢ ¢l pape! organizador fundamental del nicleo central.
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1. RESULTADOS EMPIRICOS

Regresemos a las representaciones sociales de Ia funcion de enfermera
y en particular a las representaciones que las enfermeras tienen de su pro-
pia funcion. Hemos visto que esta funcidn estaba caracterizada por 1a apa-
ricién de pricticas nuevas con tendencia, en ciertas condiciones, a que se
vuelvan cada vez mas frecuentes. Podemos entonces esperarnos, teniendo
en cuenta las consideraciones teoricas precedentes, a que las represemntacto-
nes de la funcion se transformen para los sujetos que ponen en prictica estas
nuevas practicas. ;Pero como evolucionan? ;A través de qué proceso se
transforman? ; Cuales son las consecuencias de su transformacion? Un cierto
mimero de resultados empiricos permite aportar algunas respuestas a estas

preguntas.

1. DINAMICA DE LAS REPRESENTACIONES DE LA FUNCION
DE ENFERMERA

Se realizd un primer estudio (Guimelli v Jacobi, 1990) scbre el terreno
a partir de una poblacién constituida por cuarenta enfermeras diplomadas
del Estado, entonces en funcion en diversos hospitales de 1a asistencia pu-
blica de Marsella. La poblacion fue dividida en dos en funcién de los suje-
tos que trabajaban en unidades de tratamiento reputadas por poner o no en
practica el papel propio. Para confirmar la dicotomia inicial, fundada so-
bre una percepcién intuitiva, se propuso a los sujetos que contestaran un
cuestionario que contenia doce items, constituido cada uno por una tarea
caracteristica del papel propio y presentado bajo Ia forma de pregunta. Por

ejemplo; «;Tiene usted ocasion de impulsar y evaluar una accion educati-

va en materia de salud?».

El sujeto contestaba a cada una de las doce preguntas en una escala de
frecuencias que contenia cinco modalidades: nunca, raramente, con bastante
frecuencia, frecuentemente y muy regularmente.

Para asegurar el tratamiento de esos datos, se atribuia un marcador que
iba de 1 (nunca) a 5 (muy regularmente) para cada una de las doce respues-
tas. Al efectuarse la suma de los doce marcadores parciales, obteniamos
uno global variando en el intervalo [12, 60] que tenia por objetivo reflejar
la frecuencia con la que ¢l sujeto participaba en el papel propio (12: fre-
cuencia nula; 60: frecuencia maxima). Asi la actividad individunal relativa
al papel propio (por lo tanto a las nuevas pricticas) podia ser situada sobre
una escala de frecuencia creciente, Los marcadores medios confirman la pni-
mera clasificacion de Jos sujetos.
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Cuando la incitacién es dirigida hacia el papel propio, efectivamente se
observa que los sujetos declaran, en promedio, una mayor frecuencia de su
actividad relativa a las tareas que le estan encomendadas. En adelante, dis-
ponemos pues de dos grupos de sujetos que se diferencian por la frecuencia
con la que establecen esas nuevas practicas. Asi, si consideramos Ia hipé-
tesis segiin la cual el crecimiento de la frecuencia de practicas contribiuye a
una transformacién masiva de la representacion, hemos desde ahora
operacionalizado 1a variable independiente. Esta abarca dos modalidades
que definen a dos grapos distintos:

» el grupo 1, mas centrado en el papel prescrito y que sera designado bajo
el término de «practicas tradicionalesy;

» ¢! grupo 2, caracterizado por la puesta en practica frecuente de las ta-
reas relativas al papel propio ¥ que designaremos mas tarde con e] término
«pricticas nuevasy».

Para estudiar [z estructura de la representacion y verificar el valor de ve-
racidad de 1a hipdtesis que se acaba de enunciar, hemos procedido a un andli-
sis de similitud (Flament, 1981; Degenne y Verges, 1973; Guimelli, 1988). En
este caso en particular, el andlisis de similitud tiene por objetive esencial
poner ¢n evidencia el tipo de organizacién de las cogniciones prescriptivas
relativas al objeto de representacién. Estas son identificadas primero gra-
cias a uma serie de entrevistas exploratorias, en seguida traducidas en for-
ma de «etiquetas» que constituirin los items del cuestionario. Cnando son
bien escogidas, las «etiquetas» resumen perfectamente el contenido de las
prescripciones y podemos plantear 1a hipotesis de que ellas inicializan para
el sujeto los aspectos mads generales o esenciales de las prescripciones.

Un cuestionario de caracterizacion, presentado bajo esta forma, fue tam-
bién administrado a los dos grupos de sujetos. Recordemos que en este tipo
de cuestionario, proponemos al sujeto «n» items y se les pide que procedan
a elecciones por blogue. Los sujetos son asi conducidos a producir «c» cla-
ses de «k» items cada una. «n» es asi igual a «c» x «lo», Para realizar esta
tarea, se les pide que identifiquen primeramente los «ko» items mas impor-
tantes (o los mas apropiados) en relacién con su propia concepcion del objeto
de representacion; en seguida, los «k» ftems que son menos importantes.
Entre los items restantes, deben identificar enseguida los «k» items que
todavia son importantes, etcétera, Se atribuye un marcador al conjunto de
los «do» items perlenecientes 4 una misma clase. En el estudio que aqui se pre-
scnita, se ha propuesto a los sujetos veinte items que se les pidié ordenar en
cinco clases que abarcaran a su vez cuatro items cada una.

Cada item es asignado de un marcador que corresponde a la clase en la
que fue ordenado por el sujeto. S¢ construye asi una escala ordinal pero como
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lo indica Flament (¢f. capitulo 2 de csta obra), 1a experiencia demuestra que
podemos utilizar la escala come si fuera numérica. Este procedimiento pre-
senta un interés no despreciable. En efecto, para proceder al analisis de
similitud, autoriza 1a utilizacion de un indice de distancia (Guimelli, 1988,
1989) que permite analizar los datos a dos niveles complementarios:

» En la medida en que a cada item Je ¢s asignado un marcador gue ma-
nifiesta su grado de importancia o pertinencia en el campo representacional,
se vuelve posible proceder a una cornparacion estadistica de las medias re-
lativas a cada uno de los items en las difcrentes poblaciones estudiadas. Se
pone ast en evidencia, en érminos dindmicos, las eventuales modificacio-
nes de importancia que los sujetos atribuyen a algunos de entre ellos. Esta
propiedad del indice «d» nos parece muy importante: permite poner en evi-
dencia 1a transformacion, adn menor, d¢ una representacion soctal que se
opera, scgiin Abric (1987, p.74), «en primer lugar porun cambio de las pon-
deraciones asignadas a los elementos».

» El valor del indice de distancia «d» variando d¢ +1 (similitud maxi-
ma) a -] (antagonismo maximo). ¢l anlisis de similitud hace aparecer blo-
ques de items cntre los que se observan relaciones negativas. En efecto de
Ia aplicacién del indice «d» resulta que los ftems reagrupados al interior
de cada blogue estan caracterizados entre si por fuertes valores de simili-
tud, cuando las relaciones entre blogucs pueden ser consideradas como re-
laciones de antagonismo (Guimelli, 1988, 1989). Por lo tanto el arbol
méximo obtenido proporciona un conjunto de informaciones particularmen-
te pertincntes para analizar la estructura de Ia representacion.

Los veinte items propuestos a los sujetos fueron concebidos a partir de
un primer acercamiento a Jas representaciones de [a funcién de enfermera
(Jacobi, 1988), después, sobrc esta base, solicitande un grupo de quince
expertos con el fin de que ellos constituyeran una lista definitiva que abar-
cara diez items caracteristicos del papel prescrito y diez items caracteristi-
cos del papel propio. Los veintc {tems fueron presentados entonces a los
sujetos en un orden aleatorio pidiéndoles que siguieran el procedimiento
de las elecciones por bloque, descrito mds arrba.

Para analizar los datos, comparamos los resuttados obtenidos en ambos
Zrupos («practicas nuevas» vs «practicas tradicionales»). La posicién me-
dia de cada item cn la escala de distancia (- 2 a + 2} fue objeto de una com-
paracidn estadistica, traducida en la forma de perfiles. Pone en evidencia
un contraste relevante entre las ponderaciones atribuidas a los items para

cada uno de los dos grupos.

Al parecer es cierto que una modificacion sensible de las practicas con-
tribuye a una modificacién sensible de las ponderaciones de varios elementos
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de la representacion. Ahora bien. si examinamos los resultados con mis
atencion. observamos quc son esencialmente fas prescripciones relativas a
la?s nuevas practicas (papel propio) que son activadas cuando las prescrip-
clones relactonadas a las practicas tradicionales (papel prescrito} son ca-
racterizadas por una ponderacion inferior a las del grupo de referencia.
Podemos concluir asi que los esquemas activados son esencialmente los que
prescriben las pricticas nuevas. O entonces, para decirlo de otra manera,
que /os esquemas prescriptores tienden a integrar las nuevas modalidades
de las prdcticas y avolverlas mas destacadas en el campo representacional.
Como hemos visto antes, la modificacién de las ponderaciones de los es-
quernias prescriptores deberia traducirse normalmente en una transforma-
cion sensible de 1a estructura de la representacion. Con el fin de considerar
est'a _eventualidad mas detalladamente, examinaremos ahora los drboles
maximos resultantes del analisis de simititud. El grupo «pricticas tradicio-
nales» caracterizado por la falta de acceso regular a las practicas nuevas
s;ré tomado, aqui también, como referencia para analizar las transforma-
clones eventuales de 1a estructura de la representacion. La figura | presenta
el arbol maximo de las representaciones de fa funcion de enfermera en ese
grupo. A fin de facilitar la lectura del grafo, los items relacionados con el
papel propio son enmarcados por un trazo lleno, los relativos al papel pres-
Crito por un trazo punteado (figura 1).
_ Sabgmos (Flament, 1981) que si, en un arbol maximo, SUPTimimos una
arista sin sustituirla por otra, se desconecta el grafo en dos subgrafos dis-
tintos ¥ definimos entonces una clasificacién de fos elementos en dos cla-
ses puntuales. La similitud entre los clementos que perienecen a cada una
de las clases es entonces mas elevada que Ia similitud entre dos elementos
to?nados en cada clase. S1, figura 1, aplicamos este procedimiento al supri-
mir el vator minimo (.35) del arbol maximo, ponemos dc ma.niﬁcsto una
b;paru'cién que abarca por una parte los items «saber conducir las entre-
vistas» y «disponer de un margen de iniciativas satisfactorio», y por otra
parte todos los otros items. La lectura del 4rbol de esta manera sugiere que
esos dos iterus estdn mal integrados en la representacion, lo que permite
suponer que los sujetos no estan satisfechos con su margen de iniciativas y
que (por este hecho?) tienen dificultades para asegurar Ias entrevistas con
los enfermos. Si ahora reiteramos el procedimiento al suprimir 1a arista cuyo
valor es inmediatamente superior (.37) se ponen en evidencia cuatro blvo-
ques distintos:
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Figura 2
El arbol maximo de fas representaciones sociales de la funcion de enfermera (grapo «Pricticas
nuevasy) segan Guimelli y Jacobi, 1990

« El bloque A: al parecer, se organiza alrededor de las prescripciones me-
dicas. pero incluye ignalmente items importantes para el papel prepio (con-
siderar al enfermo como una entidad, participar en la educacton de los
enfermos vy en la formacion de los alumnos y del personal). Podemos asi
pensar que, para esos sujetos, estos items estan relactonados directamente
con el papel prescrito y permiten transformarlo o aportarle mejoras.

« El blogue B: concierne los diagnésticos médicos y 1a vigilancia. Se ob-
serva en cste bloque que la defegacion de las tareas (papel propio) parece
estar bajo la dependencia del papel prescrito (conocimiento de las técmicas
v de los diagnésticos médicos) y no del saber especifico a la funcion.

« El blogque C: se organiza alrededor de la relacion con la jerarquia. ;Cémo
interpretar la relacion de proximidad que mantiene este itern con el domi-
nio de las técnicas de investigacion en cuidados enfermeros, indispensable
al desarrollo del saber propio de la funcién? ;Tal vez los sujetos cstén es-
perando frente a las eventuales decisiones de la jerarquia que permitirian
colocar v desarrollar esas actividades de investigacion?
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«+ El blogue D: concierne a la gestion de tratamientos asi como a la uti-
lizacidn del expediente de tratamiento que, como ya vimos, revelan aspec-
tos esenciales del papel propie. Ahora bien, observamos guc este bloque
queda aislado (v descenirado} en la estructura de la representacién. como
si los sujetos tuvieran dificullades para integrar esta progresién en una ac-
tividad mas global.

Examinemos ahora el drbol médximo de representaciones de 1a funcion,
establecido segim tas respuestas de los sujetos que entran més regularmen-
tc a las practicas nuevas (figura 2).

El grafo obtenido (figura 2) indica que, para ese grupo («pricticas nue-
vas»), la organizacion de los items, (por lo tanto: fa estructura de 1a represen-
tacion) sufrié modificaciones considerables. En primer lugar se manifiesta
una relacién negativa (-.42) que pone en evidencia una oposicion entre dos
bloques A’ y B, y que confirma el acercamiento precedenie de orden cuan-
titativo. En adelante, 1a representacion sc organiza alrededor de dos ejes,
uno de ellos definido por el papel prescrito (bloque A’), y el otro por el papel
propio (bloque B’).

Por otra parte, los resultados del analisis cuantitativo indican que en ese
bloque relativo al papel propio es donde ese grupo es fuertementc valorado.
Es decir, teniendo en cuenta la forma en la que los datos han sido recolec-
tados v tratados, podemos pensar que el bloque B’, que reagrupa la casi to-
talidad de los items especificos al papel propio, caracteriza lo que es
importante en la representacién. En cambio, en la medida en que los dos
bloques se oponen por intermedio de una relacion negativa, al parecer el
bloque A’ evoca en lo sucesivo aspectos menos esenciales y menos funda-
mentales de la representacidn. Sin embargo sefialaremos que €l bloque B’
intcgra cuatro items relativos al papel prescrito. Esta observacion sugiere
que esos items se sostienen importantes en la representacion de los sujetos
¥ que, en consecuencia, es indispensable asociarlos al papel propio a fin de
obtencr una accion global eficaz.

Asi, como lo preveia nuestra hipétesis, se observan moviniientos impor-
tantes en la estructura de fa representacion cuando los sujetos entran a prac-
ficas nuevas. En efecto, en el caso en que los sujetos son caracterizados por
pricticas tradicionales, €l papel prescrito ocupa un lugar importante en la
representacion ¢ integra mas o menos bien algnnas prescripciones relati-
vas al papel propio. En cambio cuando las practicas nuevas s¢ vuclven mas
frecuentes, el conjunto de las prescripciones relativas al papel propio (a las
praciicas nuevas) se vuelve preponderante en ¢l campo representacional.
Por lo tanto podemos pensar, como lo prevé nuestra hipotesis teorica, que
las prescripciones activadas se fusionardn en un conCepio-unico garantizan-
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do la coherencia del conjunto de 1a representacion. Si asi fuera, el conjun-
to de las prescripciones relativas a las practicas nuevas asociadas a algu-
nos elementos clave del papel prescrito (figura 2, bloque B™) seria rcagrupado
bajo el rubro global «papel propio». Es decir, el concepte global designado
por el término papel propio constituiria ¢l nicleo central de la representa-
cion y garantizaria en lo sucesivo la coherencia del conjunto del campo
representacional. Es esta hipotesis la que pondremos a prueba en la parte

que sigue.
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2. EL NUCLEO CENTRAL DE LA REPRESENTACION

Hoy en dia se admite cominmente que el andlisis estructural de las re-
presentacioncs sociales se funda en dos dominios de estudio compleinegnia-
rios:

— ¢l de las relaciones entre los glementos;

— el del papel de 1a centralidad de ciertos elementos que parecen orgarti-
zar la totalidad del campo representacional.

El estudio de las relactones ¢ntre los clementos se funda en el anlisis
de similitud. Este, como hemos podido constatarlo (¢f’ supra), pone en eviden-
cia relaciones de similitnd definidas por Flament (1981, 377) como relacio-
nes simétricas «quc traducen la idea vaga de “ir bien juntos’». En otras
palabras, para cada par de items. se considera la relacion de tipo «A va con
B y por consiguiente B va con A», ¢l arbol maximo al poner de relieve las
que son mds intensas. El interés de este acercamiento no plantea minguna
duda. Pero presenta una laguna: no conocemos ¢l motivo (o los motivos)
por lo que A va con B. Ahora bien, deberia ser posible cspecificar este tipo
de relacion, es decir, identificar ¢ inventariar de manera relativamente ex-
haustiva los distintos estados que puede tonar.

En cuante al nicleo centrat {o micleo estructurante) de la representacion,
segun Abric (1987, 68) es «el fundamento mismo de la estructura v de la
naturaleza de la representacion». Esta constituido por algunos elementos
fuertemente conexos y es caracterizado por «dos funciones esenciales:

— Una funcion generadora: es el elemento mediante el cnal se crea, o se
transforma la significacion de los otros clementos constitutivos de la repre-
sentacion v s por medio de €l que esos elementos adquieren un sentido,
una valencia.

— Una funcién organizadora: ¢s el nucleo central que determina la na-
turaleza de los lazos que uncn entre si los elementos de fa represeniacion.
Es ¢n cste sentido el elemento unificador y estabilizador de a representa-
cion» (Abric, 1984, 180).

Asi, en la medida en que los elementos centraics desempefian un papel
determinante en fa economia estructural de la representacion, se torna esen-
cial proceder a su ubicacidn sistematica en cualquier analisis de las repre-
sentaciones soctales {Abric. 1987).

E1 anilisis estructural de las representaciones sociales ganaria entonces
en aguderza y en fidelidad si sc pudicra, por una pare, cspecificar las rela-
ciones entre fos itemss v, por la otra, disponer de un procedimiento que per-
mita identificar de manera sistematica los elementos centrales, cualquiera
que sea el objeto de la representacion. Estas son las principales ambiciones
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del modelo asaciative de los esquemas cognitivas de base (Guimelli ¥
Rouquette, 1992, para una exposicion general del modelo. ¢f. Rouquette,
1990, 1992).

En efecto. se considera:

1) que el sujeto asocie dos items lexicales por medio de un operador de
relacion, segun la férmula secuencial;

2 frem inductor - Operador - jtem inducido,

3) que esos operadores son identificables, {ormalizables v en nimero f3-
nito;

4) gue csos operadores estan organizados entre si segan familias primi-
tivas estables denominadas «esquemas cognitivos de base».

Actualmente se distinguen cinco esquemas cognitives de basc (o SCB)
en Jos que se distribuyen 28 operadores distintos, a los que conviene afiadir
el operador nulo, o sea un total de 29 operadores: Léxico (tres operadores),
Cercania (tres), Compesicion (tres), Praxis (doce) y Atribucidn (ocho).
Encontraremos adjunto las definiciones de los operadores ilustradas por un
ejemplo. Cada opcrador es designado convencionalmente por un trigrama.

Este modelo inspir6 un procedimiente empirico que permite tomar en
consideracion no sdlo el tipo de relacion que Jos items sosticnen, sino tam-
bién, en la medida en que et modelo considera que los operadores de rela-
cion estdn organizados en esquemas, la imposicion o ka recurrencia de
algunos esquentas en funcién de una situacion o de un estado dado de la
representacion (Guimelli, 1992a). Este procedimiento empirico abarca las
tres elapas siguientes:

a) Asaciacién seguida: El sujeto asocia a un término inductor tres pala-
bras o expresiones que le [legan rapidamente al espiritu. Se obtienen asi tres
respuestas (o items inducidos) RI, R2, R3.

b) Justificacion de las respuestas asociativas: se pide en seguida al su-
jeto que explique por escrito, en una o dos frases, los motivos por los que
contestd R1, R2, y R3 (para una justificacion tedrica v empirica de esta etapa,
¢f. Guimelli v Rouquette, 1992).

c) Andlisis de las relaciones término inductor/términos inducidos: sc pre-
senta al sujeto los 28 operadores no en su forma bruta, sino después de
haberlos traducido al lenguaje comiin, S¢ presentan cutonces en forma de
«expresiones estdndar» y se tornan asi comprensibles para ¢l sujelo inge-
mo, Este debe decidir entonces: si. no, o tal vez; la expresion estandar re-
fleja realmente la relacion que mierviene entre ¢f término inducior v su
propia respuesta. Analiza de esta manera el conjunto de ias 28 expresiones
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cstandar y eso sucesivamenic para cada una de sus tres respuestas (R 1. des-
pués R2 y finalmente R3). Asi, al final de este cjercicie, ha proporcionado
ochenta y cuatro respucstas. La duracidn total de las tres etapas es de alre-
dedor de treinta minutos.

La aplicacidn de este procedimiente empirico proporcioné ignalmente
resuitados particularmente promctedores en lo que respecta la identifica-
cién de los elementos centrales de la representacidon (Guimelli, 1992b). El
estudio fue realizado a partir de las representaciones sociales del grupo ideat.
Sabemos (Flament, 1984) que esas representaciones s¢ organizan alrede-
dor de dos elementos centrales: /a igualdad (en un grupo ideal no hay jefe)
¥ Ia amistad (los miembros del grupo cultivan relaciones positivas). Sabe-
mos igualmente (Moliner, 1989; ¢f Flament y Moliner, 1989) que la con-
vergencia de opiniones esin elemento periférico, pero que es caracterizado
por una centralidad cuantitativa muy fuerte. En efecto, losirabajos de Moli-
ner han demostrado que su grado de relevancia en el campo representacional
era tan clevado como para el clemento igualdad. Conviene efectivamente
recordar aqui que los elementos de una estructura coghitiva son comanmen-
te afectados de un gradiente de centralidad cuantitativa (de relevancia o de
imporiancia), Pero la teoria de Abric afiade a esta nocion la de centralidad
cualitativa v estructural: ¢l nacleo central, Ademds esta lcoria permite de
prever (Abric, 1987, 74) que «la puesta en causa del nicleo central acarrearia
una transformacion completa de todo el sistema» y por consecuencia el
rechazo de la representacion en su conjunto.

Ahora bien, cuando Moliner (1989) pone a debate la convergencia de
las opiniones (s¢ dice a los sujetos que en el grupo existen fiertes diver-
gencias dc opinidn), la gran mayoria de los sujetos sigucn pensando que se
trata todavia de un grupo ideal. En cambio, cuando la igualdad es puestaa
debate (se dice entonces a 1os sujctos que uno de los miembros del grupo
da drdenes a los otros), 10s sujetos consideran que ya no se irata de un gru-
po ideal. Se demuestra asi que a pesar de su asignacidn a un mismo gradiente
cuantitativo de centralidad, los dos clementos se diferencian en el plano de
la centralidad cualitativa: uno {la igualdad) forma parte del micleo central
cuande el otro (la convergencia de opinicnes) no forma parte de é1.

Para completar ¢l ¢studio que presentaremos ahora, hemos considerado
igualmente un elemento periférico cualquiera: 1a pertenencia de los micm-
bros del grupo a un misme medio social. A fin de aplicar el procedimiento
empirico descrito, constituimes cuatro grupos ¢quivalentes de sujetos, to-
dos estudiantes del primer afio de psicologia en 1a Universidad Paul-Valeri.
En cada uno de los grupos, se propuso a los sujetos uno de los elementos
central o periférico otorgandole el estatuto de item inductor. Se obtiene asi
¢l plan de observacion siguiente:
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Htem inductor Elecmento tipo Elemento tipo

Grupo 1 (N=20) Tgualdad Central
Grupo 2 (N=18) Amistad Central
Grupo 3 (N=19) Mismas Opiniones Periférico
Gripo 4 (N=20) Mismo medio social Periférico

Los sujetos tenian primero que tomar conocinliento de un texto corto que
tenia por objetivo inducir la representacion. Por ejemplo para el item Ignal-
dad : «Un grupo puede ser caracterizado por la iguaidad de sus miembros.
A partir de 1a expresion “Igualdad’, diganos muy rapidamente tres palabras
o exprestones que l¢ vienen a la mentey,

Los sujetos propoercionaban entonces por escrito sus tres respuestas
asociattvas, después las justificaban, iguaimente por escrito, y por fin
¢valuaban las relacioncs entre ¢l término inductor y sus respuestas con ayuda
del cuestionario presentando las expresiones estandar.

Los datos han sido tratados a partir de una constante de valencia defini-
da (en cf sentido en que la quimica utiliza ese 1érmino) como la propiedad
de un item de entrar en un mayor o menor niimero de relaciones dc tipo (A
operador B). En ¢l texreno operacional, se considera, para un item induc-
tor dado y para un grupo dado, el mimero de operadores activados o, si pre-
ferimos, el niimero de respuesta S7 a las expresiones estindar. Recordemos,
en efecto, que cuando el sujeto contesta S7 a una de las expresiones cstindar,
es que ha identificado una relacion entre el término inductor y su propia
respuesta. En seguida hacemos la relacién de esta cantidad al nimero total
de las respuestas posibies. Asi, la valencia de un item serd tanto mads im-
portante cuanto que éste serd susceptible de entrar en relaciones mds
numerasas de tipo (1 operador Bj. Por lo tanto, si admitimos con Abric, y
también con Flament (1987, 145) que cl nucleo central de la representa-
cidn gestiona el sentido del conjunto de la configuracidn cognitiva defini-
da por el campo representacional, se torna posible plantear la siguiente
hipétesis: fos elementus centrales de la representacion, que mantienen con-
siderahles relaciones con los otros elementos del campo, serdn caracteri-
zados por un grado de valencia muy superior al de los elementos

periféricos. Los resuttados son presentados en el cuadro siguiente:

Yalencia de los elementos centrales y periféricos. Representaciones so-
ciales del grupo ideal segin Guimelli, 1992b.

S0

Elementos
Central Periférico

Amistad Tgualdad  Opiniones Medio social

Valencia 50 .50 41 42

Los resultados confirman 1a hipotesis. En efecto, si establecemos las com-
paraciones estadisticas al considerar cada par de elementos, constatamos
que los pares Central/Central por una parte y Periférico/Periférico por la
otra son caracterizados por un grado nulo de significancia, cuando todos
los pares Central/Periférico dan lugar a una diferencia significativa en ¢l
umbral de 001 (Guimelli, 1992b). Asi, en la medida en que el elemento
«miismas opiniones»:

1) no se diferencia de los elemenios centrales desde el punto de vista de
1a centralidad cuantitativa;

2) se diferencia claramente de los elementos centrales (sin diferenciar-
se del otro elemento peniférico) desde el punto de vista de la valencia, po-
demos concluir que /a valencia aparece como un indice particularmente
sensible para evaluar la ceniralidad cualitativa (micleo central), y no la
centralidad cuantitativa (relevancia en el campo representacional). Por lo
tanto podemos pensar en utilizar este indice conto medio de identificacién
sistematica del micleo central de las representaciones sociales.

Regresemos entonces a las represcentaciones de la funcion de enfenne-
ra. Hemos observado, (¢/. seccion precedente) que el crecimiento de las fre-
cuencias relativas a las practicas nuevas contribuia a una modificacion
sensible de la estructura de la representacion. Nuestra ultima hipotesis ha
sido que la transforimacién de la representacion se llevaba a cabo sin rup-
tura y por fusion de algunos esquemas presctiptores en un concepto inico
{el papel propio) del que podiamos pensar que se volvia central en la re-
presentacion.

Si fuera este el caso, entonces deberianios observar un crecimiento sis-
tematico del grado de valencia asignado al concepto de papel propio cuan-
do los sujetos entran regularmente a practicas nuevas.

Para poner a prueba esta ultima hipétesis, hemos considerado una po-
blacion constiiuida por treinta enfermeras actualmente en funcién en di-
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versas unidades de tratamiento. La identificacion de los sujetos que tienen
acceso a las practicas nucvas se efectu6, como en el estudio precedente (¢f.
supra, Guimelli y Jacobi, 1990), a partir de las respuestas obtenidas en el
cuestionario al evaluar las frecuencias de las tarcas nuevas en la practica
cotidiana de los sujetos. Fue asi posible constituir dos grupos de snjetos so-
bre la base de la media. Los sujetos cuyoe marcador estaba abajo de la me-
dia (N=14) han sido asignados ai grupo «practicas tradicionales», los otros
(N=16) al grupo «pricticas nuevas». En los dos grupos, los sujetos fueron
invitados a proporcionar tres respuestas asociativas al item inductor «pa-
pel propioy. En seguida, siguiendo el procedimiento descrito, las justifica-
ron; después evaluaron las reiaciones entre ef término inducior v sus propias
respuestag a partir de las cxpresiones estandar, El c¢ilculo del indice de
valencia en cada uno de los dos grupos da el resultado siguiente: pricticas
tradicionales: valencia: .61, practicas nuevas: valencia: . 74.

La comparacién de las {recuencias de respuestas positivas entre los dos
grupos da lugar a una diferencia muy significativa 3= 50,91; p. <.Ool ).
Como previsto, se observa que la valencia refativa al item «papel propio»
es ampliamente superior en ¢l grupo «practicas nuevasy. En 1a medida en
que la valencia puede ser considerada como un indicador particularmente
sensible de la centralidad cualitativa, podemos conchiir que ¢l item «papel
propio» se vuelve central en ia representacién de 10s sujetos cuando la [re-
cuencia de las practicas nuevas aumenta y cobra importancia en su activi-
dad cotidiana. Tenemos asi efectivamente una transformacion estructural
de la representacion por transformacion progresiva y sin raptura del niicleo
central.

3. EL NUCLEQ CENTRAL COMO GENERADOR DE TOMAS
DE POSICION

Doise (1983, p. 246) propone definir las representaciones sociales como
«principios generadores de tomas de posicion relacionadas con inserciones
especificas en un conjunto de relaciones sociales y organizando los proce-
sos simbolicos que intervienen en esas relaciones». Considera asi que esas
tomas de posicién se efectian mediante las interacciones sociales v concler-
nen a todes los objetos sociales «importanies», es decit, los que necesitan y
sobre todo determinan las reiaciones sociales. En cuanto a los principios
organizadores. Doise sugiere que se trata probablemente de principios dc
oposicion y jerarquizacion, dicotomia, adaptacion y astmilacién; al pare-
cer atribuye igualmente gran importancia al proceso de difersnciacién
categorial considerado come <«ua principio organizador particularmente (il
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para dar cuenta de las representaciones sociales claboradas en un contexto
de relaciones intergrupos» (Doise, 1983, p. 249).

Pensamos que el micleo central de las representaciones sociales consti-
tuye igualmente un principio organizador. Pero afiadiremos que éste es pre-
ponderante y predominante: el fundamento esencial y relevante de cualquier
representacién social y, 4 este titulo, asegura por si mismo la Pohe@én del
conjunto de la representacién. Es ineludible y, en tanto que principio orga-
nizador, prevalece sobre los otros. Podemos pensar asi que generara las to-
mas de posicion {evaluaciones, actitudes, opiniones, conductas...) que seran:

— desde el punto de vista de las relaciones sociales, las mds importantes
socialmente;

~ desde ¢l punto de vista de las relaciones con el objeto, las mas esen-
ciales y las mas implicatorias para el sujeto.

Algunos resnltados empiricos nos permitiran ilustrar estas palabras. Se
considera el conjunto de una promoecién de alumnas enfermeras (N=37) al
terminar Ia escolaridad en una escuela de enfermeras' . Cada ana de las
alumnas es llevada a contestar un cuestionario que abarca quince proposi-
ciones cnt relacién directa con la funcion de cuidados. Cada proposicion es
formulada a partir de una frase corta. La proposicién 1 por ejemplo, se pre-
senta de 1a siguiente forma: «Gencralmente, los cuidados que dispensa el
hospital son de calidad».

Para cada una de las proposiciones, los sujetos deben manifestar su gra-
do de acuerdo (o desacuerdo) sobre una escala incluyendo cuatro modalida-
des, Clomo veremos en seguida, las proposiciones pueden estar relacionadas
con diversos aspectos de 1a funcién: papel delegado o prescrito, papel pro-
pio, condiciones de trabajo, remmneracion, calidad del servicio prestado, uti-
lizacion de herramientas especificas, relacion con la jerarquia.

La eleccién de tal poblacién para la recoleccién de datos presenta, se-
gim nosotros, una ventaja nada despreciable. Primero, podemos pensar que
esta poblacién, aunque distinta, es caracterizada por representacioncs dela
funcion de enfermera muy cercanas a aquellas de los profesionales. En efec-

to, en el transcurso de sus tres afios de formacién, estas alumnas han acu-
mulado miltples y variadas experiencias profesionales. Una gran parie de
la formacién (1 700 horas aproximadamente) estd consagrada a la forma-
¢ién practica en distintas unidades de tratamiento y, en esta ocasién, las
alumnas entran forzosamente con bastante frecuencia a las practicas mue-

' Este estudie sélo pude ser realizado gracias a la participacion panicula_rmeme a.ctixta de la
sefiora Michel, directora de la Escucla de Enfermeras del Hospital Nord (Assistance Publique d=
Marsella) v de su equipo pedagdgico. Nuestro un prefundo reconocimiento.
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vas. Por lo tanto pademos pensar que, tal como para las profesionales que
cstablecen esas practicas nucvas. las representaciones de 1a funcién se
cstructuran alrededor del papct propio. Ademds, v es aqui csencialmente
dondc reside el interés de proceder a observaciones con esta poblacion, este
cucstionario sc refiere a sujctos que alcanzaron la etapa terminal de la for-
maclon v, a este titulo, deben decidir la orientacién que van a dar a su carre-
ra. Como para cnalguier estudiante. se trata de una decision particutarmenie
implicateria en ¢l sentido en que va determinar, en amphta medida, la evo-
lucion profesional ulterior. ;Que hay en realidad m4s importante para un
pasante que la eleccion de su primer emplco? En 1o relativo a la funcién
de enfermera, 1a opcion def sujeto se pucde efectuar en dos sentidos que ten-
drdn consecuencias profcsionaies bastante distintas; ya sea que decide ser
reclutado por el hospital (sector piiblico, particularmente con la seguridad
de empleo), se contrata en ¢l sector privado o ejerce de manera liberal. Esta
pregunta de la eleccion profesional es planteada a las alumnas al final del
cuestionario, y observamos que aproximadamente ¢} 43 por ciento de clfas
opta por el sector publico y ¢l 57 por ciento restante por ¢ liberal o priva-
do. Ahora bien, podemos prever que esta toma da posicion, en la medida
en que es particularmente implicatoria para cl sujeto, sera determinada por
¢l nicleo central de la representacion, principio organizador que, recordé-
moslo, debe ser considerado como predominante.

Examinemos ahora [as respuestas de los sujetos a los cuestionarios.

Ponen en cvidencia un consenso notable de los sujetos cualquiera que
sea la eleccion profesional que han efectuado. En efecto, para trece pro-
posiciones sobre quince, 1a frecuencia del acuerde no ocasiona una diferencia
significativa entre los dos subgrupos. Esas proposiciones de consenso se
vinculan a diversos dominios de 1a funcion: calidad de los servicios presta-
dos, papel delegado, condiciones de trabajo, utilizacién de herramicntas
especificas, relaciones con la jerarquia, remuneracion.

Sin cmbargo dos proposiciones (nimeros 3 y 7) ponen de manifiesto un
coniraste bastante nitido entre las respuestas de los dos subgrupaos. Sc trata
de las tinicas proposiciones del conjunto relativas al papel propio. Es por
lo tanto solo a propasito det papel propio, identificado como niicleo central
de la representacién, que se observan evaluaciones diferentes segiin una u
otra de las elecciones profesionales, En efecto, las alumnas que rechazan
la carrcra hospitalaria v entran en el sector lberal o privado. en amplia pro-
porcion cuestionan el ejercicio del papel propio en e hospital. Es decir, en
esc grupe. hay mas alumnas quc piensan. por una parte. que en el hospital
el papel delegado tiene mas importancia que el papel propic (niumero 3), v,
par otra parte, que cl hospital no retne tas condiciones para que la enfer-

94

mera pueda ejercer su papel propio (numero 7). Estos resultados se invict-
ten si consideramos el grupo que ha optado por hacer carrera en el hospi-
tal. Asi, no son las condiciones de trabajo. las relaciones con la jerarquia,
las remuneraciones propuestas por ¢l hospital, etcélera, que condiciqn_an la
eleccion profesional, pero la forma en que son percibidag lag clondlcmncs
de gjercicio del papel propio. En otras palabras, cuando el ejercicio del papel
propio en el hospital es considerado por los sujetos como del orden de lo
posible, se quedan en ¢l hospital v optan por hacer ahi su carrera. Cuando,
al contrario, piensan masivamente que en ¢l hospital no s¢ da gl papel pro-
pio la importancia que merece, los sujetos abandonan el hospilal v entran
en el sector liberal o privade.

Dicho esto, sc observara quc esos resultados pueden ser interpretados de
otra forma. En efecto, la relacion pucsta en evidencia es de orden corfela-
cional y, por consiguiente, podemos considerar igualmente que los sujclos
justifican o racionalizan sus clecciones ponicndo o ne en causa el papel
propio en el hospital. Pero esta explicacion, aungue goce menos dc nuestra
preferencia, teniendo en cuenta las hipdtesis gue hemos formulado, al pa-
recer va en el mismo sentido que la precedente. Efectivamente, en la rqedl-
da en que los sujetos no creen necesario justificar sus opciones a partir de
las otras proposiciones (que se encuentran fuera del nicleo central), demos-
tramos también, por esta cxplicacion, el papel organizador fundamental del
nucleo central. ‘

Por iltimo obscrvaremos que los sujetos que rechazan la carrera hospi-

talaria no se diferencian de los otros sujetos en las respuestas que dap a ias
proposiciones centradas en el expediente de tratamicntos yen la gcstu?n de
los tratamientos. Ahora bicn, uno y otro son censiderados por el corpunto
del personal sanitario como herramientas determinantes, que i?OI'lSUtll}f'CTl
la clave de boveda del papel propid de enfermera. Por consiguicnte, estos
resultados sugieren que la toma de posicién se efectia a partir dei princi-
pio organizador central, v no a partir de les clementqs que lo componen.
por mas importantes que sean. Ademds van en el sentido de nuestra h1}pq-
tesis de 1a fusién de los elementos de 1a representacion en un concepto uni-
co, este ultimo volviéndose entonces central. En lo sucesivo, en efecto es ¢l
pa'pel propio que se ha vuelto el principio organizador prep_ondergnte v que,
a este titulo, determina las tomas de posicién mds implicatorias para el
sujeto. Los élcmenlos que lo componen desempefian probablcmeme‘un pa-
pel ¢n [a coherencia de la representacion, pero diferente y de menor impor-
tancia,



1V. CONCLUSION

Advertimos asi que las practicas tienen un efecto capital en la transfor-
macién de las representaciones sociales. Mas concisamente, el acceso a prac-
ticas nuevas modifica dc mancra masiva la estructura de la representacion.
En el caso que heinos analizado, los resultados cimpiricos demuestran que
¢l establecimiento de pricticas nuevas activa los csquemas que las prescri-
ben y refuerzan su ponderacion en ¢l campe representacional. De tal medo
que la pondcracian de las prescripciones en la representacidn parece pro-
porcional a la frecuencia con la que se establecen las practicas. Asi, la es-
tructura de la representacion se encuentra poco a poco transformada: las
prescripeiones fuertcmente ponderadas son incluidas en un concepto glo-
bal, el papel propio. que sc vuelve nficleo central de la representacidn.
Confirmado como tal por el método de identificacién que propusimos, el
concepte de papel propio asegura en adelante !a organizacién y coherencia
del conjunto de 1a representacion y, sobre todo, determina 1as tomas de po-
sicién que pueden ser consideradas como esenciales en las telaciones que
el sujeto mantiene con el objeto. Deseariamos insistir sobre este altimo
punto. Entender, explicar, prever las conductas sociales solo puede Hegar a
un resuitado en la medida en que los sistemas de representacién de tos su-
jetos scan analizados e identificados. En este marco, la identificacion sis-
tematica del nicleo central se revela ignalmente esencial. En realidad parece,
por gjeniplo, que uno de los cscasos medios que se ofrecen a los responsa-
bles del hospital para incrementar ia tasa de contratacion {que consideran
¢n general como demasiado débil} consiste cn crear, en las unidades de tra-
famiento, las mejores condiciones posibles para que la enfermera pueda
gjercer su papel propio.

Intervenir en cuanto a las condiciones de trabajo, las relaciones jerar-
guicas, incluso de la remuneracion en los limites cominmente admitidos,
ny probablemente sélo tendria efectos menores. Sobre este punto desea-
riamos atraer la atencion de los gestores que otorgan un determinado inte-
res a los hechos sociales. No es 1a realidad objetiva de la situacion 1a que
permite ¢ntenderlos, pero sila formma en la que los grupos se la apropian,
Decidir tomando en cuenta las representaciones sociales generadas por la
situacion tendria probablemente por cfecto facilitar no sélo resolver con-
flictos sociales, sino también y sobre todo prevenirlos. Asi, en el caso que
nos ha ocupado, s6lo una reflexion profundizada relativa a las representa-
ciones sociales de 1a funcion de enfermera puede conducir a una decision
probablemente eficaz para mejorar las condiciones de contratacion del hospi-
tal. 8i preferimos: al parceer 1a teoria de las representaciones se ha vuelto
insorteable y se revela en lo sucesive indispensable en el estudio compren-
sive de las practicas v los objetos sociales.
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CariTuLo V

ENTRE REPRESENTACIONES Y
PRACTICAS: EL SIDA,
LA PREVENCION Y LOS JOVENES

Michel Morin

INTRODUCCION

1. LOS FRACASOS DE LA PREVENCION

La prevencién de los riesgos goza hoy de una amplia prensa. Del con-
junto de peligros que inquietan a-la opinion publica en los momento§ de
sondeo, ¢l Sida, enfermedad popularizada por los medios desde su origen
reconocido (Herzlich, Pierret, 1988), ocupa un lugar importante entre los
motivos de temor de los franceses consultados por sondeo: la segunda
posicién con 68 por ciento de los sufragios en noviembre de 1989, después
de 1a droga con el 80 por ciento en los votos en un sondeo nacional del
CEVIPOF (Fundacién Nacional de Ciencias Politicas). Las relaciones de
temor reconocido con las conductas de proteccion quedan sin embargo en
el misterio v, con toda la evidencia, escapan, en vasta medida, a los recur-
sos explicativos ordinarios de que disponen quienes estan comprome_tldos
en acciones de prevencién. Luego de un coloquio internacional reciente
(Florencia, junio 1991), los periodistas encabezaban sus noticias sobre los
Jracasos de la prevencion (Libération, 20 de junio 1991). Después de un
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coloquio precedente (Montreux, Noviembre 1990), Le Monde intitulaba
«Sida: prevenir de urgencta». Subtitulo: «En ausencia de terapias cficaces,
Ja prevencion permanece como la iinica arma contra el Sida. ;Como hacer
comprender esto, lo mds pronto posible, a la mayoria de la gente?» Se si-
gue insistiendo en cste tema cuando empieza en Amsterdam la VIII Con-
ferencia Internacioual sobre el Sida. Interrogado en esta ocasidn, ¢l doctor
Michagl Marson, jefe del programa mundial de lucha contra la epidemia
de la OMS, declara (22 de Julic 1992) «...Vuelvo a decir que no hay otra
solucion que actuar de forma preventivan. Su predecesor, J. Mann (1992),
declara «Es forzoso constatar el creciente fracaso a escala global de la In-
cha contra el Sida» (p.158).

Es pues el tiempo dc las preguntas v, en el contexio de una reactivacion
critica de las perplejidades, 1a época es de balance circunspecto y de expe-
rimentacion razonada,

II. PREVENIR A LOS JOVENES: LAS DIFICULTADES
DE UN PROYECTO RAZONABLE

En el enorme volumen de datos y proyectos relevantes de la prevencion
del Sida, sorprende constatar que aquéllos a quienes llamamaos jovenes ocu-
pan todavia un sitic muy particular:

1. D¢ inmediato se dirigicron a ellos mensajes y acciones educativas ten-
dientes a hacerlos adoptar comportamientos de precaucion resultantes 10-
gicamente de un andlisis médico de los riesgos de infeccion por el VIH.

2. Los jovenes {ranceses, como en 1a mayoria de los paises sometidos a
observaciones técnicamente controlables, sdlo adoptan de manera minori-
taria, y dc modo poco estable, los comportamientos de precaucién qgue se
les rccomienda, si no ¢s que ordenada a partir del saber médico de la épo-
ca. Se continiia evocando sus propositos de resistencia, imputandoles in-
cluso los fracasos de las campaiias de prevencion, aungue los resultados de
las encuestas mas recientes indiquen que se notan evoluciones, en particu-
lar en relacion con el uso del preservativo (Moatti, ef al., 1990).

3. A partir de hipotesis pedagogicas deliberadamente simplificantes que
expreso manifiestamente el informe sobre el Sida del profesor Got (1989),
se quiso articular lo mds concretamente posible una politica de informacion
y una politica de prevencion orientada principalmenie a concretar una pro-
mocion inteligente y precisa del preservativo (p.106), apoyada por una re-

flexién sobre la formacion e informacion sexual en nuestra sociedad
(p.109). Esta arientacion, racionalmente pragmatica, se condensa en una
allernativa supuestamente convincente: el preservativo, la fidelidad o la
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muerte. Excluye asi de su terreno tomar en cuenta la complejidad de situa-
ciones vy caracteres decisionales que intervienen en la variabilidad dindmi-
ca de los intercambios sexuales y pueden conducir, por ejemplo, a la
claboracion de estrategias preventivas racionales como la de seleccién de
pareja (Lagrange 1991), Puede conducir a simplificar abusivamente ¢l paso.
supuestamente causal e individual, de 1a percepcidn de los riesgos en los
comportamientos efectivos. Puede también inducir o reforzar un presupuesto
de homogeneidad o stmilitud para un grupe blanco imaginario rennido bajo
la etiqucta de «Jovenes» que se supone ocasiona un modo de enfrentamiento
especifico a los riesgos del Sida, cuando todos los trabajos de sociologia
actualizada nmestran la complejidad creciente de la evolucion de los ciclos
y estilos de vida asociados a las edades (Galland, 1990, 1991).

1ML SUPERFICIALIDAD Y AMBIGUEDAD DEL RECURSO
EN LAS CIENCIAS HUMANAS

A pesar de la abundante remision a los modelos explicativos de las cien-
cias humanas y particularmente a los marcos de andlisis de 1a psicologia
social, las investigaciones de campo francesas que pueden aclarar las difi-
cultades constatadas siguen sicndo hasta hoy poco numerosas. Esta claro
que importantes obsticulos teéricos, mectodolégicos, ideologicos y &ticos
contintan presionando el estudio de las practicas sociales al poner en jue-
go elecciones que, en nuestras sociedades, son consideradas como relevan-
tes de una intimidad cuya observaci6n es rigurosamente reglamentada.

Es el caso de cualquier actividad de investigacion relacionada con la
sexualidad, paso evidentemente obligatotio de un cucstionamiento de la pre-
vencién del Sida entre los jovenes. La aceptacion de una exploracién de los
procesos que pucden contribuir a los aparentes fracasos de multiples ac-
ciones de prevencién para los jévenes constituye en si misma un desafio
social que escapa a las exigencias de 1as ciencias humanas y sus reglas
metodoldgicas. Es por lo tante en un marco polémico muy mal delimitado
al que la psicologia soctal se introduce para desarrollar sus perspectivas.

IV. A FAVOR DE QUE SE TOMEN EN CUENTA
LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

En las hucllas de las hipétesis avanzadas por . Moscovici (1961, 1976,
1981, 1988), sc pucde proponer que frente a los enigmas y amenazas del
Sida, los procesos del pensamicnto y construccion colectiva elaberaron y
contindan desarrellando, en las fronteras inciertas de los diferentes grupos
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sociales, teorias sobre ¢l Sida que combinan creencias, valores, actitudes ¢
informaciones. Esas tcorias son utilizadas como un saber practico (Jodelet,
198Y) movilizable en las diferentes situaciones sociales en las que ¢l obje-
to-Sida es evocado v destacado por las necesidades de una accioén (activi-
dad de intercambio en la practica sexual, actividad profesional en el marco
de la practica médica o simplemente actividad de reflexion-discusién en el
marco de una practica de encuesta). Caracterizadas por su desfase y aleja-
miento del saber cientifico de la época, no deben de ser evaluadas como
errores reductibles por causas de ignorancia o desconocimiento racional-
mente modificables. Al contrario, debemos buscar entender su formacion
vy estabilidad aparente, v para cso podemos apoyarnos sobre algunas tesis
corrientemente comprobadas en el andlisis sociocognitivo de fas represen-
taciones:

- Las representaciones sociales no son causas de comportamiento. Son
guias para las conducias sociales. Por lo tante no se trata de intentar es-
tablecer el modelo de una estricta cansalidad mecanicista y lineal que rela-
cionaria representaciones v practicas al igual que, para algunos, las actitudes
positivas o negativas respecto al preservativo son supuestamente las desenca-
denadoras simples y directas de si uso o no. Son los modos de definicion
¥ de conocimiento de los objetos-problema de la vida cotidiana que tienen,
antes que nada, una funcion adaptativa. Permiten en particular reducir
lo desconocido a lo familiar (Moscovicl, | 988} o aun al sujeto que ahorre Io
impensable (Kaés,1989).

-Las representaciones sociales son combinaciones organizadas y estruc-
turadas de elementos cognitivos v afectivos que permiten a los individuos
vy 2 los grupos encarar las incertidumbres v a las amenazas asociadas al Sida,
Los modos de estructuracién son diversos pero producen conjuntos
jerarquizados de elementes interrelacionados en 1os que s posible identi-
ficar centralidades que, por hipdtesis, remiten a principios de determina-
cidn y afectacién del sentido principal asignado al objeto (Abric,1987.1989).
Las variaciones de las jerarquizaciones y centralidades son asociadas por
medio de hipotesis a difcrencias en la construccion de las conductas.

—Las representaciones sociales son construidas v reforzadas por y para
pricticas cn las que los sujetos estan socialmente insertos. Los diferentes
fendmenos puestos en evidencia en [a investigacion sobre la dinamica de las
representaciones {anclaje, objetivacion, personificacion) son otras tantas ma-
nifestaciones de la importancia de los procesos psicosociales en la génesis
v evolucion de 1a relacién de [as representaciones con las pricticas.

1{H)

V. PERSPECTIVAS DE ENCUESTA

Presentaremos aqui algunos resultados de encuestas desarrolladas en una
investigacioén concerniente a las modificaciones de las conductas de los 16-
venes en relacion con ¢l Sida (Morin, Joule,1991). Esta presentacion pare-
ce ilustramnos el interés v los limites de una aplicacion al estudio de los
problemas de prevencion de las proposiciones tedricas que acabamos de resu-
mir, Atestigua en cuanto al enfrentamiento de estas cuestiones generales:

e ;Como caracterizar [a organizacion sociocognitiva de las representa-
ciones sociales entre los jovenes? ; Qué lugar ocupan las conductas preven-
tivas en esas representaciones? ;Se puede identificar sobre qué bases
cognitivas se establecen consensos y divergencias en los diferentes
agmpamientos de jévenes reconstituidos por medio de nuestras encuestas?

» ;Qué lugar ocupa el desconocimiento en la orientacién de fas conduc-
tas preventivas? ;En qué puede ayudar el estudio de las representaciones
sociales para redefinir las dificultades de las estrategias de correccion de lo
que todavia se llama «falsas creencias» en €] enunciado de los objetivos de
informacion preventiva?

« ;Como se diferencian, en ¢! marco normado de las situaciones-jove-
nes, las principales conductas sociales de gestion de los riesgos asociados
al Sida, esos riesgos, por definicién, no reductibles a los peligros de infec-
¢i6n por VIH ¢n las relaciones sexuales sin preservativo? jPor qué campos
de determinacion son orientadas esas conductas?

Dos encuestas serviran de apoyo a esta presentacion y serdn pucstas cit
relacién con los resultados de otras investigaciones recientes efectuadas en
Francia o cn otros paises. La primera se hizo en 1989 con 283 jévenes en-
tre los 16 v los 25 afios de edad, repartidos en tres categorias: estudiantes
de secundaria. universitarios y desempleados jévenes en practicas de utili-
dad colectiva (TUC). La segunda se realizd en 1990 con 210 jévenes de sexo
femenino insertas en situaciones de formacién profesional snponiendo ser-
vicios practicantes y contactos relacionados con interacciones de trabajo:
enfermeras alumnas, asistentes sociales alummnas y alamnas preparando un
certificado técnico superior (BTS). Esas encuestas por medio de cuestiona-
rios fueron precedidas por entrevistas semidirigidas. Una y otra se desarro-
llaron en et sur de Francia.
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LA ORGANIZACION SOCIOCOGNITIVA DE LAS
REPRESENTACIONES DEL SIDA'Y LAS CONDUCTAS
DE PRECAUCION

En nuestras encuestas se evaluaron la insercion de las conductas de
precaucioén en el campo de las representaciones del Sida a partir de varias
técnicas elaboradas e¢n el marco de uvn acercamiento transdisciplinar y
multimétodos de ta construccidn y difusidn del saber comin ylas represen-
1aciones de las nuevas tecnologias (Grize, Verges, Silem, 1987, Vergés, 1987,
1989). Esas técnicas deben ser consideradas come dispositivos que susci-
tan en quienes contestan un cierto niimero de operaciones cognitivas que
ayndan a poner en evidencia los principios organizadores que suponenios,
estructuran el campo de los diferentes componentes del objeto estudiado en
nuestra investigacion, €l Sida. En el conjunto de las tareas propuesta, el test
de evocacion libre, Ias tareas de clasificacion de palabras con etiquetaje de
las clases producidas y las tareas de comparaciones-analogias (entre Sida,
céncer y toxicomania) permiten establecer las bases de una cartografia
sociocognitiva que esquematiza ¢l fendomeno Sida.

L El orden de los términos y la relevancia de la nocién de enfermedad
mortal

Las técnicas de asociacidn de palabras conocen hoy un incremento inte-
resante en el marco de los estudios de campo en donde su valor heuristico
es manificsto ya que se sustenta en una preocupacion de articulacion rigu-
rosa de las técnicas de analisis a Ios modelos tedricos (De Rosa, 1988;
Verges, 1992; Abric, capitulo 3 de esta obra). Su exploracién mas sumaria
consiste primero en establecer el cuadro de frecuencias de aparicion de las
palabras v luego en establecer la lista de palabras mds utilizadas. La en-
cuesta de 1989 mostraba facilmente por ejemplo cudntos jovenes cvocaban
los significantes mads empleados de un conjunto voluminoso de 1536 tér-
minos: 1) Muerte (60 por ciento), 2) Enfermedad (57 por ciento), 3} Pre-
servativo (42 por ciento), 4) Sexo. sexualidad (22 por ciento), 5) Virus (21
por ciento), 6) Miedo (21 por ciento), 7) Homosexuales (16 por ciento), 8)
Peligro (16 por ciento), 9) Droga (15 por ciento), 10} Sufrimiento (11 por
ciento). '

El reagrupamiento categorial del conjunto de palabras producidos no mo-
dificaba sensiblemente esta jerarquizacién csquematizada de los referentes
banalizados del estimulo Sida. Dos afios antes, una encuesta para 3 mil
jovencs alumnos del Liceo v del Instituto de Enscfianza Profesionat {LEP)
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de 1a misma region (Olivier, 1990} aparentcmente obtenia con una técnica
semejante. la misma jerarquizacion de los referentes asociados al Sida. No
obstante, un punto destacaba de entre los comentarios de esa encuesta: el
preservalivo v los referentes dei vocabularie de la proteccidn solo aparecen
con una frecuencia considerada baja en las respuestas (menos de 20 por
ciento de los alummnos se referian a ellos). Se podria ver asi en esta in-
dicacion el reflejo probable de una evelucion y la formacién reciente pero
va estabilizada de un esquema estereotipado que asocia Sida-preservativo,
junto con Sida-muerte y Sida-cnfermedad. lo que, como ya hemos apunta-
do, esti en correspondencia con los objetives principales de las campafias
dirigidas a los jovenes. Sin embargo cl acercamiento de las listas de pala-
bras producidas por los dos conjuntos de encuestas 1989 y 1990 (poblacio-
nes generales) v los tres grupos de la encuesta 1990 (BTS, enferimeras,
asistentes sociales) sugiere, desde la lectura més superficial, un cierto na-
mero de observaciones concernientes a la jerarquizacion aparente de los
constituyentes del objeto-Sida y 1a ubicacion de los items que remiten a la
prevencion y a las precauciones.

« Es sobresaliente una homogeneidad importante en la constitucion de
una lista de términos que al parecer ¢s ¢l vocabulario de base utilizado entre
todos los grupos y subgrupos para caracterizar el Sida.

« Se puede leer en este simple test la manifestacion de un consenso acerca
de la nocion de Sida enfermedad mortal, pero un examen mas atento muestra
en efecto que variaciones considerables diferencian a los tres subgrupos de
la encuesta 1990, incluso en lo que conciernc a los referentcs evocados mas
frecuentes. Para las alumnas enfermeras, la referencia a la enfermedad (46
por ciento) surge inmediatamente menos que la referencia a la droga. Para
las aststentes sociales alumnas, 1a referencia a la enfermedad es expresada
fuertemente (78 por cicnto) pero la sexualidad, y no la droga como ocurre
en otros grupos, que aparece inmediatamente después de 1a idea de la muerte
(¢f. cuadro I).

o La relacion Sida y preservativo 0 precaucion no aparece tan fijada ¥
estereotipada como lo sugerian las respuestas 1989. Unicamente un cuarto
de 1a poblacién interrogada las evoca espontineamente en la encuesta 1990,
cuando mas del 40 por ciento de los jovenes interrogados se referian a ella
inmediatamente en la evocacion libre de 1989.

e Dos variabilidades notables sc manifiestan en el empleo de ciertos
items secundartos. El término virus paséd del quinto al décimo lugar. La
droga pasé det noveno al tercer tugar: el 36 por ciento de los jovenes inte-
rrogados la evocaron, cuando en la encuesta precedente inicamente un 16
por ciento fo hizo.
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Esas variaciones presentan el interés de recordarnos que la representa-
cion del Sida entre los jovenes se encuentra lejos de ser reductible a un es-
fereotipo estatico. La imagen de la muerte es la figura mas comunmente
evocada v 1a idea de enfermedad montal es ampliamente compartida pero
una disociacion puede apartar muerte y enfermedad. Asi, para el personal
de la salud en formacién, el Sida es, por supuesto, una temible enfermedad
pero sobre todo, la droga y los homosexuales, lo que resulta razonablemente
interpretable como reflejo de las preocupaciones ligadas a las experiencias
profesionales.

Poblacion | Peblacion BTS Enf AS.
Gen, 1989 | Gen. 1990

enfermedad 2] 57% 1 67% 1 f85% | 3 46% 1| 78%
muerte 1 | 66% 2 63% 2] 58% | 53% 2| 41%
droga 9 1 16% 3 3% 3 )25 ] 2 50°% 4 | 28%
5EX0 4 | 22% 4 | 29% 6 1 16% | S 32% 3} 36%
sexualidad

preservativo

prevencion 3] 42% 5 F 6% 41 23% | 7 | 27% 5] 25%
precaucion

homosexualidad| 7 § 16% 6 24% 10 | 12% | 4 36% 6 | 20%

MST! 13 920 7 20% 6] 16% | 6 0% 10 | 1%
miedo 6§ 21% 8 F% S§|1i7 | 8 22% 10 ] 1%%
sangre 12 | 13% 9 16% & 14% | 9 18% 8 4 16%
virus 5121% |10 13% 8] 14% 10 | 6% 74 21%

Cuadro 1 - ;Qué le hace pensar el término sida?
Comparacién de los resultados obtenudos en una encuesta en 1990 {alumnos de BTS, alumnas
enfermeras, alumnas asistenles sovtales) con referencia a los resultados del conjunto de las
poblacicnes interrogadas (PG 1989 y PG 1990): porcentajes y tangos.

' MST = Enfermedades de transmisién sexual.
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Esto confirma entre nosotros la necesidad que hay, por un lado, de bus-
car una amplia varicdad de situaciones-jovenes para medir la amplitud del
campo de los referentes del Sida y sus variaciones, y por otro lado, rebasar
la simple recoleccion de los items sobresalientes para intentar reconstituir
la logica de su articulacion y el posicionamiento de los constituyentes de la

representacion que remiten a conductas de precaucion. Es el objetivo del

empleo de las técnicas de clasificacion de palabras que hemos utilizado.
11. Construcciones ¥ organizaciones: enfermedad, amor ¥ sociedad

Los discursos sobre ¢t Sida son multiples v abundantes desde el inicio
de Ia pandemia. Es posible identificar sin embargo un namero restringido
de modelos organizadores de las retéricas que desarrollan los grandes
enunciadores popularcs y las personas comunes en sus producciones lin-
giiisticas. Por ejemplo, s¢ puede distinguair una oposicién entre un modelo
médico enfocado sobre el cuerpo o e organico, lastrado de vocabulario cien-
tifico y explicaciones de la teoria de los gérmenes y el contagio. y un mo-
delo de estigmatizacion enfocado sobre los estilos de vida y sastentado en
la culpa y la responsabilidad per medio de explicaciones (Pluminer, 1988).

Nuestras primeras encuestas por entrevistas nos convencieron de la im-
portancia de estos enfoques en la orientacién y formacién de los juicios y
razonamientos que acompaiian las conductas de los jévenes. Luego de la
lectura de los escasos trabajos empiricos realizados en este campo ¥ des-
pués del analisis de numerosas entrevistas, se tomé como hipdtesis que e
pensar social del Sida y los dilemas de la prevencion se situaban en los pun-
tos de encuentro de tres campos de fronteras frigiles:

— ¢l campo médico y su Tepertorio;

~ ¢l campo moral y social,

— el campo refacional del que la sexualidad sélo es un aspecto.

Después de constituir un conjunto de términos ¢scogidos de los proto-
colos de las entrevistas que remitian a los diversos dominios considerados,
s¢ pidi¢ a quienes contestaban que constituyeran listas de cinco términos
que fueran juntos. Los sujetos deberian dar a continuacion un titulo a las
listas que habian establecido (Grize, Vergés, Silem, op.cit.). La aplicacion
a este tipo de material de las técnicas analisis de similitud (Degenne. Verges,
1973; Flament,1981; Degenne, 1985; Dorai, 1989) es un medio comodo para
hacer visibles los efectos de esos razonantientos por similitud o accrcamien-
tos sucesivos que estimulan las consignas de clasificacion propuestas.
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1. CONSTRUCCIONES: SIMILITUDES Y VARIACIONES

Las construcciones operadas por los alumnos de secundaria, universita-
1i0s y estudiantes de los TUC muestran como, a partir de los mismos ele-
mentos iniciales, se dibujan diferenciaciones entre grupos:

La comparacion de las clasificaciones operadas hace aparecer bloques
similares de elementos reunidos alrededor de algunos referentes centrali-
zadores. Se ve sobrc esas «cartas» sintéticas el trazo de conexiones entre el
universo de /g vida sexual y amorosa, el referencial de o enfermedad viral,
v los miedos a la muerte que en general le son asociados. ,

Alrededor de esos tres universos de referencias compartidas se engan-
chan en forma contrastada otros conjuntos de elementos que remiten a dos
temas esenciales en el debate social concernientes al tratamiento preventi-
vo del fenémenc-Sida: la informacion, la moral

El universo de las conductas de prevencion (preservativo, chequeo, in-
formacion) no estd conectado en las mismas redes de similitud por las tres
poblaciones interrogadas. Para los estudiantes por ejemplo, el preservativo
es situado de buen grado en el mismo universo que las vacanas v los reme-
dios, en el universo médico, a una buena distancia de los valores de 1a vida
amorosa y sexual (confianza, placer). Para los TUC interrogados, el pre-
servativo forma frecuentemente parte integrante de la vida amorosa. Hay
mas similitud que incompatibilidad entre amor y preservativo.

2. ESQUEMAS DIFERENCIADORES

El andlisis interpretativo de las cartas esquematizadas producidas por el
analisis de similitud es una gestién cualitativa que tiene por objetivo ayu-
dar en la bisqueda de principios organizadores de Ias construcciones efec-
tuadas por los grupos y contribuir a la exploracién de Ias modalidades de
variacion o transformacién de las estructuras, No se trata de una gestion
verificadora sino heuristica,

Asi para caracterizar mejor la lectura de las principales diferencias en-
tre los tres grafos establecidos, es Util buscar si aparecen esquemas particu-
lares en la periferia de los elementos organizadores. Se observa entonces,
por gjemplo:

— para los TUC: el referencial preventivo se reduce al preservativo di-
rectamente integrado a la vida amorosa con el esquema preservativo-amor-
placer. El empleo del repertorio médico se traduce en ese grupo por el
encadenamiento virus-seropositividad-muerte-miedo.

106

- para los estudiantes de la universidad, una division estructurada pa-
rece oponer dos tipos de agrupamientos: por una parte, un acercamiento
entre el universo de la ideologia ¢ de la moral social (medios de comunica-
cion de masa-recuperacion idcologica-moral-taba-rechazo) v 1a vida amo-
rosa (confianza-amor-placer) por via del referente centralizador
«Informaciény, y por otra un conjunto de elementos clasificados como so-
fuciones médicas a los peligros del Sida (remedio-vacuna-chequeo-preser-
vativo).

— para los alumnos de secundaria: un enlace por via de informacién-dis-
cusion, del universo preventivo (chequeo-preservativo-seguridad) con 1a vida
amorosa, marcado por los fuertes lazos confianza-amor-placer. Una cade-
na duda-miedo-mmerte-contaminacion directamente articulada con ¢l uni-
verse referencial de la enfermedad-virus. Una cadena tabi-moral-punicion.

3. HIPOTESIS SOBRE LOS PRINCIPIOS ORGANIZADORES
DE LAS CONSTRUCCIONES

Tres formas de pensar preventivamente ¢l Sida se manifiestan en esos
trabajos de construccién por medio de los cuestionarios:

— El modo «TUC» se organizaria sobre una tematica del amor protegido
(simbolizado por el amor-preservative), Ademas de conservar la declina-
cién comun de los valores asociados al amor, amor-placer, amor-sexuali-
dad (pero no amor-libertad que se borra de la construccién ordenada), €l
marca fa esfera relacional con los significantes de una moral relativa a la
seguridad publica (confianza-seguridad).

Esta crientacion ansiosa y moralista en la evaluacion del Sida, de la droga
y del cancer se expresa igualmente en otros datos de Ia encuesta. Se obser-
van por gjemplo las signientes connotaciones por diferencia a las reaccio-
nes de los grupos «cstudiantes universitarios» y «estudiantes de secundariay

El modo de aprehension de los peligros es en general a la vez pragmati-
co y pesimista. Asi, la droga: es la muerte (TUC: 84 por ciento, esmdian-
tes: 65 por ciento), es grave (85 por ciento, estudiantes: 70 por ciento), es
una enfermedad (40 por ciento, estudiantes: 15 por ciemto), exige una hos-
pitalizacion (60 por ciento, estudiantes: 25 por ciento), un aislamiento
aconsejable (33 por ciento, estudiantes: 8 por cienio), esta ligado a 1a res-
ponsabilidad de la persona afectada (77 por ciento, estudiantes: 59 por
ciento), a la sangre (50 por ciento, estudiantes: 26 por ciento), y al suf¥i-
miento (82 por ciento, estudiantes: 69 por ciento). En cuanto al cdncer, es
una calamidad social (41 por ciento, estudiantes: 16 por ciento). { Pero sobre
este referente las otras elecciones de palabras son idénticas para todos los

grupos.)

107



TUC Universitarios Secundaria

Calamidad social 59% 38 42
Epidcmia 48% 36 34
Amenaza el mundo | 66% 22 44
Amenaza cadauno { 71% 57 67
Grave Q3% 74 g6
Hospitalizacién 52% 48 33
Aislamiento .

recomendado 28% 9 15

Tahla 2, Connotaciones del Sida: comparaciones TUC/ universitarios/secundaria
{encuesta 1989: «Porcentaje de términos escogidos por cada poblaciom)

- El mado cestudiante universifarioy, por contraste, parece construido
alrededor de una temdtica de la sexualidad controlada por la confianza y la
informacion. A lo negativo de la informacion representado por los medios
de comunicacion de masas, se oponen la discusion v la confianza amorosa.
Su diferenciacidn con el «tipo-TUC» es estrictural, Se¢ traduce por ejem-
plo por una distribucion diferente de los valores del amer:

El referencial médico es utilizado para desdramatizar el miedo de la
muerte que es asociado en los grafos a la idea de faralidad. Por hipotesis,
esas elecciones remiten a un acercamiento ideolégico v objetivamente de
la prevencion.

Universitarios TUC
Placer 34 50
Confianza 49 35

Tabla 3. Valencias de valores del amor: comparacién TUC ‘niversitarios.

~ El mode vestudiante de secundariay parece organizado alrededor de
laidea de informacion preventiva. Mis enfocado que el tipo estudiante sobre
la duda ¥ el miedo a la muerte. integra en bloque los items de la preven-
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cidn que son asociados a la scguridad, al mismo tiempo que demuestra una
sensibilidad particular a los tabis y la morat. Su acercamiento a la preven-
¢ion sc traduce por una construccidn intermediaria enire el modo « TUC» v
el modo «Universitario». La relevancia de los elementos que remiten a lo
vivido de duda, de miedo, y de rechazo, es acompaiiada por una descon-
fianza de los medios de comunicacién de masas, compartida con los estu-
diantes. Se puede plantear la hipdtesis de una atraccion en dos direcciones
opuestas, entre los miedos v las dudas concernientes a la muerte por conta-
minacion, ¥ los valores contradictorios del amor-libertad, del amor-confian-
7a v del amor-placer-scxualidad de entre las cuales el amor-confianza se
desprende como 1a relacion mas valorada.

Insercién e implicacidn de los sujetos sociales en la accion preventiva

Tres procesos dificilmente disociables son asociados corrientemente a las
variaciones socializadas de las conductas preventivas: 1a formacion de los
miedos y de las inquictudes, el estado de los conocimientos y de las infor-
maciones, la practica v la experiencia del enfrentamiento a los riesgos de
infeccion por el VIH. Las teorias frecuentemente implicitas y a veces expli-
citas de la accion preventiva junto a los jovenes privilegian aliernativamente
1a intervencion controlada cn uno u otro de esos procesos. El aislamiento
arbitrario de éstos retoma de alguna manera el modelo de 1a escuela de Yale
que, para analizar los cambios de actitudes, s¢ apoyaba en la teoria de la
autonomnia rclativa de sus tres supuestos componentes: afeclos, cogniciones,
comportamientos. Es en efecto csa eleccion incierta de los registros de in-
fluencia social que se pone todavia hoy a prueba segiin se insiste mds o
menos en la necesidad de crear miedo entse los jévenes inconscientes {pla-
no afectivo), sobre la impottancia de mejorar ¢] estado de los conocimien-
tos {plano cognitivo), a cerca del interés de empefiarios en una accion
preventiva (plano conativo). En efecto esos fendmenos criticos merecen
atencion porque designan los mementos clave mejor reconocidos median-
te los cuales los actores, individuos o grupos, son llevados a expresar, en
discursos ¢ actos, lo que los implica con ¢l objeto-problema a que estan so-
metidos.

L. MIEDOS Y SENTIMIENTOS DE ESTAR IMPLICADOS
1. VARIABILIDAD DE LAS DECLARACIONES DE MIEDO

Comeo se pudo observar, «miedo» ¢s un significante ampliamente em-
pleade en la construccion de las representaciones del Sida pero que puede
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ser distintamente contextualizado segun los grupos interrogados (gjcmplo:
asociacion de «miedo» v «duda» para los estudiantes de secundaria). Ese
rasgo diferencial puede ser esclarecido por los posicionantientos
actitudinales. Se notardn por gjemplo (encuesta 1989) signos de inguietu-
des mis numerosos en el caso de jos estudiantes de secundaria que en el
caso de los universitarios.

Secundaria TUC Universitarios
Concernidos 68% 53% 51%
Inguietos 73% 73% 61%

Tabla 4. Reacciones frente al $ida (encussia 1989}

Este tipo de datos tiene valor de sefializacion para designar las sensibi-
Iidades colectivas diferentes por las mismas razones que las variaciones de
fa satisfaccidn del trabajo segin los servicios o unidades de una organiza-
ctén son anicamente indices manifiestos, parciales y resnitantes de un pro-
ceso que debe ser reconstruido. En general se constata que el miedo al Sida,
medido por encuesta, es una nocidn compleja que se aprehende mas fre-
cuentemente como variable dependiente que cotno variable explicativa.
Aparece entornces como sensible a caracteristicas socioculturales como fa
nacionalidad o el tipo de estudie, puede evelucionar con el tiempo y apare-
cc cn correlacidén, en algunos paises, con el miedo a los homosexuales
(homofobia} (Tonescu,1989).

2. «YO» NO ES «LOS OTROS»

La evahiacién de los miedos e inquietudes por medio de cuestionarios
es cminentemente dependiente de esas operacionalizaciones de las encues-
tas que son muy diversas pero indican de manera bastante sistemdlica que
la declaracién de miedo o de conciencia de un riesgo varia considerable-
mente segin el grado de implicacion personat que exige. Se oblienen asi
rcspuestas del tipo que sigue:

10

;Piensa usted que el Sida sea un riesgo?
para algunos grupos: si: 84 por ciento
para la sociedad: si: 70 por ciento
para usted mismo: si: 40 por ciento
(Encuesta con estudiantes, Blanchet, 1989)

o todavia, despues de las campaiias de informacion v prevencién:

Porcentaje de quiencs contestaron que se sintieron

—mds inquietos de sus riesgos individuales de contaminacién: 25 4 por
ciento

-mas inquietos de los riesgos que hace correr el Sida a la sociedad: 75,1
per ciento (Encuesta Francia, Marzo 1990, Moatti et al., 1990).

Al parecer la conocida tematica que ataca el discurso preventivo, «sélo
sucede a los otros», sigue siendo una creencia estereotipada que debe to-
mar en cuenta cualquier razonamiento que se apoye en el control y la ma-
nipulacion de la inquietud (Jayle, 1992).

3. ENFOQUE Y UBICACIONES DE LAS INQUIETUDES

La retérica del miedo es demasiado compleja para que una encuesta pre-
tenda reducirla a un simple jucgo de «preguntas-respuestas» conduciendo
a un balance fiel y valido de las emociones experimentadas respecto de un
objeto por quienes responden. En este dificil terreno, €l recurso a las técni-
cas de entrevista es un apoyo muy 1til para acercarse a la dinamica del po-
sicionamiento de los sujetos y ubicar en qué contradicciones numerosos
Jovenes son llevados a forcejear. Por gjemplo, en nucstras encuestas, 1a ennn-
ctacion de las preocupaciones concernientes al Sida en diversas entrevistas
de jovenes se vio reducida a las signientes oposiciones:

Para mi / para los otros
Decadencia fisica / Decadencia social (rechazo)

«Ya no me querria», sc espanta una estudiante que se imagina en con-
traste enflaquecida y perdiendo su pelo luego de expresar su temor y su
indignacion en cuanto a que los seropositivoes y enfermos del Sida sean re-
chazados por la sociedad. Esta conjugacion del altruismo v del narcisismo
es sin duda una de las combinaciones motivacionales mas ficilmente acti-
vadas por el objeto-Sida para suscitar el temer en 1as peblaciones «joveness.
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Pero en general, puede ser asociada a la bidimensionalidad reforzada o
inducida por las campanas francesas de prevencion; una dimensicnalidad
«peligro personal» (enfermedad irremediablemente destructora y de la que
hay que prevenirse), una dimension «peligro social» {exclusién, rechazo)
en contra de la cual hay que luchar. Interrogados sobre el Sida, los jovenes
como los adultos oscilan entre dos preocupaciones que agravan el discurso
preventivo: la preocupacién de si mismeo y la preocupacion de los otros. Los
mecanismogs llamados de anclaje y personificacion fueron puestos de re-
licve cn el estudio de las representaciones sociales para dar cuenta de la ins-
cripcién de los fendmenos poco familiares o inquietantes en un marco de
categorias sociales conocidas a las que los actores sociales se identifican o
de las que ellos tienden a distinguirse (Moscovici, 1976; Herzlich,1972;
Jodelet, 1984, 1989 Paicheler ef al., 1987; Doise, 1989). Esos procesos al
parecer son utilizados como puntos de apoyo cémodos en Ja regulacién di-
ficil de las inquietudes concernientes al Sida.

Me sienfo aludida, pero relativamente... no tengo realmente contacto
con poblaciones de riesgo, como quien dice, declara una entrevistada, jus-
tificando asi la campatfia de prevencién Hevada a cabo en Francia en junio
de 1989 sobre el tema: «El Sida, cada uno de nosotros puede encontrarse
con él». Ese mensaje con el objetivo de suscitar la vigilancia fue de verdad
bien comprendido, al parecer, ya que reactiva un lema anteriormente utili-
zado y banalizado por la seguridad de carreteras («El accidente, no sélo
ocurre a los otros»). Para quienes se adhieren a esto no parece que les haga
mella profunda el sentimiento de invulnerabilidad ampliamente difundido
en particular cn ¢l caso de los adolescentes (Abrams ef /., 1990) en gran
perjuicio de los esfuerzos de persuasién de los adultos. La implicacién de
los jovenes por el miedo puede traducirse ignalmente por una ansiedad di-
fusa e inhibida como por una atencién distanciada y distanciante del prdji-
mo, tanto de los que se suponen peligrosos como victimas: «da miedo y al
mismo tiempo esti lejos de nosotros», dice un alumno de secundaria para
expresar una posicion que piensa comin a la mayoria de sus colegas, mos-
trando asi en qué grado la definicion identitaria de si y de los otros es un
momento importante para la articulacion de las representaciones del sida a
las conductas soctales de gestion de los ricsgos reconocidos.

II. INFORMACIONES, CONOCIMIENTOS Y CREENCIAS
1. LOS PROBLEMAS DE LAS «FALSAS CREENCIAS»

Hace algunos afios que la Organizacion Mundial de la Salud estimula
1a difssién de encuestas llamadas K ABP («Knowledge, attitudes, belief and
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practice» o «Conocimientos, actitudes, creencias y practicas») para evaluar
el impacto de las campafias de informacion lanzadas por miltiples paises
en torno al Sida. Un mumero considerable de datos asi recolectados, de los
que se puede snuponer Qe empiezan a aporiar respuesta a varias de las pre-
guntas concernientes a los efectos de los esfuerzos de informacion con el
«gran piiblico», tales como: «;Es conocida la existencia del Sida y sus modos
de transmisién? ;De qué forma ha sido adquirida la informacién? ; Cuales
son las actitudes respecto a esta enfermedad? ; Hubo cambios de comporta-
miento?» (Pierret, 1990, Herzlich, Pierrret, 1991). El balance estd lejos de
ser simple y definitivo pero cada vez mas, somos llevados a constatar que
muchas creencias «erradas», calificadas con frecuencia de «falsas creenciasy
en el discurso preventivo, persisten en contigiiidad con conocimientos «acer-
tados» después de la transmisién de informaciones preventivas.

En nuestra encuesta, jovenes profesionales en formacion contestaron a
1as cuestiones estdndar de conocimientos acerca de Ia transmisién del vi-
rus del Sida.

Sus resultados fueron coherentes con los datos habitualmente recolecta-
dos por este tipo de herramienta, particularmente en Francia (Moatti ef of.,
1990). En relacion con el saber oficialmente garantizado por 1a investiga-
cion médica actual, ciertas creencias erradas o incertidumbres concernien-
tes a los modos de transmisién del VIH o a los riesgos de contaminacion,
resisten al parecer notablemente a las campatias de informacion. Se ma-
nifiestan en preguntas cerradas por dudas relacionadas con los piquetes de
mosquitos, los riesgos de contagio en los baiios piblicos, el miedo al contac-
to con vasos o vajilla utilizados por personas contaminadas, donar sangre,
los cuidados dentales y las agujas de los acupuntores. Son todavia mejor
identificadas por medio de técnicas de entrevista o de test mas sofisticados
que los misticos cuestionarios cerrados por opcién SI o NO. Por ejemplo,
pocos jovenes sabran diferenciar entre seropositividad y sida declarado o
enfermedad.

Pero el desfase mds persistente y que mas inquieta a los educadores y
formadores preocupados por la prevencion atafie en general a la evalua-
cién de los medios de proteccion.
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Medios eficaces de proteccidn contra el Sida (porcentajes)

81 NO N0 SE
PG | BTS | AS | ENF | PG | BTS | AS { ENF| PG | BTS | AS { ENF
Preservatives | 98 [ 97 28 |10 0 33 2] @ 1 3 0 8
Una sola pareja | 72 | 90 53 73|23 g 40 | 22 412 5 5
Escoger pargjas | 43 | 71 27 3 )52 |24 | 62 2] 3 2 2
Pocas parejas |31 | 62 15 34 59 |33 82 |62 212 3 2
Espermucidas 3 10 g 6 |72 ]33 g7 | 91 19 |58 3 2

Tabla 5. Formacién ¥y creencias (encuesta 1990, comparacion Poblacion General, alumnas
Enfermeras, Asistentes Sociales, alumnas Técnico Superior)

Si la mayoria de los jovenes ¥ menos jovenes admiten hoy que el preser-
vativo es un medio de proteccion eficaz, para muchos de ellos solo es un
medio de proteccion entre otros y rechazan considerar el elegir la pareja
por ser una proteccion demasiado aleatoria, contraria a los mensajes pre-
ventivos habitualmente difundidos.

Nuestros datos de la encuesta son una nueva ilustracion de la ambigie-
dad de la relacidn de los jovenes con la transmision de conocimientos res-
pecto al Sida.

Por una parte confirman, como lo muestran la diferencia de respuestas
de los BTS, de los asistenies sociales alumnos y de las enfermeras alum-
nas, efectos evidentes de aprendizajes que refuerzan convicciones normati-
vizadas y permilen apartar con seguridad las «malas respuestas». Por otra
parte, mucstran que, aun para grupos «instruidos», persisten dudas o in-
quietudes no despreciables respecto de ciertas situaciones criticas (donacion
de sangre, consultorio dentista), confirmado ademas por la observacion de
campo en el medio hospitalario, por ejemplo, que proporciona miltiples
ejemplos de conductas de proteccion defensivas con los seropositivos (en
cuanto a la vajilla o bebidas) en desfase reconocido con el saber médico
oficial (Giami y Veil, 1992).

Tales observactones, reiteradas por varios afios y en miltiples sitios,
contienen sin duda un alcance superior que el revelado por las encuestas
de sondeo, porque ¢s probable que se desarrolle en diversos grupos socia-
ics (particularmente profesionales) un tipo de desdoblamiento de los acto-
res que. como maltiples trabajadores frente a las consignas de seguridad,
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diferencian perfectamente entre la escenificacion de sus conocimientos
formulables como «bucnas respuestas» v los saberes pricticos que ponen
efectivamente en practica. Ademads, como fue demostrade hace mucho tiem-
po, la percepcion v la memoria de las campaiias de informacion son social-
mente selectivas y para el Sida como para tode probiema discutido o
polémico, integradas con representaciones sociales ya preexistentes,
(Echebarria, Pacz, 1989; Paez, San Juan, Romo, Vergara, 1991). Existen
procesos psicosociales de elaboracion y construccion diferenciales de los que
todavia se evalita dificilmente 1a amplitud y la reproductibilidad.

2. CONOCIMIENTOS Y CONDUCTAS DE PRECAUCION

En nuestra muestra de heterosexuales con multiples parejas, el porcen-
taje de los que utilizan preservativo no es significativamente menor entre
los que piensan que el coito interrumpido, el hecho de orinar o lavarse
después del acto, constituyen medios de proteccion confra la transmision
sexual del VIH (Moatti, 1990).

Este tipo de actos hunde a buen nitmero de educadores o formadores de
Ia prevencién en una gran perplejidad | Se puede adoptar el modelo de com-
portamiento pretendido por las campaiias adn teniendo ideas falsas acerca
de lo que es el Sida o al contrario teniendo ideas justas rechazar el preser-
vativo! Este balance deprimente debe ser transportado al plano racional para
un cuestionantiento de investigacion que todavia, supone que 5¢ acepte re-
nunciar a ciertas ilusiones, por generosas que sean, siendo la primera, sin
duda, 1a ilusién pedagodgica de un dominio perfectamente controlade del
cambio de las conductas sociales gracias a una instruccidn bien hecha, la
segunda respecto a la posibilidad de reducir, incluso provisionalmente, las
estrategias preventivas respecto al uso o no uso del preservativo, la tercera
de acuerdo al principio de todo o nada ligado a los proyectos de promocién
del preservativo.

Seguin nuestro punto de vista, se pueden enunciar dos observaciones en
cuanto a la evaluacion de los efectos de la informacion sobre Ias conduc-
1as:

~Las progresiones correlacionales de las encuestas y varias observacio-
1ies muestran que para algunas colectividades o grupos un nivel elevado de
informacion estd con frecuencia asociado a la adopcion de comportamien-
tos de precaucién con tal de que las normas y referencias grupales
refuercen los comportamientos y gue los miembros del grupo también sean
expuestos a pruebas de la existencia de un peligro. Es el caso en la histo-
ria del Sida de muchos grupoes de homosexuales (Pollak, 1989). Es también
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el tipo de enlace que hemos observado, notando que el 43 por ciento de las
enfermeras alumnas (las mejor informadas) declaran que utilizan los pre-
servativos por un 37 por ciento de las asistentes sociales alumnas y un 23
por ciento de las alumnas del BTS.

—Tratandose de jovenes los efectos de la informacién estdn eminente-
mente dependientes de lg relacion confianza y credibilidad que estable-
cen con el origen de la informacion.

Los “efectos bumeran” bien conocidos de los profesionales de la comu-
nicacion se observan ficilmente en la evolucion de las campafias contra el
Sida. La recepcidn es frecuentemente recelosa o por lo menos irénica. La
busqueda de infornacion activa es mas bien minoritaria.

Hacen demasiado, dicen muchos estudiantes, no sé cuales son las co-
sas falsas. Dicen tanta cosa en la television. Ya no sabemos en qué creer.
No sabemos en quién creer, dice una estudiante de secundaria de 16 afios.

Asi, hoy lo mds importante no es la medicion de los conocimientos y su
evolucién, aunque esta indicacién de barometro conserve un interés para
el seguimiento de las reacciones colectivas frente al Sida.

Debemos sin duda continuar el estudio del alcance de los juegos tedri-
camente bien conocidos de la evitacién de la informacion preventiva (po-
ner a prueba las hipétesis de disonancia cognitiva, por ejemplo). Debemos
también prestar mds atencién a los procesos de codificacién v a las activi-
dades que la investigacion estadounidense denomina el «comportamiento
de investigacidn activa de informacién» (information-seeking behavior).
Con este objetivo, seria 1itil poner en duda las implicaciones de las obser-
vaciones empiricas que, por ejemplo, distinguen a menudo las reacciones
de los varones y de las jovenes, y no siempre en el mismo sentido segtin los
contextos los varones encuentran en nuestras encuestas que «se habla de-
masiado» y que estin «suficientemente informados» y las jovenes, a la in~
versa (Morin, Joule, 1991)

En el centro del proyecto de teorizacién de 1a génesis de las representa-
ciones iniciado por Moscovici, esta la hipdtesis de un trabajo colectivo de
tratamiento de los enigmas del cotidiano (Moscovici, 1988). ;«Quién»
quicre saber «a proposiio de Quén? j«Quién» ne quiere saber «Quén?
{Como? Para adaptar una formulacion de sintesis ya utilizada (Jodelet,
1989), quedindonos cuestiones centrales en el campo de las pricticas pre-
ventivas del Sida que sélo mediocremente logran contestar a las ambigiieda-
des y contradicciones de las rarezas juveniles que hoy con frecuencia se
tiende a considerar totalmente mitigadas, o marcadas por una tematica de
la saturacion desencantada respecto de la informacién.
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1. LOS EFECTOS DE PRACTICAS

Los procesos de representaciones no pueden ser separados de las acti-
vidades en lus que los actores sociales estin empefiados (Amerio, De
Picolli, 1991, p.40).

Este elemente de conclusion de una investigacion italiana es totalmente
pertinente en los problemas gue suscita el anilisis de 12 variabilidad de las
reacciones al Sida segiin los tipos de grupos o sujetos interrogados.

Las actividades puestas a debate por fa pandemia no son reductibles a
comportamientos sometidos a simples determinaciones mecanicistas sepa-
radas de cualquier contexto. Ellas ponen en escena a actores ¥ s¢ elaboran
en relacion con intenciones, fines y sistemas de tension (Amerio, De Picolli,
il.). La insercién de conductas de precaucién en una cadena de actividad
depende de los fines de la actividad, de su contexto y de las caracteristicas
del actor. Asi, conviene distinguir los principales campos de accion ¢n los
que 1a amenaza del Sida interviene como obsticulo: las actividades sexua-
les, el consumo de drogas por inyeccion intravenosa, las actividades de
sociabilidad, intercambio ¥ contacto con cualquier persona contaminada.
No hay asi autonomizacion definitiva e intemporal de las representacio-
nes sociales del Sida, incluso si estas pueden ser tratadas por anélisis como
variables independientes en la gestion de los riesgos. Son a la vez fijas y
cambiantes, cansas y resultado de pricticas y experiencias. Algunas indi-
cacienes de encuesta pueden ilustrar esta compleiidad.

1. SENSIBILIZACIONES PROFESIONALES Y PERSONIFICACION
DEL SIDA

El compromiso en ctertas profesiones expuestas por lo menos virtual-
mente al contacto con seropositivos o enfermos esta asociado, como se po-
dria esperar, a construcciones y reconstrucciones de 1as representaciones y
de las estrategias desarrolladas para hacer frente a los riesgos tanto profe-
sionales como privados. Varias manifestaciones de este efecto son
reconocibles en los dos tipos de situacion de exposicion que hemos interro-
gado: el trabajo enfermero y el trabajo social:

~Para las alumnas enfermeras, el Sida es en primer lugar la presencia y
¢l sufrimiento de algunos enfermos. En sus tests de asociacion libre, ellas
evocan, mas que los otros, la droga y la homosexualidad {(cf. cuadro I). Su
particular sensibilidad a los riesgos asociados a la droga y a los toxicéma-
nos se afianza en todas las entrevistas y es manifiesta en sus respuestas a
los cuestionarios. Para las enfermeras alumnas EA| 1a droga es un riesgoe
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(58 por ciento, y para los BTS: 46 por ciento), una amenaza (66 por ciento,
AS: 43 por ciento), una calamidad social (86 por ciento, BTS: 70 por cien-
10), un sufrimiento (14 por ciento, BTS: 39 por ciento). Los tratamientos
de sus clasificaciones de items por andlisis de similitud y construccion del
arbol de tazos maximo hacen aparecer como esquema particular para su
grupo ¢l esquema aguja-contaminacion-riesge. Entre los referentes prin-
cipales del Sida ellas escogen la sangre (67 por ciento, AS: 48 por ciento)
v la contaminacién (92 por ciento, BTS: 68 por ciento) que aparecen como
los signos csenciales de su vigilancia. Tanto al Sida como a la droga estd
asociada la nocion de no controlable con una presencia mas significativa
que en las alumnas Asistentes Sociales (p= .05).

Sin embargo la responsabilidad es un elemento de gran imporiancia en
Ia construccion de sus juicios (EA: 37 por ciento, BTS: 29 por ciento).
Remite a las practicas sexuales y a la insercion de estrategias preventivas
en ese campo. En las tareas de clasificacion de items, el preservativo es
prueba de ser «responsable» , estd en equilibrio con «fidelidad» . La espe-
ranza esld asociada a la informacion que debe asentar sobre el chequeo ast
como en el preservativo.

—Para las asistentes sociales alumnas, el Sida es antes de nada un feno-
meno social y un problema moral. Més que los otros grupos, las asistentes
sociales alumnas sc sienten afectadas por los seropositivos (p = .01 con los
BTS), mis sensibles al riesgo de rechaze (p =.05), a las relaciones que es-
tablecen entre /a amenaza, el miedo, el castige y el rechazo (es el Gnico
grupo que destaca claramente cste conjunto). Su acercamiento a la preven-
cidn (segun la construccion del drbol de lazos maximos) privilegia para las
relaciones amorosas la confianza y la fidelidad, considera responsable al
usnario del preservative, v expresa su esperanza en soluciones médicas
(encadenamiento: chequeo-vacura-remedio-esperanza). Su preocupacion
en afirmar la tolerancia y l1a aceptacion hacia las personas victimas se pone
de relieve de manera distinta en los test de distancia social de tipo Bogardus
que hemos utilizado enire otros para identificar las variaciones intergrupales
de la relacion con seropositivos.

En estos ejemples se ven qué diferenciaciones en el acercamiento a los
riesgos del Sida pucden estar asoctadas a compromisos situacionales de
los indivtduos y los grupos interrogados. Lo que ilustra en su acentuacion
la comparacton de los posicionamientos dei trabajo social y del trabajo en-
fermero, solidarios ambos en compartir ciertos valores altruistas, es 1a po-
stbilidad de una personificacion del fendmeno en dos polaridades: una
altruista. que clasifica al otro como ser por defender o proteger, y una de-
fensiva que caracteriza al otro como ser del que hay que protegerse.
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St supicra que alguien es seropositivo, aceptaria:

51 TALVEZ NO
AS | BTS | ENF|AS | BTS ] ENF | AS | BTS{ ENF
Ir a comer a su casa 90 |76 79 19 8 19 ( 3 2
Salir de vacaciones con é] | 87 | 6O 79 12 32 19 0 2 8
Dejar sus nifios ensu cta, | 63 | 52 o |0 8 0 0 0 i)
Ser su amante 3 3 3 37 | 22 i9 57| 73 78
Casarse con &l 3 3 5 15 27 19 58 { 70 w7

Piensa usted que las personas seropositivas deberian
renanciar a cualquier relacion sexual:

SI NO
AS. 2 97
ENF. 41 54
BT.S. 29 7

Tabla 6. Aceplacion de las personas seropositivas

2. DIFICULTADES DE APREHENSION DE LAS PRACTICAS Y
AMBIGUEDAD DE LOS INDICES DE MODIFICACION DE
COMPORTAMIENTO

—Cualguier investigacidn evaluativa en el terreno de la prevencion del
Sida cnfrenta el obsticulo de la operacionalizacion de fas variables inde-
pendientes. El enfoque impuesto ai uso del preservativo como conducta
socialmente influible y ¢l reconocinuento de la imposibilidad {actual) de
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controlar objetivamente las variaciones de ese comportamiento ocasionan
dificultades evidentes y reconocidas en cuanto intentamos poner en eviden-
cia las relaciones objetivamente controlables entre actitudes y comporta-
mientos, representaciones y pricticas, pensamiento y accion. S6lo
disponemos de indicadores indirectos (trae consigo preservativos? Encuesta
de la Agencia Francesa de Lucha Contra el Sida, dirigida por J.1.. Beauvois
en Grenoble) o declaraciones muy acentuadas por su afén social, en el mejor
de los casos, intenciones de comportamientos que postulamos, sin pruebas
decisivas para este campo de investigacion, tienen un fuerte valor adivina-
toro.

—El terreno de las precauciones ligadas a la sexualidad une de forma
dificilmente disociable discursos y acciones. Por lo que se puede suponer,
los discursos y respuestas de la encuesta de jovenes en Francia expresan
actitudes que globalmente tienden a volverse mas favorables que en los
primeros afios del Sida (Moatti et al., 1990), son sensibles a las campafias
preventivas que al parecer logran resultados positivos cuando se sostienen
en estrategias participativas o «afrayenies» pero pueden también produ-
cir contraefectos cuando son sentidas como impuestas o inapropiadas al
provocar fendémenos de «reactancia» (resistencia al cambio) tan frecuen-
tes en los adolescentes. De forma general, parece que las jovenes tienen
actitudes mas favorables hacia la prevencion en correlacién con un nivel
de inquietud declarado mis elevado que los jévenes varones (Morin, Joule,
1991). Parece que los jévenes «sin experiencia sexuaby son también con
frecuencia aquéllos con actitudes mas radicalmente favorable al uso siste-
mético del preservativo y estan mas dispuestos a condenar la irresponsabi-
lidad de aquéllos que rechazan su empleo (Morin, Joule, id). Este rasge es
interpretable como el reflejo de una angustia respecto a lo desconocido de
una sexualidad asociada hoy en dia, piblicamente, a un riesgo de muerte.
Pero no es aislable de un posible efecto de generacién, Los jovenes sin ex-
periencia que son por lo comun los de menor edad, forman parte también
de una generacion que ha sido criada con el Sida. En lo que Ies concierne de-
bemos pues reservarnos de transponer sobre ellos cualquier analisis que
suponga una «carrera sexual» empezada antes del Sida. Respecto de ellos
no es pertinente hablar de modificacion individual de comportamiento.

Sensibilidades preventivas y estilos de precaucion
En una etapa de la investigacion que, atin en el plano nacional, s man-

tiene esencialmenie exploratoria, nos parece itil interrogar, en sus limites
y contradicciones aparentes, las construcciones que enlazan Ias acciones,
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actitudes vy representaciones concernientes a la prevencion de los riesgos
de infeccion. En la ilustracion de nuestras encuestas, s¢ pueden asi extraer
algunas orientaciones-tipo bastante problematicas por sus desvios con los
discursos preventivos modelo (a partir de un andlisis factorial de los datos
de 1a encuesta de 1990). El punto de referencia en el que se sustentan es to-
talmente empirico y sin cualquier pretension a una representatividad pero
presenta el interés de sefialar para una investigacién mas profunda algu-
nas de las formas «desfasadas» que reviste la preocupacién preventiva en
una poblacién femenina «joven.

L. LA NO PROTECCION VIGILANTE O LA ESPERANZA

Una agrupacion de posiciones «no conformes» aparecié a partir del tra-
tamiento factorial. Refine al 53 por ciento de la poblacion que:

—no utilizan medios anticonceplivos

—han tenido mas de cinco parejas

—no estan de acuerde con el hecho de que «tener relaciones sexuales con
s6lo una persona, sea un medio eficaz de proteccién contra el siday.

El analisis de sus construcciones sociocognitivas y de sus actitudes mues-
tra los siguientes rasgos:

Principios organizadores: es la gestion de yna vida sexual activa, mar-
cada por el amor v la libertad, que moviliza su atencién. EI Sida es aborda-
do como «enfermedad» mortal, ilustrada por referentes médicos (virus, VIH,
seropositividad) y en su clasificacion de términos, las jévenes interrogadas
reinen la esperanza, la vacuna y el chegueo. Su conciencia del peligro esta
afirmada pero mas que los otros ¢llas «aceptan» el Sida y lo ven como «con-
trolable». Esta represcntacion esta asociada a un optimismo militante que
se especifica en los titulos que atribuyen a sus listas de palabras: e/ Sida
puede ser evitado, cada uno puede vencer el Sida, esperanza, el amor a
daos, Amor de corazon.

Orientaciones preventivas: atribuyen mucha importancia a la «discu-
siom». Sus elecciones asocian «preservativo» y «fidelidad».

IL LA PROTECCION PUBLICA O EL AMOR TRANQUILO

Las cuestiones empiricamente diferenciadoras indicadas en seguida tra-
zan otra polaridad preventiva. _

Principios organizadores: dos titulos proporcionan el tono de las opcio-
nes de esta orientacién: el amor ranquilo, por un amor en seguridad, Esta
opcién pone de relieve la fidelidad, al conceder menor importancia a los
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items sexualidad, piacer, Esto se hace coherente con una valencia elevada
de los iteins que remiten a una experiencia pasada de sufrimiento y de mie-
do de la muerte, asociada scgin los titulos a una sensibilidad moralista:
castigo, no deberia, calamidad...

Orientacion preventiva. aqui todavia los titulos asignados por los suje-
tos a sus listas de patabras definen bien los principios organizadores de sus
oricntaciones preventivas: prudencia, Amor y fidelidad.

III. LA PRESERVACION ABSTINENTE Y LA IDEALIZACION
DE LA PAREJA

Una minoria (15 por ciento) declaraba en la encuesta no haber tenido
relaciones sexuales desde hace un afio 0 nunca haber tentdo y ese rasgo de
comportamiento esta asociado a orientaciones de respuestas de indoles
aislables.

Orientaciones actitudinales y organizaciones cognitivas: las orientacio-
nes actitudinales se traducen por un doble movimiento: inquietud, rechazo
al Sida, que es a la vez no contrelable y no tolerade, e idealizacion apenas
irénica, de la pareja y del Amor con A mayiiscula (titnlos dados en ese gru-
po}. Sobre estos fundamentos evalualivos se organizan representaciones del
Sida que confieren al preservativo un papel central, ligade directamente a/
amor, la fidelidad, la responsabilidad y la informacién, el Amor asociado
ala confianzay a la esperanza.

Orientacion preventiva: resumida por un titulo propuesto: Preservarse.

IV. EL CAMBIO INQUIETO Y LAS DUDAS DEL
COMPORTAMIENTO

29 por ciento de la poblacion se reconoce en las respuestas que siguen:

=81, en el transcurso de los liltimos doce meses he cambiado de compor-
tamiento por causa del Sida

—8i, retirarse antes del término de fas relaciones sexuales ¢s un medio
eficaz de proteccion

-No s¢é si clegir correctamente pareja es un medio eficaz de proteccion.

Orientaciones actitudinales y organizacioney del campo sociocognitivo:
la aprehension del Sida estd marcada por el miedo, la duda, el temor de un
fenémeno «no controlable», inquietud respecto a los seropositivos que son
«no controlables». Al «acto sexual» estdn asociados la «confianza» y la
«libertad». En el arbol de los lazos maximos construido a partir de las ta-
reas de clasificacion, se observan dos centralidades acentuadas: /a muerte,
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asociada al sufrimiento, al micdo, a la enfermedad, a la seropositividad y a
la contaminacion.

El preservativo, asociado a «la informacion», al «cambio de habitos», a
la «responsabitidad», a la «fidelidad» y al «amon».

Orientaciones de las conductas de precaucion: el significante preven-
cién se toma espontdneamente como titulo en mitiples listas de palabras.
La prevencion es la solucion a los miedos y dudas quc se resienten fuerte-
mente en esa forma de reaccionar ante ¢l Sida.

V. EL CONTROL DE LOS SEROPOSITIVOS

Las preocupaciones respecto a los contactos con los portadores del VIH
son transversales a todas las poblaciones pero pueden tomar una relevan-
cia particular. Asi parecia interesante intentar comprender como se elabo-
ran y formulan los temores y conductas respecto los serqposmvos en
poblaciones femeninas de las que pensabamos que tenfan actitudes global-
mente mas abiertas y toleranies que la poblacion en general.

En la encuesta de 1990 existen tres indicadores que permiten descubrir
una desconfianza, afirmada ¢ moderada referente a los seropositivos:

- §i, un serapositivo debe repunctar a una vida se:mal

- 8i supiera que alguien es seropositivo, 1o aceptaria ir a comer a su casa
- Si supiera............. , no aceptatia ser su amante

- Si SUpPIera......ccvveern , no aceptaria casarme con él.

Estos indicadores permiten identificar 22 por ciento de desconfianza
afirmada y 44 por ciento de desconfianza vacilante. .

Orientaciones actitudinales y organizaciones sociocognitivas: 1as reac-
ciones de desconfianza sobre cstos indicadores son reforzadas por otras
reacciones evaluativas (escalas de tipo Osgood). En relacion con los sero-
positivos, se tiene menos «aceptaciény», menos «confianza», mas «rer;ha-
zow, «duda», «inquietud», «molestia». Referente al «acto scxpal» se tiene
menos «libertad». Con tespecto al Sida, méas adhesién al calificativo «no
controlable». El arbol de los lazos maximos muesira una gran atencidn a
los items que evocan los peligros de muerte, sufrimiento, rechazo, temores
ligados a lo social. El espacio preventivo s¢ construye alrededor de estos
puntos de control principales, el preservativo-seguridad, la ﬁdehdf_id—
reponsabilidad-confianza, el chequeo directamente ligado al preS;rvauvo
y a las esperanzas puestas en una vacuna. Orientaciones preventivas: un
titulo propuesto por una interrogada de esc grupo puede servir de emble-
ma; reducir los riesgos.
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VL. EL MIEDO Y EL CONTROL DE LA SANGRE

Una tematica del miedo a la contaminacién por la sangre atraviesa con
frecuencia 1as rcpresentaciones sociales del Sida en las poblaciones inte-
rrogadas pero ¢s tratada habitualmente como secundaria con relacion a los
riesgoes de transmision por el esperma v 1as secreciones vaginales que bus-
can con prioridad combatir las cstrategias preventivas. La eleccion de nucs-
tra poblacion de encuesta fue una ocasion de acercarse a ¢sta intrincada
complejidad de sensibilidades preventivas. Fue posible una identificacion
de sensibilidades a los riesgos de contaminacion por la sangre a partir de
dos indicadores:

—si, el Sida se transmite donando sangre

—no sé si el Sida se puede transmitir durante los tratamientos dentarios.

En estos indicadores 37 por ciento de nuestra poblacién se mostraba
particularmente sensible a los riesgos de contaminacion por 1a sangre,

Organizacién sociocognitiva y orlentacion preventiva; en sus constnic-
ciones, se observa un corte entre los peligros relacionados a la sangre y los
peligros ligados al sexo. La nocién de prudencia strve de oriemtador re-
conocido en las estrategias v reacciones. Esta prudencia o desconfianza co-
rresponde a la credibilidad v 1a capacidad de 1a institucién en controlar la
circulacién de la sangre contaminada’. Tenemos aqui, con este sintoma
banal, una ilustracidn caracleristica de la complejidad del desarrollo frag-
mentado de las lineas de construccion del objeto-Sida. Miedos y creencias
arcaicas se combinan con efectos de informacion popularizada y efectos de
cxperiencia para ocasionar conductas de evitacion, rechazo o estrategias
de control de la asociacion bien aprendida del VIH y de la transmisién por
via sanguinea, pero no es posible sobre estos simples datos de encuesta acla-
rar puntualmente la génesis o las condiciones de transformacion al ponderar
lo que depende de la personalidad. lo que depende de }a experiencia o dela
exposicion cbjetiva a riesgos v lo que dependc de la informacion o del des-
conocimiento. En compensacidn estd claro, como lo muestran pumerosas
entrevistas, que, entre los jévenes, el tmaginario de los riesgos de infeccion
por el VIH vuelve hoy frecuentemente a ser investido por temores v fasci-
naciones respecto de la inveccion, la aguja y 1a sangre (Fabre, 1991: Oliviero,
1991). Este fenomeno complejo empieza desde hace algunos afios a ser to-
mado muy en serio por los responsables de las instituciones encargadas de

* Recordemos que estos datos fueron recolectados en 19940 antes que sstallara e! “caso™ de la
contaminacion de los haméfilos.
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las colectas de sangre que tienen dificuliad para contener una caida dra-
matica de los donativos de sangre e intentan comprender mejor para infiuir
los procesos representacionales que elios sospechan que intervienen en la
evolucion negativa de las practicas. El caso reciente en Francia conocido
como «escandalo de los hemofilos», que ocurre sobre ¢ste fondo de descon-
fianza, Gnicamente reactivd todavia mas Ia influencia de esas imagenes y
¢sas construcciones defensivas.

CONCLUSIONES

Indagar para entender es [a tarca actual necesaria y no suficiente de las
ciencias sociales que colaboran en las luchas comprometidas en retardar y
si es posible, evitar ¢l desarrollo de la pandemia. En esta perspectiva, f_:l
acercamiento giobal y situacional que ocasiona un cuestionantuento 1nspi-
rado en Ia teoria de las representaciones sociales constituye una via de in-
vestigacion que puede contribuir a redefinir de los punios sensibles del
trabajo preventivo. A partir de algunas ilustraciones de encuestas que he-
mos presentado, nos parece que varios resultados deben ser subrayados ¥
discutidos.

Respecto a la construccion de las representaciones sociales del Sia'.a’ ¥y
ia formacion de conducias de precaucior entre los jovenes: La integracion
de los referentes de la prevencion y en particular del preservativo en el sis-
tema de representaciones del Sida sufre variaciones importanies asocifidas
a los grupos de pertenencia de los sujetos interrogados. Esta variabillt_]ad
se manifiesta en construcciones sociocognitivas construidas diferencial-
mente alrededor de atgunos puntos nodales del discurso circulante: la
enfermedad doblemente asociada a la muerte v al rechazo social, la infor-
macién en su doble aprehension de satvaguarda y de manipulacion ideolo-
gica, el amor en su doble lazo con la confianza relacional y con 1a fibertad
sexual. Estas construcciones polarizadas se pueden esquematizar como res-
puestas a las conminaciones del discurso médico-parental de los wadultos»
v traducirse en tres modalidades-tipo de gestion reticente ante los riesgos
reconocidos: ’

—L.a conformidad a las conminaciones del discurso preventivo que pue-
de tomar la forma de «amor-protegido» 0 de «amor-preservativo» con un
fondo de desconfianza y culpabilidad latente (cstilo TUC en los limites de
nuestros datos dc encuesta).

_1a relacion de reactancia o de contradependencia, marcada por el re-
chazo a dejarse impresionar por la propaganda popularizada, remite a l.a

investigacion y a la institucion médica Ia solucion del problema, dictami-
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nado sin embarge como grave, del desarrollo de la epidemia en la sociedad
¥ se sustenta en la creencia de un «control» «responsable» de los riesgos
pero sin preservativo. Ese control responsable pucde eventuatmente inte-
grar la ayvuda médica con la adopcion de examenes médicos preventivos.
chequeo que puede incluso volverse para algunos un nuevo ritual social al
dar un derecho legitimo a instaurar una nueva vida sexual con la bendicién
de fa autoridad médica. Esta tendencia fue manifiesta entre fos estudiantes
universitarios entrcyvistados.

—La sumision sospechosa a los mensajes de prevencidn se traduce por la
aceptacion resignada o reticente del preservativo. Sc desarrolla sobre un
fondo de duda. mtedo y culpabilidad. Se encontrd particularmente entre los
estudiantes de sccundaria de la encuesta de 1989.

Estas oricntaciones atraviesan los diferentes grupos de pertenencia
reconocibles en las encuestas v no son atribuibles a un factor nnico de de-
terminacién como una postura en un ciclo escolar. Ellas traducen 1a puesta
en practica de instancias de prescripciones normativas que activan valores
emblenidticos jerarquizados (responsabilidad, libertad, placer, confianza,
amor). distribuidas diferencialmente segin las «culturas de los grupos».
Cualquier integracion del concepto Sida en una forma y estilo de vida pasa
por la definicidn de principios de adhesion v rechazo a los valores de refe-
rencia. Ahora bien, no se cambia de valores como se cambia de opinion en
un sondeo.

Respecto a la evaluacidn de los conocimientos v las creencias: como
otros, constatamos hoy, con cada vez mis frecuencia, la persistencia de
desconocimientos aparentes que atafien los riesgos v las precauciones res-
pecto de las inforniaciones conformes con el discurso médico cuando pusi-
mos ext relacion de contraste las respuestas de los jovenes «preprofesionales»
especificamente informados con jévenes sin informacton especializada.
Sabemos quc es un indicador demasiado indirecto de los comportamien-
tos efectivamente practicados por los jévenes y dudamos con razén de so-
bra de su valor informativo para explicar y prever las practicas (Moatti.
1991).

No obstante es una indicacion que queda pertinente para avudar a loca-
lizar los puntos de fijacién de las incertidumbres v las suspicacias comu-
nes. Asi cualquier acto ¢ evento asociade a invecciones, donar sangre,
transfusion sanguinea v a los dentistas continia activando temores mads o
menos bien deminados v €so se puede interpretar como un efecto perverso

de la scnsibilizacion a los riesgos de transimision por via sanguinea.

Es también un medio de caracterizar los incorregibles «optimismos
irrealistas» (Weinstein, 1984: Wight, 1991) que, a despecho de los mensa-
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jes preventivos, contintian adornando para muchos jévenes, v menos jove-
nes, 1a representacidn de Jos intercambios sexnales. Asi persiste y se desa-
rrolla una creencia obstinada en la clarividencia de las elecciones de pargja
to que puede ser leido come la apropiacion desviada de la informacion bien
recibida respecto del riesgo de transmision por el espermayy las secreciones
vaginales. A menos que sea substituido por un «fatalismo» (Wight, art. cit.)
radical tan informado como desfasado en relacion con las politicas de pre-
vencion.

Al descubrimiento ahora confirmado de esas ¢reencias «erradas», ya no
se puede oponer imicamente el proyecto de una «correccion» educativa «para
todos los jovenes» y «el gran pablicon. La relacion de los «errores» con los
comportamientos es todavia obscura y ese fenémeno sélo tomara va_lor en
la accién preventiva si es contextualizado y relacionado con hjst()pas de
individuos o grupos, lo que conduce evidentemente a cuestionar el interés
de los vastos interrogatorios de conocimientos que presuponen la asocia-
ci6n de la ignorancia a identidades «adolescentes» ¢ «jovenesy artificial-
mente construidas por muestras (Warwick, Anggleton, 1990). Aqui también
la inscripcion de las representaciones en practicas constituye, segin noso-
tros, el desafio y el obstaculo principal en ¢l desarrollo de la investigacion
€0 este campo.

Respecto al andlisis de la transformacion de conductas socfaie:s figa-
das al Sida: las apreciaciones desencantadas de los efectos del trabajo edu-
cativo y preventivo hace algin tiempo tienden a multiplicarse pero los
criterios de evaluacion y sus relaciones con los datos recolectados todavia
son tmprecisos. E1 punto de vista psicosocial debe tomar la medida dc.la
complejidad multidimensionat de los fendmenos y derpz}rca:s? d.e caalguier
pretension de establecer un modelo explicativo y previsional Gnico, general
y universal. Es imposiblc y seria presuntuoso contestar si 0 no en nqmbre
de 1a ciencia a 1a pregunta: «;Los jévenes han cambiado de comportamientos
en relacion con el Sida?». _ N

Es mas razonable trabajar algunas preguntas de connotaciones empiristas
mds antiguas tales como: ;En qué se manifiesta ¢l cambio? ;Como se pro-
ducen los cambios? ;Dénde se pueden observar? ;Desde cuando? ;Quién
cambia? (para readaptar una vez mds el paradigma de Lgs;well que nunca
se desgasta con ¢l uso). Entre las distintas pistas de analisis explpradas,_c]
acercamiento de nucstras encuestas a los resultados de investigaciones dis-
ponibles actualmente conduce a las signientes propuestas: _

—Al $ida no corresponde una representacion «autonoma», ¢s decir, en
ia hipotesis desarrollada por Abric (gp. cit) y Flament (1987, 1989), un
sistema de cogniciones en el que s¢ pucde identificar claramente un «mi-
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cleo central» dnico que confiere sentido a un objeto por el principio orga-
nizador que proporciona para reunir los diversos constituyentes que com-
ponen su campo.

Se inscribe en un tipo de federacidn conflictual de representaciones que
manejan los actores sociales. Se puede hablar al syjeto de «conflictos de re-
presentaciones» como se habla hoy de «conflictos de culturasy.

~La formacion y transformacion de las representaciones socizles del Sida
cuestionan y penen virtualmente en crisis varios campos afines de repre-
sentaciones y actividades desigualmente destacadas en la fragmentacion de
las diversas fermas de «entrada en la vida» que describen los socidlogos
(Galland. 1991). Asi las confrontaciones al «amot», a la «muerte» alaen-
fermedad, a la exclusion no son s6lo temas populares gastados por jubila-
dos desccupados sino problemas por solucionar v ocasiones para definirse
en algunas siaciones y etapas de «la juventd». Sin embargo esta dimen-
si6n «probleman» bastante conocida de los educadores y terapeutas de ado-
lescentes (Anatreliz, 1989) queda en gencral oculta por la medida de las
distancias entre comportamientos exigidos por el sentido conmin y compor-
tamientos declarados (st no observados) o por la obsesion imposible de in-
ventariar portadores y no portadores de prescrvativos.

-El andlisis de la evolucion de 1a relacion de las representaciones con
las practicas entre los jovenes debe aprender a distinguir v «desenredar»
dos fendmenos estrechamente enmarafiados a pesar de ello: la socializacién,
la génesis y los aprendizajes de las conductas por una parte, y ¢l cambio
de las conductas v los habitos por la otra, A través de esta variacion funda-
mental de la experiencia v de la prictica que opone en la encuesta a «los
gue oyeron hablar» y «los que tienen experiencia», aparece que lo que esti
en juego en el proceso de 1a modificacion, no es ¢l aprendizaje correcto del
concepto de Sida y de su mode de empleo. Es la variacion de las formas de
reorganizar a partir de las pricticas y de las circunstancias, conjuntos com-
plcjos de valores vy esquemas de accién constituidos e investidos de cuali-
dades prescriptivas. Asi, pucs podemos pensar de acuerdo con las propueslas
desarrolladas por C. Flament en esta obra que en ¢l centro de la dindmnti-
¢a de los cambios que pueden marcar el fendmeno-Sida se encuentran la
influencia y el examen dc los principios de prescripcion que aseguran
1a regulacion y la direccion de las conductas. No puede haber psicologia so-
cial del Sida que no sea una interrogacion viva de la moral y de la ética de
lo cotidiano.
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CariTuLo VI

PRACTICAS COMERCIALES Y
REPRESENTACIONES EN EL
ARTESANADO!

René Mardellat

I. DEFINICION DEL CAMPO DE ESTUDIO: EL
ARTESANADO EN FRANCIA

En Francia (1990) el sector de las profesiones estaba constituido por 850
mil empresas con 2 millones 230 mil activos, de los que 1 millén 230 mil
son asalariados, 130 mil aprendices y 870 mil activos no salariados, o sea
sensiblemente el peso econdémico de la agricultura, sin embargo mejor co-
nocido e identificado por el piblico en general (¢f. Ministerio del Comer-
cio y del Artesanado, 1990).

Considerado regularmente como en sobrevivencia precaria desde fina-
les del siglo diecinueve hasta el final de los afios sesenta del siglo veinte, el
artesanado es presentado hoy con razon de sobra como un sector economi-
co de pleno derecho’, dindmico, creador de empleos y «elemento esencial

' N.T. En Francia el conceplo de art do engloba a pequefios empresarios Y comerciantes
independientes {sector libersl) que constituyen un gremio especifico.

? 115 mil 883 empresas artesanales fueron creadas en 198R. Cf. La France de I'Artisanat,
Chiffres clefs, Ministerio del Artesanado, del Comercio v de! Consume, direccion def artesanado,
1991,
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de estabilidad social». Asi, en niimero de empresas, el lugar que ocupa el
artesanado es preponderante en la construccion, 1a alimentacion y la pro-
duccién de bicnes de consumo (¢f. Ministerio del Comercio v dei Artesa-
nado, 1990}

La matriculacion en el registro de profesiones depende de dos criterios
que autorizan y de hecho especifican el estamto de artesano: la naturalcza
de la actividad ejercida, la dimensién de la empresa.

Respecto a esta actividad se pueden matricular «las empresas con uha
actividad de produccién, transformacion, reparacién o prestacién de servi-
cios»? . En cuanto a su dimensién, no puede exceder de diez a quince asa-
lariados segimn 1 sector de actividad.

Concrelamente, un camicero, un mecanico de auatomoviles, un albaifil,
un taxista. una especialista de un instituto de belleza y muchos otros son
generalmente artesanos. Dicho de otro modo, estas profesiones estdn pre-
sentes constantemente en nuestro entorno cotidiano.

Entender este sector, en particular para ayudarlo a resistir mejor las pre-
siones econdmicas que sufre, es por lo tanto de la mayor importancia para
los poderes publicos. El presente trabajo se inscribe muy modestamente en

esta optica.

IL. PROBLEMATICA Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO
1. PROBLEMATICA

1.1. Problemdtica general

Se ha veelto de lo mas comin afirmar que una de las mds grandes lagu-
nas de los artesanos se presenta en el terreno de la gestion comercial. E1
origen de ese problema esta en relacion con una combinacion de causas
ligadas tanto a las tradiciones del sector, como con su historia y su identi-
dad, asi como con el nivel y tipo de formacion de los jefes de empresa, ¥
tambiént con los valores de ese grupo social, ligados a una determinada ima-
gen de si mismo que prohibe establecer algunos comportamicnios, en par-
ticalar comerciales.

No obstante, todos los andlisis estratégicos relativos a cualquiera que sea
la profesion recomiendan la adhesion de los artesanos a una progresion co-
mercial que les permita salvagnardar su parte de mercado o, mas bien, con-

1 Dacreto N° 62-235 del 1 de marzoe de 1962,
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quistar mevos mercados, hasta

o pronie e tal punto que son atacados, por algunos, en
En otros términos, la modificacién del comportamiento comercial de los

antesanos parece ser vital para su salvaguarda v desarrollo.

_ Pa.ralelameme, se constatan al nivel de la cémara de profesiones y orga-
mzaq?nes profesionales esfuerzos reales de sensibilizacion en este terre-
ne. 1_&51 1a casi totalidad de sus proyectos de formacién presentan uno o varios
cursillos centrados en el intercambio comercial (marketing) o las técnicas
de venta; asimismo los cursos obligatorios de iniciacién en la gestién in-
cluyr:m en general una sensibilizacion al analisis del mercado.

$m embargo, a pesar de estos esfuerzos indiscutibles, los resultados ob-
tenidos parecen relatimcnte limitados y los efectos en este campo cho-
ﬁ, S:L glarecer con resistencias particularmente fuertes al nivel del pitblico

Asi, examinaremos algunas de las hipotesis susceptibles de explicar por
una parte los fundamentos de los «no comportamientos» comcrciales de un
gran nimero de jefes de empresa, y por otra parie sus dificultades en modi-
zi:sa: su forma de dar seguimiento a las formaciones que les son dispensa-

1.2. El papel de las representaciones sociales

‘ Primeramente recordemos que asesorar un artesano en ¢l plano comer-
qal, concebir un programa de formacién, o favorecer las respuestas colec-
uvas‘ de una profesién en ese campo, suponen un importante conocimiento
previo de 1a realidad del mercado, en particular del peso de las estrategias
de co;npetcncia ast como de los triunfos y lagunas de los profesionales en
cuestion.

‘ 'No cbstante, por fundamental que sea este conocimiento, en nuestra opi-
nion, es, insuficiente para pretender «tratar» el comportamiento de los
individuos. Efectivamenie, también intervienen dimensiones menos racio-
qalcs, en particular Ias actitrdes de los actores, sus representaciones y va-
1105 aspectos de su personalidad. Este conjunto genera resistencias de tipo
pstcosociologico susceptibles por si solas de bloquear cualquier evolucién
Cfmcreta cuando a veces, el mismo artesano estd intelectualmente conven-
cido de la necesidad de cambiar sus practicas.

E‘n otros términos, pensamos que en este campo los terrenos econdmico
¥ psicologico son indisociables, el primero para orientar el cambio, el se-
gundo para volverlo operamnie. ,
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Pero como ya hemos mencionado, los arlesanos no perciben ia realidad
econdrmica tal como es. Esta es decodificada, reapropriada y conduce final-
mente a un sistema de representaciones que ¢s €n parle explicativo de los
actos del artesano. Sistema individualizado, pero tambi€n en parte colecti-
vamente compartido y elaborado.

En relacién con las representaciones sociales, el tomar conciencia de su
papel s¢ ha vuelto nna banalidad en muchos de los dominios cientificos ¥
en particular el de la economia. A tal punto que, n INESTo parecer, su im-
portancia es frecuentemente sobrestimada. Negadas o descuidadas, hace ape-
nas una docena de ailos, se volvieron el punto de paso obligatorio de
cualquier explicacién y de cualquier estudio relativo al comportamiento hu-
mano. Ahora bien, sin llegar a rechazar su interés, lo que seria por lo menos
parad6jico en esta obra, queremos plantear claramente que, para nosotros,
las representaciones son solo un elemento de un sistema en el que las «prac-
ticas impuestas» por ¢l estatuto social y la personalidad de los sujetos estan
en interaccion. En otras palabras, rechazamos de entrada cualquier esque-
ma mecanicista en el que la representacion seria el elemento causal expli-
cativo y Gnico del comportamiento.

Por eso y como continuacion de los trabajos de Abric (1987) v Flament
(1987), consideramos que nuestra relacion con el mundo exterior asi como
CON NOSCLToS mismo es necesariamente mediatizada por nuestras represen-
taciones sociales, que tratan y filiran las informaciones que nos llegan y que
nos proporcionan puntos de referencia mas o menos validos para compor-
tarnos v justificar nuestros actos. Por lo tanto la comprension de éstos
y también su tratamiento pasa en parte por ¢l andlisis de las representacio-
nes del grupo social respectivo.

Mias precisamente, en el marco del trabajo que nos interesa, se deben
tomar en cuenta, segiin nuestro parecer:

— La representacion de si-mismo, de su status y del grupo al que se per-
tenece. En este caso s¢ tratard de ubicar la imagen que los artesanos tienen
de si mismos en su relacién con la competencia, en particular de la percep-
cién que tienen de sus puntos fuertes y de sus debilidades. Este aspecto cobra
mds impertancia cuando se sabe que la imagen de si interviene fuertemen-
te en la eleccion de las estrategias defensivas frente al préjimo (¢f. Abric,

1987).

— La representacion del entorno competitivo es el scgnndo blanco, por
una parte con la identificacién de los rivales que los artesanos se asignan,
su jerarquizacién y, por otra parte, 1a imagen que tienen de ellos, aqui to-
davia en términos de fuerzas y debilidades, que se trate del futuro préximo
o a mds largo plaze. El interés de esas informaciones nos parece claro: una
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representacion falsa, aun parcialmente, podrd explicar la adopcion de com-
portamientos poco adaptados a las caracteristicas objetivas del mercado.

— La representacion de los clientes y en particular de sus expectativas y
valores es un punto especialmente capital, ya que de todas formas el desa-
fio de lucha con la competencia sdlo pretende el acto de compra del cliente.

Ademas de los deseos supuestos de éste, nos fijaremos en particular en
su reactividad perctbida (evaluacion de las expectativas). indicador impor-
tante puesto que es susceptible de explicar el inmovilismo de algunos pro-
fesionales que se vuelve posible por el inmovilismo complementario y que
da seguridad, del cliente.

Globalmente la forma en la que los artesanos perciben su clientela de-
beria esclarecernos algunas de las elecciones estratégicas que resultan a la
vez de la imagen de la competencia y de las representaciones de las expec-
tativas de la clientela.

Acerca de este punto un acercamiento a los trabajos en torno a la ima-
gen del artesanado en el publico en general (¢f Abric y Mardellat, 1983)
deberia permitir apreciar mejor la pertinencia o ¢ desfase de las represen-
taciones elaboradas por los jefes de empresa.

— El sistema de valores de los artesanos. Nos parece que los tres cjes
precedentes podran ser utilmente completados por una aclaracién —aun
exploratoria— de los valores a los que se vinculan los artesanos, Valores de
los que se puede pensar que estin directamente relacionados con su perte-
nencia a un cuerpo social con normas y tabis tales como «entre artesanos
nos respetamos», «¢l otro artesano no es un rival, es un colegay...

Otros tantos puntos susceptibles de explicar o justificar a posteriori pre-
ferencias masivas por tal o cual estrategia: «no hay mejor publicidad gne
la de boca en bocan, o el refugio en posiciones que se han vuelto rigidas,
econdmicamente aberrantes a veces, tales como el rechazo sistematico de
algunos productos o de algunos procedimientos de produccién.

Sabemos por otro lado, que en una empresa muy pequeiia, €l responsa-
ble y el actor en materia comercial son con frecuencia una sola y unica
persona: €l propio artesano. Por tanto, se comprende que sus mismas acti-
tudes, sus resistencias personales, sus contradicciones internas favoreceran
o al contrario bloquearin su adopcién de soluciones sin embargo tebrica-
mente adaptadas a las dificultades que enfrenta, En otros términos, forjar
los instrumentos, o mas avn los cambios de comportamienio sin tomar en
cuenta ¢l terreno psicoldgico de los receptores, conduce frecuentemente a
una aceptacion de principio de las soluciones que se proponen, si no es que
a una falta de ejecucion concreta de las mismas.
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2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Sin duda estara entendido con 1a lectura precedente que el desafio prin-
cipal de este trabajo es entender la naturaleza de las reficencias de los ar-
tesanos en adoptar comportamientos comerciales mejor adaptados o la
realidad de su mercado, partiendo de la hipotesis de base que estos funda-
mentan en gran parte sus resistencias en sus representaciones.

En consecuencia, dos fueron las preocupaciones esenciales que condu-
jeron este trabajo: por una parte, mejorar el conocimiento fimdamental de
las interacciones entre las pricticas de los artesanos y sus representaciones;
por otro lado, poner a disposicién de las instituciones del sector conclusio-
nes directamente utilizables en el marco de su mision.

Concretamente, este estudio proporciona informaciones sobre los siguien-
tes aspectos:

—practicas comerciales dominantes de los artesanos de las tres profesio-
nes estudiadas;

—imagen de si en tanto que profesional de tal o cual oficio y papel prio-
ritario en la empresa;

—percepeion de los clientes y de sus expectativas;

—identificacién y representacion de la competencia (puntos fuertes, ¥
débiles del artesano y de sus competidores reconocidos);

—por fin, percepcion del future, sisterna explicativo de sus dificultades y
deseo de cambio.

Cada uno de estos aspectos sera analizado globalmente en cada oficio
seleccionado, en seguida en funcion de la variable nivel de dinamismo co-
mercial. Determinada ésta a partir de una clasificacién objetiva de las em-
presas, nos permitird identificar los elementos especificos de los artesanos
comercialmente dindmicos y de los que lo son menos. Asi serd posible ca-
racterizar las correlaciones entre los comportamientos de los profesionales
y las dimensiones cognitivas que les acompaiian, los ariesanos «poco dina-
micos» desempefiando de algiin modo el papel de grupo muestra.

01 METODOLOGIA
1. ELECCION DE LAS PROFESIONES ESTUDIADAS

Hablar del artesanado en general en un problema de esta naturaleza no
seria tedrica ni metodolégicamente aceptable. Efectivamenie estd claro que

las cuestiones de competencia a las que el albaiiil de zona rural se enfrenta
tienen poca relacion con las de un carnicero tradicional implantado en una
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zona de clientela de supermercado. Por lo tanto, querer abarcar el conjunto
constituido por problemas especificos de cada uno, sélo conduciria a con-
clusiones superficiales, triviales y de ningin interés operacional. En conse-
cuencia, decidimos retener iinicamente las siguientes tres actividades:
panaderia, carpinteria y pelugueria.

Esta eleccion fue dictada por la complementariedad de posicionamiento
economico y comercial de ias profesiones. Efectivamente la primera pro-
cede a una comercializacion directa, se encuentra muy relacionada con sus
proveedores y presenta toda la gama de competidores posibles, la segunda
con una doble pertenencia a la construccion y a la produccion, ademas esta
incluida en un escalafén y presenta un conjunto muy variado de tipos de
cliente, por Gltimo Ia tercera representa una categoria mmy particular de pres-
tadores de servicios ya que practicamente solo cuenta con otros ariesanos
oomo competidores, pero presenta también lazos muy importantes con los fa-
bricantes,

2. IDENTIFICACION DE LAS PRACTICAS COMERCIALES

Aundque se considere (¢f” problemdtica general) que este trabajo concierne
aun sector econdmico tradicionalmente poco agresivo comercialmente, no
es por eso homogénco en la materia.

Efectivamente, todos pueden observar empiricamente, por ejemplo, pe-
luquerias cuya decoracion es frecuentemente renovada, que intentan hacerse
notar mediante avisos publicitarios adecuados, y otras, como petrificadas
en ¢l tiempo, evocan mds bien 1a posguerra que el fin del siglo veinte.

Al interior de una profesion definida se puede identificar objetivamente
artesanos con practicas comerciales dindmicas y otros mucho mds alejados
de este plano.

Por eso, se vuelve posible buscar las eventuales diferencias cognitivas
asociadas a las diferencias de prictica comercial.

Es en este punto especifico donde se centra lo esencial de nuestro iraba-
jo. La bilsqueda de diferencias de representaciones concurrentes de practi-
cas comerciales contrastadas identificadas por otro lado.

Concretamente, 1a progresion seguida en lo que respeta a esta variable
fue la siguiente:

~con la ayuda de especialistas, biisqueda de indicadores del dinamismo
comiercial especificos a cada una de las tres profesiones estudiadas;

~test de esos indicadores durante las entrevistas, arreglo final en [a ela-
boracion de la rejilla definitiva;



—recoleccion directa de los indicadores reagrupados en una ficha de sin-
tesis anfes de interrogar al arlesano;

—cotizacion y contraste de las rejillas de medida de las practicas comer-
ciales;

—clasificacion de cada empresa segim su propio registro en una de las
siguientes categorias: muy dinamica, dinamica, medianamente dindmica,
poco dindmica, no dindmica;

—por fin, reagrupamiento en dos familias* «dindmicas» v «no dinami-
cas», seguida de andlisis comparative de los resultados del cucstionaric en
funcién de esta variable.

3. LAS REPRESENTACIONES DE LOS ARTESANOS

En un primer tiempo, se realizaron cuarenta y nueve entrevistas dirigi-
das a jefes de empresa con el objeto, porun lado, de afirmar nuestras hipo-
tesis de trabajo, y, por otro, de proporcicnar los elementos necesarios a la
construccién del cuestionario de encuesta.

Al final de esta prirmera etapa, se elabord un cuestionario estructurado
alrededor de los siguientes temas: concepciones del jefe de empresa, per-
cepcion de los cliemes, politica comercial, percepcion de la competencia y
del futuro. Este cuestionario fue aplicado a 240 artesanos distribuidos en
grupos de 30 de acuerdo con los criterios elegidos (dinAmicos o no, rurales
o urbanos).

S8i los peluqueros y los carpinteros estaban ubicados en zona wbana, en
cambio hicimos jugar 1a variable localizacion para los panaderos. Asi, la
mitad de ellos estin en zona rural y los otros en zona urbana. Se observard
en ¢l capitulo cuatro que esta variable no estd exenta de efectos sobre los
resultados obtenidos.

Por otro lado, de forma a neutralizar eventuales variaciones interregio-
nales, todas las encuestas fueron realizadas en una zona geograficamente
delimitada sometida a fuertes fenémenos de competencia, en la regién de
Provence-Alpes-Cite A’ Azur y en particular en los departamentos del Var
v Bouches-du-Rhéne.

IV, RESULTADOS
La aportacion de la camparia de entrevistas

Recordemos que fueron 49 las entrevistas realizadas durante esta fase
esencialmente exploratoria.

* Los 15 por ciento de «medianosy, dificilmente clasificables_ fueron sustitaidos por otros.

El guion de entrevista utilizado incluia los siguientes temas: su vida pro-

Jesional, su oficio, sus dificultades; sus clientes, su comportamiento, sus

expectativas; sus puntos fuertes, sus puntos debiles; su politica comercial,
Jeon quién comparte su mercado?; El futuro: el suyo, el de la profesion;
/sucesos susceptibles de mejorar su suerte?; definicién del término «com-
petidor».

Por otro lado 1a wilizacion de 1a rejilla de medida objetiva del dinamis-
mo comercial permitié un primer acercamienio de los efectos de esta va-
riable, ampliamenic confirmadoes, en seguida veremos ¢l acercamiento
cuantitativo.

Panaderos

—Para los artesanos no dinamicos, la aprehensién del entorno y de si mis-
mo es caricaturesca, encontrandole una logica de inmovilismo reforzado por
la profunda conviccion de temer razdn y de ser una victima impetente.

—Para los artesanos dindmicos, el sisterna s mds rico, pere incluye con-
tradicciones: atracciony rechazo de la gestidn, necesidad de adaptarse a las
evoluciones pero rechazo de algunas técnicas, conciencia de sus puntos dé-
biles, pero dificultad para cambiar de comportamiento. Sin embargo tmi-
camente este grupo razona en términos de «mercado», «empresa» ¥
«rentabilidad».

~Para los no dinamicos, el cliente es percibido como «enigmadtico»,
«incomprensible», «no reactivo a las solicitudes de la empresa», coando
sucede lo contrario, es «accesible», «complicado pero comprensible» para
los panaderos dindmicos.

~Por fin la percepcién de la competencia es pobre y estereotipada para
los no dinamicos con una evidente acentuacion de sus puntos débiles, es
mas objetiva para los dindmicos que les asignan un cierto mimero de pun-
tos fuertes, al mismo tiempo que aceptan atribuirse a si mismos un cierio
nitmero de debilidades.

Se ve asi, v eso ser4 ampliamente confirmado a continuacion, €l univer-
so cognitivo de esas dos poblaciones es muy diferenciado. Ocurre como st
un trabajo de compensacion e induccion interna fucra realizado entre la
csfera de las conductas y la de las cogniciones. El ejemplo mas claro ¢s el
de 1a representacion de las expectativas de la clientela: para los artesanos
con practicas comerciales de débil dinamismo, los clientes son reputados
de impermeables a ese tipo de accion, en cuanto que por el contrario no lo
son a los 0jos de los artesanos con practicas activas en este campo.
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Asi pues, para retomar la expresion de Flament, ]as dos subpoblaciones
1o tienen la misma «rejilla de fectura» de sn entorno,

Carpinteros

—Como para los panaderos, ¢l eje de oposicién entre dindmicos y no di-
nmicos parece situarse en fa concepcion que cada grupo tiene de su fun-
cidén en la empresa v de su estatuto: unos razonan como «trabajadores
manuales» y en términos de «oficior, 1os otros hablan de «productos» y de
«empresay.

—Asimismo una constante en los dos oficios es el rechazo entre los no
dindmicos de percibir sus propios puntos débiles, asi como fos puntos fuer-
tes de los otros. Estos tienen eventualmente «ventajasy, adquiridas en ge-
nieral de manera desleal, pero no son percibidos como mejores en los aspectos
valorizados por los artesanos (capacidad profesional, calidad, adaptacién).

—Los no dindmicos tienden por tanto a idealizar sus fuerzas, creyendo
que por un retorno a los valores que representan, estos se revelarin algin
dia. Por ¢l momento es el cliente demasiado centrado en el precio quien no
€s capaz de «hacer la distincions.

-Los dinamicos, al contrario de lo que se ha constatado con los panade-
ros, parecen menos divididos entre los valores de tradicidn y los del pre-
sente. Al parecer estan, pero recordemos que la muestra es escasa, mas
resueltos y claramente empefiados en cuestionar las practicas antiguas.

En cambio, en los no dinAmicos se observa un entumecimiento raciona-
lizado, sostenido por todo un sistema «ldgico» que explica las dificultades
actualesy justifica esa politica de espera (clientes no reactivos, irracionales,
sentimiento de no tener ningin poder sobre su futuro profesional).

Peluqueros

Aparecid claramente que esta profesion, en virtud de sus especificidades
econdmicas y comerciales, presentaba una aprehensién especifica de los fe-
nomenos de competencia. Es dificil en este oficio encontrar chivos expia-
torios «anonimosy, «diferentes» y «desleales» ¥a que cualquier peluquero
nstalado es obligatoriamente artesano.

Sin embargo se juntan tres puntos con nuestras gbservaciones preceden-
tes:

~La oposicién dindmicos/no dindmicos se hace a partir de Ia aceptacion
0 no de la nocién de empresa.
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-Asimismo los no dindmicos se reconocen més claramente que los otros
en el término artesano. o

—Poraltimo el cliente es descrito como «logico» por los dindmicos cuando
es repulado de «voluble ¢ irracional» por los otros.

Sintesis y comentarios

El conjumnto de los resultados precedentes al parecer nos conduce a estas
hipotesis explicativas: o _

-El bloqueo con frecuencia identificado respecto del término mismo de
competidor, asi como la negativa, mas de una vez sc?ﬁalada, de cncomrar’sc
explicitamente «puesto en competencia» por los chentes,. destacan, segin
puestro punte de vista del mismo proceso: /a identificacion tormf enire la
persona-artesano y su empresa. Esia identificacion hace que no exista préc.:-
ticamente ninguna distancia entre el individuo, su necesidad de rccon_ﬂm-
miento, su sistema afectivo y el objeto de 1a empresa. Criticar su trabajo es
rechazarlo a él en tanto que persona, comparar su precio con ¢f de 1(_)5 otto§,
es compararlo con otros individuos, Esta mirada calculat'iora que 1mp11f:1-
tamente pone en duda su capacidad profesional, sn hon_&sudad, su arte: solo
puede generar malestar y rechazo para aguél que lo regxel'lte_. En cambio, se
notard, lo que fue nuesira hipotesis, que los artesanos mmcm son }?s que
guardan mayor distancia con su empresa, y en consecuencia, tgmblen son
los mas conscientes de sus puntos débiles y aceptan mucho mejor la com-
petencia, incluso de otros artesanos. o

En las PME (pequeiias y medianas empresas), o a fortiori en Ias gran-
des empresas, la distancia fisica y psicologica entr’e el (l_os? propietario(s)
v la entidad es necesariamente mayor, porque estd mediatizada por otros
individuos {los ejecuiivos, 1a produccion...); por eso la entrada_ en compe-
tencia, despersonalizada, no es vivida psicoldgicamente tan inconforta-
blemente,

-Los factores de discrepancia mds importantes entre a_mbos subgrupos
v comunes a las tres profesiones estudiadas atafien a los ¢jes empresas por
oposicion a artesanado, ganancia por oposicion a trabajo bien hecho y
vision realista de su situacién por oposicion a la negacion de los punfos
Jfuertes objetivos de la competencia, o '

Esquemiticamente las profesiones se reparten como se indica en segui-
da en funcion de los ejes mencionados.
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Objetivo A

ganancia
B, My C dindmicos
Concepceion Concepcion
Artesanado Empresa
B v M no dindmicos
Objetivo trabajo
bien hecho

Figura 1. Distribueién de las profesiones seghn el dinamismo, los objetivos prioritarios yia
concepeion de la empresa

Parece pues que la relacién con Ia ganancia y la rentabilidad diferencia
a panaderos y carpinieros no dinamicos de los peluqueros no dindmicos, al
estar estos ultimos, a pesar de su relativa apatia, centrados suficientemente
en valores ademss bien aceptados por el conjunto de esta profesién (la bis-
queda de ganancias financieras en particular).

—Sefialaremos por otra parte un sentimiento sistematicamente presente
en los no dindmicos de las tres profesiones: /a infusticia de su situacién

a.ctua! se._rd un dfa compensada. Este leitmotiv implicito resume bastante
bien su vision de las cosas:

 son victimas,
* 10 tienen culpa de su situacién actual,

* los otros —el Estado, los grandes, los clientes— ios persi
leales o no los entienden, persiguen, son des

* no hay nada que hacer,
* pero terminara por arreglarse, independientemente de ellos,
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Ese sistema, profundamente anclado en fuertes elementos ideologicos ¥
afectivos, crea un reforzamiento permanente de los factores de inmovilis-
mo, induce amargura, y en ocasiones un rechazo global de la sociedad ac-
tnal y unt repliegue en valores hipertradicionales. Esta idea que «justicia les
serd hechan corresponde sensiblemente a la nocion de «circunstancias
percibidas como reversibles» descrita por Flament en esta obra, excepto que
aqui no estamos en el caso en que las pricticas contradicen la representa-
cién, Al contrario, la percepcion del futuro en términos de reversibilidad
favorece la ausencia de recursos en practicas comerciales voluntariosas y
constituye una forma de racionalizacion estable y organizada.

—Diferente es la situaciém de los dindmicos que, por motivos con frecuen-
cia relacionados con un factor psicolégico personal (ambicion, actitud al
cuestionamiento, dinamismo, etcétera), han salido parcialmente de esa 16-
gica del negativo. En cambio su problema es gestionar las contradiccio-
nes internas entre valores tradicionales y una aspiracién a evolucionar. Para
ellos el recurrir a la accion comercial es una necesidad tanto mas justificada
cuanio que su percepcion del futuro excluye un regreso espontineo a cir-
cunstancias econémicas mas favorables (irreversibilidad de las circunstan-
cias). El «precio a pagar» se situard asi al nivel de la imagen de si en tanto
que artesano. Efectivamente, ¢l recurrir al intercambio comercial (marke-
ting) es por lo general rechazado por el artesanado tradicional, y la cues-
tibn que se plantea es saber si uno puede continnar definiéndose en tanto
que artesane manteniendo practicas profesionales contradictorias.

El analisis de los resultados cuantitativos (¢f § IV, 2) trae consigo algu-
nos elementos de respuesta que van en el sentido de una fragmentacién del
micleo central de Ia imagen de si con el abandono de 1a referencia de la
nocion de artesano. :

~Finalmente, ¢l perfeccionamiento de una guia ampliada, en la que el
tema estricto de la competencia estaba sumergido en un conjunte, permitid
caracterizar los 1azos entre representaciones de la competencia, sistema de
valores, concepciones en relacién con el oficio, vision del futuro, etcétera.
Uno de los resultados de esta fase de nuestro trabajo —no hay representa-
cién auténoma de la competencia— es incluido en una aprehensién mas
amplia de Ia realidad, en un sistema en el que los valores profundos del
individuo, su ideologia, constituyen el armazén de elementos periféricos,
entre los que encontramos ia competencia.

Es por lo tanto claro que no podemos interesarnos en el comportamien-
to comercial del artesano, asi como en su «tratamientoy, sin tomar ¢n cuenta
el hecho de que éste esta sostenido por otros factores (creencias, represen-
taciones, valores...). Estos factores claramente mas resistentes al cambio,
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hardn reaparecer muty profto prcticas antiguas, cuando paralelamente ¢l
artesano estd convencido sinceramente de sus limites.

En conclusiéon en esta fase de nuestra reflexion, nos parece que las hi-
potesis stguientes han encontrado un imicio de validacion:

-La dificuliad en reconocerse en situacion especifica de competencia
(particularmente flagrante en los artesanos no dindmicos) corresponde a una
insuficiencia de distancia psicoldgica entre la empresa y el individuo;

—La variable dinamismo comercial, reflejo de los comportamientos, pa-
rece fuertemente correlacionada con el universo cognitivo de los artesa-
nos, en particular con sus concepciones respecto a su propio papel, sus
representaciones de 5t mismos, de los clientes y de la competencia ast como
algunos aspectos de su sisteina de valores;

—Algunas diferencias aparecen en este puito entre la profesién de pelu-
quero y las otras dos. No obstante identificamos constantes particularmen-
te en los no dindmicos, el sentimiento de ser una victima sin ningin poder
sobre sus propios problemas en particular. Esta categoria de jefes de em-
presa parece totalmente encerrada en una logica de inmovilismo que se
autorefuerza y justifica en permanencia, que tiene por efecto bloquear cual -
quier evolucion significativa;

-En cambio los artcsanos «dindmicos» se encuentran relativamente in-
comodos psicoldgicamente, atraidos en dos situaciones opuestas entre sus
aspiraciones a la modemidad y una sujecion todavia fuerte a los valores tra-
dicionales; resultan vacilaciones y retrocesos cuando tratan de concretar su
voluntad de evolucidn, y una dificultad en continuar reconociéndose en el
término artesano.

2. ACCRCAMIENTO CUANTITATIVO

Recordemos que fucron aplicados doscientos cunarenta cuestionarios por
encuestador en una poblacién de artesanos repartidos segin tres oficios, dos
niveles de dinamismo comercial y, para los panaderos iinicamente, 1a ubi-
cacién de la empresa. Encontraremos mas adelante io esencial de los re-
sultados relativos a los lazos comportamientos/representaciones para cada
uno de los oficios estudiados, y a continuacion una sintesis interpretativa
en la que presentaremos nuesira lectura del conjunto de los resultados.

2.1, Carpinteros
Los resultados obtenidos con esta poblacion por ser bastante tipicos de

los fendmenos que aqui nos interesan, los desarrollaremos un poco mas que
los de los otros dos oficios.
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—El primer factor gque diferencia ﬁlerterr_lcnte las dos _poblaciones a@ﬁe
a 1a imagen de si. En particular, en lo relativo a los carpinteros poco dmrz&-
micos, esta imagen aparece fuerte y bien esuu.cturada alrededor de lqs ter-
minos artesano (78 por ciento de citas} ¥ trabajador mzmnal (69 por qe’nt(.))
que al parecer constituyen el nicleo central'. En caml?fm, para los dinami-
cos, la imagen de si es mas confusa, cnoonuando&; el término gnesano peu;c;
solo para el 63 por ciento de las respuestas_, seguida de Uabajador‘man ;
(33 por ciento), jefe de empresa® (30 por ciento), gestor (20 por ciento)®.

No dindmicos Dinamicos

Jefe de empresa

TRABAJADOR

ARTESANO
MANUAL Artesano /Ges.tor
Trabajador
Manual

Figura 2. Imagen de si er: funcién del dinamismo comercial

En otras palabras, si los ND” parecen bien instalados en una imagentrc:i
si clara pero estereotipada, los D conservan huellas de ese nucltfo o:tI} d,e
inicial pero le agregan términos que s6lo se presentan con ellos: jefe ;
eImpresa», «gestor» ¥ «patrém» en parucula: Ocurre pues, como si t:lsta se-
gunda representacion estuviera en evolucién o fragmentada entre I(:fs]i 1;0
los conflictuales, 1o que ya revelaban las enm. Enfrentados a.l_op hab'o
engendrado por practicas sociales que contradicen la representacion habi-

* Término aceptado una {inica Vez par 'los' no dindmicos.
¢ Términe nunca citado per ios no d.ma.tmcos ) e s,
? Por convencion, se leera D; artesanos de praclicas comerciales centu

de practicas comenciales limitadas.

y ND: artesanos
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tual del artesano, los jefes de empresa comercialmente dindmcos ven el
nilcleo cenirat de su propia imagen modificarse profundamente. L.a dimen-
sién «trabajador manual» en particular tiende a desaparecer, sustituida por
los elementos «jefe de empresa» v «gestors, tal vez el primer paso en di-
reccion al abandono puro y simple del término artesano ya sefialado como
peyorative por algunos profesionales.

Al parecer para los artesanos comercialmente dindmicos, las pricticas
sociales asociadas producen una modificacion de los prescriptores absoln-
tos definiendo la imagen de si y la fragmentacion de su niicleo central,

—F1 papel que se asignan preferencialmente los artesanos en su empre-
sa muestra asimismo un <ierto namero de diferencias; asi los «dindmicos»
SOIL

» claramente mis propensos a mantenerse informados de las evolucio-
nes tecnoldgicas (53 por ciento / 28 por ciento);

» menos centrados en [a produccion propiamente dicha (21 por ciento /
35 por ciento),

» mis involucrados en la venta (27 por ciento / 9 por ciento)

» mds preocupados en pensar en el futuro (23 por ciento / 6 por ciento)

« mas preocupados por la vigilancia de los resultados financieros (27 por
ciento / 16 por ciento),

» y menos cerrados a la idea de buscar nuevos productos (44 por ciento
de rechazo para los ND contra 10 por clento de los D).

Aparece asi gue la concepcion que cada subpoblacion tiene de su papel
s6lo es fuerte e idéntica en la «preocupacion de calidad» (53 por ciento de
eleccion) v 1a voluntad de «escuchar al cliente» (31 por ciento), pero dis-
crepa mas o menos fuertemente en todas las otras dimensiones que permi-
tieron elecciones.

De conformidad con nuestros hipdtesis, la imagen de sty la concepeion
de su propio papel varian correlativamente con las prdcticas comerciales.

—El segundo campo de diferenciacion observado afecta a la percepeion
de la competencia y la representacion de los clientes. Relativamente al se-
gundo aspecto, tres dimensiones capitales oponen las dos poblaciones: la
importancia otorgada a los plazos, a la personalizacion del producto, asi
como la percepcidn de una evolucion en las expectativas de los clientes.

-Los factores «plazos» y «persenalizacion del producto» solo se supo-
nen interesar al cliente en el caso de los dindmicos. Rechazados o minimi-
zados por los ND, acomodan en ellos el rechazo, o la incapacidad, de tomar
en cuenta algunas de las molestias de la realidad. «Finalmente», parecen
decir los artesanos poco dindmicos, «por queé cambiar su organizacién y su
ritmo de trabajo puesto que los clienttes no son sensibles a eso!» Ahora bien,
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si esta coherencia entre sus propias practicas y 1a representacion de las ex-
pectativas de los clientes es psicologicamente confortable, es en cambio eco-
nomicamente problematica. Efectivamente, otros trabajos (¢f. Abnc 'y
Mardellat, 1983) muestran claramente que para ¢l cliente, el criterio plazo
es esencial y que constituye una de las criticas capitales dirigidas a varias
profesiones artesanales.

—Relativo a la percepcion de un cambio en las expectativas de la clien-
tela, 77 por ciento de los D evocan una evolucién contra 50 por ciento de
los ND. Ei sentimiento de una cierta reactividad de los clientes y por con-
secuencia de la necesidad de adapiarse parece ser un factor determinante
en la adopeién de tal o cual comportamiento comercial.

Mds precisamente, si el interés creciente de los clientes por el precio y
1a calidad dominan los dos grupos, los artesanos dindmicos perciben ade-
m4s un aumento de la demanda en direccién: de la personalizacidn del
producto, del asesoramiento individualizado, de la estética, del servicio
posventa, y de la dispombilidad.

Estos elementos tienen en comin remitir a una individualizacion cre-
ciente de la estrategia comercial de 1a empresa.

Por otra parte observaremos que una percepcion del entorno que se ha
vuelto rigida tiene por ventaja justificar un comportamiento rigido para
si mismo, y que, por oposicién, el desco y la capacidad de cuestionarse se
acomodan e incluso exigen una percepcion dindmica de sus asociados eco-
némicos. La cuestion fundamental aqui es saber si las practicas inducen las
representaciones, o §i un cambio de percepcién, como consecuencia de una
formacion por gjemplo, es susceptible de influir el comportamiento. Nues-
tro punto de vista se inclina hacia la primera hipotesis y presenta las repre-
sentaciones como masbien inducidas que inductoras, En todo caso, lo menos
que se puede afirmar en esta etapa es que hay un trabajo de compensacion
y de puesta en coherencia que se realiza entre €50s dos campos.

Por otra parte las diferencias de percepcion de la intensidad de la com-
petencia entre las dos poblaciones acomoedan nuestro punto de vista. Efec-
tivamente, aparece claramente que los carpinteros dindmicos se perciben
més que los otros en situacién de fuerte competencia (33 por ciento contra

12 por ciento), del mismo modo si 10 por ciento de los Primeros se consi-
deran poco competidos, son 28 por ciento en el segundo grupo. Este resul-
tado se acerca y ratifica, seglin nosotros, nuestro anterior andlisis relativo
a la percepcién de la clientela, a saber una mayor capacidad para percibir
fo real como amenazante, pero accesible, en los D que en los ND.

—El iltimo campo que opone los dos grupos, por fin, e/ de las priorida-
des personales, de los valores y de la percepcion del futuro.



Las diferencias observadas en lo relativo a las prioridades personales
nos parecen ilustrar de manera bastante espectacular el sistema de valor ca-
racteristico de cada uno de los grupos,

Efectivamente, si la «satisfaccidn del cliente» y la «calidad» son priori-
tarias en ambos casos, el deseo que la actividad «produzea beneficios» y
asegure «un buen nivel de ganancias» sélo esta presente para los D. Al
contrario, que la carpinteria «asegure el empleo del artesano» esta signi-
ficativamente mds presente para los ND que para los D.

En otraspalabras, inmediatamente después de deseos bastante estereoti-
pados, aparecen dos ejes diferenciadores acentuados: 1a necesidad de segu-
ridad y principalmente 1a relacién con el dinero, este gltime masivamente
presente® incluso reivindicado por los carpinteros dindmicos.

Asimismo, en prolongacion de lo anterior, aparccen fuertcs divergencias
entre las dos poblaciones respecto a sus valores dominantes. Mas precisa-
mente, las seis afirmaciones que se presentan en seguida ocasionan reac-
ciones opuestas entre artesanos comercialmente dinimicos y los demas:

¢ «]as personas ya no saben reconocer nuestro valor profesional»: ma-
yoria de ND de acuerdo, mayoria de P en desacuerdo.

+ «Los Franceses ya no respetan nada»: mayoria relativa de ND de acuer-
do, mayoria relativa de D en desacuerdo,

= «Las personas saben cada vez mds reconocer la calidad» mayoria re-
lativa de D de acuerdo, mayoria relativa de ND en desacuerdo.

» «El mercado Gnico es una suerte para nosotros carpinteros»: mismo
esquema que el anterior.

» «Es necesaria mayor firmeza en Francia»; mayoria relativa de ND de
acuerdo, mayoria relativa de D en desacuerdo.

» «Los salariados estan cada vez menos motivados», mismo esquema que
el anterior.

En conclusion los artesanos carpinteros dindmicos aparecen claramente
comeo mas positivos y optimistos que los ofros tanto en lo que respecta a su
actividad, como al entorno o a su futuro, parecen menos anclados en va-
lores tradicionales y confian mds en ellos mismos para solucionar sus pro-
blemas. Constatacion que serd ampliamente confirmada en el parrafo
siguiente.

En lo relativo a su propio futuro profesional, finalmente, 1a opinion de
los ND es fundamentalmente opuesta a la de los D: estos dltimos en efecto

son optimistas el 53 por ciento frente al 31 por ciento del otro grupo, lo

® 83 por ciento de fos D aspiran a que la «actividad produzca beneficios» contra 50 por ciento
para los ND.
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mismo que las posiciones pesimistas son de 28 por ciento para los ND con-
tra 17 por ciento para los D.

For otra parte, el examen de los cambios deseados en prioridad por los
artesanos con la finalidad de mejorar su sithacién destaca diferencias bas-
tante nitidas. El cuestionatio, en efecto, propone catorce opciones posibles
distnibuidas como sigue: seis ligadas directamente al artesano {perfeccio-
nar su capacidad profesional en la gestién por ejemplo), seis externas (es-
tado, clientes...) y dos neutras. Ahora bien los seis items internos son
elegidos de forma claramente mis elevada por los dindmicos que por los
no dinamicos; asi 43 por ciento de los D piensan que «deberian perfeccio-
nar su capacidad comercial» contra 25 por ciento de los ND.

Por lo tanto est4 claro que Jos artesanos ND buscan antes que nada so-
luciones exteriores a ellos mismos, que no los pongan en cuestién y para
eso se dirigen al Estado. Mds matizados, los dindmicos ne rechazan reci-
rrir a instancias administrativas y politicas, pero también consideran que
fienen un papel por desempefiar en el mejoramiente de sus situaciones pro-

Jesionales.

Sintesis relativa a los artesanos carpinteros. De conformidad con nues-
tras hipdtesis, la variable nivel de dinamismo comercial esti correlacionada
con un nimero relativamente elevado de diferencias entre las dos pobla-
ciones estudiadas.

En el orden de los hechos y de las précticas, los carpinteros dindmicos
Son mas jévenes en promedio; han creado su propia em TeSa,
desarrollarla. Esta: prep ’ Y provedan

» €5 de talla superior,

» offece una gama mas amplia de prestaciones, en particular la reventa,
alcanza una clientela mds diversa, :

¢ recure a la subcontratacién, ella misma subcontrata,

» fabrica miniseries

* y calcula sus precios de venta con la ayuda de métodos propios.

En el plan de las representaciones y de los valores, los dos grupos se
diferencian de forma igualmente clara:

» 12 imagen de si esta exclusivamente ligada a Ia nocién de artesano para
los ND, cuando integra ademas la de jefe de empresa para los D,

* los roles que se asignan en prioridad estos Gliimos conciernen a Ia ac-
tualizacion de los conocimientos técnicos, la venta, la vigilancia de los re-
sultados financieros y ¢l futuro de su empresa cuando para los ND la
Produccion propiamente dicha domina,

¢ para los ND, no se sspone que los clientes hayan evolucionado en sus
expectativas cuando obtenemos lo contrario en los D,
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« ¢l sentimiento de ser competido es mas vivo para los D,

« se supone que los clientes no son sensibles a los plazos para los ND,

« la bisqueda de ganancias y de un buen ingreso es una preocupacion
que sdlo muestran los D, mientras los ND estan buscando la garantia del
empleo,

« por otro lado los D son globalmente més positivos, mas optimistas, cla-
ramente menos favorables que los otros a los puntos de vista tradicionales
y criticos hacia la sociedad en general,

» por fin, si los ND buscan antes que nada soluciones exteriores a ellos
mismos, los D son mais matizados e iniegran también su propia accion en
el panorama de su deseo de cambio.

Es evidente pues que las diferencias de practicas comerciales estan aso-
cindas a sistemas de representaciones distintos entre si. En primer Iugar,
es la imagen de si que parece profundamente afectada. Efectivamente, su
nucleo central constituido exclusivamente por los elementos «artesano» y
«trabajador manual» para los individuos comercialmente poco activos in-
cluye en los otros las nociones de «gestor y «jefe de empresan. Ocutre como
si €l recurso a practicas comerciales fuertes en un contexto de circunstan-
cias percibidas como irreversibles indujera a una modificacion, incluso un
estallido del micleo cenizal de la imagen de si volviéndola compatible con
conductas consideradas como sospechosas en ese medio.*

Por otra parte, la representacion del entorno es también fuertemente afec-
tada por las diferencias de practicas comerciales. Asi, la percepeion de las
expectativas de la clientela y de su reactividad es fundamentalmenie dis-
tinta de un grupo a otro. «Amorfo», «impermeable a la accion comercial»,
«inasequibler, el cliente de los no dindmicos extrafiamente se les asemeja.
El de los dinAmicos, en cambio, es «reactivo» y su perfil supuesto se adap-
ta a una pelitica comercial activa.

En otros términos, Ias rejilias de lectura establecidas desde este punto
de vista por las dos subpeblaciones son por un lado muy diferentes, y por
otro perfectamente adaptadas a las pricticas de cada una de ellas.

Con esto pensamos poder hablar de sistema de representaciones cohe-
rente hasta tal punto las imAgenes de si, de sus clientes y de 1a competencia
coinciden y se acomodan nmtuamente para sostener las practicas comer-
ciales de unos y otros.

* Tradicionalmente, el imercambio comercial (marketing) esla asociado a fos «grandes cemiros
comercialesn, enemigo heraditario del pequefio comercio v del artesanado,
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2.2. Peluqueros

Del mismto modo que para les carpinteros, y de conformidad con nues-
tra hipdtesis, la variable «practicas comerciales» es generadora de malti-
ples diferencias tanto al nivel de las caracteristicas objetivas de la empresa
y de su dirigente, como en el terreno de las representaciones y de los valo-
res de aquellos.

Siniéticamente, aparece para los peluqueros, como para los carpinteros,
que la imagen de si de los clientes —en particular la percepcion de su
reactividad—, el apego al artesanado tradicional, la aceptacion de las evo-
luciones y el sentimiento de poder actuar sobre sus dificultades constituyen
los ejes de oposicién principales entre D y ND.

La convergencia de estas observaciones confirina nuestros resultados, a
saber la existencia de relaciones fuertes entre practicas comerciales por un
lado, rejillas de lectura de su entorno (los clientes, los competidores,...) por
el otro, v la imagen de si en tercer término,

2.3. Panaderos

Recordemes que ademds de la variable «dinamismo comercialy, la mues-
tra de panaderos es también constituida por una mitad de artesanos insta-
lados en la zona urbana, y otra mitad de artesanos ubicados en zona rural.
Los resuitados que siguen se refieren a los primeros; presentaremos al
final del capitulo lo esencial de las observaciones relativas a los panaderos
rurales.

—En lo relativo a los efectos de 1a variable «pricticas comerciales», &s-
ios son bastante parecidos a los anieriormente observados, en particular en
lo que respecta a la imagen de si. Asi, para los panaderos no dindmicos, el
niicleo central estd constituido per los siguientes elementos: artesano: 60
por ciento; pequefio comerciante: 43 por ciento,

En cambio, para los panaderos dindmicos, se obtienen los siguientes ele-
mentos: artesano: 40 por ciento; trabajador manual: 43 por ciento; jefe de
empresa: 32 por ciento.

Dicho de otro modo, como en las otras profesiones, 1a representacion es
mds confusa, hasta contradictoria para los D (¢f. 1a aposicion trabajador
manual/jefe de empresa} y se sustenta en menor grado en un apego al
«artesanado»,

Se constata asi, una vez mas, que la representacidn que los D tienen de
ellos mismos parece fragmentada entre dos polaridades, una tradicional y
una mas modernista, Se observara de nuevo que la actilud dindmica oca-
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sicna una identificacion menor con ¢l término artesano, lo que confirma la
dificultad de cohabitacion entre este elemento del niacleo ceniral y practi-
cas comerciales activas,

-El papel que los panaderos se asignan en prioridad es también bastan-
te distinto:

» Los dinamicos estin mas centrados que los otros en la «bisqueda de
productos nuevosy, «el futuro de la empresa», «el ambiente de trabajo», la
«vigilancia de los resultados financieros» y la «promocion de la empresay.

¢ Los no dindmicos en cambio se interesan mis por la produccion pro-
piamente dicha,

Estos resultados idénticos a los registrados en las otras dos profesiones,
muestran un ariesanado dindmico mas alejado de 1a funcién de produccion,
mas preocupado por la prevision, ¢l centrol y 1a comercializacién.

Se reconoce poco en 1a nocion de artesano y, al mantener al mismo tiempo
un lazo con la tradicién, considera su panaderia como una empresa que con-
viene hacer evolucionar. '

—La percepcion de la competencia y la imagen de la clientela constitu-
yen el segundoe campo capital diferenciador ligado a la variable «practicas
comerciales»,

En efecto, como para las otras profesiones, los panaderos dinimicos mas
que los otros ticnen el sentimiento de enfrentar a una clientcla que evolu-
ciona. Esta es reputada de estar en busca de «pan calienie a cualquier hora»
y de «novedady. Para los ND en cambio, cuando hay sentimiento de evolu-
cion, éste toca inicamente al «mejor recibimientoy». Asimismo el sentimien-
to de enfrentarse en el plan de 1a calidad con una clientela mas «exigente»
gue antes es mas acentuado para los D, ya que los ND han percibido sobre
todo un aumento en la «infidelidad de los clientes». Por fin, los elementos
con reputacion giobal importante para los clientes proporcionan la «cali-
dad» como primer criterio en los dos grupoes. En cambio el recibimiento, el
servicio prestado, la limpieza son mas subrayados por los ND que por los
[, cuando éstos valoran mas la «diversidad de productos», el «pan frescoa
cualquier hora», y en mmenor grado, la posibilidad de proponer «pan calien-
tex.

Dicho de otro modo, se destaca una vez mis;

= Por un lado Ia gran similitud en 1a representacion de los clientes entre
las tres profesiones (reactividad, exigencia de diversidad, etcéiera).

s Por otra parte /a concordancia entre sus propios centros de interés y
aquelilos supuestos de los clientes. (Asi, 1a busqueda de productos nuevos
no interesa a los ND v se encuentra que sus clientes son supuestamente in-
sensibles a la novedad!
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La hipétesis de una nivelacion comportamientos/centros de interés/per-
cepcion del entorno nos parece totalmente confirmada a Ia vista de estos
resultados convergentes.

En lo relativo a la percepcion de la competencia, los panaderos dinami-
cos consideran, contrariamente a los otros, tener mas triunfos que sus com-
petidores, lo que confirma perfectamente la relativa confianza en si ya
identificada en los peluqueros al nivel de los dindmicos.

Dicho de otro modo, en estas dos profesiones, los artesanos dinimicos
se distinguen de los otros por una imagen de si claramente mas positiva,
una mayor confianza en sus posibilidades v un rechazo en considerar inac-
cesible a la competencia.

En consecuencia, aceptan probablemente mejor tomar riesgos y no se re-
signan a sufrir un entorno sobre €l que piensan tener una influencia.

—Por fin, los valores de los artesanos y sus prioridades profesionales opo-
nen de nuevo a lag dos poblaciones.

Relativamente a las prioridades en cuanto a la actividad, estén clara-
mente diferenciadas en los puntos que siguen; filerte motivacién a la «se-
guridad de empleo» para los ND (70 por ciento contra 43 por ciento), fuerte
motivacién a que la «actividad produzca beneficios» para los D (8¢ por
ciento contra 63 por ciento), busqueda mas frecuente de un «buen nivel de
ingresos» para los ND (70 por ciento contra 50 por ciento).

En otras palabras, las dos poblaciones no asignan para nada los mismos
objetivos a su actividad;'? para los D, esta al servicio de los beneficios que
permiten desarrollarse, para los otros, estd mas bien al servicio de si mis-
mo, en particular en el plano de la seguridad de empleo v de los ingresos.

~En lo relativo a los valores dominantes, las diferencias mas claras con-
ciernen a los ftems siguientes;

 «Las personas reconocen cada vez mas la calidad» ( D de acuerdo, ND
en desacuerdo).

+ «Ya no se puede confiar en nadie» (ND de acuerdo, D en desacuerdo).

* «Las personas ya no reconocen nuestro vator profesional» (ND fuerte-
mente de acuerdo, D en desacuerdo).

En conclusion los panaderos dindmices parecen mas positivos, menos
apegados a los valores tradicionales y claramente mds optimistas que los
otros en cuaito a su futuro profesional.

En resumen. De conformidad con nuestra hipdtesis, la variable «pricti-
cas comerciales» est correlacionada con miltiples difcrencias tanio al ni-

" Al margen de los estarectipos que son la satisfaccion del cliente v la calidad de los productos
propuestos.




vel de las caracteristicas objetivas de la empresa y de su dirigente, como en
el plane de las representaciones y valeres de éste.

En este orden, son de seiialar las siguientes diferencias:

» la imagen de si para los ND es mas nitida, esta centrada en el término
artesano v excluye el de jefe de empresa. Para los D, esta imagen es com-
puesta, integra mas débilmente el artesanado, y le agrega la nocién de jefe
de empresa;

= ocurre como si el micleo central de esta representacion estuviera en vias
de recomposicion;

» la clientela es percibida como mas reactiva, evolutiva, exigente, a la
biisqueda de novedad, preocupada por 1a regularidad de aprovisionamien-
to para los D,

+ gstos 1ltimos consideran tener un mayor numere de puntes fuertes v
presentan una imagen claramente mds positiva de ¢llos mismos;

= centrados en objetivos de desarrollo a través de la bisqueda de benefi-
cios, s¢ oponen a los ND mas preocupados de su seguridad de empleo ¢ in-
ETES0S;

¢ por fin, globalmenie, los D estdn un poco menoes cercanos a los valo-
res tradicionales, su vision de su propio futuro es positiva y consideran su
empresa en mejor estado de salud econémico que los ND.

-En lo relativo a los panaderos rurales, globalmente se encuentran en
esta poblacion las diferencias sefialadas en el parrafo precedente, y demues-
tran de nuevo las fertes relaciones que existen entre las practicas concre-
tas del artesano, sus valores y sus representaciones, Sin embargo, el factor
localizacién geografica, que de hecho remite a la intensidad de la compe-
tencia y a los comportamientos de los clientes, viene, en algunas dimensio-
nes, a borrar, invertir ¢ acentuar algunas relaciones.

En lo que respecta a las representaciones y los valores, los siguientes pun-
tos estin en conformidad con los recolectados en 1a ciudad: papeles prefe-
renciales centrados en la bisqueda de productos muevos para los Dy la
produccidn para los ND, imagen de los clientes en términos de mayor o
menor reactividad, sentimiento de tener més triunfos para los D que para
los otros.

En cambio, tres elementos los distinguen de los panaderos urbanos: la
imagen de si es poco diferenciada entre los ND ¥ los D, en particular no se
encuentra para estos itimos alguna referencia acentuada en la nocion de
jefe de empresa, v, si existe una distancia del artesanado, es ligeramente pro-
nunciada. Por otro lado, no es perceptible ninguna diferencia sensible al
mivel de la ideologia, v, finalmente, Ia necesidad de seguridad, tipica en los
ND de la ciudad, se encuentra aqui tanto en unos como en otres.
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Sintesis relativa a los artesanos panaderos. La localizacién rural, aca-
bamos de verlo, tiende a aminorar las diferencias entre las dos subpoblacio-
nes, ya que las diferencias son en general de la misma naturaleza pero mernos
acentuadas. Por otro lado, el apego a los valores cldsicos de un artesanado
tradicional, crientado todavia al pasado, es aqui fuerte, incluso al nivel de
los artesanos dinamicos. Dinamismo del que podemos decir ademas que
corresponde poco mas o menos a la situacion de Jos no dindmicos urbanos,

El anilisis de los resultados da cuenta del mayor apege de los rirales al
artesanado, del menor nivel de dinamismo de estos y de 1a mayoer distancia
existente entre D y ND urbanos que entre D y ND rurales. Recordemos que
los panaderos rurales presentan un perfil que privilegia 1a seguridad de em-
pleo, las buenas relaciones con los clientes, y el rechazo justificade a cues-
lionarse por una relativa negacion del peso de la competencia. A la inversa
los urbanos son globalmente més dindmicos, mas clarividentes de sus la-
gunas, pere también mas dispuestos para proporcionarse los medios de so-
brepasarlas. Mis conscientes de las evoluciones, aceptan mejor algunas de
ellas y se reconocen un poco menos en todo Io que respecta al artesanado,
término que a veces perciben como desagradable.

En conclusién, 1a variable «localizacién» interactia bastante nitidamente
con el dinamismo comercial. Tiende a acentuar los efectos de éste en zona
urbana, v a limitarlos en zona rural.

Todo ocurre como si los panaderos dindmicos ubicados en el campo se
parecieran fuertemente a los no dindmicos urbanos. Su apego a un
artesanado tradicional es mds firerte y resienten menos los efectos de la
competencia, 1o que les permite cuestionarse menos sin que por €50 sean
afectados en el plan de la comodidad psicologica.

Parecen asi, unos y otros, pero todavia mas Jos urbanos, tanto mas
fragilizados y econémicamente vulnerables ya que su rechazo a percibir las
realidades econdémicas y comerciales tal como son no impedird que éstas
los amenacen de manera creciente.

A la inversa, los dindmicos utbanos conscientes de sus fuerzas, pero sin
subestimacion del adversario, parecen mejor preparados para afrontar los
desafios econémicos de este fin de siglo.

—Por 1iltimo, en €l marco mas conciso de 1a problematica conductas/re-
presentaciones, nos parece interesante subrayar el siguiente punto, Cuan-
do el contexto —aqui la localizacion— juega sobre la intensidad de tal o cnal
practica —aqui comerciales—, Jas diferencias entre los sistemas de represen-
taciones de los individuos tienden a ajustarse a la intensidad de las dife-
rencias de prdctica aunque guardando los mismos contenidos
Jundamentales.
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Con mds precision, las variaciones en las circunstancias externas (com-
petencia objetiva en particular) generan pricticas sociales mas o menos in-
tensas (el panadero rural dindmico tendrd pricticas comerciales menos
agresivas que su colega, también dindmico, pero ubicado en zona urbana).

Ahora bien, paralelamente a esas diferencias de intensidad en las prac-
ticas, se observa una disminucién, en zona rural, de las diferencias entre
sistenras de representaciones de las dos subpoblaciones. Asi, en zona urba-
na, 60 por ciento de no dindmicos se describen con el término «artesanoy»
contra 40 por ciento de los dindmicos, o sea una diferencia de 20 por cien-
to; en zona rural, en cambio, esta ¢s solo de 10 por ciento (75 por ciento
contra 65 por ciento).

Por lo tanto si consideramos que el término «artesano» es uno de los ele-
mentos del niicleo central de 1a imagen de si en esta poblacién, constata-
mos que la mayor o menor presion de las circunstancias externas induce
practicas mds 0 menos intensas, que, a partir de un cierto umbral, pueden
modificar los prescriptores absolutos { percibirse 0 no como artesano cuan-
do se es un panadero dindmico en particular). Sin llegar a ese umbral, la
representacion solo es afectada en sus elementos periféricos, la refacién con
los beneficios, o con la seguridad de empleo por gjemplo.

Todo ocurre como st las practicas, a la vez inducidas por la personali-
dad de los actores, su status y su entorno, generasen representaciones re-
producidas sobre su naturaleza y su intensidad,

3. SINTESIS INTERPRETATIVA

La enorme concordancia de los resultados obtenidos con las tres profe-
stones estudiadas nos autoriza a considerar nuestra hipdtesis inicial como
validada. Aparece en efecto que las précticas comerciales concretas de los
arlesanos estdn acompariadas de representaciones de ellos mismosy de sy
enlorno sumamente concordantes.

Sintéticamente esas representaciones conciernen a tres campos: si mis-
mo, los clientes, los competentes. Se les juntan valores, una vision de 1a so-
ciedad, que sostienen el conjunto y concurren z la creacién de un sistema
«representaciones/valores» con su propia 16gica, y, en todos los casos, co-
herente con las practicas desarrolladas por 1o demds.

Encontraremos en seguida la sintesis de ese sistema, en particular los
constituyentes del nicleo central de cada una de las representaciones esta-
blecidas.
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Pricticas Comcrciales poco activas Pricticas comerciales activas

Si-mismo si-mismeo
* artefano » peslor
» trabajador manual ® artesano
* viclima ® ser duefio
& de su destino
Clientes Competentes Clientes Competencia
o Apdticos » desleales = evolutivos » accesibies
« Inalcanzables ¢ inaccestbles * reactivos
Valores: Vakores:
visidn pesimista del munda actual visidn matizada det mundo actual
centracion en un pasado ideatizado percepcion positiva del futuro

En particular habremos sefialado el papel determinante de la imagen del
cliente.

Para los artesanos comercialmente no dindmicos, éste es percibido como
«insensible a la novedad, inasequible, frivolo»; y entonces, efectivamente,
a qué y como buscar atraerlo ya que no tiene un comportamiento racional.

En cambio, para los dindmicos, ¢l cliente es «evolutivo y sensible a la
novedady, lo que justifica totalmente los esfuerzos comerciales que se pro-
ducen en su sentido. '

A partir de esta constatacién, son posibles dos interpretaciones burdas:

1. la imagen del cliente induce ¢} comportamiento del artesano;

2. el comportamiento del artesano recesita de una imagen del cliente
con la cual esté en concordancia.

En el caso que hemos estudiado, nuestro analisis es que estamos en pre-
sencia de un sistema complejo bastante cercano del descrito en la segunda
hipotesis, a saber: una induccion fuerte de 1as representaciones por las pric-
ticas y un refuerzo de las practicas, en retroaccion, a partir de las represen-
taciones inducidas.

Dicho de otro modo, las representaciones, primeramente inducidas ra-
tifican y encierran en seguida Ias conductas.

Esquematicamente, se podria resumir asi nuestro punto de vista en el caso
particular de las pricticas comerciales en el artesanado:



Dimensién psicologica < practicas comerciales — representaciones
.

La puesta en prictica concreta de practicas comerciales, elemento cen-
tral de este guidn, resulta, por lo esencial, de variables psicologicas: nece-
sidad de afirmacién, aceptacion del riesgo, aptitud al cuestionamiento en
particular. Ademaés, en un trabajo exploratorio (¢f Mardellat, 1990), apa-
recia que el éxito econdmico de una empresa artesanal estaba correlacionado
con ¢l nivel de dinamismo comercial de su dirigente asi como a algunos
rasgos de personalidad; reactividad, espiritu critico ¥ voluntad de domina-
cidn principalmente. Es decir, €l artesano que crea una empresa para «trivn-
far» social y econdmicamente!! desarrollara comportamientos comerciales
en parte generadores del sistema de representaciones de su entorno. En cam-
bio, el carpintero peco dindmico «casi no tiene deseo» (ni necesidad psico-
l6gicamente) de lanzarse en una accién comercial, ademas «no es el papel
del artesano» (cf. imagen de si) ¥, lo que es lo mismo, «jlos clientes no se-
rian sensibles a esot». Afiadamos a esto una competencia «desleal», «te-
niendo todos los poderes y privilegios», el sentimiente de «que no hay nada
que hacer» para mejorar su suerte'?, que «es injustox, pero que un dia «los
clientes sabrin hacer la diferencia» y estamos en presencia de un sistema
personalidad/imagen de si/representaciones del entormo/sistema de valores,
perfectamente cerrado y coherente. Sistema econdmicamente dramatico
dado que ratifica y encierra ¢l inmovilismo propio de esta poblacion.

-En el caso conciso que acabamos de describir, s¢ ven jugar claramente
las diferentes dimensiones del sistema, cada una teniendo su légica en re-
lacion con las otras. De este modo, la reversibilidad supuesta de la situg-
cién actual, asi como la apatia de los clientes, justifican el inmovilismo
comercial. Se establece asi toda una rejilla de lectura de lo real para acom-
patiar la ausencia de recurso a practicas comerciales activas, Paralelamente,
la imagen de si, en particular uno de los elementos clave de su micleo cen-
tral («ser artesano»), se encuentra preservada, contrariamente a lo que se
observa en aquellos teniendo practicas comerciales activas.

Por eso parece claro que el esquema «artesano», que tiende a desapare-
cer de la imagen de si para los individuos dindmicos, es uno de los prescrip-
tores absolutos de ésta en el grupo social estudiado.

Por otra parte, el analisis del papel de 1a variable «localizacién geogra-
fica» permite enriquecer nuestra reflexion en direccidn de los efectos de con-

" Recordaremos que las creaciones puras, por oposicion a las sucesiones, son més frecuentes
para los D que para los otros.
12 Cf. recurso exclusivo a las soluciones externas por Jos ND.

156

texto, Hemos visto, en efecto, a partir de la comparacién panaderos rura-
les, panaderos urbanos cuanto la intensidad de Ia competencia del entorno
venia a modular los comportamientos y las representaciones cotrespondien-
tes. Esta observacion nos lleva a enriquecer como sigue el esquema esbo-
zado precedentemente.

Dimension psicologica | Entorno

[
e ——
(¥4
o

Representaciones, Valores

1 l

i
B
v

Figura 4. Parametros en jusgo en ¢l comportamiento comercial del artesano

Proponemos la interpretacién siguiente de la funcion dominante de cada
relacion:

R1, ¢l entorno pofencializa la dimensidn psicoldgica (los dinamicos lo
son menos que los rurales),

R2, la personalidad contribuye a generar las prcticas comerciales;

R3, el entomo modula directamente ciertos comportamiemtos (asi, des-
pués de la llegada de un nuevo tipo de competente, sin concertarse, todos
los panaderos de un mismo pueblo modificaron sus horarios),

R4, las practicas comerciales inducen las representaciones del entorno
v de si;

RS, el sistema «Representaciones-Valores» ratifica, encierra y refuerza
las practicas;

R6, una ruptura faerte en el entorno puede inducir directaments una mo-
dificacion de los valores y de las representaciones (acentuacién del discur-
$o critico con respecto a los poderes piblicos después de la liegada de un
«supermercado», por veces sin cambio comportamental por parte del arte-
Sano).
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En compendio, un ¢ntorno peco competitivo (¢f) zona rural) poco esti-
mula el eventual dinamismo del individuo (lazo 1), esta dinensién sin
embargo termina generando comportamientos (lazo 2) que son también la
resultante del peso del entorno (lazo 3). Una vez que esos comportamien-
tos s¢ instalan, ¢l sistema de representaciones y de valor sera eventualmen-
te afectado (1azo 4), en scguida, después de equilibrar, esta instancia va a
justificar (fazo 3) los comportamientos resultantes de 2 + 3.

Ne obstante queda siempre la posibilidad que una ruptura importante al
nivel del entorno venga a golpear dircctamente al sistema de representa-
cidn {lazo 6) y modifique en consecuerncia los comportamientos (¢f intru-
sién de un nuevo competidor).

En nuestra opinién el interés de esta esquematizacton es de ilustrar la
forma en la que el acercamiento sistemético podria ser integrado a la teo-
ria de las representaciones.

En efecto, si en el gjemplo presentado aqui algunas dimeusiones de la
personalidad al parecer juegan un papel central en la génesis de 1as practi-
cas, de hecho cada elemento sostiene relaciones de interdependencia con
los otros. Todos funcionan de manera concomitante, sin jerarquizacion de-
finida, salvo cuando eventos particulares introducen una ruptira en fos equi-
librios momentaneos (sitvacion econdmica de la empresa que se degrada
repentinamente, modificacién excesiva del entorno, por ejempio).

Pensamos haber demostrado claramente las relaciones fuertes que unen
practicas y representaciones, pero €stas no son univocas. Si es verdad que
para un carpintero adoptar ciertas practicas comerciales es snsceptible de
hacer evolucicnar su rejilla de lectura de lo que le rodea asi como la ima-
gen que tiene de si mismo, este Gltimo aspecto, en particular si incluye et
EsqUENa «artesanoy», constituye un obstaculo capital al establecimiento du-
radero de practicas «ilegitimas».

En cambio, una vez superado ese obsticulo, el término «artesano» se vol-
verd uno de los componentes de la estrategia comercial de la empresa, pero
desaparecera progresivamente de la representacion que su dirigente tenga
de su propio estatuto.

Por lo tanto, a semejanza de Flament (1987} pensamos «que las practi-
cas son la principal fuente, si no la {inica, de transformaciones de las re-
presentaciones», pero estd claro que éstas ltimas constituyen también un
inhibidor. En consecuencia, toda aproximacién mecanicista solo puede ser
reduccionista ¢ inoperafite, incluso engafiadora, para entender las situacio-
nes y actuar con eficacia en su tratamiento.
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Carituro VII

REPRESENTACIONES SOCIALES Y
PROYECTO DE
CAMBIO TECNOLOGICO EN EMPRESA

Jacky Singéry

I PROBLEMATICA GENERAL Y METODOLOGIA

1. OBJETO Y OBJETIVO

La investigacion que presentamos aqui trata de la interaccién entre las
representacioties sociales y Jas practicas relacionada§ con Pproyectos dp cam-
bio tecnoldgico (proyectos de desarroilo en infonqal:}ca o automatizacion
de oficinas en particular). Responde a un doble objetivo: '

—tener un mejor conocimiento del contenido y de la organizacion de las
representaciones sociales elaboradas por individuos y grupos enfrentados
con un proyecto de cambio tecrolégico, _

—aclarar el impacto de esas representaciones sobre los comportamientos
relativos a ese proyecto. )

Entendemos por cambios tecnolégicos no inicamente los cam‘t?}'os fle he-
rramientas y procedimientos de produccion tanto de una p1joduc01o'11 {ndus-
trial como administrativa;, incluimos ademas los cambios de 16gica de
produccion: el surgimiento de nuevas herramientas ocasiona una nueva or-

ganizacion global de la produccion.
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Los cambios que hemos estudiado se caracterizaban por cinco aspectos:

—se trataba de provectos de cambio en vias de realizacion en un terreno
v una poblacion definidos; -

—-e505 cambios concernian a procedimientos administrativos (contabili-
dad, puisacion dactilogrifica, gestién de ficheros, etcétera);

—apuntaban a la automatizacion de esos procedimientos, mediante Ja
implantacién de herramientas informaticas u ofiméticas;

—implicaban cambios fundamentales de organizacion y de produccion
{nuevas tareas, nuevas reparticiones de las tareas, pérdida de contacto di-
recto con el soporte de papel, modificacion de los circuitos administrativos
y de los criterios de calidad, etcétera);

~en esas condiciones, su establecimiento se traducia por numerosas
modificaciones en las condiciones de trabajo, en €l contenido de los pues-
tos y en las relaciones de trabajo (desarrollo de la polivalencia por gjem-

plo).
2. MARCO TEORICO
2.1. La nocidn de represenfacion social: definicién y modelo

Retomaremos por nuestra cuenta la definicién de 1a nocién de represen-
tacion social propuesta aqui mismo por C. Flament: «.. ina representacion
social es wn conjunto organizado de cogniciones relativas a un objeto, com-
partidas por los miembros de una poblacién homogénea en relacién con
ese objeton.

Evidentemente, el término de cogniciones puede remitirnos a elemen-
tos muy diversos: «En su riqueza fenomenal, identificamos elementos di-
versos, algunos de los cuales son estudiados de forma aislada: elementos
informativos, cognitivos, ideolégicos, normatives, creencias, actitudes,
cpiniones, imagenes, etcétera» (Jodelet, 198%a, p.36).

Flament propone reducir esa diversidad en dos categorias de cogniciones
{¢f” En esta misma cbra); “Una cognicion es prescriptiva y/o descriptiva™.

Afiadiremos otra categoria de cogniciones que nos parece necesaria, a
fin de aprehender mejor el funcionamiento de las representaciones: las
cogniciones evaluativas, que corresponden con la forma en 1a que el sujeto
evalia ciertas caracteristicas del objeto.

Nos acercamos asi a la observacion de Grize ef al.: ™. es ilusorio sepa-
rar lo cognitive de o afectivo, en otras palabras, imaginar un saber sin un
componente axiologico™ (Grize ef al., 1987, p.200).
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Evidentemente, el anilisis que hace Flament (ibid.), segin el cual los
aspectos descriptivos y prescriptivos estin frecuentemente ligados, a nivel
cognitivo, aunque se distingan a nivei discursivo, puede ser ampliado a los
aspectos evaluativos,

Partiendo de esta definicién de las representaciones sociales, hemos in-
tentado elaborar un modelo teérico que cumpliera varias exigencias:

—que permita identificar no solamente el contenido de las representacio-
nes sociales estudiadas, sino ademids, sobre todo, su organizacién. En efec-
to, hemos visto que las definiciones a las que nos hemos referido insistian
sobre el cardcter organizado de las representaciones sociales;

—que permita identificar y analizar eventuales diferencias en las repre-
sentaciones estudiadas. Nuestra progresion se sustentaba en la hipotesis de
que tales diferencias podrian influir sobre los comportamientos;

—encontrarse facilmente operacionables en contextos metodoldgicos de-
licados: pocos efectivos (a veces cinco personas), numerosas variables en
interaccion y con frecuencia dificiles de controlar, importantes cohibicio-
nes institucionales en cuanto a la recoleccién de datos, etcétera;

~No estar en contradiccion con los resultados y hechos ya obtenidos o
evidenciados en investigaciones existentes.

El modelo en términos de niicleo central y elementos periféricos, pro-
puesto aqui mismo per J.C. Abric y C. Flament, satisfacia totalmente las
dos primeras exigencias, pero nos parecia mal adaptado a los datos de que
disponiamos, con frecuencia insuficientes considerando su operacionali-
zacion.

Fuimos asi obligados a elaborar un cuadro conceptual mas modesto en
cuanto a su formalizacion y alcance, pero mis facilmenie operacional en
nuestro contexto de investigacion. '

Nos hemos inspirado en la distincién propuesta por Grize y Vergés (Grize
et al., 1987, v Vergés, 1989) entre tres procesos cognitivos o, mejor, entre
tres niveles de la representacion: '

—“El primer nivel es el de la seleccién de informaciones que el sujeto
acumula en su prictica cotidiana; se habla entonces de una representacion-
imagen mental, no hablando de icono pero si de zonas iluminadas y
sombreadas que indican elementos significativos de la representacién”
(Grize ef al,, 1987, p.52);

-“El segundo es el de 1a representacién referencial en el que los objetos
remiten a un conjunto connotativo que les otorga sentide” (ibid.). En esie
nivel, ¢l sujeto “juzga y califica los elementos que ha seleccionado, atribu-
véndoles propiedades™ (Vergés, 1989, p. 391y,
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—*Por fin, el nltimo nivel es el de 1a representacién-orgaxﬂzaciéx_l relacio-
nal. asi calificado porque reviste de un tipo de uniﬁcacié_n jerarquizada 10_5
clementos de la representacién permitiendo generalizacion y conceptuz‘ﬂrn-
zacion” (Grize et al., 1987, p.52). Es en este nivel que la represcgtacnon
social encuentra a la vez su coherencia y su organizacidn: en este nivel, 1a
representacion puede ser considerada como “una red en la que cada elemento
finicamente extrae su significacién del conjunto de los otros elementos a

los que estd conectado™ (Verges, 1989, p.391).
2.2. Las dimensiones de la representacion

Podriamos moldear' ¢l primer nivel de 12 representacién por una sim-
ple lista de cogniciones “representando” los elememoﬁ seleccionado§ por
los sujetos. Semejante lista, por su extension y complejidad, no pe’rmltma
que se viera facilmente como los individuos aprehenden y “recortan” lo real:
;Cudles son los aspectos, los clementos y log objetos tomados en cuenia por
los sujetos, € integrados cn sus representa':l_ones‘? N

Nos parece asi necesario definir subconjuntos de cogniciones que pre-
sentan la caracteristica de referirse al mismo componente de lo real: mis-
mo aspecto del objeto, mismo elemento, mismo objeto, etedtera. _

Al retomar una terminologia ya utilizada en Jos modelos _de‘acmud
(Doise, 1989, p.222), asi como en modelos representacionales (D1 Glag:omo,
1981, p.400), hablaremos de dimensiones para designar esos subconjur_ltos
de cogniciones que remiten a un mjst referente (componente del objeto
de 1a representacién o de algin otro objeto). ‘

El conjunto de las dimensiones define pues la forma en que los sujetos
recortan Jo real y seleccionan Jos componentes Gue a su parecer son fos mas
pertinentes. o _

Asi, en una investigacién anierior centrada en “el 1mpacto dela mfor”-
matica en las representaciones y los comportamientos de }?s em[_)leados
(Singéry, 1984), pudimos extraer, al atener la repre.?ema{:lon sogal_ de la
situacion de trabajo antes de la informatizacion, un sistema de seis dimen-
siones:

—la tarea;

—¢] usuario (se trataba de cargos de taquillerc)

—los procedimientos de trabajo;

—las condiciones de trabajo;

—el contexto racional;

! Fl término “representar” podria haber sido mds apropiado, pera hablar de la representacion
de una representacion conduce a tormulaciones demasiado complejas
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—los otros cargos y otros servicios.

En la medida en que constituye un sistema de fraccionamiento y se-
leccidn de lo real, el conjunto de las dimensiones se podria acercar a lo
que Abric denomina sistema de categorizacién.

“El medio del individuo es demasiado complejo para ser asimilado ¥
percibido directamente. La primera funcién de la categorizacién es pues 1a
reduccidn de ese entorno, por medio de su fraccionamiento y reagrupa-
miento en grandes categorias cuva manipulacion se hace mas ficil, siendo
¢l nimere menos extenso” (Abric, 1987, p.71). El conjunto de las dimen-
siones se puede igualmente acercar a lo que Grize llama las clases-obje-
tos (Grize et al., 1987, p.40).

2.3. El posicionamiento en las dimensiones

La nocidén de dimension permite moldear ficilmente el segundo nivel
de la representacion distinguida por Grize (1987): 1a representacién refe-
rencial.

En efecto, nos parece posible, en la mayoria de los casos, resumir el
conjunto de definiciones, descripciones, evaluaciones y prescripciones gue
el individuo asocia al referente de la dimensién, en érminos de posicidén
en esa dimension.

Esta posicion se puede expresar en términos evaluativos o prescriptivos
¥ estaremos enfonces nmy cerca de un modelo actitudinal. Por ejemplo
en nuestra estudio de 1984, los individuos se situaban en la dimensidén
“Condiciones de trabajo” esencialmente desde un punto de vista evaluativo
(eran juzgadas “dificiles™).

Pero esta posicion se expresa con frecuencia en términos de definicion,
concepeion o descripcién. Asi, en la misma investigaciénm, los individuos -
se ubicaban en la dimensién “tarea” en términos de definicién/concep-
cign; algunos la definian como tarea predominantemente administrativa,
en tanto que para otros el predominio era relacional,

Se puede resumir cada posicion en una dimensidn por medio de una
proposicidn (frase tipo) o una palabra clave que define la forma con que
los sujetos describen, evaltan y tratan cognitivamente el referente de la
dimension.

2.4. Organizacién y significacion global de la representacién
Une de fos inconvenientes capitales de este moldeamiento reside en su

cardcter estdtico: no se ve cémo funciona Ja representacion ni como en-
cuentra su coherencia,
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Para suplir esta insuficiencia, es necesario referirse al tercero de los ni-
veles distinguidos por Grize (1987), el de la representacion-organizacion
relacional.

En este nivel se deben tomar en cuenta tres aspectos de la representa-
cion;

—como articulan los sujetos las diferentes dimensiones, y las distintas
posiciones gue ocupan en esas dimensiones, qué relaciones establecen, a
nivel cognitivo, entre esos elementos: relacién de causa/efecto (por gjem-
plo una determinada concepeion de 1a tarea puede conducir 2 una cieria
evaluacién de la aplicacion informatica), relacién de complementariedad
(por gjenplo 1a posicién relacionada con las condiciones de trabajo se com-
bina con la relativa a la tarea para determinar algunas prescripciones), et-
cétera. El andlisis de los lazos entre las diferentes dimensiones, o entre las
distintas posiciones en esas dimensiones, permite a la vez el acercamiento
a la estructura de la representacion y al lugar que ocupan las diferentes
dimensiones en esa estructira;

—como ponderan los individuos las dimensiones y las posiciones que
ocupan en esas dimensiones: por ejemplo, consideran que una dimension
es mas determinante o explicativa que otra o que constituye un argumento
mejor que otra...;

—cual(es) es(son) la significacién o significaciones globales que se ex-
traen de 1a representacién. En efecto, todos los antores estan de acuerdo en
decir que las representaciones son portadoras de significaciones (¢f por
ejemplo Jodelet, 1984) v que se organizan alrededor de algunas significa-
ciones dominantes.

Esta significacién global resume y condensa la forma en que los sujetos
aprehenden vy reconstruyen ¢l objeto representado: lo que es para ellos este
objeto y cOmo se posicionan en cuanto a esa reconstruccion.

Asi, por ejemplo, en una investigacién no publicada, un grupo de se-
cretarias enfrentadas con un proyecto de antomatizacion de oficina se ca-
racterizaba por una representacion que se podia resumir por la siguiente
proposicién? : “Este proyecto es, palabras al aire, inicamente palabras y
grandes ideas”. Semejante proposicion permitia entender como se organi-
zaban a la vez un determinado mimero de posiciones al justificar el juicio
“son palabras al aire”, una cierta cantidad de posiciones “deducidas” de ese
juicio (“no hay riesgo, no se hard”) y un determinado mimero de prescrip-
ciones, ellas también justificadas por ese juicio (*no vale la pena informar-
s ni inquietarse™).

* Observemos yue esta proposicién no habia sido formulada por ningiin sujeto, sino inducida
por el investigador.
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Esta significacion puede ser considerada como 1a resultante de todos los
contenidos de la representacion, pero también de su organizacién (lazos y
jerarquias entre las dimensiones). Puede ser considerada también como
organizadora de la representacion: una vez que esa significacién global es
construida, constituye para el sujeto el punto de referencia a partir del cual
organiza ¢l conjunto de cogniciones y dimensiones (¢f. el ejemplo citado
mas arriba).

El tercer nivel de la representacion, que acabamos de presentar, puede
ser moldeado en términos de razonamiento, Como articulan los sujetos sus
diferentes posiciones, en ¢l seno de un razonamiento organizado alrededor
de la significacién global liberada.

Ese razonamiento, al que llamamos razonamiento minimo, s constri-
do por el investigador a partir de los datos de que dispone y sobre la base
de 1os resultados relativos a los otros dos niveles de la representacion.

A titalo ilustrativo, podemos proporcionar algunos elementos del razo-
namiento minime correspondientes a nuestre gjemplo de las secretarias:

“Este proyecto son palabras en €l aire” porque:
1. “es el tercer proyecto del que se habla y los dos precedentes no He-
garon a término™;
2. “habra un cambio de direccidn y nada se haré antes”;
3. “en el contexto de la empresa, no habra el presupuesto para eso”,

“%i son palabras al aire” muestra que;
1. “Nos mienten”;
2. “Es para divertirnos y enmascarar los problemas reales™...

2.5. Alcance del modelo

Una vez presentados los principales elementos de nuestro modelo, nos
interesaria analizar en qué medida responde a las exigencias definidas en
el §11.2.1.

Hemos intentado mostrar en qué medida este modelo permitia aprehen-
der el contenido y la organizacion de las representaciones estudiadas. Sin
embargo queremos insistir en el problema de 12 aulonomia de las represen-
taciones, tratado frecuentemente por C. Flament, (1987, 1989) aqui mis-
mo.

Pensamos que, en efecto, el contenido de las dimensiones (componente
de lo real al que ellas remiten) constituye un indicador Wtil de ia autono-
mia o de la no autonomia de la representacion, en la medida en que pode-
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mos analizar cudles son las dimensiones que se refieren al objeto represen-
tado (el proyecto de cambio tecnolégice en lo que nos atafie), y cudles son
las que se refiercn a otros objetos (€1 progreso técnico ¢n general, otros pro-
vectos de cambio tecnologico, etcétera).

Pero csta simple constatacién no sera suficiente: desde un punto de vis-
ta mas cualitativo, sera igualmenie convenienie tomar en cuenta el peso
acordado por los sujctos a esas distintas dimensiones ¥, sobre todo, su pa-
pel en el seno de la representacion (simples consecuencias, causas deter-
minantes, argumento complementario, etcéiera).

S$i una representacion estd organizada alrededor de dimensiones que no
se refieran al objeto representade, se podra considerar que no s autonoma:
en este caso, los sujetos aprehenden el objeto representado por medio o en
referencia a otros objetos (el progreso, otros proyectos, Ia empresa, el tra-
bajo, etcétera).

Al parecer las nociones que proponemos facilitan ignalimente la puesta
en evidencia de las diferencias entre las representaciones. Permiten, en efec-
to, distinguir diversos niveles de diferencias:

—dos represeniaciones pueden presentar el mismo sistema de dimensio-
nes 0 sistemas distintos. En este nivel, el mimero de dimensiones comunes
constituye un indicador, “tosco”™ por supuesto, pero no obstante insorteable
de las diferencias entre representaciones;

—dos representaciones pueden presentar ¢l mismo sistema de dimensio-
nes, pero caracterizarse por ocupar una posicion distinta en esas dimen-
siones (descripciones diferentes, evaluaciones distintas, ctcétera);

—dos representaciones pueden presentar €l mismo sistema de dimensio-
nes v estar en las mismas posiciones en esas dimensiones, y no obstante
diferir, ya sea al nivel de la ponderacion de esas dimensiones o al nivel de
su articulacién. En ese caso, generaran significaciones globales distintas v
corresponderan a razonamientos minimos diferentes (diferencias en las
premisas, en los argumentos, en las deducciones, en las conclusiones, etcé-
lera).

Establecimos ignalmente como exigencia a nuestro modelo que permita
el anilisis de los 1az0s entre representaciones sociales y pricticas. Este
analisis, segin C. Flament (¢f en esta obra), debe ser hecho en términos
de interaccion, teniendo el investigador que tomar en cuenta un deble pro-
ceso de influencia: de las representaciones en los comportamientos y de las
practicas en las representaciones sociales (Flament, 1987, 1989).

Nuestro marco tedrico desde este punto de vista nos parece pertinente
en la medida que permite extraer varias pistas de analisis:
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~clertas dimensiones pueden ser de dominante prescriptiva y cormespon-
der a reglas de accién que “orientan” los comportamientos;

—pero, como o sefiala Semin (1989) citando a Moscovici: “Si una re-
presentacion social es una ‘preparacién para 1a accion’, no lo es finicamente
en la medida que orienta el comportamiento, sino, sobre todo, en la medi-
da que remodela y reconstituye los elementos del entorno...”, Desde ese
punto de vista, 1as nociones de dimensiones, ponderacion de las dimensio-
nes y organizacion de esas dimensiones en el seno de un crecimiento mini-
mO Nos parecen convenir al andlisis del proceso de reconstruccion de lo real
acerca de la que Semin insiste:

—algunas dimensiones pueden referirse a elementos de la practica (ex-
periencias anteriores, relaciones con otros grupos, etcétera) y constituir asi
pistas para analizar el impacto de la practica sobre las representaciones.

Como se observa, a pesar de esas lagunas y de su cardcter demasiado
simplificador, nuestro modelo parece cumplir con varias exigencias que
habiamos definido. Nos falta estudiar como se sitia en relacién con la lite-
ratura disponible ¥ como puede ser puesto en operacion mediante de una
metodologia de terreno,

3. ALGUNOS TRABAJOS CONCERNIENTES A LA
REPRESENTACION DE LOS CAMBIOS TECNOLOGICOS

El trabajo sin duda alguna mas importante en este campo es el de Grize
ef al. (1987). Aun que este trabajo no se refiera al mismo objeto que el de
nuestras investigaciones, nos parece que aporta resultados muy interesan-
tes.

Los autores se han centrado mas en 1a representacion de las nuevas tec-
nologias en “general” que en 1a de un proyecto concreto que los sujetos ten-
drian que poner en prictica. Pero este objeto coincide en parte con el nuestro
en la medida en que ellos interrogan, entre otras cosas, individuos que se
encuentran, en su empresa, en situacion de cambio tecnologico.

Insistiremos en tres resultados de ese trabajo:

—la representacién social de las nuevas tecnologias “es todavia en gran
medida una actitud asociada con una organizacién muy variada y comple-
Ja” (ibid | p.190);

—si es actitud, Ia representacion social de las nuevas tecnologias también
es razonamiento: “la representacion de las nuevas técnicas es a 1a vez ra-
zonamiento y actitud” (ibid | p.182);

—"la practica desempefia un papel importante en la elaboracion de 1a re-
presentacion” (ibid, p.190).
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Estos resultados no nos parecen de naturaleza para invalidar nuestro
marco te0rico que permite integrar ficilmente el andlisis de las actitudes
en ¢l de las representaciones, gracias a las nociones de dimensiones y
cogniciones evaluativas. Nuestro moldeamiento en términos de razonamien-
to minimo parece ser que viene a propdsito en relacién con estos resulta-
dos.

Las otras investigaciones publicadas, aunque solo excepcionalmente se
referian a la teotia de las representaciones sociales, confirman y comple-
tan ampliamente estos resultados:

—la influencia de 1a practica que los sujetos tienen de la informatica y,
mas globalmente, de las nuevas tecnologias es confirmada por Colusse
(1986} v Rosseel (1986);

—¢l lugar que ocupa en la estructura social que sustenta la practica in-
fluye igualmente en las actitudes vy las representaciones (Assie, 1986;
Colusse, 1986 y Rosseel, 1986);

-las actitudes desempefian sin duda un papel esencial en la representa-
cion de la informéitica (Assie, 1986 y Rosseel, 1986);

—podemos interrogarnos sobre la autonoraia de la representacion de las
nuevas tecnologias en la medida que todas las representaciones estudia-
das parecen organizarse alrededor de dimensiones “externas” a esas nuevas
tecnologias (¢f’ por ejemplo las diez clases-objeto extraidas por Grize, 1987).
Asi, Charlier (1986), en referencia a la (eoria de los campos seménticos, ex-
trac Jo que nombra cuatro polos, que corresponden a lo que denominamos
dimensiones: el individuo, 1a maquina, la informatica, la sociedad. Desde
olra perspectiva, el trabajo de Assie (1986) muestra como la representacién
de la informdtica en los artesanos varia en funcion de la representacién de
otros objetos (¢l artesanado, su futuro, etcétera) y en funcion de otras préc-
ticas distintas a las de la informdtica (prdcticas de gestién en particular).

4. MARCO METODOLOGICO

Solo presentamos aqui los principios generales de nuestra metodologia.
Los aspectos mas técnicos serdn abordados en el marco de la presentacion
de nuestros resultados.

En lo que respecta al andlisis de las representaciones, nuestra progre-
si6n metodoldgica se organiza alrededor de ocho operaciones (y no fases
en la medida que su orden puede variar):

-recoleccion de datos que permiten tener acceso a las cogniciones (en-
trevistas individuales o colectivas, asociacion de palabras, etcétera);
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—clasificacion de esas producciones en categorias definidas segim un
criterio de referencia; todos los elementos deben tener el mismo referente
lingilistico ¥ el conjunto de las categorias debe “cubrir” el conjunto de los
referentes abordados por los sujetos;

—anatisis del contenido de cada categoria: andlisis de los elementos des-
criptivos, evaluativos v prescriptivos; sintesis en forma de palabras clave y
frases tipo;

—analisis de las categorias desde el punto de vista de su frecuencia {ni-
mero de elementes que reagrupany;

-analisis del peso acordado por los sujetos a las diferentes categorias v,
eventualmente, a algunos de sus elementos;

-analisis de los lazos entre las categorias; paso de una categoria a otra
en ¢l transcurso de 1a entrevista; aclaraciones, proporcionadas por los suje-
tos mismos, de esos lazos, etcétera;

—sintesis de las pesiciones expresadas en las dimensiones y los lazos entre
dimensiones, en términos de significaciones globales y razonamiento mi-
Hmo;

-validacion de esta sintesis o de algunos andlisis junto a los sujetos.

La definicion de las categorias plantea numerosos problemnas todavia no
solucionados. El objetivo de esta operacion es saber como el sujeto recorta
y selecciona, a nivel cognitivo, los distintos componentes de lo real.

La hipétesis es que se debe alcanzar un sistema de categorias gue pueda
ser considerado como un indicador del sistema de dimensiones (cada cate-
goria debe poder ser interpretada como correspondiente, a nivel cognitivo,
a una dimension).

La definicion de las categorias (de las dimensiones) se hace a partir del
andlisis de los referentes del discurso: de qué hablan los individuos, a qué
componente de lo teal corresponde su discurso (¢f. Ia nocién de los micleos
referentes para Ghiglione et al., 1980).

Se definird en un primer tiempo una categoria por cada referente regu-
larmente abordado (la computadora, los técnicos de informatica, las con-
diciones de trabajo, etcétera), y se clasificardn en cada categoria todos los
elementos discursivos (palabras, temas, respuestas, etcétera) correspondien-
tes al referente de la categoria.

Esta primera definicién de 1as categorias reposa pues, en lo esencial, sobre
la identificacion de los referentes mas regularmente abordados, ya sea que
sus regularidades se sitien a nivel intra o interindividual. Podrd ser modi-
ficada en funcion de dos elementos:

-la verificacién de las cualidades formales del sistema de categorias al
cual ge llega (mimero de categorias, exhaustividad, exclusividad, etcétera.
Cf. Ghiglione y Matalon, 1978);
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-la coherencia de ese sistema de categorizacion con los resultados rela-
tivos a las fases ulteriores de la progresion {(andlisis de Ias ponderaciones o
de las articulaciones por ejemplo).

La importancia de cada dimension asi definida y, més globalmente, el
papel que desemperia al interior de la representacion, pueden ser aprecia-
dos a partir de cuatro indicadores;

—la frecuencia de la categoria (mimero de elementos discursivos que
reagrupa). Aunque este indicador parezca aproximativo, presenta sin em-
bargo una validez real: indica si los sujetos hacen con mas o menos frecuen-
cia referencia a tal o cual dimensién en el marco de sus andlisis y sus
razonamientos. Indica por tanto en qué medida los sujetos se apoyan en las
diferentes dimensiones para describir, evaluar, definir lo real, y prescribir
sus comportamientos;

—el contenido de cada categoria permite un acercamiento mas cualitati-
vo al papel de las diferentes dimensiones al interior de la representacion:
;jtienen un papel mds bien descriptivo, evaluativo o prescriptivo y en que
sentido se dirigen esas eventuales evaluaciones y prescripciones?

—los juicios que emiten los sujetos acerca del interés, la importancia y el
papel de los diferentes componentes de lo real, pueden completar los
indicadores precedentes;

—por fin, los lazos que los sujetos establecen entre varias categorias o entre
varios elementos discursivos (articulaciones légicas, encadenamientos de
ideas, aproximacion de ideas, sucesiones, retornos), sobre todo st presen-
tan regularidades, constituyen sin duda el indicador mas fiable y pertinen-
i¢ para liberar la importancia y el papel de las diferentes dimensiones.

Antes de presentar mestra investigacion y ias metodologias mas espe-
cificas en que se sustenta, especifiguemos lo que Hamamos “validacion de
los resultados con los sujetos”. Se trata de pedir a los sujetos que reaccio-
nen al conjunto o a una parte de los resuliados de 1a investigacion (analisis
de su propia entrevista, lista de las dimensiones, sintesis global, etcétera).

Si esta validacion es reconocida como una fase esencial de las gestiones
de intervencién (Enriquer y Lévvy, 1982), aparece raramente, ¢ nunca, como
una fase de los procesos de validacién cientifica de una investigacion acer-
ca de las representaciones,
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IL UNA INVESTIGACION DE CAMPO SOBRE LA
REPRESENTACION DE LOS PROYECTOS DE CAMBIO
TECNOLOGICO: CONTENIDO, ORGANIZACION E
INFLUENCIA SOBRE LGS COMPORTAMIENTOS

1. PRESENTACION DE LA INVESTIGACION

Nuestra investigacion apuntaba a demostrar que 1a representacion social
de un proyecto de cambio tecnolégico influia los comportamientos de tra-
bajo entre los actores afectados por el proyecto. Nos proponiamos igualmente
analizar las condiciones y modalidades de esta influencia.

Las representaciones sociales ejercerian segin nosotros, una doble fun-
¢ién en relacion a los comportamientos: una funcién de movilizacion y otra
de orientacién.

La primera de esas finciones, [a de movilizacion, es particularmente bien
definida por J.C. Abric cuando concluye que la representacion de ia situa-
cién “determina el nivel de implicacion del sujeto, su motivacion, llevan-
dolo a movilizar mas o menos y de forma diferente sus capacidades
cognitivas” (Abric, 1989, p.195).

Segiin nuestro modelo tedrico, esta funcion de movilizacion se ejerceria
sobre todo mediante de los componentes evaluativos y actitudinales de la
representacién: algunas dimensiones dominantes evaluativas y prescriptivas
pueden remitir a actitudes integradas al seno de la representacion, de cu-
vas actitudes subrayamos el papel importante en relacién con las represen-
taciones de las nuevas tecnologias (cf punto 1.3).

Si 1a funcitn de movilizacién atafie a los aspectes cuantitativo y “ener-
gético” de las conductas, la finctén de orientacion toca al contenido y la
naturaleza de los comportamientos puestos en prictica: ;hacia qué objeti-
vos, qué prioridades y constantes o pardmetros de la situacién orienta su
accion el sujeto?

Como lo subrayaba Semin (1989), citando a Moscovici (¢, punto 1.2.5),
esta funcién de orientacion (Moscovici habla de conduccion) estaria ligada
directamente con la forma en que los sujctos seleccionan, recortan y remo-
delan lo real: sc ejerceria, en efecto, mediante los guiones que el individuo
asocia con los distinios elementos que recortd y selecciond.

Flament ha insistido con frecuencia en ¢l papel de los guiones en los
efectos prescriptores de la representacién (Flament, 1987, 1989). Segiin
nuestro modelo esos guiones se organizarian alrededor de las dimensiones
de la representacion: cada dimensién refiriéndose a un componente parti-
cular de lo real, integraria los guiones asociados a este componente.
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En esta perspectiva, la significacion global que se extrae de 1a represen-
tacion desemperia un papel esencial: esta significacién define lo que es, para
los sujetos, el objeto representado. Movilizara pues el conjunto de guiones
asociados a esa definicion,

Por ejemplo, una representacion en términos de “la informética es mate-
rial de novedad” movilizara guiones diferentes de una representacion en
términos de “1a informéatica es nuevas condiciones de trabajo”: guiones de
dominante operativa para los primeros, gniones de dominante social para
los segundos (“defensa” de las condiciones de trabajo, “negociacién”...).

Planteamos aqui 1a hipotesis que la representacion del proyecto de cam-
bio, inflye, mediante esta doble funcién de movilizacion y orientacion, el
funcienamiento del trabajo y la naturaleza de los comportamientos.

En un nivel mas operacional, lrego de nuestros trabajos precedentes
(Singéry, 1984), nos interesamos por ¢l impacto de las representaciones en
tres componentes de la prictica:

—la eficacia de los comportamientos de trabajo (frecuencia de los erro-
res v rechazos, frecuencia de los retrasos en relacién con los plazos y el
rendimiento);

—la naturaleza v el contenido de los comportamientos de trabajo (utili-
zacion mas o menos amplia de las funcionalidades de 1a aplicacién infor-
matica),

—¢l funcionamiento de los grupos de trabajo manejando la puesta en
practica del proyecto (propuestas para la orden del dia, seleccion de los te-
mas tratados, exploracion de esos temas).

2. PRESENTACION DEL TERRENO

Esta investigacion se efectud en el marco de una gran empresa nacional
del sector de servicios. Trabajamoes a nivel de una Direccién regional em-
pefiada en un proyecto de desarrollo de informatica: se trataba de introducir
a nivel de las delegaciones departamentales una nyeva aplicacion contable.

Esta aplicacion pretendia informatizar e integrar mejor el conjunto de
los dominios contables (contabilidad general, contabilidad analitica, pre-
supuesto, control de gestion y control de gastos), asi como todas las fases y
todas 1as actividades especificas de cada uno de esos dominios (transmision
de escritos y entrada de datos, control y correccion, admisién y procesamien-
to, biisqueda v consulta, edicién de documentos contables.. ).

La poblacién afectada por esta aplicacion integraba la direccién conta-
ble regional, los servicios de contabilidad de 1as delegaciones departamen-
tales v, finalmente, las unidades contables de todos los servicios de
exploracion, o sea una centena de personas.
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Considerando el “poder” de esta nueva herramienta, se preveian varios
cambios organizacionales;

—reducciones de efectivos en algunas unidades;

-una mayor diversificacién de las tareas atnibuidas a algunos cargos
apuntando hacia una relativa polivalencia,

~reagrupamiento o fusion de unidades hasta entonces claramente dife-
renciadas y a veces en conflicto méas o menos declarado.

3. PROGRESION

Nos proponiamos mostrar como dos equipos enfrentados al mismo pro-
yecto de cambio, pero poniendo en practica dos representaciones diferen-
tes de ese proyecto, presentaban igualmente diferencias en sus resultados y
€n sus comportamientos de trabajo.

Para llevarlo a cabo, organizamos nuestra actividad alrededor de cuatro
fases:

—anélisis de las representaciones (punto 11.4),

—analisis de la influencia de las representaciones sobre los resultados del
trabajo (punto 11.5);

—andlisis de la influencia de las representaciones sobre los modos
operatorios (punto I1.6),

—andlisis de 1a influencia de las representaciones sobre los comportamien-
tos del grupo (punto i1.7).

En lo que respecta al andlisis de las representaciones sociales, efectua-
mos dos recolecciones de datos:

-una bisqueda exploratoria por medio de entrevistas individuales, que
pretendia una primera identificacion de las dimensiones y un primer acer-
camiento a la organizacién de las representaciongs (punto I1.4.1);

—una serie de entrevistas de grupo que constitpian la base de nuestra in-
vestigacion (punto 11.4.2),

Trabajamos con dos equipos de ocho (equipo A) y nueve personas (equipo
3) dependientes de los servicios contables de las delegaciones departamen-~
ales,

Sélo 1a busqueda exploratoria acerca de las representaciones sociales fue
"ealizada con tres equipos; se interrogd a Nueve personas pertenecientes no
30lo a los equipos A y B, sino ademas un tercer equipe que presentaba las
nismas caracteristicas organizacionales.
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4. EL. ANALISIS DE LAS REPRESENTACIONES
4.1. Busqueda exploratoria por medio de entrevistas individuales

Tres meses después de introducir el cambio, hicimos tres entrevistas en
cada uno de los (res equipos, 0 sea nueve entrevistas.

Utilizamos varias rejillas de entrevista que se diferenciaban esencialmen-
te del punto de vista de 1a cuestion inductora (¢f. mis adelante).

Esas entrevistas fueron analizadas segiin el método de analisis categorial
tematico que ya presentamos anteriormente (punto F.4). No desarrollaremos
detalladamente los resultados de esta fase, sino unicamente las principales
categorias temadticas extraidas y sus relaciones.

Las categorias

El analisis de las entrevistas individuales nos ha permitido extraer ocho
categorias temdticas de contenidos que corresponderian, segin nuestro
maodelo, a otras tantas dimensiones:

Categoria | — temas relativos a la eficiencia operacional del equipo:
impacto de Ia informatica en la calidad, ganancia y pérdidas de tiempo, la
facilidad en la busqueda de informaciones...;

Categoria 2 — temas relativos a los contenidos y a la naturaleza de las
tareas: impacto de la informdtica en el grade de interés o en el caracter mas
o menos fastidioso y rutinario del trabajo;

Categoria 3 — temas relativos a las condiciones materiales del trabajo.
Esta categoria recubria temas muy heterogéneos, hemos preferido
disgregaria en tres subcategorias:

s Subcategorin 3. 1. — temas relativos a 1a carga de trabajo y a la presion
temporal;

s Subcategoria 3.2. —temas relativos a las condiciones materiales de tra-
bajo tales como la legibilidad de las pantallas, facilidad de utilizacion de
los teclados, impresora propia o compartida, adaptacién de los espacios de
trabajo...;

» Subcategoria 3.3. — temas relativos a las calificaciones v a los sala-
T10S.

Categoria 4 - temas relativos a las modalidades de introduccion del cam-
bio: participacién, formacion, grado de adhesion, progresividad, contexto
relacional de esa introduccion {; quién ha impulsado, quién ha frenado?...);

Categoria 5 - temas relativos a los problemas de autonomia, posibilida-
des de iniciativa y flexibilidad, control jerarquico...,
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Categoria 6 ~ temas relativos al funcionamiento global de 1a empresa y
del sector publico;

Categoria 7 - temas relativos a la informdtica en general, al progreso
técnico, al mercado del empleo y a distintas consideraciones socioecond-
micas;

Categoria 8 - temas no considerados, tales como los ligados a la bio-
grafia del indrviduo, su personalidad y sus conflictos interpersonales...

Como podemos observar, la mayoria de las categorias y subcategorias
se refieren a las diferentes caracteristicas y componentes de los cam-
bios puestos en practica en Ia empresa. Sélo dos categorias se refieren a otros
objetos que los del proyecto y su impacto, se trata de las categorias 6 (fun-
cionamiento global de la empresa) y 7 (Ja informstica en general y el pro-
greso téenico),

Este resultado nos parece tanto mis notable ya que no puede ser impu-
table a nuestra rejilla de entrevista que dejaba a los sujetos la posibilidad
de expresarse en varios niveles (la informatica en general, los cambios téc-
nicos...} y acerca de varios componentes que rebasaban el marco estricto
del proyecto (las condiciones de trabajo generales en la empresa, 1a jerar-
quia...).

De forma mis global, cualquiera que sea 1a pregunta inductora planteada,
tos sujetos se centraron en el proyecto de cambio, incluso si esa cuestién se
refiere al progreso técnico, al trabajo del entrevistado o, evidentemente, al
proyecto mismo.

Segiin nuestro marco tedrico, este resultado podria constituir un primer
“sintoma”, insuficiente, al indicar que estamos en presencia de una repre-
sentacion autonoma, aunque integre elementos relativos a otros objetos ta-
les como la empresa o el progreso técnico.

Pero tal conclusion supone tomar en cuenta ignalmente el papel de esos
elementos “externos” al seno de 1a representacion y que se analice los la-
z0s entre categorias.

Los lazos entre categorias

Hemos analizado los enlaces cronoldgicos entre las diferentes categorias
(el sujeto pasa de una categoria a otra) y las referencias discursivas (para
las necesidades de su razonamicnto, de su analisis o de su argumentacién,
mientras el sujeto trata una primera categoria se refiere 2 una segunda, antes
de regresar a la primera).

Evidentemente, y ¢s esta constatacién la que nos llevd a considerarlas
como subcategorias, Jas personas interrogadas ponen frecuentemente en
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relacion las tres subcategorias de la categoria 3, “condiciones de trabajo™:
intentan, en muchos casos, elaborar un balance mas o menos global de sus
condiciones de trabajo.

Se encuentra el mismo razonamiento y el mismo establecimiento de re-
laciones en las categorias 2 {contenidos y naturaleza de las tareas) y 5 (au-
tonomia y flexibilidad) que son frecuentemente relacionadas entre ellas o
con la categoria 3 (condiciones de trabajo).

Esta puesta en relacion de varias categorias se organiza alrededor de una
gestién de balance: aungue la rejilla de entrevista no vaya en ese sentido,
los entrevistados se posicionan en relacion al proyecto de cambio en térmi-
nos de balance global. Ese balance podria ser hecho segiin distintos crite-
rios y diferentes puntos de vista: condiciones de trabajo, eficiencia técnica,
interés de los agentes, interés de la Direccion. ..

Esta interpretacién es confirmada por los lazos que mantiene la catego-
ria 1 (eficiencia operacional) con las otras categorias:

-En cuanto que aspecto importante de las condiciones de trabajo, se
acerca a las otras categorias v subcategorias citadas anteriormente. Varios
entrevistados insisten en la idea de que el sentimiento de eficiencia o de
ineficiencia constituye una determinante esencial del interds en el trabajo.
Ademis, los erroresy los retrasos acarrearian dificultades reales de funcio-
namiento y contribuirian pues a incrementar Ia carga de trabajo.

-En tanto que sintbolizacion, a los ojos de nuestros interlocutores, “el
interés de la Direccién” v tal vez la finalidad real del cambio tecnelégico,
1a categoria 1 es puesta en relacion con las categorias 6 (funcionamiento
global) y 7 (informatica y progreso técnico).

Aunque nuestro andlisis de la “puesia en rclacion de intercategorias” sea
superficial, no obstante nos parece que valida nuestra definicion de las di-
mensiones, que al parecer subtenden los andlisis y razonamientos de los
sujetos y la idea segun Ia cual la representacion del proyecto de cambio
constituye una representacion auténoma (lo que 1o quiere decir que se re-
duzea a este balance), las dimensiones relativas al provecto mismo debe-
rian desempefiar un papel esencial.

4.2. Andlisis detallada de las representaciones: evidencia de las
diferencias entre los equipos A y B

Trabajando con eguipos que constituian grupos naturales, nos parecid
pertinente proceder a entrevistas de grupo ¥ no a entrevistas individuales.
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Esta metodologia permite recolectar no sélo las aproximaciones individuales
del objeto estudiado, sino también el posicionamiento del gmpo.}

Para hacerlo pusimos en practica una metodologia inspirada de méto-
dos frecuentemente utilizados en la psicologia del trabajo ( método Metaplan
o metodo de grupos Scanner, ¢f Michon y Stern, 1983):

—utilizadbamos una pregunta inductora muy larga relativa a los “cambios
que frvieron lugar desde hace algunos meses en su servicio”. Pediamos a
los participantes: “¢ 51 tuviera que definir, describir o dar su opinién, sobre
esos cambios, qué diria usted?”;

~para contestar a esta cuestion, los sujetos escribian en fichas que el
animador recolectaba y después el grupo las discutia;

—posteriormente a esa discusion, se podian suprimir algunas fichas o
Juntar otras, y las fichas que permanecian se clasificaban siendo después
evaluadas por el grupo en términoes de “grado de acuerdo” y “nivel de im-
portancia”.

Con el fin de validar nuestros resultados acerca de los dos equipos, or-
ganizamos, con cada equipo, una reunion en la que presentibamos y dis-
cutiamos una reducida sintesis de nuestros resaltados.

Anilisis de las dimensiones representacionales en los dos equipos A y B*

El cuadro 1 muestra que, globalmente, las fichas producidas por los
equipos A y B se reparten de forma diferente por las seis categorias reteni-
das* (x* global significativo a .005);

* Cuando hablamos de posicionamiento en este texto, es en el sentido amplio, incluyendo tanio
tas deftniciones, descripciones y prescripciones como las evaluaciones producidas por fos sujetos.

* Recordemos que e} equipo A cuenta con ocho agentes y el B, nueve apentes.

¥ Para una definicion de esas categorias, ¢f capitulo 11.4.1.
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Categorias de conterido Equipo A Equipo B
abordadas en las fichas N° de fichas | % defichas Neéde fichas %o de fichas
ei la categ. en la catg. en la catg. en la catg.
1. Eficacia operacional 47 4% 26 15%
del equipo
2. Contenide y naturaleza 16 11.50% 15 8,50%
de las tareas
3. Condiciones materiales 34 24,50% 69 39,50%
de trabajo
4. Introduccion y 21 15% 26 15%
conduccion dei cambio
5. Autonomia, flexibilidad 1i 8% 22 12,50%
iniciativas y controles
6. Funcionamiento global
de 1a empresa y del sector 10 % 16 9,50%
pitblico
Nuamers total de fichas 139 100% 174 100%
tratadas (cat. 1 a 6)

Tabla 1. Reparticion de las fichas producidas en entrevista de grupo (los porcentajes tueron
redondeados y valculados s6lo on las categarias de 1 a 6)

Un anélisis mas sutil del cuadro 1 muestra que las diferencias mas fuer-
tes solo atafie a las categorias 1 (impacto del cambio sobre la eficiencia del
equipo) ¥ 3 (impacto del cambio sobre las condiciones materiales del tra-
bajo): cuando el equipo A se refiere mas bien a 1a eficiencia de su trabajo,
¢l equipo B se refiere mas bien a sus condiciones materiales de trabajo.

Para las otras categorias, resultan diferencias pero de forma claramente

menos marcada.

Andlisis del peso otoergado por los sujetos a las diferentes dimensioncs

Para analizar esta ponderacidn, se pidi6 al grupo que jerarquizara por
orden de importancia las categorias retenidas. Aparece que los dos equipos
jerarquizan diferente las dimensiones acerca de las que se expresaron (R
de Spearman = 0,71; significativo a ,05). Las diferencias mas rotundas
conciernen a las dimensiones 1 (eficiencia operacional del equipo) y 4 (in-
troduccion y manejo del cambio):
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-la categoria I es clasificada en primera posicion por el equipo A, cuando
es clasificada en quinto por el equipo B (distancia de los rangos = 4);

—la categoria 4 es clasificada en segunda posicion por el equipo A, cuando
es clasificada en séptimo por el equipo B (distancia de los rangos = 5).

Andlisis de los posicionamientos v de [as puestas en relacién

Globalmente, 1a mayoria de las fichas indican, en los equipos, un posi-
cionamiento en términos evaluativos (68 por ciento de las fichas para el
equipo A y 81 por ciento para el equipo B).

En la medida que varias de esas evaluaciones nos parecian implicitas y
a veces ambiguas, se pidio a los dos grupos retomar ¢l contenido de cada
ficha y “decidir” si ese contenido les parecia ms bien positivo o negativo a
su modo de ver.

A fin de no volver excesivamente pesado nuestro texto, no presentare-
mos aqui el detalle de nuestros resultados, sino tinicamente las principales
tendencias:

* El equipo B produjo para fodas las categorias del contenide una ma-
yoria de fichas que indicaban una evaluacién negativa. Esas evaluaciones
negativas (scatimiento de degradacion en relacidn con la situacién antes
del cambio, no-satisfaccién de algunas expectativas. ..), son particularmente
fuertes (casi el 100 por cicnto de fichas negativas) en lo que concierne la
carga de trabajo, los materiales y los espacios de trabajo, y, por fin, la auto-
nomia en ¢ trabajo.

» En lo que respecta al equipo A, las evaluacieones son en cambio clara-
mente mds positivas: s6lo las categorias 3.3 (calificacion y salarios), 5 (an-
tonomia y flexibilidad) y 6 (funcionamiento global de 1a empresa y del sector
piblico) son objeto de una mayoria de fichas negativas. Desde este punto
de vista, hay gue notar que esas tres categorias son consideradas como poco
importantes por los miembros del eqaipo A. Para todas las otras categorias,
se constata un predominio fuerie de las fichas positivas (mejoria en rela-
ci6n con la situacion antes del cambio, respuesta a algunas expectativas...).
Esto es mis especificamente el caso de las categorias 1 (eficiencia del equi-
po), 2 (conienido de las tareas) y 4 (introduccion del cambio).

El equipo B sitGa los puntos de degradacion mas bien a nivel de la carga
de trabajo, de los matcriales y del cspacio de trabajo asi como de la autono-
mia en el trabajo.

En lo que concierne a jos posicionamientos y términos de definicion, que
son pocos, se constata una diferencia muy clara entre los dos equipos.
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El equipo A produjo 14 definiciones:

—clprovecto = “otra logica de trabajo” (3 fichas);
—el proyecte = “una ocasién”;

—el proyects = “una esperanza”;

el proyecto = ““una nueva organizacién” (5 fichas),
—elproyecto = “una ruptura” (3 fichas);

—el proyecte = “una herramienta”.

El equipo B produio 7 definiciones:

—elproyecto =  “un error”;
- ¢l proyecto = “una regresiéon”;
—el proyecto = “una catastrofe”;

“una degradacion de las condiciones de trabajo”
(4 fichas)

v el proyecto

Para las explicaciones en términos de relaciones de causa/efecto, se coen-
ta con muchas mas en el equipo A (27} que en el equipo B (11). En los dos
equipos, ellas conciernen sobre todo a jos lazos entre eficiencia técnica v
condiciones de trabajo {carga de trabajo e interés del trabajo), asi como el
impacto de las condiciones de introduccion del cambio (impacto de la for-
macion, de la participacion...): esas condiciones son analizadas como con-
dicionando toda la eficiencia del proyecto por el equipo A, ¥ como no
teniendo ningin impacto por el equipo B.

De una forma mas global, va sea en las fichas o en los comentarios, el
equipo B pone con menos frecuencia varias categorias en relacidon que
cl equipo A (19 puestas en relacion contra 37 del equipo A).

Anilisis de 1a organizacion y de la significacién global de la represen-
tacion.

En los dos equipos, los sujetos aprehenden el proyecto de cambio a ni-
vel de su impacto v hacen un balance de ese impacto. La representacion se
organiza pues alrededor de dos polos comparativos: “ahora” en relacién con
“antes

En el equipo A, el proyecto es definido como constituyendo un cambio
global de la organizacion y del funcionamiento.

La representacion de ese cambio global se organiza alrededor de com-
ponentes ligados a la eficiencia operacional;

—son objeto del porcentaje mas fuente de referencias;

~son considerados por el grupo como los componentes mds importan-
1es,

Lt
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—son evaluados en clara mejoria;

—son considerados como contribuyendo al mejoramiento de las condi-
ctones de trabajo y mas particularmente de la carga de trabajo y del interés
del trabajo.

Los componentes ligados a 1a introduccidn v al manejo del cambio son
ignalmente considerados como imporiantes, en la medida que condicionan,
a los ojos de ese grupo, toda la eficiencia del cambio.

Para este grupo, el proyecto forma una totalidad (“es un todo”, han di-
cho varios sujetos) en la medida en que se organiza alrededor de 1a eficien-
cta técnica y esta totalidad es evaluada muy positivamente. El proyecto es
asi percibido como un cambio organizacional global que se traduce en una
mejora global. Este acercamiento se podria resumir por el razonamiento
minimo siguiente:

~¢l proyecto se define como un cambio global de organizacién v funcio-
namniiento;

—al seno de ese cambio, todo dependera de la eficiencia técnica: si es
buena, y es el caso, todas las otras constantes, entre las que las condiciones
de trabajo, seguirin;

~en cambio, para tener una buena eficiencia técnica, hay que vigilar las
condiciones de introduccién y en particular la comunicacion y la partici-
pacién.

En lo que concierne el equipo B, 1a representacion del proyecto parece
otganizada de manera mas floja que la analizada en el equipo A: ya sea al
nivel de las fichas o de los comentarios, el grupo da menos explicaciones o
argumentos a sus evaluaciones, y efectiia menos puestas en relacion.

La representacion parece estar organizada como una lista de dimensio-
nes poco articuladas unas con las otras v en torno a las cuales los sujetos
sittan sus evaluaciones, siempre negativas.

El unico elemento de organizacion de la representacién parece residir
en la jerarquizacién de las dimensiones en funcién de la importancia que
presentan a los ojos de los sujetos,

Desde este punto de vista, las dimensiones juzgadas las mas importan-
tes son Jas relativas a las condiciones de trabajo, v en especial al contenido
v a la carga de trabajo.

Pareceria que, para este equipo, la representacion del proyecto esta es-
tructurada alrededor de los componentes actitudinales (posiciones evalua-
tivas sobre distintas dimensiones poco puestas ent relacion) y no genera una
verdadera significacion global diferente que la de degradacion. Al parecer,
en estas condiciones, es dificil y poco pertinente traducir esta representa-
cion en térniinos de razonamiento minimo.
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Conclusién e hipétesis

Varios ‘investigadores han insistido en el componente (emporal de las re-
presentacmnes sociales (Doise, 1986, Jodelet,1992) en la medida en que
“ellas constituyen un lazo entre el pasado y el future” (Doise, ibid, p. 24).
Estevcomponente parece esencial en las representaciones que acabamos de
anahzar. Efectivamente, ellas se estructuran alrededor de una relacion en-
tre presente y pasado. Pero esta puesta en relacién toma una forma muy
distinta en los dos equipos:

“ esunicamente evaluativa y “puntual” para el equipo B que evalaa en
cada dimensién el presente en fincion del pasado;

% es mas global y “explicativa” para ¢l equipo A que se centra mas en
la globalidad ¥ 12 dindmica del cambio: ;,Cémo estamos pasando del “an-
tes” al:’ahora”'? ¢En donde estan Ias causas, en donde estin 10s efectos?
Ademads este equipo se provecta mas hacia el futuro que ¢l equipo B.

Estariamos en presencia de dos representaciones sociales distintas del
proyecto de cambio: todos los andlisis, sea de las dimensiones y de su pon-
deracion o cl de los posicionamientos y de las articulaciones, demuestran
que esas dos representaciones difteren tanto del punto de vista de su conte-
nido como de! punto de vista de su organizacién,

Segﬁn nuestro marco tedrico (¢f. punto 11.1), esas diferencias deberian
traducirse al nivel de los efectos de movilizacidn ¥y orientacion.

préresis {: 1a organizacion y el contenido de la representacion debe-
ri.an inducir, en ¢l equipo A, una orientacion privilegiada de Ia accién ha-
cia los aspectos ligados a la eficacia técnica: los sujetos regularian sus
O(A)mpor_tz)lmientos apoyandose prioritariamente en los guiones relativos a esta
dimension, scripts de orfentacién claramente positiva, como hemos visto,
Los guiones relatives a las modalidades de introduccion y manejo del cam-
bio gjercerian igualmente en este equipo una fuerte influencia positiva so-
bre las conduclas.®

{'{;pdtesfs 2: el equipo B, que concede un lugar claramente menos Privi-
leg1ac!o a esos dos componentes, deberfa referirse menos a esas dos clases
de guiones (de “eficacia” y de “introduccién del cambio™) para regular sus
con}porlarnicntos, Deberian resultar comportamientos menos orientados
hacia la eficacia técnica ¢ introduccion del cambio. Esta diferencia en la
orientacion de los comportamientos serd tanto mds fuerte cuanto que los
guiones elaborados sean de dominante negativa (rechazo, frenos...),

* Por gjemple, que los miembros del equipo A pidan m4s participacién y comunicacién,
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Hipdtesis 3: a nivel mas global, los efectos de movilizacion deberian
reforzar esas diferencias: dado su posicionamiento, los sujetos del equipo
A deberian cstar globalmente mas mowilizades en relacidn al éxito del pro-
vecto que los del equipo B.

Deberiamos constatar pues, diferencias de comportamiento muy ciaras
a nivel de 1a eficacia técnica y de las acciones ligadas a la introduccion y
manejo del cambio.

A un nivel mas operacional, planteamos Ja hipdtesis de que:

—los resultados del equipo A deberian ser mejores que los del equipo B
(coeficiente de errores, retrasos y rendimiento);

-los modos operatorios’ del equipo A deberian ser mas optimos, desde
el punto de vista de su utilizacién del sofiware, que los del equipo B;

—ia participacion del equipo A en las reuniones que tratan del cambio
deberia ser mas fuerte y mds orientada hacia los problemas de eficacia que

1a del equipoe B,

5. ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LAS REPRESENTACIONES EN
LOS RESULTADOS DEL TRABAJO

Hemos utilizado, para medir los niveles de resultado, indicadores de
gestion funcionando en los dos equipos. Esos indicadores miden, para cada
semana, las tres constantes que nos interesan:

—el respeto de los plazos;

—los erreres, rechazos y defectos de wtilizacion;

-l rendimiento {mimero de operaciones contables entradas y tratadas).

Recogimos y analizamos en los cuatro meses siguientes del cambio, los
valores semanalcs de los tres indicadores de resultados (plazos, calidad y
rendimiento), o sea 16 medidas para cada indicador y cada equipo.® No
proporcionaremos el detalle de esos resultados puesto que no aparece nin-
guna diferencia significativa entre los dos equipos: a propésito de los pla-
zos, de 1a calidad o del rendimiento, los resultados son casi idénticos.

Contrariamente a nuestra hipdtesis, las diferencias que hemos adverti-
do en las representacioncs del cambio no parecen inducir efeclos notables

al nivel de los resultados.

7 Entendemos por modo operateric Ja forma en que el sujeto organiza su accidn para ejccutar

Umna fared.

% Nos asegurarmos igualmente que los dos equipos presentaban antes del cambio un nivel de
resultados suficientemente cercano. Verificarnos igualmente que ninguna variable organizacional
“masiva” estaba en posibilidad de sesgar nuestros resultados (cambios de personal, incidentes no
ligados al cambio, problemas de funcionamiento...)
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Tomadeo aisladamente, este resultado es dificil de interpretar de manera
fiable. No disponemos, en efecto, de ningiim date que nos permita propo-
ner una hipotesis interpretativa. En cambio intentaremos mostrar mas ade-
lante en qué medida los otros datos recolectados permiten interpretar mejor
este priter resultado,

6. ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LAS REPRESENTACIONES EN
LOS MODOS QPERATCORIOS

Entendemos por modo operatorio Ia forma en que el sujeto ejecuta 1a tarea
que le es asignada: qué operaciones pone en practica, en qué orden, como
utiliza herramientas y medios puestos a su disposicion, etcétera.

Con la finalidad de someter 2 prueba la hipdtests de los modos operatorios
optimos’® en el equipo A, tenfamos la necesidad de recoger un corpus de
modos operatorios. Para hacerlo ¢ inspirindonos en el método de observa-
ciones instantineas, observamos la actividad de cada sujeto durante dos
periodos de quince minutos.

Este procedimiento nos permitié recolectar un corpus de 33 tareas ob-
servadas en el equipo A y de 31 tareas en el equipo B'°. Paralelamente a
estas observaciones, anotabamos, cuando era posible, los comentarios es-
pontineos y provocados de los operadores,

Para cada tarea observada, hemos definido, con ayuda de los formadores
de la direccién regional, el modo operatorio “4ptimo™ desde el punto de vis-
ta de la utilizacion de las funcionalidades del sistema informatico: enten-
demos por modo eperatorio 6ptimo aguel que utiliza de la mejor forma las
funcionalidades del sistema. Ese modo operatorio, ensefiado por los
formadores durante las sesiones de capacitacion, era, en algunos casos,
objeto de controles ¥ recomendaciones precisos en 1as notas de servicio. En
la mayoria de los casos, era simplemente ensefiado durante la fase de for-
macion.

Entonces otorgamos categorias a cada observacion segin respetaba o no
el modo operatorio 6ptimo.

St nos ateniamos a esos resultados, el 1azo entre representaciones socia-
les y comportamientos de trabajo no apareceria mas evidente al nivel de los

modos operatorios que al nivel de los resultados obtenidos: en efecto, no
aparece ninguna diferencia significativa entre ambos equipos.

* Bajo los criterios de optimizacion, cf. mas adelante.
1* Recordemos gue el equipe A esti compuesto por ocho apgentes, cuando el equipo B por musve.
Se pudo ohservar a la totalidad de los agentes.
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Tal conclusién nos pareceria demasiado superficial. Como lo sugiere en
esta obra C. Flament, toda “incoherencia™ aparente entre una representa-
cion y los comportamientos debe ser analizada en funcién de dos constan-
tes csenciales:

—¢l sistema condicional asociado a los elementos prescriptores de la re-
presentacion;

-las condiciones en las que el sujeto actia. N

Nuestros resultados confirman lo bien findado que estaba este analisis.
En efecto, los sujetos insisten, en sus comentarios y sus entrevistas e?cplo-
ratorias, en el hecho de que con frecuencia se sienten “obligados™ a utilizar
guiones distintos de Jos que tendrian tendencia a poner en practica. Esta
obligacién puede estar asociada a una variable situacional (frecuentemente
1a carga de trabajo) o institucional (formalizacion del trabajo y contro‘les):

“Podemos pensar lo que queramos del proyecto, cuando el trabajo se
acumula, hay que arreglirselas™. ]

“ Aunque no nos gusie, hay operaciones o cosas que debemos cumplir al
pic de la letra, para otras hacemos més segin nuestra idea”.

Si se divide en dos nuestro corpus de observaciones en funcién de la carga
de trabajo observada, se constata que las diferencias de comportanuento
entre los dos equipos son claras en situacion de carga de trabajo_ poco 1m-
portante y van mas bien en ¢l sentido de nuestras hipétesis im_cm.les: el
equipo A utiliza mas ampliamente que el equipo B (x* significativo a 10),
las funcionalidades del sisterma. _

En cambio tal como lo prescribe el sistema condicional de los sujetos,
esas diferencias desaparecen en situaciones de carga elevada. _

Del mismo modo, si dividimos en dos nuestro corpus de observaciones
més o menos formalizado de las tareas observadas", se constata una Fen- _
dencta a las diferencias de comportamiento para las tareas poco fgr;n_elllza-
das, y estas diferencias van en el sentido de nuestra hipotesis inicial: el
equipo A muestra mas que el equipo B, una mayor tendencia a poner e
practica modos operatorios 6ptimos.

En cambio, esta tendencia desaparece, como lo prescribe el sistema con-
dicional, en las tareas fuertemente formalizadas. _

Esos resultados pueden contribuir a explicar la débil influencia de las
representaciones en los resultados del trabajo (¢f. punto 5): las variables
situacionales tales como la carga de trabajo, o institucionales, tales como
la formalizacién de las tareas, hacen que los sujetos, sobre la base de su
propio sistema de prescripcion condicional, pongan frecuentemente en

Il Existencia de notas de servicio, de inslrucciones escritas precisas, incluse controles.
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praclica guiones que no corresponden a la 16gica de sn representacion: guio-
nes prescrites por la institucidn, guiones operatorios resultantes de los
mecanismos de aprendizaje y adaptacion a las diferentes situaciones encon-
tradas (adaptacion a una carga de trabajo importante por gjempko).

En un periode arge, los resuitados de ambos equipos tienden, por este
hecho, a homogeneizarse.

7. ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE LAS REPRESENTACIONES EN
LOS COMPORTAMIENTOS DEL GRUPO

Para analizar esta influencia, nos hemos centrado en un componenie
esencial del dispositivo participativo en esta organizacién: los grupos de
resolucién de problemas.

Con el fin de reducir los riesgos de demasiada resistencia al cambio y
peder solucionar de manera suficientemente preventiva eventuales proble-
mas, los responsables del proyecto incorporador de la informacion csta-
blecieron varios procedimientos participativos:

~reuniones de informacion acerca del proyecto y su desarrollo;

—difusion de notas escritas sobre estos mismos temas;

—cajas de sugerencias,

~grupos de resolucion de problemas (GRP);

Esos GRP funcionan en cada equipo v responden a los mismos princi-
pios:

—cada equipo se reine nna vez al mes;

—cada reunion dura un maximo de 2 horas 30 minuios;

—1as reuniones son encabcradas por un animador extemno al equipo
(miembro de otro equipo de trabajo), voluntario y formado en la metodolo-
gia de resolucion de problemas en grupo;

-la asislencia a las reuniones no es obligatoria, pero “se pide un esfuer-
zo” en nombre de ia riqueza dc los trabajos y de ia buena adhesion a las
decisiones tomadas;

-las reustiones tienen lugar durante las horas de trabajo, lo que sdlo puede
incitar a la presencia: ;qué puede hacer un ausente cuando “lodo” el equi-

po, inchiso los gjecutivos, estan en reunién?

-la orden del dia de cada reunidén en marcha ¢s decidida al final de la
sesion precedente vy puede ser entiquecida con propuestas de los agentes
{propuestas transmitidas al animador durante 1a “inter-sesién)”;

~para cada problema escogido y tratado por el grupo, una decisién debe
ser tomada por la jerarquia, bajo una propuesta del grupo, va sea en revnion
o en el curso de la semana que sigue 2 la reunion,

186

No habiendo sido posible, por razones institucionales, participar en ;535
reuniones, trabajamos sobre los “archivos™? de cada grupo de resolucion.
archivos llevados por un secretario.

Se analizaron seis variables;

_indice de presencia a las reuniones en los dos equipos;

—contenidos de los puntos propuestos para €l orden del dia de una re-
union;

—formulacion inicial de esos puntos: critica, pregunta, propuesta...;

_contenidos de los puntos retenidos en las érdenes del dia;

—formulacion de los puntos retenidos en las ordenes del dia, .

—frecuencia de los puntos tratados que desembocaron en med]fi’as y mo-
dificaciones concretas: acondicionamiento del puesto, modificacion de los
procedimientos, reorganizacion... ‘ ]

En funcidn de nuesiro analisis de las r¢presentaciones, esperaba{mos que
los miembros del equipo A desarrollarian comportamientos mas ,partl-
cipativos que los del equipo B (menos ansencias, MAs propuestas, mas rea-
lizaciones...). _ _

Esperabamos igualmente que ¢} trabajo en grupo 1o ﬁrerg nnenta_do hacia
ios mismos 1cmas en los dos equipos: orientacton pn:vilegmda _hacta temas
ligados a la eficacia técnica en el equipo A,y hacia temas ligados a fas
condiciones de trabajo en ¢l equipo B. ‘ o

A pesar de la escasez de efectivos, los datos relativos a! a.usem.lsmo se
pueden considerar como yendo en el sentido de nuesiras hlpfnesm._

—para el equipo A, el ausentismo® parece globalmente nias debil y ten=
der a reducirse con el tiempo; ignal ausencia para las dos altimas reumo=
nes: _ .
—para ¢l equipo B, parece globalmente mas clevado v en incremento: dos |
veces {res ausencias en las dos Gltimas reuniones. .

Con el fin de analizar el contenido de las propuestas del orden dﬁ_’% dia,
se clasificaron todas las propuestas anotadas en Jos archivos en funcion de
cuatro categorias:

—carga de trabajo;

—condiciones materiales de trabajo;

—desarretlo del proyecto;

—prganizacion y eficacia.

121 55 retmniones de los grupos de resolucién empezaron un mes antes del inicio del cambio (J-
1). Hemos trabajado con los expedientes de revntones {de J-1 a J+4)

 Estos datos sblo consideran ausentzs a tos individuos presenies en @
de 1a reunion.

1 lugar detrabajo ¥ fhiera
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Aqui también, los resultados confirman nuestras hipatesis (cuadro 2):

_ ~¢l equipo A privilegia en sus propuestas el tema eficacia v organiza-
cion (14 de 27propuestas) v s6lo raramenie aborda el de las condiciones
materiales de trabajo (3 de 27 propuestas);

—cl equipo B privilega los temnas, carga de trabajo {13 de 34 propues-
tas) y condiciones materiales de trabajo (10 de 34). Al contrario sélo con-
cede un valor relativamente débit al tema “organizacion del trabajo” (7 de
34 propuestas).

Como se observa, esta teparticion diferente de los temas propugstos en
lo_s dos _equjpos (X*=9.74, significativo a .02) va en el sentido de nuestras
hipdtesis: los dos equipos privilegian en sus propuestas del orden del dia
fos temas alrededor de los cuales se organizan sus representaciones.

Temas abordados en las Equipe Equipo
propuestas al orden del dia A B
Carga de trabajo 5 13
Condiciones materiales de trabajo 3 10
Desarrollo del proyecto 5 4
Organizacion y eficacia 14 7
Total 27 34

Tabla 2. Reparticion de los temas abordados en las propuestas al orden
del dia para los dos equipos A y B,

Con el fin de aplicar nuestra tercera variable, formulacién de las propo-
siciones, nuestro corpus de proposiciones se clasifico en dos categorias:

—proposiciones formuladas en términos que cuestionan un componente
esencial del proyecto, e incluso su totalidad;

—propostciones de soluciones o de pistas de accion.
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El cuadro 3 muestra que aqui también nuestras hipdtesis son confirma-
das: las propuestas det equipo B constituyen con mas frecuencia
cuestionamientos al proyecto que las del equipo A (X* =7,035, significativo
a .0UR).

El conjunto de resultados que ataiien al ansentisme y a 1as propuestas
de 12 orden del dia confirman nuestras hipotesis.

El contenido y la formulacion de esas propuestas parecen, directamenie
ligados al contenido ¥ fa organizacion de las representaciones.

Esto refuerza Ia hipdtesis segin la cnal las representactones sociales
orientarian los comportamientos y en especial los de comunicacién: los
componentes gue 10s sujetos privilegian en su representacion parecen ser
plantcados con mas frecuencia y abordados de forma mas “positiva” (pro-
puestas de solucién, por ejemplo}.

En cambio, los resultados que atafien a las otras variables (contenido de
Jos puntos retenidos en las ordenes det dia, formulaciones de esos puntos y
frecuencia de los puntos tratados que desembocaron en decisiones concre-
tas) se acercan a nuestras hipdtesis: no se constatan diferencias significati-
vas entre los dos equipos respecto de las tres variables

No analizaremos aqui detalladamente estos datos, lo que sélo volveria
inttilmente cargado nuestro texto. En cambio, nos parece necesario extraer
su alcance. Efectivamente nos encontramos frente a una contradiccion apa-
rente en los resultados: si las representaciones sociales influyen en las pro-
puestas del orden del dia, no parecen desempefiar un papel determinante a
nivel de la seleccién de los temas ni de las medidas adoptadas.

El analisis de las entrevistas exploratorias y de fos comentarios de que
disponiamos permite propener una pista interpretativa susceptible de ex-
plicar tales resultados. :

El hecho de que las representaciones sociales unas veces parezcan gjer-
cer una influencia y otras ninguna, incita a plantear la hiptesis de una
eventual intervencion de guiones convencionales (cff capitulo IL.6), Pero tal
como intentaremos demostrar, al parecer esos mecarnismos serian aqui algo
distintos de los advertidos a propésito de los modos operatorios.

Efectivamente, todos los sujetos insisten en el cardcter directivo de la
animacion: el animador, formado en una metodologia de trabajo en grupo
muy formalizada, “obliga” al grupo a respetar esta metodologia'.

Por ejemplo, esta metodologia define criterios bastante obligatorios para
la seleccion de las propuestas que seran tratadas en el orden del dia.

1 Nos aseguramos de ¢so con los animadores
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El discurse de los entrevistados se acerca en estc caso al que recogimos
a proposito de ka formalizacién de las tareas v de 1a carga de trabajo: se sien-
ten “obligados™ a aplicar determinados guiones. En cambio, parece que se
adhieren plenamente a esos guiones “obligatorios™.

Los mecanismos serian pues distintos: en lo que concierne a la carga de
trabajo v 1a formalizacion de las tareas, los sujetos se referian a un sistema
condicional estipulando que se debia, en algunos casos (carga clevada, fucrte
formalizacion), hacer referencia a guiones distintos que los privilcgiados
por ¢l individuo. Esos guiones “impuestos” parccian integrados en la re-
presentacion del proyvecto, ya que los entrevistados 1os asocian claramente
en su discurso acerca del mismo. Constituian “alternativas™ internas a los
guiones elaborados por el sujeto.

En lo que respecta a la metodologia seguida por los grupos de resolu-
cion, los sujetos presentan al contrario la impresion de referirse a otra re-
presentacion, que no corresponde al proyecto sino a lo que elios denominan
el “trabajo en grupo”.

Efectivamente, cuando hablan de gmipos de resolucién, los entrevista-
dos establecen una distincion entre el funcionamiento de esos gripos (lo
que pasa durante [as reuniones) y todo o que se desarrolla antes y después
de la reunion (propuestas al orden del dia, convocatorias...).

Si lo anterior y lo posterior a las reuniones estd ligado directamente por
los cntrevistados al proyecio de cambio, Ia dindmica de la reunion parece
remitirlos a un objeto especifico (los grupos v el trabajo de grupos) al coal
aplican prescriptores especificos, no ligados al proyecto.

En este sistema de prescripeion, del que no hemos podido analizar to-
dos los componentes, un prescriptor desempeiiaria un papel determinante.
Se trata de una regla incondicional (¢f Flament, cn esta obra} que estipula
que “para funcionar en grupo, es necesaria la disciplina y por lo tanto im-
ponerse un método de trabajo™.

Se entiende mejor, asi, el cardcter aparentemenie contradictorio de nues-
tres resultados. Los comportamientos relativos a los grupos de resolucion
de problemas, picza clave del dispositivo de cambio, surgirian de dos re-
presentaciones sociales y de dos conjuntos distintos de guiones:

-le anterior y lo posterior de las renniones, v [as propuestas al orden del
dia, son considerados clementos del proyecto de cambio v serian regidos
asi por gutones ligados a la represcntacion social de cse provecto;

-el funcionamiento de las reuniones (seleccion de los temas, {ratamien-
to, decisiones...) es considerade como si surgiera, no de las especificidades
del proyecte de cambio, sino de la “vida de los grupos”, y serta regido por
los guiones ligados a la representacion social de ¢ste objeto.

190

Ademis del hiecho que refuerzan la hipétesis de una influencia de las
representaciones sociales en los comportamientos, estos Fesultados IIGes-
{ran cuanto importa analizar la forma en que los swetos recortan y
estructuran fo real: un objeto “real”, como los grupos de resolucion, puede
ser recortado y “fragmentado” en dos objetos cognitivos distintos, al surgit
de representaciones sociales ¥ prescripciones diferentes.

8 SINTESIS Y CONCLUSION

Nuestra investigacion estuvo organizada alrededor de un doble objeti-
YO

_tener un mejor conocinento del contenido y de la organizacién de las
representaciones sociales elaboradas por individuos v grupos enfrentados
a un proyecto de cambio tecnologico; .

_aclarar el impacto de csas representaciones en 10§ comportamicntos
relativos a esc proyecto. .

En 1o que concierne al primer objetivo, se pudo observar en los dos equi-
pos estudiados, diferencias muy claras en las representaciones elaboradas
para un mismo proyecto:

—¢l equipo A intenta hacer un balance comparativo global‘de todo lo que
aporto ¢l cambio en relacion con la forma de funcionar .anUgt?a. No se li-
mita a una simple descripcion/evaluacién e intenta explicar como se pasa
de o “antiguo” a lo “nuevo”. Este equipo ve esenciaimente en .el pmy@
un cambio global de organizacion, traducido de manera positiva al nivel
de Ia elicacia técnica y de las condiciones de trabajo; _

—el equipo B se sitha también en una perspectiva de balance comparzliy-
vo con el antiguo modo de funcionar. Pero se limita mas en bna gestion -
descriptiva/evaluativa y no explicativa, progresion que desembocg en una
apreciacién negativa del proyecto y en especial en lo que toca a su impacto
en las condiciones de trabajo. Cada evaluacién es mas yuxtapuesta que
articulada a las otras. N .

En lo que respecta a nuestro segundo objetivo (la aclaracidn del impac-
to dc las representaciones sociales sobre los comportamientgs), parece con-
firmada la hiptesis de una influencia de las representaciones sobre las
practicas. .

En cambio los mecanismos de esa influencia serian mas complejos que
los presentados en NUEStro mMArco 1E4rico. o

Esta influencia se ejerceria, como lo hemos planteado en la hipotesis,
mediante una doble funcién de oricntacion y movilizacion:
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. —los sujetos estructurarian lo real y se posicionarian en cada una de esas
dimensiones;

—esas dimensiones serian jerarquizadas en funcion de un conjunto mas
0 menos complejo (peso otorgade por los sujetos a cada dimension, papel
atribuide en los analisis a esas dimensiones diferentes, razenamientos o
tomas de decision del sujeto. .. );

-a cada dimension estaria asociado wn sistema de guiones ligado a la
ubicacién del sujeto en esa dimension;

. -los comportamientos relativos al objeto de 1a representacion serian re-
gidos por los guiones asociados a las dimensiones jerdrquicamente domi-
nantes,

Pero algunos de esos gniones podrian, con fines de mejor adaptacién al
Fﬂml’.‘xt() de trabajo, ser integrados a sistemas condicionales mas comple-
Jos: un conjunto de reglas define los casos en que el sujeto puede utilizar
los gutones asociados a las diferentes dimensiones representacionales y los
casos en que deberd referirse a otros guiones, “impuestos™, a los ojos del
sujeto, por la institucidn o 1a situacion

_ Otro fenémeno puede contribuir a volver todavia mas compleja 1a influen-
cia delas representaciones sobre los comportamientos: algunos componentes
del proyecto, tales como los grupos de resolucién de problemas, pueden
emerger, en su totatidad o en parte, de una representacion ajena al proyec-
lo, ¥ de otro sisterna de guiones.

Los comportamientos relaiivos a tal componente podrin, desde luego,
parecer “incoherentes” cn relacion con la representacion social del proyec-
to. En cambio encuentra coherencia al nivel de 1a representacion social de
la que surge este componente.

En} este ejernplo, que hemos analizado a propesito de los grupos de re-
solucion, el sujeto estaria mds “de acuerdo” con log guiones que aplica y
expresard menos la impresion de ser obligado por la institucion o la sita-
cion,

Evidentemente estos andlisis e interpretaciones no pretenden responder
a to_das las interrogantes que plantea 1a influencia de las Tepreseniaciones
sociales en lo:s comporfamientos. Quedan planteadas miltiples preguntas
¥ se necesitarian otras investigaciones.
~ Desde este punto de vista, nos parecen interesantes tres pistas de traba-

jo

—afinar la nocién de guidn. La distincién que propone Guillevic entre
esquemas, guiones y estructuras nos parece, en este aspecto, de las mds

\-'_all1osas (Guiilevic, 1991, p.157). Se podria intentar definir con mayor pre-
cision los guiones en funcion de su grado de coaccion: algunos de éstos
formulados en términos de posibilidad (en tales condiciones, i sujeto pue-
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de...), y otros en términos de obligacién (en tales condiciones, el sujeto
debe..),

—profundizar en el anilisis de las relaciones entre diferentes representa-
ciones sociales: si la nocién de autonotnia de las representaciones sociales,
¢vocada en esta obra por C.Flament, permite un primer acercamiento a ese
problema, ganaria en ser completada por otras nociones con el objeto de
entender mejor cémo el sujeto pasa, en algunos casos, a especificar de una
representacion a otra y como articula, de manera mas o menos estable, va-
rias representaciones sociales al interior de un razonamiento o de una toma
de decision. Seria tal vez interesante, en esta optica, centrarse en lo que
podriamos llamar un sistema de delimitacién de las representaciones so-
ciales: con base en qué mecanismos sociocognitivos el individuo divide lo
real en representaciones autdnomas (del proyecto, del funcionamiento de
los grupos...);

—profundizar en el andlisis de las relaciones entre las representaciones
sociales y otras estructuras que intervengan en Ia planificacién y regula-
cion de la accion. Efectivamente, las representaciones sociales no podrian
ser consideradas como las Unicas estructuras de planificacién v regulacién
de los comportamientos. La psicologia del trabajo, en particular, puso de
relieve el papel de otras estructuras cognitivas: imaigenes operatorias, es-
trategias de resolucion, capacidad profesional... La cuestién se plantea ¢n-
tonces en saber como esas estructuras diferentes se articulan e inftractian
al interior de los procesos de comportamiento. En un trabajo de objetivo cli-
nico, Israél (1992) muestra, por ejemplo; cdmo los psiquiatras pasan, en
ciertos momentos de su practica, de un nivel téenico v cientifico a otro mas
“social” basado en nociones relevantes, segin nosotros, del campo de las
Tepresentaciones sociales (nociones de normalidad, sexualidad, femineidad,
virilidad...). Este tipo de pasos se encuentra sin duda en numerosas situa-
clones y especialmente en las profesionales (cf. por ejemplo, las represen-
taciones sociales asociadas a Ias nociones de eficacia, recepcion, cliente...).

Por pertinentes que sean, ¢sas pistas de profundizacion ganarian al ser
integradas a probleméticas y gestiones de campo mis amplias, tomando en
cuenta no solo 1a influencia de las reptesentaciones en los comiportamien-
tos, sino también ¢l impacto de la prictica sobre esas representaciones: efec-
1os de retorno de los comportamientos, efectos del lugar ocupado en la
prictica por el sujeto, relaciones con otros actores y los grupos..,

Todas estas orientaciones de investigacion corren el riesgo de planiear
incontables problemas metodoldgicos. Incluso, como lo muestra]. C. Abric
en esta obra, si numerosos progresos decisivos s¢ han alcanzado; la opera-
cion o aplicacion de las nociones y de las problematicas sigue siendo a
menudo dificil y deberia constituir 1a prioridad mayor en las investigacio-

nes futuras.
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CariTuLo VI

PRACTICAS SOCIALES,
REPRESENTACIONES SOCIALES

Jean-Claude Abric

En sn introduccion para un nimerc especial de la Revue Internacionaie de
Psychologie Sociale consagrada a las representaciones sociales, Jodelet y
Moscovici constatan que, aunque tedricaimente importante, el dominio de
las pricticas sociales estd ampliamente subestudiado en la psicologia so-
cial. «Generalmente se considera que las representaciones sociales estn
asociadas a comportamientos atomizados, no ligados socialmente, con fre-
cuencia bajo ta forma de legitimaciones que atribuyen sentido a actos que
les son independientes. Se descuida el hecho de que las practicas son sis-
temas de accion socialmente estructurados e instituidos en relacion con
los papeles» (1990, p, 287).!

Es ciertamente un campo subestudiado, pero que da fugar a un debate y
a polémicas actuales que giran alrededor del asunto relativo a las relacio-
nes entre pricticas y representaciones sociales: ;jdeterminan las pricticas
sociales a las representaciones u ocurre a [a inversa? jambas estdn ligadas
indisociablemente y son interdependientes? Los elementos de este debaie
~efectivamente esencial- son los que intentaremos presentar aqui.

! Hernos subravado lo que nos parece que conslituye una definicion clara de la nocion de
«pricticas sociales».
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1. UNA CONCEPCION «RADICAL» LAS PRACTICAS DETERMINAN
EXCLUSIVAMENTE A LAS REPRESENTACIONES.

Todos conocen la posicién de 1a sociologia marxista, inspirada directa-
mente en la filosofia materialista, segun la cual tanto las ideologias como
sus correspondientes institucionales son originados y determinados direc-
tamente por el modo de produccién que rige a una sociedad determinada.
Esta posicién s¢ acompafiaba generalmente, hasta una época reciente, de
una critica global de la psicologia social tradicional {¢f Poitou, 1978} ¥
muy especificanente de una desconfianza y un rechazo de la noctén de 1e-
presentacion social tal como la utilizamos (cf. Pecheux, 1975). Nuestra
concepeidn de un sujefo activo es interpretada entonces como una de las
manifestaciones de un disfraz ideolégico con €l fin de ocultar el papel de-
terminante de las relaciones de produccion, de las que ese sujeto es total-
mente dependiente. Si hay representacidn, ella sélo puede ser engendrada,
en teoria ortodoxa simplificada, por Ias pricticas sociales, por las relacio-
nes sociales: subconjunto o parte de la ideologia, no es mas que ¢l reflejo
del modo de produccién en que estdn insertos los individuos.

Este punto de vista, por lo demas cn evolucién, ha conocido realmente
grandes vaniaciones en sus traducciones concretas a nivel de las investiga-
ciones. Su discusion y su critica rebasarian ampliamente el marco de esta
obra. Es por eso que nos detendremos en otra aproximacion, resultante di-
recta de los trabajos de la psicologia social.

Esta orientacion defendida ¢ ilustrada por Beauvois y Joule (1981) tiene
su origen cn una relectura y profundizacion de las teorfas de a disonancia

cognitiva presentada por Festinger (1957) y del compromiso, formulada por

Kiesler (1971). Conecemos la importancia de la teoria de la disonancia en
Ia historia de la psicologia social, en particular porque reintroduce la acti-
vidad del sujeto como componente esencial de su relacidn con la realidad,
ya que le da un estatus de identidad racionalizante mas que de sujeto ra-
cional: ella subraya el esfuerzo constante que los individuos desarrollan para
poner en concordancia sus actitudes u opiniones con sus comportamientos:
un comportamiento «disenante» que ocasiona -en condiciones bien espe-
cificadas— una transformacion de las actitudes, de 1as cogniciones que apun-
tzn a reducir 1a disonancia cognitiva. En su obra Beauvois y Joule proponen
una relectura y una «radicalizacién» de esta teoria, que se aplica «anica-
mente a los conflictos resultantes de contradicciones entre opiniones y con-
ductasy (op. cit,, p. 26), ¥ que desemboca en una determinada concepeidn
del hombre: el hambre sumiso. Estamos aqui en el corazén de nuestra prin-
cipal interrogante: Ias relaciones entre practicas v representaciones (o ideo-
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logia para utilizar el término de los autores). Para Beauvois y Joule «el
hombre sélo es libre y responsable para racionalizar conductas de sumision
que escapan a su libertad y a su responsabilidad. Son las “circunstancias’
como tales las que decidiran la libertad y la responsabilidad del actor so-
cial» (op. cit., p.197). Dicho de otro modo, 1as conductas de los individuos
no resultan de sus creencias, de sus representaciones, tampoco de su siste-
ma de vaflores, stno mis bien del marco institucional, del entorno social ¥
mas prectsamente del contexto de poder al que estan enfrentados ¥ que les
impone, les «extrae» las conductas. Son las practicas que los sujetos acep-
tan realizar en su existencia cotidiana ¥ que modelan, determinan, su sis-
tema de representacion o sn ideologia. La Tepresentacion es generada
entonces' POr un proceso de racionalizacion, que no se refiere a un saber ni
a crecnm_a’s, sino que resulta «de las condiciones objetivas (monto de 1a re-
munéracion, tipo de amenazas, consecuencias del acto.,.) de 1a produccion
de la conducta» (op. cit. p.,164). Como apunta Ibadiez (1 989), esta concep-
cion privilegia la «base material» de la ideologia o de las representaciones.
Estas f:lu'mas estan definidas entonces como un «proceso de adapiacion
cognitiva de los agentes sociales a sus condiciones concretas de existencia
v pz.lmux_lanncme a las miltiples ‘conductas obligadas’ que las relaciones:
sociales instituidas les exigen en el transcurso de su vida cotidiana» (Ibafiez
op. cit., p.34). ,
Estamos entonces con Beauvois y Joule en presencia dg una teoria que
por lo menos tiene el mérito de ser clara: son efectivamente las practicas
las que crean las representaciones y no i lainversa.

2. ANALISIS CRITICO DE LA CONCEPCION RADICAL

Nadie discute el pape] frecuentemente esencial de las condiciones ma-
tertales efectivas en la elaboracién de las representaciones sociales, ni el
efecto de las practicas en su evolucién y transformacion. Sin embargo, nos
Parece que la concepeion radical que privilegia, de manera casi exclusiva,
el pape_:l de las practicas como constituyentes de la ideologia o de las repre-
Sentaciones no toma en cuenta otros tres factores que también nos parecen
determinantes.

—Los factores culturales, ligados primeramente a Ia historia del gTupo y
a sumemoria colectiva. Aunque sea dificil reconstituir su gEnesis, nos pa-
rece, efectivamente, que las representaciones sociales estan marcadas foer-
t(:rr%ente por su inscripcion en un proceso temporal e histérico, El contenido
social qe una representacion resulta entonces de entre otros factores, de lo
que Grize, Verges y Silem (1987) denominan las «matrices culturales de
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interpretacion». Estas matrices «establecen un marco cultural de conoci-
mientos y comportamientos... anclados en una memoria colectiva transmi-
tida por un conjunto de mecanismos (escuela, familia, iglesia, movimiento
asociativo...) que apuntan a la recomposicion social... [Estas matrices] se
vuelven para un grupo social determinado un modo de interpretacién de su
practica» (op. cit., p. 29). El trabajo y los resultados de D. Jodelet (1989)
se encaminan en ¢} mismo seniido, al demostrar que uno de Jos componen-
tes esenciales de 1a representacion de la enfermedad mental «destaca de ettre
1a cultura local, se saca de un fondo conmin de saberes tradicionales» (op.
cit., p. 370). Desde luego no se ve claro —salvo en circunstancias especiales
o de una larga duracion— como una practica, o un comportamiento extrai-
do de una situacién especifica, podria poner en duda ese fondo cultural e
historico anclado profundamente. En todo caso, el efecto de una prictica
solo se podrd modular o entender en relacion con esta dimensién socio-
cultural,

—Los factores ligados al sistema de normas y valores. No basta con que
el individuo esté comprometido en una practica para que la reconozca como
suya v sc la apropie. Se hace necesario aun que le aparezca aceptable en
relacion con su sistema de valores. La sumisién de la que Beauvois y Joule
hablan s6lo es determinante a partir del momento en que s «consentida
librementey. Pero si ese consentimiento parece ficilmente realizable en el
terreno de los dispositivos experimentales, es probablemente mucho mas
complejo en 1as situaciones reales de 1a cotidianeidad, asi como por otra parte
lo reconocen Beauvois y Joule. Las pricticas desarrolladas por los sujetos
no pueden ser independienics de las normas y los valores a los que elios se
refieren, en todo caso, en la totalidad de las situaciones donde exista una
opcidn posible entre conductas diferentes. Esas normas y valores son, re-
cordémoslo, uno de los constituyentes de las representaciones sociales. La
realidad social no puede ser asimilada al «social inmediatamente existen-
tew, y si 1a accién depende de condiciones materiales v sociales (en parti-
cular de relaciones de poder), resulta también de sistemas de valor que le
asignan una significacién y un fin, de las representaciones sociales, Estas
illtimas, como dice Moscovici (1989, p. 21), «tienden en tltima instancia a
una anteridad, al definir al mismo tiempo todo lo que es considerado lici-
to y admisible tanto a nivel de Ja toma de posiciones como del compromiso
en ciertas pricticas. En la vida cotidiana, nos dice Ibdfiez (1989), intervie-
nen con frecuencia negociaciones entre los polos de la practica y 1a ideolo-
zia 0 la representacion: «incluso cuando ellas son sugenidas firmemernte por
las ‘circunstancias’, las practicas desarrolladas por Jos agentes sociales
sufren una cierta modulacion o distorsion, en funcion de su ideologia»
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_(Ibéﬁe; op. cit., p. 37). Encontramos con Flament {en esta obra) la misma
1fjea_. cuando subraya que las representaciones son «masivamente prescrip-
nrva‘s»__ ¥ que esas prescripciones se modulardn en funcisn de ias caracte-
nisticas de Ia situacidn, y en particular de sus aspectos reversibles o no
—Los. Jactores ligados a la actividad dei sufeto. El sujeto «sumiso». de
Beauvois y Joule «racionaliza» sus practicas cn representaciones, Reaccio-
na pues a la situacion —o que no se discute— pero la padece, ASI ne se
toman en cuenta los procesos de construccion. o de reapropiacion de 1a rea-
h_dad que los estudios de Ia representacion han logrado poner en eviden-
cia: las gctividadcs de predecodificacién de 1a situacion, el sistema de
expelzctauvas ¥ anticipaciones generado por la existencia de una represen-
facion, el sistffma de categorizacion que le estd asociado, todos esos proce-
S0s que pernutcn al individuo organizar sus experiencias subjetivas, que
estructuran y dan forma a la interaccién social, son despreciados. A,hora
bien, es precisamente la existencia —bien demostrada actualmente- de esos
procesos lo que hace que Ta representacion sea nna accién sobre la reatidad
¥ que pueda estar en el otigen de las practicas. Este purtto de vista serd
sustentado por algunos resultados que presentarcimos a continuacion,

3. LA PUESTA EN EVIDENCIA DE LA DETERMINACION DE LAS
PRACTICAS POR LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

A partir de 1a publicacién de la obra principal d& Moscovici (1961), ai
introducir 1a nocién de representacién social en psicologia social se,ha
realizado toda una serie de investigaciones experimentales cuvo objct}vo era
verificar Ia hipétesis de que los comportamientos del individuo o de los
grupos no eran determinados por los componentes objetivos de la situacion
SIIO por su representacion. Esas indagaciones tealizadas en tres canpos
_drferentes: Ia Interaccion conflictual, las relaciones entre grupos y ¢l raba-
JO €n grupo, tiencn la caracteristica de utilizar las Tepresentaciones como
varl_able independientey de estudiar como esta variable determina compor-
1amicntes especificos.
fLa representacion de la situacion determina el comportamiento coope-
rativo: los 1qdividuos colocados en una situacion de interaccion conflictual
(]uegg e;q:_enmemal) con las mismas instrucciones y en el mismo contexto
~en snuacmnc; f<objetivas» idénticas- adoptan comportamientos coopera-
tivos o compenitivos seglin ka representacion de los distintos componentes
de l‘a situacidn inducida por el experimentador. De las docenas de investi-
gaclones realizadas (y ampliamente presentadas anteriormente: ¢f. Abric.
1987), expondremos Jas mas ilustrativas de la relacién representacidn-com-
portannento, recordando que todas las diferencias de comportamiento ob-
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tenidas 1o son frente a un coparticipe (compufiere) que adopla siempre una
estrategia idéntica en todas las situaciones.

~Una representacion de si devaluada produce un comportamiento mas
abusivo que una representacion positiva de si. (Faucheux y Moscovici,
1968).

—La representacion de un compariere no reactivo genera comporiamientos
de tipo defensivo. La cooperacidn en cambio se favorece cuando en Ia repre-
sentacién del otro estd presente la dimensidn «reactividad» (¢f. Apfelbaum,
1969).

—La representacion del compafiero determina la interpretacion de su
comportamiento por ¢l sujeto. Un comportamiento idéntico (reactivo) es
interpretado ya sea al manifestar una voluntad de interactuar {represemnta-
cidn def compaiiero hombre), o como una rigidez de comportamiento (re-

. presentacion maquina) (¢f. Abric y Kattan, 1972).

—Si en la situacion experimental 1a tarea es representada en términos de
juego, provoca €l desarrollo de comportamientos mucho mas competitivos
que si la misma es representada como un problema (Abric y Vacherot, 1976).

~Las representaciones determinan las relaciones intergrupos: §i la cé-
lebre experiencia de Sherif (1969} puede ser considerada como la primera
verificacion experimental de las representaciones y relaciones intergrupos,’
es a Doise (1976} a quien debemos los resultados mas convincentes. El en
particular muestra cémo la determinacion de los comportamientos intergru-
pos por las representaciones sociales es de igual naturaleza que las que re-
sultan de procesos de categorizacion social. El resnltado mas interesante
en ¢l problema que nos preocupa, dernuestra que ante la misma interaccion
(juego competitivo) cada grupo atribuye al otro motivaciones mas compe-
titivas que las propias. La elaboracion de la representacion del otro grupo
permite primero otorgarse una identidad, que le faculta en seguida para
adoptar un comportamiento competitivo justificado por la representacion
misma, independientemente del comportamiento real del otro grupo. Por
lo demas, seiialemos que los analisis de Doise concluyen en una concep-
cion en la que la relacién representaciones-comportamiento es bilateral.
Volveremos sobre e5to,

—Las representaciones determinan la estructura y el funcionamiento de
los grupos. El comportamiento de un grupoe en situacion de resolucion de
un preblema no esta determinado por el tipo de tarea que efectia, sino por

? Recordemos que Sherif muestra que el simple hecho de reunir individuos y darles objetivos
cornunes caya realizacion reclama actividades interdependientes basta para werear un grupon, una
de cuyas caracteristicas €5 que produce entonces una representacion de los olros grupos,
representacion negaliva si las relaciones con ellos son cormpetitivas. Y que esas representaciones
negativas generan un comportamiznte hostil, antes mismo, de la interaccidn,
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la represeniacion que se hace de esa tarea. Un grupo idéntico utilizando dos
representaciones distintas de una misma tarea adopta comportamientos
diferentes, independientes de la realidad objetiva. Eso logramos demostrar
¢n una investigacion (Abric, 1971) en donde la misma tarea unas veccs ¢5-
taba asociada a una representacion en términos de resolucion del problema
v otras en ténminos de creatividad. Nuestros resultados demuestran que el
conjunto de los procesos y comportamientos de] gnipo determina la repre-
sentacion:

« la naturaleza de las relaciones que el grupo desarrolla y la estructura
de comunicacion que adopta esidn determinadas por la representacion de
la tarea;

« el tipo de produccién del grupo y sus resultados, asi como por

« ¢l tipo de progresion cognitiva que utiliza.

En la misma linea, Codol (1972) verifica y completa estos resultados al
mostrar como no sblo la representacién de la tarea sino tambicn la repre-
sentacién que de si tiene el grupo determinan el conjunto de sus comporta-
mientos.

—Las representaciones del compafiero determinan la bisqueda de infor-
maciones y la naturaleza del cuestionamiento. Una setie de expenencias
realizadas por Snyder y Swann (1978) citadas por Moscovici (1986, - 43)
muestra como la bisqueda de informaciones con el objetive de obtener
un mejor conocimiento de un sujeto distinto s totalmente inducida, prede-
terminada por la representacion inicial. Si inducimos dos representaciones
iniciales diferentes del compafiero (en un caso s¢ lo representamos como
extrovertido y en el otro como introvertido}, constatamos que todas 1as cues-
tiones formuladas por los sujetos tienden a obtener informaciones que con-
firmen la representacion existente. Esta representacion genera una cierta
«impermeabilidad a la informacién», que le permite mantenerse, inciuso -
reforzarse, independientemente de las nuevas informaciones ermtidas por
la simacién. Para los psicosociologos que consideran como actividad esert-
cial el cuestionamiento, este impacto de las representaciones sobre su prac
tica pone en evidencia un proceso particularmente importante, subrayando
la parte esencial que el profesional puede tomar en ¢l conocimiento 0 des-
conocimiento de los sujetos o grupos gue estudia y cuestiona.

Las investigaciones que acabamos de presentar muestrail clammente que
los comportamientos pueden scr determinados directamente por 1as repre-
sentaciones. Sin embargo, se podria objetar que esta relacion P“‘?Sta de
relieve involucra acciones no incluidas realmente en un contexto SOF’al .

y que son tributarias del contexto experimental Es decir, de una sifuacion
en la que 1a escenificacion social, sin estar ausente, €5 N0 obstante reduci-
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da. Veremos en seguida que no es el caso, porque el mismo tipo de proce-
sos han podido ser evidenciados en contextos mas socializados v en situa-
ciones de interaccidn social real.
~Las representaciones sociales determinan las reacciones a las condi-
ciones de trabgjo en empresa. Uno de los raros estudios realizados en em-
presa y que se refiere explicitamente a la teoria de las representaciones
sociales y a Ia del micleo central fue conducida por M. Morin (1989) en dos
empresas de naturaleza diferente: un supermercado v una fabrica agroali-
mentaria. El objetivo de ese trabajo consistia en evaluar el impacto sobre
los trabajadores de su exposicion a ruidos ambientales incémodos, algu-
nos de [os cuales rebasaban el maximo tolerado segin las normas vigentes.
Uno de los resultados de Morin, en particular el que nos interesa, muestra
que la evaluacion objetiva del mido (basada en medidas de intensidad) no
corresponde a las evaluaciones subjetivas, o sea, a las molestias percibidas,
formuladas por los trabajadores. Dicho de otro modo, 1as reacciones al rui-
do en sitnacidn de trabajo, que pueden traducirse en ausentismo, uso de la
incapacidad por enfermedad, o reivindicaciones concernientes a los hora-
rios o al condicionamiento del puesto de trabajo no resultan unica y direc-
tamente del nivel del ruido ambiental efectivo. «Lo que importa no es la
existencia de tal o cual ruido, de tal o cual aspecio del entorno, sino mas
bien a la forma con que es percibida esta presencia» (¢f. Aubrée y Raspaud,
1986, p.26). Esta aproximacion que subraya el impacto de las dimensiones
subjetivas en la evaluacidn de las condiciones de trabajo no €s nueva. Pero
vendo mas lejos en el analisis, Morin se interesara por el sistema de repre-
sentaciones mediante las cuales el sonido ambicntal y el ruido son capta-
dos por los operadores. Refiriéndose entonces a la teoria del micleo central,
Morin investiga y descubre los principios organizadores de esas represen-
taciones, que le permtiten definir lo que llama «tipos de compromisos si-
tnacionales». Pone entonces de relieve tres tipos de representaciones
-correspondientes a tres modalidades distintas de compromiso situacional-
organizados alrededor de elementos cenirales diferentes. Para nuesira
Ppreocupacion actual lo que importa —las relaciones entre representaciones
¥ practicas- s constatar que esas mismas diferencias en Jas representacio-
nes determinan las reacciones de los operadores.

Cuando ¢l trabajo ocupa la posicién central en la representacion de la
situacidn, los inconvenientes fisicos que se le asocian (por lo tanto el mido
en particular) son minimizados completamente (participacién pasiva) o al
contrario, maximizados (participacion critica v reivindicativa),

En cambio cuando el trabajo no ocupa una posicion central en la repre-
sentacidn de la situacion v ésta se organiza alrededor de una referencia
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supuesto no tengamos aqui la ambicion de analizar § jones sociales de 108
nantes. Pero se admite en gencral que [as represer}ti:-lcmcié o “Con el trans*
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verso social y de las posibilidades de logro que ésea
1987, p. 61).
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las representaciones sociales p
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resentaciones dela
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¢ién de enfermera. Descubre que esas representaciones se diferencian en
relacidn con el lugar central que ocupa lo que él denomina “el papel pro-
pio”. Ahora bicn, el andlisis de las razones de las elecciones profesionales
efcctuado por las enfermeras alumnas, muestra que es exactamente a pro-
posito del papel propio —luego del nnicleo central de 1a representacion—
cuando se efectia la eleccién, “Las condiciones de trabajo, las relaciones
con la jerarguia, Ias remuneraciones propuestas por ¢l hospital, etcétera,
no condicionan la eleccién profesional, sino la forma en que son percibidas
las condiciones de gjercicio del papel propio™. Si lo central ¢n la represen-
tacion de la funcién —papel propio— es percibide como rcalizable, las enfer-
meras alumnas se quedan en el hospital. Si no, Io dejan y se contratan en el
sector privado o se ocupan por su cuenta, Resultado interesante desde dos
puntos de vista: por una parte, porque muestra el papel que las representa-
ciones pueden jugar en elecciones particularmente implicantes, y por otra
parte, porque confirma que los elementos centrales de la representacion
(papel propio)} y no otros elementos (condiciones de trabajo, remuncracion...}
intervienen de manera decisiva en la orientacion de la accidn.
—Las representaciones seciales como determinante de las prdcticas frente
a la enfermedad mental: La obra de D. Jodelet (1989b), gue se refiere al
funcionamiento de la comunidad terapéutica de Ainay-le-Chéteau, consti-
tuye hasta hoy el mejor gjemplo de un estudio compieto de las relaciones
entre representaciones y practicas sociales. Segiin el deseo de la autora,
permite teorizar y entender ¢l papel, las funciones v los determinantes de
los fenémenos representativos en 1a vida de los grupos. Por nuestra parte,
extraeremos de este enorme trabajo algunos elementos que permiten escla-
recer y verilicar las relaciones entre las practicas sociales desarrolladas por
ese grupo y las caracteristicas esenciales de sus representaciones.
El analisis extremamente complejo de {as representaciones efectuado por
D. Jodelet llega a un primer resultado que nos parece esencial. El pensa-
miento de la comnnidad, su sistema de representacion de la enfermedad
mental se organiza alrededor de un nicleo figurativo, una nodaf represen-
tativa, que, como 1o muestra 1a autora, recorre y generd todos los discur-
sos v las practicas de los actores. Este nitcleo es constituido por tres
elementos: “cercbro, nervios, mundo de came vy hucso, que funciona coimo
estructura clemental de la imagen del hombre y de sus avatares... su accion
se evidencia siempre en esos térininos idénticamentic nombrados al inicio
de las descripciones, de los juicios, de las explicaciones, de las evaluacio-
nes. Sin cstar latente, esta estructura es generativa. La encontramos en
todos los momentos del discurse. Cuando se trata de catalogar al enfermo
mental... cuando se trata de definir modos de conducia que permitan ges-
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cierlas practicas revela y manifiesta en los hechos esta creencia 1o expre-
sada incluso no consciente: se evita mirar tics o crisis para eludir el conta-
gio, no se habla de ia enfermedad para evitar su retorno, se lava aparte la
ropa de los enfermos, se limpian por separado los utensilios v cubiertos
uttiizados por ellos, etcétera. Que esos elementos de la representacion re-
sullen de creencias de caracter mdgico (el papel de Ia mirada en Ia trasmi-
ston de la enfermedad, por ejemplo) o inconfesables porque son contrarios
ala racionalidad (contagio de ta enfermedad por medio de fa ropa, por ejem-
plo), no aparecen en el discurso de los individuos, Son actuados y no pen-
sados. A partir de ahi. Jodelet (p. 306) formula esta hipotesis que nos parece
particularmente interesante: “En la concepcién de 1o que es la naturaleza
de la locura entrarian elementos de creencia que, a partir de su arcaismo ¥
su cardcter ansiogénico, solo tendrian traduccién posible y autorizada en
los actos que ellos inspiran” y en este caso las pricticas revelan un aspecto
fundamental de la representacion, que la explica v coloca de nuevo en
st contexto primordial: el del miedo. Se ve asi la importancia tedrica ¥
las consecuencias metodologicas de esta hipotesis: “ciertos aspectos de las
representaciones son explicitamente vehiculados en el discursoy otros ocul-

tados en las pricticas” (p. 366). Por lo tanto, todo estudio de las represei-

taciones debe tomar en cuenta estas dos formas capitales de actualizacion:

los discursos y los actos.

4. LAINTERACCION REPRESENTACIONES/PRACTICAS SOCIALES

Como acabamos de ver, Ia determinacién de las practicas v los com-
portamientos por el sisterma de representacion parece —por lo menos en
algunas situaciones— indiscutible. Hemos visto precisamentc que las repre-
sentaciones constituidas y algunas veces profundamente ancladas en 12 his-
toria de la colectividad permiten explicar Ias elecciones efectuadas por los
individuos, el tipo de relaciones que establecen con los coparticipes, la na-
turaleza de su contpromiso en uma situacion o sus pricticas cotidianas. Pero
constatar esto no puede desembocar en una exclusion pura v simple del
papel de las pricticas en las representaciones. Efectivamente ests claro que
esla representacion constituida, que para los individuos o los grupos defi-
ne su vision del mundo o la situacién 2l momento considerado se arraiga
en un pasado colectivo, en el que las practicas antiguas tiencn sn lugar, y
donde juegan un papel esencial la experiencia colectiva o individual de las
relaciones sociales, y sus obligaciones ¢ imperativos. Aungue escapen al
analista, las condiciones de produccién de esas representaciones constitui-
das —que explican su estado actual~ son probablemente tributarias de las
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pricticas sociales que el grupo desarrolld o con las que estuvo enfrentado.
Es por eso que la casi totalidad de los investigadores estdn de acuerdo con
¢l principio que sigue: las representaciones y las practicas s¢ generan
mutuamente. “No se puede disociar la representacion, el discurse y la prac-
tica. Forman un todo, Serfa vano buscar si la practica produce Ia represen-
tacion o es a la inversa. Es un sistema. La representacidén acompafia la
estrategia, tan pronto 1a precede y la informa, la modela como la justificay
la racionaliza: ella la hace Jegitima” (Autes, 1985). Por otro lado, €s a esta
conclusién resumida a la que llegan la obra mas reciente consagrada a las
relaciones entre representaciones sociales y a las practicas cotidianas de
trabajadores sociales (cf Martin y Royer-Rastoll, 1990), ast como e} con-
junto de los trabajos de Carugati ef o/, de Levy-Leboyer ef al, de Guimelli
y Jacobi, de Amerio y de Piccoli presentados en el nimero de la Revis_‘ta
Internacional de Psicologia Social (1990), consagrado a las represente_).cm—
nes sociales. Pero el hecho de subrayar esa relacién dialéctica apenas si nos
permite avanzar en el conocimiento de los procesos y de las_oondicionﬁs de
puesta en practica de esa relacién. Nos parece que los trabajos presentz%d(’)s
en nuestra obray los que hemos relatado, permiten enunciar algunas hipo-
tesis sobre la relacién representacién-practicas. Plantearemos que 1a natura:
leza de los lazos existenies entre practicas y representaciones esta
determinada directamente por /a naturaleza de la situacién y mas precisa-
mente por dos de sus caracteristicas:

« la parte de antonomia del actor en la situacién, es decir, su lugary 1a§
relaciones que mantiene en el sistema de poder o de obligaciones al que esta
enfrentado, _

« la presencia en la situacion de elementos fuertemente relacionados con
los afectos o con la memoria colectiva. Formularemos entonces estas dos

hipdtesis:

H1.: Las representaciones determinan Ias practicas sociales en lasgtua-
ciones en que ka carga afectiva es fuerte, y donde la referencia —explu‘:lta o
no— a la memoria colectiva es necesaria para mantener o justificar la iden-
tidad, la existencia o las practicas del grupo. _

H2.: Las representaciones juegan igualmente un papel determinante en
las practicas y en las situaciones en que €l actor dispone de aut_(?nomla
—aiin relativa— respecto de las obligaciones derivadas de la situacion o de
aquellas que resultan de las relaciones de poder.
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Sin considerar que ellos constituyen verificaciones de estas hipotesis,
presenta:emos_al gurios datos que parecen ir en ese sentido, es decir. atesti-
guar una relacion que determina las pricticas por las representaciones.

Primer caso: Las prdcticas significantes

_Volvgmos al trabajo de D. fodelct (1989b) v recordemos que pon¢ en
evidencia todo un conjunto de practicas cotidianas respecto de los enfer-
mos mentales que hemos descrito anteriormente, y que resulta de un mie-
do no verbalizado: ¢l del contagio de la enfermedad mental fo que aqui
J'odelet_ ponc cn evidencia, es que algunas pricticas se ori ginan directa y
exclusivamente cn las representaciones sociales. Ellas constituyen lo qué
Moscovici analiza como acciones representacionales, s decir, un conjun-
lo de conductas regulares sin contradiccion con las normas, realizadas con
1a aprobacion del grupo y que corresponden con las creencias compartidas
Pero no verbalizadas acerca de la enfermedad mental ¥ que hacen necesa-
110s los comportamientos de proteccién. Esas précticas no son determina-
das por cansas objetivas, no siendo por €50 menos intencionales; se debe
buscar la intencion en ese fondo de creencias arcaicas que impregﬁa atoda
representacion. Es decir que “esas mujeres se comportan como 5 algunas
1:*:Iea§ 0 creencias fucran verdaderas, reconocidas por consenso. En otrog
temu.nos, esas acciones representacionales, cuyos ritos son el prototipo, son
dcﬁmdas_ por lo que representan v solo representan lo que se ligne por real”
(MUS{?OWCI, 1989, p. 25). Si se busca dar cuenta de las caracteristicas de 1a
situacion en fas que emergen esas acciones representacionales, dos puntos
revelados por Moscovici aparecen como determinantes: la presencia de una
carga afectiva muy fucrte (el miedo de uno avolverse loco), la utilizacién y
lg referencia a una vision arcaica de la enfermedad v coﬁlagio. tomadas
directamente de la memoria colectivg del grupo. Jodelet muestra perfecta-
mente en su obra como este elemento de Ia representacion. el caricter su-
pucstamente contagioso de la enfermedad mental determina précticas de
hlglenfa que parecen justificadas. Ellas adoptan esas pricticas porque creen
que asi impediran el contagio, nada mas en la situacién permite explicar-
las. En esta situacion tienc una fuerie carga afectiva donde las creencias

podc_rosamentc arraigadas en la memoria colectiva son puestas en accion,
precisamente por las representaciones sociales que determinan las pracli-
cas de higiene.
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Segundo Caso: Las prdcticas no obligatorias

Todo un conjunto de situaciones sociales puede ser calificados de no
obligatorio. Definiremos situacién no obligatoria a cualquier situacién en
la que ¢l actor es enfrentado a un conjunto de opciones posibles, sin que
alguna de elias aparezca como inamovible, En esas situaciones, ni una
norma social ni el poder de una autoridad o institucién, ni ciertas caracte-
risticas objetivas de la situacion hacen obligatoria 1a emisién de una con-
ducta. Misbien esos distintos sistemas de obligaciones no excluven, toleran
o admiten opcienes o conductas diferenciadas. Asi ocurre, por ejemplo, en
practicas de prevencion de ciertas situaciones de trabajo en grupo, y en
multiptes situaciones de la vida cotidiana, Creemos que en ese tipo de si-
tuacion las conductas adoptadas por los individuos o los grupos seran de-
terminadas ampliamente por su representacion de la situacién y no por sus
caracleristicas objetivas. Especifiquemos que ne hablamos aqui de la “si-
tuacion secial minima”™ en donde las normas y las relaciones sociales estin
ansentes: en las situaciones de las que hablamos las normas existen, asi como
las obligaciones sociales, pere permiten comportamientos distintos: por
ejemplo, nada impide que un gripe —€n ciertas situaciones— funcione de
manera coeperativa o competitiva.

El papel de 1as representaciones en este tipo de sitnacionss, fue demos-
trado experimentalmente. Asimismo podemos considerar gue todas esas
investigaciones experimentales —incluyendo las nuestras— solo estudiaron
situactones no obligatorias; va sea en condiciones de juego experimental 0
de trabajo en grupo todos los sujetos gozaban de esta autonomia relativa:
las situaciones a kas que estaban enfrentados no les definian comportamien-
tos “obligados™. Todos los resultados confirman —no regresaremos 4 ello—
que, en este contexto, el comportamiento del sujeto o de los grupos es de-
terminado por su propio sistema de aprehensidn de la sitnacidn, es decir
por los distintos elementos constitutivos de su representacion de la situa-
ciém: representacion de si, del otro, de 1a tarea, del contexto, Una de nuestras
investigaciones sobre la creatividad de los grupos (Abric, 1971) demuestra
la importancia de las obligaciones de la situacion sobre el papel de las re-
presentaciones: cuando 1as obligaciones de la situacién son fuertes (en este
caso se trata de obligaciones de una tarea de resolucion de probiema) las
representaciones dejan de desemperiar su papel determinante en Ja dindmica
del grupo. En cambio, si las obligaciones son mas débiles —o no percepti-
bles—, entonces las representaciones desempeiian a fondo su papel de inci-
tacion. Lo que nos Nevéd a formular una hipoétesis cercana a la que agui
defendemos: las representaciones desempefian un papel mucho mas impor-
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tante en tanto que los actores son enfrentados a sitnaciones complejas v
ambiguas.

Acabamos de presentar dos casos, dos tipos de situaciones en las que €]
papel de las representaciones es determinante. Sin considerar que se trate
de situaciones excepcionales, debemos constatar que no corresponden a las
situaciones sociales mas frecuenteimente encontradas. Lleguemos asi a una
tercera situacidén: en la que son fuertes las obligaciones productdas ya sea
por las circunstancias, ya sca por la realidad social.

Especifiquemos que el término “obligaciones de la situacién™ se debe
entender en un sentido amplio. Las obligaciones fucrtes pueden resultar
tanto de la presencia o emergencia de mievos datos “ecologicos™ (la apari-
cion de mixomatosis para los cazadores, estudiada por Guimelli), como de la
transformacion del medio ambiente fisico (construccién de una autopista
en el caso estudiado por Bernard y Blanc), la aparicion de un acontecimiento
esencial que afecta a 1a poblacion (el brote del Sida en el caso estudiado por
Morin) de la transformacion del entorno socioecondmico (implantacién de
nn supermercado para los pequefios comerciantes independientes estudia-
da por Mardellat). de modificacion en la politica de una empresa (introduc-
cién de un proyecto de informatica, en los estudios de Singéry), y por ultimo
de un cambio sociopolitico radical (la colocacion de un poder socialista en
Madagascar, en cl caso del trabajo de Andriamifidisoa). Formularemos en-
tonces nuestra tercera hipotesis:

H3.: En las situaciones de fucrte compromiso -social o material-, las
practicas sociales y las representaciones estdn en interaccién, En esas si-
tiraciones, ¢l establecimiento de ciertas pricticas es susceptible de ocasio-
nar transformaciones completas de las representaciones.

Tercer caso. La determinacion de las representaciones por las prdcticas

Se trata aqui de situaciones en las que los actores estin comprometidos
en practicas que resultan de caracteristicas del entorno fisico o material, o
de su dependencia a un cierto tipo de relaciones o de poder social. Una de
las formas de abordar este problema consiste en interrogarse acerca de los
procesos susceptibles de generar o transformar una represeniacion. Espe-
cificamente, la pregunta a la que intentaremos responder puede ser formu-
lada en cstos términos: ;Qué ocurre cnando los actores sociales estian
compromelidos con pricticas que van en contra de su sistema de nor-
mas y valores, ¢ que estin en contradiccion con sus practicas anteriores?
Podriamos formular entonces una hipdtesis consistente en decir que en ese
caso los actores sociales elaboran representaciones de conformidad con sus

210

practicas. Las pricticas determinarian aqui las representaciones. Sin dis-
cutir el fondo de esta hipdtesis, pensamos que puede ser relativizada a pat-
tir de los trabajos y los andlisis que C. Flament desarrolla en esta obra, en
particuiar de su nocién de “reversibilidad de la sitiacién”. Recordemos gue
actores comprometidos en una situacién y desarrollando ciertas practicas
pueden considerar —con razon o sin ella, poco importa- que esta situacién
es irreversible, es decir que cualquier retorno a practicas antiguas es perci-
bido como imposible, o que, por el contrario, es reversible, es decir, que un
regreso a las practicas antiguas es percibido como posible, siendo sélo tem-
poral y excepcional 1a situacion actual. Veremos que en estas dos situacio-
:;es _la relacion representaciones-practicas es de naturaleza radicalmente
1StEnta.

La situacion es reversible

Retomando las hipétesis de Flament, podemos considerar gue en este caso
las préctica§ desarrolladas tendran pocas consecuencias profundas en la
rep.resentamén 0 que de todos modos, su cardcter percibido como “provi-
sorio” frenard o retrasard el proceso de transformacién. En Ia representa-
cion, estos nuevos elementos discordantes seran por supuesto tomados en
cuenta e integrados. Pero a continuacion de Flament, plantearemos que
en las situaciones reversibles inicamente los elementos periféricos seran
transformados, Ia modificacién de la representacién sera aparente pero su-
perficial: los elementos del micleo central no son cuestionados. El “razo-
namiento” de los sujetos en este caso es tal como lo describe Flament: “en
virtud de las circunstancias hago algo inhabitual, pero tengo buenos moti-
VOS para eso”. '

Efectivamente existe interaccion representacién-practicas en esas sitna-
ciones. Pero lo que constituye el elemento esencial de la representacion —l
niicleo central— queda estable, sdlo son modificados los esquemas condi-
cionales del sistema periférico. Hay por cierto transformacién de Ia repre-
sentacion por las précticas, pero solo de algunos elementos de sn contenido
y no de sus principios generadores y organizadores.

La situacidn es irreversible

El modo es muy distinto en las situaciones percibidas como definitivas.
La irreversibilidad de la situacién reduce por supuesto considerablemen-
1e la autonomia del actor y sus posibilidades de mantener su sistema ante-
rior de representaciones en el caso en que los nuevos datos del entorno es-
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tén en contradiccion con sus caracteristicas cenirales. Nos encontramos con
el tipo de situaciones descritas por lbafiez (1989) cuando ¢l analiza 1as re-
laciones entre practicas ¢ ideologia. No es sorprendente, dice, “que un su-
jeto que se encuentra obligado a desarrollar una practica durante un largo
plazo sea lentamente modelado, al nivel de sus creencias, por los valores
que saturan el medio en ¢l cual ejerce esa practica, y que son precisamente
isomorfos respecto de los que vehicula su practica. En este sentido, estd claro
que la esfera ideolégica solo se puede ajustar poco a poco a la ideologia
aplicada en la practica” (Ibaiiez, 1989, p. 39). En el caso en que las pricti-
cas son irreversibles, el restablecimiento del equilibrio cognitivo necesario
al individuo generara una transformacion de la representacion.

Esa transformacion opera de forma bastante diferente segin la natura-
lcza de las practicas y su relacion con la representacion. Recordemos los
tres tipos capitales de transformacion del modelo de Flament:

—Transformacion progresiva de la representacién cuando las nuevas
practicas no estin en total contradiccion con €l micleo central de la repre-
sentacion. La transformacion de la representacién se efectoa sin ruptura,
es decir, sin fragmentacién del niicleo central. Los esquemas activados por
1as nuevas practicas se integran progresivamente a los del nicleo central y
se fustonan con ellos para constituir un nuevo micleo, una nueva represen-
tacién. E} cjemplo mas conocido de ese tipo de transformacion es el que
Guimelli (1989) evidencid en su estudio sobre la evolucion de la represen-
tacion de la caza,

—Transformacion resistente de la representacion cuando las nuevas prac-
ticas estin en contradiccion pero que permiten todavia que operen los me-
canismos de defensa de la representacion: interpretacién v justificacién
ad hoc de las nuevas obligaciones, racionalizaciones, referencias a infor-
maciones o a normas externas a la representacion amenazada... una de las
caracteristicas de ese tipo de transformacién es 1a aparicion de “esquemas
extraiios” descubiertos v definidos por C. Flament. Esta claro que, en esas
situaciones, los diferentes procesos de defensa de la representacion estable-
cidos no pueden resistir la permanencia de esas conductas contradictorias;
la muitiplicacion de esquemas extrafios conduce entonces, con el ttempo, a
la trans{ormacion del nuicleo ceniral, de Ia representacion en su conjumto.

—Transformacion brutal. Cuando las nuevas pricticas ponen en causa
directamente Ia significacion central de la representacién sin posibilidad
de recurrir a los mecanismos de los que hemos hablade. Por tanto, la im-
portancia de esas nucvas practicas, su permanencia y su caracter irreversi-
ble acarrean una transformacion directa y completa del nucleo central y
de toda la representacion. Por supugcsto, queda por saber qué ocurre con los
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elementos del nucleo central puestos a debate, problema que no ha encon-
trade respuesta, hasta la fecha, aunque el andlisis que Flament hace de un
¢jemplo de este tipo de transformacién parece indicar que los elementos del
nicleo central anterior pueden jugar un papel nada despreciable en 1a cons-
titucién de 1a nueva representacion. (Cf Flament, 1987).

En estas situactones de caracter irreversible, la determinacion de la repre-
sentacion esta comprobada por las pricticas. Pero se observa también —sal-
vo tal vez en nuestro Gliimo caso, el de la transformacién bntal- que ésta
influencia se ejerce mediante el establecimiento de todo un conjunto de
proceses cognitivos —resistencias, racionalizaciones, interpretaciones—
directamente ligados al modo de¢ funcicnamiento del sistema representati-
VO mismo.

Conclusiones

Cualquiera que sea el caso de las figuras enfocadas en este capitulo, la
existencia de una relacion entre representaciones y practicas sociales es
indudable. El analisis de cnalquier prictica social supone que sean toma-
dos en cuenta por lo menos dos factores esenciales: por un parte, las con-
diciones sociales, historicas v materiales en las que ella se inscribe, y por
otra, su modo de apropiacion por el individuo o grupo respectivo, modo de
apropiacion en el que los factores cognitivos, simbolicos, representacionales
desempefian ignalmente un papel determinante, Porque para que una prac-
tica social, avn impuesta, se mantenga, es necesario todavia que pueda, con
el tiempo, scr apropiada, es decir integrada al sistema de valores, creencias
y normas, ya sca adaptiandosc a ¢l o transformandolo. Cualquier contradic-
¢ién cntre las representaciones sociales y las practicas lleva necesariamen-
te a la transformacion de una u otra.

En cuanto a las representaciones sociales el conocimiento dc su conte-
nido v de su organizacion se apoya obligatoriamente en la consideracion
de las pricticas sociales. Retomando una vez mas a Jodelet, diremos que el
analists de una representacion social necesita descubrir los principios de su
actaalizacién. “Hay que conocer el espacio de aplicacién de la actividad
representativa para especificar su naturaleza (cognitiva, simbélica, ideold-
gica, prescriptiva, etcétera)” (Jodelet, 1984, p. 31). Si las representaciones
son determinadas por las normas y valores, por la historia del grupo v su
memoria colectiva, por sus “matrices culturales de interpretacion”, también
lo son por el conjunte de conductas, pasadas o actuales de los actores so-
ciales, porque “la accién es un atributo necesario del sujeto cognoscente,
es decir un instrumento concreto para hacer y una dimension que participa
constantemente en la elaboracion de las cogniciones” {Amerio, 1991, p. 111).
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El entender las relaciones entre representaciones y practicas sociales
supone siempre un doble trabajo de andlisis y conocimiento de cada uno de
los términos presentes:

Analisis de la naturaleza de la representacion y de sn estructura: jLa
representacion es auténoma o no? ;A qué fondo de creencias se 1a vincula?
¢ Cuales son sus elementos centrales? ; Cuiles son los prescriptores absclu-
tos que de ahi dependen? ;Qué tipos de prescriptores condicionales le son
asociados? etcétera Porque la naturaleza de la representacion determina su
significacion y su papel en la interaccién social.

Andlisis de las practicas sociales: ;Son impuestas o por lo menos par-
cialmente escogidas? ; Qué tipo de compromiso del actor social en esas prac-
ticas deriva de circunstancias reversibles o no? ;Estidn en acuerdo o en
contradiccién con los elementos centrales de las representaciones que in-
terpelan? ;Pueden ser integradas en las representaciones al simple precio
de modificaciones menores de algunos esquemnas periféricos? ;Cudles son
sus finalidades (operatoria, social, ideologica...)?

El simple enunciado de estas cuestiones muestra la amplitud y la dificul-
tad de la tarea y permite comprender también porqué el campo de estudio
que constituye el analisis de las relaciones entre pricticas y representacio-
nes sociales es esencial no s6lo para la psicologia social, sino también para
el conjunto de ciencias sociales goe se interesan en Ja interaccidén del hom-
bre con su entorng fisico y social.
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