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SALIR DEL LABERINTO:
LA FORMULACION DEL PROBLEMA
Y LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

Isabella Cosse y Verdnica Devalle*

¢Qué es una pregunta de investigacion? ;Qué diferencia a la pre-
gunta de una tesis de otras preguntas? ;Qué relacion tiene esa pregun-
ta con “el” problema? Todo/a tesista se ha enfrentado a estos dilemas
en el momento de iniciar su proyecto. Es probable que riapidamente
ese o esa tesista haya encontrado alguna definicion: la pregunta de
investigacion estd en la base del edificio de investigacion; debe ser
clara y precisa; para formularla es necesario partir de un 4rea o tema
de interés y, luego, en funcidn del conocimiento existente, encontrar
el interrogante propio. Sin embargo, no basta entender una defini-
cion para encontrar la pregunta y el problema de investigacién. Es
por ello que en este capitulo proponemos otro camino. Basadas en la
experiencia en los talleres de formulacion de proyectos —en las difi-
cultades concretas enfrentadas por las y los tesistas—, planteamos el
camino inverso al dado por los manuales: partir de las experiencias,
identificar desafios y proponer caminos para resolverlos.

Iremos poco a poco. En consonancia con la pedagogia de los
talleres, el encuentro del problema y la pregunta de investigacion
supone un proceso de aprendizaje en el que ayuda ir gradualmente
(en forma diferente a los manuales tipicos, como Wisker, 2008). Lo
abordaremos en funcién de dos cuestiones diferentes. La primera

* Agradecemos a todas/os las y los tesistas con quienes tmbaimnps la
posibilidad de aprender de ellos. Este texto se nutre de todas las discu-
siones atravesadas en los talleres. Elaboramos con ellos los ejemplos
aqui recreados. Agradecemos especialmente a S. Caion, A. BSclichen,
R. Fillatraud, R. Lloret, Nancy Romero y D. Niedzwiecki cuyos proyec
t0s son aqui citados.
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al de pensar un problema social ¢p loe
1 de p()sgrmlq. !,;1 segunda involucr, |:.|
a del proyecto, el poder cscr.'llnrlu y encontrar el regjs.
estos aspectos pone en Jucgo distintas habilidades
les, pero rodas estan entrelazadas,
ado en seis secciones y un “desenlace” cop
sugerencias para la construcc:i’(m del pr()|)|c1nf1 de investigacion. Prj.
mero, colocaremos la atencion en los desafios que abre pensar |,
. _el interrogante nodal de un proyecto-

pregunta de investigacion te
g previamente, definir un tema, una zona mas amplia

que ha exigido, nen . .
miento social. Segundo, explicaremos que la

de cuestiones del conoci .
pregunta integra y corona el planteo de un problema de investiga-
ci6n. También distinguiremos entre tema, pregunta y problema, lo

que resulta crucial para superar las dificultades de ese momento
cero de un proyecto. Tercero, sistematizaremos una serie de dificul-
tades —las hemos llamado “encerronas”— que reiteradamente hemos
observado en los talleres y ofrecemos, de ese modo, una via para

hacerles frente. En cuarto lugar, avanzaremos €n estrategias concre-
«|a” pregunta a partir de la revision de antece-
ad, la teoria en la construccion

ctu

| desafio intele i
“Cl()l

implica ¢ o inte
l de una investiy

érminos ¢
hechura mism
{ro. Cada uno de
v disposiciones mentalc
" El texto esta organiz

tas para encontrar
dentes y su relacién con la originalid
del problema/pregunta y la relevancia del fenomeno que se va a

estudiar. En quinto lugar, abordamos el género argumental del pro-
yecto de tesis y el registro en el estilo de escritura del problema de
investigacién. En sexto lugar nos detenemos en la necesaria apuesta
por la originalidad que conlleva la produccion de una tesis, muy
especialmente las de doctorado y en como empezar a desarrollarla
en la instancia misma de la formulacién de la pregunta. Y como de
senlace final, en esta pequefia reconstruccién de “la cocina del pro-
blema dentro del taller”, realizamos sugerencias concretas.

Antes que nada, es necesario advertir que existen diferentes for-
matos de proyectos —con tantas variantes COmo instituciones= como
nglicé Maria Clelia Guifiazi en el capitulo anterior. Por e.”"’
varian lgs nombres de las secciones requeridas por diversas sttt
ciones; incluso puede suceder que no exista ninguna denomina®?
Cp rolble{na o pregunta de investigacién” —esto pasa, POt ejenit IS’
oo s do o formlarios de proyectos del Consl "L
e ientificas y Tecm‘c‘:as '(C.ONICE )l” 2 defini
i problem; e sarse el.z}partado objetivo general }l:acen et
“tema”. En sy V2§t;)$ac'°“’ aunque .hay quienes ,05 requeridas
(aclivss s > S bien pueden variar las seccion€ |a centrd”

€nominacion), estas variaciones no modifican
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imporzncad del aprendizaje en formularias.

_0S DESAFIOS QUE ABRE PENSAR 14 PREGUNTA
- D 1 € DOTCI™NTT: L -
DE INVESTIGACION. :DE QUE PREGUNTA HAZLAMOS
EN UNA TESIS?

El origen de una investigaciin, zun cuando no sez del todo explici-
w0, esti en €l zsombro o la inguietud producida por la cxperiencz
vividz o por un dizagndstico o, incluso, una interpreraciin. Ese “males
zzr” o “inquietnd™ puede haber surzido de diferentes maneras. Con
frecuencia, surze de la percepcidn de rezlidades socizles, pero, am-
bién, en instancias de formacidn académicas (en un grupo de estudios,
en unz dase, en una kectura, en una discusidn), de la pricrica profesio-
nzl, del compromiso politico. Ea los términos de Wright Mills, lo cen-
wral del 2nilisis social &5 gue “sus problemas tienen una refacidn direc-
12 com los urgentes problemas piblicos ¥ las insistentes inguiemdes
humanas” (Wright Mills, [1959] 2005, p. 41). Esas preocupaciones,
muchas veces desarticuladas ¥ confusas, son la materia prima inicial.
Por €lo, ¢l primer desafio consiste en convertir ese malestar en un
problema de investigacidn, lo que implica convertirio en una cuestién
de vrden cognitivo. Para ¢l caso agui abordado, s trara de construir
& problema de investigaciin de una tesis de posgrado que tendri dife-
remme entidad 2] tratarse de una maestria o de un dociorado. En la pri-
mera s trata de un Gercicio en ¢l que ellz tesista se 2proxima 2 2
producciim de comocimiento, en la wgunda, en cambio, demugsinz su
capacidad de producir e concimientn mediante un zpone onginal

£l trabajo en una tesis en Ciencias Sociales y Humanas s iniciz
cuzndo s comienza 2 elegir un tema de investigacion ¥ 2 CoNStruir
¢ problema de investigacion. Ambos elementos son diferentss, pero
3“3711 entrelazados, Sigamens la explicaciin de Selltiz e al. (1967, pp-
/0‘3] e

12 seleccidn de un tema parz lz investigaciim o pone inmediata-

mente 3] investigador en condiciones de comenzar 2 flmudzrar c‘;;;c
Catn recompilari, com quE médon y oo los analizari. Anees de dar
3155 pasos, necesita formular un problema especifico que P visd
investigade con procedimientirs cientificn, Desafornatamente, 79
P frecuente que un investigador intents saltar inmdwwmfﬂfzdc e

wleccion de un tema 2 la colecciin de obnervaciones. En el mejor bl”-
2y, kst significa que w enfrentari a la tarea G2 formular un prooie
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ma después de a recoleccion de datos; en el peor de los casos, que
y no

producird una INvestig

Fl rf‘m(f PJ\!‘ cn
problema sca concreto ¥ explicito. Aunque la seleccion de un tems
4 e

ivestigacion
wan aentificas, la formu
cs ol pnmer paso cn una Invy
oncntada prninapalmente por
Gn embargo, no existe una reg
mular preguntas significativas sobre un area «

acron crentifica [...]
la formulacion de la investigacim es
gacion es hacer que o

puede estar determinada por otras consideraciones que ne

. '
lacron del trfn,a en un problema de investigaciin
estigacron aentifica v, como tal, debe eqrae
los requisitos del procedimienta cientify '.,
la infalible que guie al investigador 4 for
le investigacion determinada,

[a cita concentra dos puntos centrales: la singulanidad de la cons-

truccion del problema a investugar y, vinculado con ello, el caracter
significativo de la pregunta dentro del problema de investigacion.
Asumimos que un problema de investigacion contiene un interro-
gantc central, pero, ;cuidado!, no todo interrogante deriva en un pro-
blema de investigacion. Es por cllo que un segundo desafio, justamen-
te. radica en distinguir entre las posibles —y maltiples— preguntas sobre
un tema y la pregunta de investigacion que vertebra al problema. Para
avanzar sobre esta cuestion, observemos las siguientes preguntas:

olitica alternativa a la privacion de la
conflicto con la ley penal que respete la

“;Como discnar una p

libertad de adolescentes en
Convencion de Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes?”™;

“;Coémo incidira en las economias regionales del norte de Chile el
desarrollo de la industria del litio?”; “;Cémo podrian haber evitado
su derrota las organizaciones armadas en los afos setenta?”

eguntas de interés. La primera
La segunda involucra una pros
to de las tendencias pre:
lativa sobre la violencia
| pasado reciente.
tituyen esume

No hay duda de que estas son pr
apunta a disefiar una politica publica.
yeccion de futuro que parte del conocimien
vias. L.a ultima supone una discusion especu

Jlitica, uno de los fenomenos mas relevantes de
Resulta innegable, también, que las tres preguntas cons '
lantes desafios intelectuales y que exigen, para responderlas, invest
gacion. Sin embargo, esas preguntas —asi formuladas—son inaproptt
das para un proyecto de tesis, Y €50 s¢ debe a que existen dntcrct.”“
tipos de investigacion, Una tesis exige diferenciar entre 13 rt’“""‘l'”':
de problemas sociales —aquella investigacion pragmancd "”""“h:(;
la intervencion-y la produccion de conocimiento, que t’“’""""_l_"m. :
puede aplicarse a la resolucion de problemas sociales. 5"‘_"'-' """"Ir,::cii
partir de detectar una problematica de la realidad social y po!
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SALIR DEL LARERINTO 103

~ero su objetivo &8 producir conocimiento sobre la realidad social.
Con los resultados de una tests se podran desplegar las medidas nece-
carizs para cambiar la realidad sobre la base de conocimiento funda-
mentado ¥ nutrr las intervenciones de los actores en el mundo social
+ polisico. Pero lo propio de la tesis, particularmente la tesis doctoral,
os hacer una contribucion onginal al conocimiento en un determina-
do campo de estudio, en términos de produccion cientifica,

Al respecto es util retomar la distincion que algunas corrientes
metodologicas establecen entre problemas de hecho, problemas de
conocimiento v problemas de conocimiento cientifico (Ynoub,
2013). Estz diferenciacidn nos va a permitir trabajar sobre la formu-
l2ci6n de la pregunta de investigacion de una tesis de posgrado. Los
problemas de hecho surgen de un contexto pragmatico e invitan a
una resolucion 2 través de una accion. Los problemas de conoci-
miento se¢ caracterizan por resolver problemas que comprometen
tipos especificos de fendmenos y retinen un conjunto particular de
saberes de una tradicion disciplinaria. Los saberes profesionales son
un ¢jemplo claro. Finalmente se encuentran los problemas de conoci-
miento cientifico que al producir conocimiento nuevo sobre un feno-
meno se diferencian de la aplicacion del conocimiento disponible.

En este sentido puede decirse que los problemas de conocimiento
cientifico denen un efecto en el cuerpo de un dominio disciplinario para
hacerlo crecer, consolidarlo y eventualmente, abrir nuevos rumbos de
desarrollo tedrico o técnico (Ynoub, 2015, pp. 125).

Sabemos que esa afirmacién contiene nuevos interrogantes —¢qué
implica producir conocimiento nuevo? ;qué es una contribucién?, ¢en
qué consiste la originalidad?- pero provisoriamente esa idea nos per-
mite diferenciar ciertas preguntas que tienen por finalidad la produc-
cién de conocimiento cientifico de aquellas orientadas al saber practi-
co, al saber profesional, al saber proyectivo o al saber especulativo.

Una ultima aclaracién es valida aqui. Una pregunta so.brt.t lo
social puede contener diferentes perspectivas y campos disciplina-
res. Existen preguntas que corresponden a perspectivas que se d:fe-
rencian de las Ciencias Sociales. Por ejemplo, “¢qué es el arte?” ©
incluso “;qué es una identidad cultural?” constituyen interrogantes
que involucran un angulo filoséfico; como tal, pueden nutrir und
Investigacion empirica, pero, en lo fundamental, se trata de un
Planteo especulativo. Las fronteras son siempre discutnb}es ~buena
Parte de aportes muy relevantes fueron realizados a partir de discu-
ur esas fronteras—, pero debemos decir que esas preguntas especula-
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104 ISARELLA COSSE Y VERONICA DEVALLE

la filosofia= quedan, por tener su propia logic
Gn que aqui estamos realizando, S
Luego de establecer esa diferencia podemos seguir avanzand.
para entender cOMO se CONSLruyc el problema de investigacion de ..,,:
resis de posgrado y qué dificultades presenta su formulacion, 'r(‘mn."
POCo a Poco. Fl recorrido que vamos a describir seguidamente no c
lincal. Es un proceso que supone transitar de la motivacion inicial ..||
de este a la pregunta de investigacion y a la construccion del
a. en un constante wda y vuelta, con un movimiento intenso
ales que tiende a sedimentarse sobre el final. Como

tivas —propias de
fuera de la exposict

tema y
problem

en los tramos inici
hay que empezar por un sitio. comenzaremos por la pregunta,

Una pregunta, un problema (y un fendomeno)

Notemos que una tesis exige “una” pregunta de investigacion, es
decir. un eje central, claro y concreto, en vez de una multiplicidad de
interrogantes de igual envergadura. Esta advertencia puede parecer
una nimiedad, pero constituye una importante dificultad que se
debe sortear. La conciencia de la importancia de encontrar “la” pre-
gunta solo resulta clara cuando se avanza en el proceso de definirla,
haciendo el ejercicio de escribir en pocos renglones (dos o tres) cuil
serd el drea o el tema de estudio y luego pensar qué pregunta s¢
quiere formular sobre ese tema. En la mayor parte de las ocasiones,
la lista tiene varias preguntas. Es solo al considerar sus términos, sus
implicitos y sus conexiones que es posible notar que cada una de
ellas conduciria a una investigacion distinta. Observemos dos situa-

ciones opuestas y extremas.

Un ejemplo nos ayudara a enten
En su lista, una tesista defini6 las siguientes preg
argentina del 2001 modifico el patron de desarrollo territorial del
pais? ¢Los cambios en la rentabilidad de ciertas producciones agrd-
rias estan incidiendo en la configuracion rerritorial? ¢Exisueron
politicas publicas de migracion y vivienda en funcion de esa configt-
racion?”. Estos interrogantes podrian haber dado lugar a una Ve
tigacion descriptiva sobre las politicas de desarrollo territorial Pero,
también, dado que existia conocimiento acumulado sobre el tema,
podrian haber conducido a otra de orden currclaciun;\l sobre -!u."\
impactos en ¢l agro, del desarrollo sojero en ciertas zonas ug'r-..m.li:
Y, a su vez, otro interrogante podria habilitar und rcw!l-\'f."““'”"_L '
las politicas publicas. Con este e¢jemplo queremos Clltzltlzilr'f!“:: L;'
naturaleza metodologica de la pregunta orientard 1 definicio

der la entidad de esta cuestion.
untas: “:la crisis
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SALIR DEL LABERINTO 105

bietivos, la estrategia metodologica vy las caracteristicas genera-
les de la investigacion (véase el capitulo 5 de este mismo volumen).

Hasta aqui hemos hablado de tema, problema y pregunta, y pro-
cederemos a definirlos. Entendemos que el tema ~lo que algunos
utores también llaman “campo tematico™ (Dei, 2014, p. 41)- es el
irea de interés donde se va a inscribir la tesis. Ubicar ese campo de
interés es clave para construir el problema de investigacion. Es decir,
si no se conoce qué discusiones han dado las Ciencias Sociales y
Humanas sobre el tema de interés, es muy probable que no se sepa
qué textos conformardn la “biblioteca de referencia™ con la que nos
manejaremos.

El problema de investigacion surge una vez que se conoce algo
del tema (nunca seria posible conocerlo por completo en el momen-
to de formular el proyecto). Se trata de la estructura argumental que
sostiene a la pregunta de investigacion. Es el eje del trabajo en una
tesis y como tal posee una serie de caracteristicas. El problema deli-
mita un fendmeno y sostiene el interés por la pregunta en funcién de
su originalidad. Eso supone ubicarse dentro de una perspectiva teé-
rica, explicitar el fenémeno por abordar (en particular su proyec-
cién empirica), y la elaboracion de un interrogante relevante y nove-
doso sobre el mismo. Asimismo, y tal como trasluce su nombre,
involucra un posicionamiento en una discusién académica a partir
de una problematizacién. Adelantamos, una problematizacién
implica un distanciamiento respecto de lo hecho previamente o el
reclamo por encarar un nuevo trabajo.

La pregunta de investigacion es el niicleo del problema y es aque-
llo que va a organizar la direccién que asume la investigacion (segui-
damente vamos a trabajar con varios ejemplos sobre cémo armar la
pregunta de investigacién). Implica la formulacién de una pregunta
precisa y concreta que involucra al fenémeno que se va a estudiar.

los ©

Recapitulemos. Hemos planteado que la pregunta de investi-
gacion involucra una interrogacion central (aun cuando tenga

Preguntas subsidiarias) y que estad indisolublemente ligada a un
problema,

. También hemos adelantado un elemento decisivo: es necesa-
r1o dar con un interrogante posible de ser respondido a través de
la Propia investigacion. Es decir, se trata de formular una pre-
gunta sobre un fenémeno que sea abordable empiricamente des-

de las Cienci i
Ciencias Sociales y Humanas.
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106 ISABELLA COSSE Y VERONICA DEVALLE

Notese que hemos hablado dc. “una” pregunta o “un” interr,.
gante y esto se debe a que una tesis, como el propio término indica,
implica desarrollar “una™ interpretacion =y no multiples, aunque
por supuesto existirdn diferentes argumentos, ideas— por lo que ¢|
proyecto requiere definir cudl es “la” pregunta central y cuiles |35
subsidiarias. Como ha planteado Catalina Wainerman para el dise-
fio de objetivos (Wainerman, 2011), uno de los desafios importantes
del proyecto radica en decidir qué interrogacion sera la central.

AJUSTAR EL FOCO, DETECTAR ENCERRONAS

No basta con saber que la tesis precisa “una” pregunta (integra-
da al problema) y un objeto de estudio. Existen algunas dificultades
al formular el interrogante que pueden configurar encerronas en el
proceso de avance en la construccién del proyecto de tesis de pos-
grado. En este apartado presentamos cuatro dificultades, las mas
frecuentes seglin nuestra experiencia en los talleres.

La primera cuestién apunta a la densidad de la investigacion. A
diferencia de otras producciones cientificas, como un articulo o un
informe que suponen un desarrollo acotado, la pregunta de una tesis
deber dar lugar a un desarrollo con determinada envergadura en tér-
minos de la evidencia producida, la argumentacién y el aporte al
campo. Esto significa encontrar un interrogante y un objeto sufi-
cientemente “denso” para desplegar una investigacion de largo
aliento, pero que resulte abarcable para poderla terminar en los pla-
zos —cada vez mds cortos— previstos por las instituciones académi-
cas. El equilibrio entre ambas cuestiones no es facil. Requiere encon-
trar una pregunta con la que tengamos suficiente “tela” (en
términos del objeto de estudio) para estudiar —con suficientes fibras
para entretejer y con suficiente extension para seguirle el hilo— pero
que no sea tan grande que no podamos dominarla. Supone, en otras
palabras, navegar entre dos situaciones opuestas.

En un extremo se ubican las preguntas de investigacion que s’olO
podrian ser respondidas por un equipo completo a lo largo de déca-
das o, incluso, por toda una linea de investigacion dentro de un
campo de estudio. Cuando nosotras comenzamos hace una década a
trabajar en los talleres de doctorado soliamos decir que l:} test
habia dejado de ser “la” obra de un investigador o una investigado-
ra para transformarse en la adquisicion del oficio de investigador/‘1
—como plantea en este libro Catalina Wainerman—. En ese entoncess
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insistiamos en que una 'dt? |.a|S principales dificultades radicaba en 1
cleccion de 'p.rc‘uumal'.\‘_ lnl.t‘mlcs extremadamente ambiciosas y Un;l
ana proyeceion empirica inabordable. Fn ese sentido, por cremplo

<¢ ubicaban p'rcgunms cqmn: “gqt.ilcs son y como operan los nwuf
l\i.ﬂl\\(\s.g"(\lcctl\'()s —conscientes ¢ inconscientes— que estercotipan a la
soblacion negra \ estructuran nn.urdcn racial en la historia de los
Estados Ut’ndns?‘ ; “gcunm.sc conformaron las relaciones bilaterales
entre México y l:,smdns Unidos en el siglo XX2?™, Se trata de pregun-
tas que, por su formulacion, son, en esos términos, inabarcables en
una tesis. Pero eso no significa que deban descartarse. El ejercicio en
este caso implica acotarlas, reducir la escala de andlisis sin que pier-
dan su riqueza. Por ejemplo, el tesista que se preguntaba sobre la
poblacion negra y el orden racial en Estados Unidos decidio investi-
gar las interacciones de nifos/as y familias negras en las escuclas en
distritos pobres de Nueva York durante la presidencia de Obama.
De ese modo, su pregunta por el orden racial anclaba en una reali-
dad concreta y en un periodo de interés, dado que representaba el
gobierno del primer presidente negro en Estados Unidos.

En el otro extremo, la situacién inversa estd dada por la eleccion
de una pregunta que restringe la entidad de un problema de tesis
(particularmente para el caso de las tesis de Doctorado). Por ¢jem-
plo, una tesista se preguntaba: ¢qué medidas toman las escuelas ita-
lianas en México frente a la identidad nacional de sus alumnos en la
coyuntura presente? Era una pregunta pasible de investigacion pero
que, de quedarse en el objeto de las decisiones tomadas por las escue-
las, dificilmente podia dar paso a un desarrollo largo, denso y soste-
nido como exige una tesis. Reconocerse en este tipo de situaciones no
debe desanimarnos. Lejos de eso, al conocer la dificultad es posible
calibrar el foco. En este caso, el proyecto gand en densidad al refor-
mular la pregunta y construir un nuevo objeto de estudio. Se busco
entonces mirar el fenémeno de las escuelas italianas en México como
un caso empirico para estudiar el problema del biculturalismo en las
escuelas y la asimilacion a la sociedad receptora, y asi sumar conoct
miento al ya existente en ese tema. ¢Como las escuelas itulr.u?'.}s cunsj
truyen la identidad de sus estudiantes, considcramlp los diferentes
actores (directivos/as, maestros/as, estudiantes, famih.-.lS) }lt‘ l_'«', C“"I‘"j
nidad escolar en funcion del cardcter bicultural de la institucion ¥ I-UT
diferentes origenes y pertenencias nacionales que conviven SRR
aulas? De este modo esta tesista encontré una prepunts """‘“"_ -

La segunda encerrona involucra la factibilidad. gl’_mlc'ln'tl)..sl.-lvlol:‘"
zar en la investigacion propuesta ¢n el proyecto? La factibihidac
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108 ISABELLA COSSE Y VERONICA DEVALLE

toda investigacion es central. Un proyecto es factible cuandg f ol
investigador/a o tesista puede garantizar las condiciones e sa
desarrollo. Esto supone cont’ar con Io§ recursos de tiempo y dincr(u,
para el trabajo propuesto, asi como la infraestructura y las condicio.
nes institucionales para acceder a los recursos necesarios, Sj bie, el
costado material e institucional es central, no es el tnico aspectc
celativo a la factibilidad. También esta debe evaluarse a la luz de |;
que se plantea en la pregunta y en su problematizacién: pregunta/
problema: ¢{contamos con la formacion necesaria como para encarar
la investigacion?, ¢existen los archivos donde —imaginamos- puede
encontrarse el material? ;contamos con acceso al campo o algiin
tipo de contacto? ¢se podrén realizar los viajes que, minimamente, |
roblema de investigacién prevé?, ¢el fendmeno a abordar posee
estacionalidad (ejemplo, el ciclo escolar) o es fluctuante?

Todas estas dificultades pueden resolverse, y el camino para
hacerlo es conocer aquello en lo que nos “estamos metiendo”. Las
dificultades de factibilidad mds sencillas de percibir son aquellas que
involucran la formacién. Recordamos un tesista cuya investigacion
de maestria habia sido sobre las estrategias matrimoniales de los
japoneses en San Pablo y que en su tesis doctoral paso a interesarse
por comprender esas estrategias en las comunidades de origen en
Japén. Como ese tesista rdpidamente notd, en su primera presenta-
cion en el taller, dificilmente podia concretar su proyecto sin saber
no solo japonés sino el dialecto hablado en las regiones de origen de
sus migrantes. Dominar esas lenguas le llevaria tantos anos como los
que tenia para el desarrollo de su proyecto. Advertida la dificultad,
el trabajo en el taller apunté a lograr un recorte de la investigacion
que, sin perder el interés original, lograse redefinirlo, hacerlo posi-
ble. En sucesivas discusiones, este tesista noté que su interés central
consistia en entender si existian cambios en las estrategias matrimo-
niales entre diferentes generaciones y esa interrogacion podia desple-
garse a partir de la comunidad japonesa en San Pablo. Es PQSlble
pensar que nuestro tesista no tuviera dificultades para el idioma
pero que careciese de los recursos para solventar las estadias necesd-
rias para hacer un proyecto con resultados vélidos y originales. ’

’Con mucha frecuencia existen problemas de datos -0 au® il
mas frecuencia, que esos datos sean escasos—, lo que, €n ocas_l?"ilsé
puede resolverse redoblando la imaginacién para la produccio® "
evidencias, aunque, también, puede ser necesario afinar ("‘O’d'hc‘:c;
ajustar) la propia pregunta de investigacion. Es menos comit qu
no faltan situaciones en las que el proyecto abre riesgos deviee
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uizds, la decision que se deba tomar en estos casos sea de las mas
dificiles. ¢Sigo adelante con un proyecto para estudiar las redes de
crata de mujeres o las tramas politicas del narcotrifico?

La tercera encerrona esta lll‘l.ldﬂ a la teoria o el plano conceptual,

En algunos casos, la formulacion misma de la pregunta involucra
supuestos conceptuales que corren estrictamente por cuenta del/la
tesista, sin investigaciones previas que lo avalen o sin fundamenta-
cion tedrico conceptual. La dificultad aqui reside en que la pregunta
maneja supuestos que son cuestionables para las disciplinas de refe-
rencia. Esta encerrona es bastante frecuente y resulta dificil de detec-
tar hasta que no comience el proceso de revision de antecedentes.

Por ejemplo, un tesista inicialmente se preguntaba: ¢de qué modo
el crecimiento econémico produjo una nueva distribucién del ingre-
so en la provincia argentina de Tucuman entre la crisis de la década
de 1930 y el final del primer peronismo (1955)? En este tltimo caso
el interrogante presentaba dos problemas. Primero la informacion
existente era muy limitada por lo que no seria posible dar una res-
puesta exhaustiva, densa y profunda como requiere una tesis. Eso
permitia, como descubrié el tesista, un desarrollo interesante, espe-
cialmente en funcién de la discusion metodologica, pero una tesis no
puede reducirse exclusivamente a ella. En palabras del tesista: “ten-
go un excelente articulo con una discusion metodolégica pero no
una tesis”. El segundo problema era que el interrogante encerraba
un supuesto tedrico discutible como es presuponer que la distribu-
cién del ingreso sea el resultado exclusivo del crecimiento economi-
co. Efectivamente, la distribucién del ingreso esta influida por otros
fenémenos decisivos, como son las politicas de Estado, las presiones
de los empresarios y las luchas sindicales, por ejemplo. Fue, al notar
esta complejidad, entonces, que la pregunta de este tgsista cobro
densidad: incorporé las politicas econdmicas, las acciones y !os
reclamos empresariales y de los trabajadores organizados. Apur.lto-a
una historia de las luchas en torno al salario en aquella provincia
argentina.

La teoria implicita o explicita contenida es crucial en el planteo
del problema y la pregunta de investigacion. Por lo que un examen
atento de los supuestos y las proyecciones de nuestras formulaciones
€S imperioso para salir de esa encerrona. E

La cuarta encerrona esti vinculada a la estrategia metodologica.
Esto sucede cuando una pregunta/problema proyecta una estraegia
metodolégica que supone conocimientos con los que el/la t?S'Stlz.' no
cuenta en forma inmediata. Involucrarse en un trabajo que IMpHQUe
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Cl m.mciu de bases d(‘ datos (‘.\‘t.ull's‘tic(w como el SPSS. o d
1<) : ' : . 29, 0 ¢l (e
llo de un analisis del discurso sin la formacion necesaria py Clv.lrm.
wrie Peia Nace
’

o tenemos esa formacion o estamos disp
N ”".\.;“)'_
U |

lo. implica que,
adquiritla para lograr llevar a cabo el trabajo de campo en tie
forma. ksto altimo conlleva la multiplicacion de los ticnlpc:--mlp" y
nados a la estrategia metodologica. Y es bueno saberlo al m‘:f"h"";'rl-

H

de construir ¢l problema de investigacion.

1

En suma, existen al menos cuatro encerronas en el proceso de l
definir la pregunta central de la tesis: traspasar los dilemas de la |
densidad, la factibilid ‘
|

logico.

ad. el enfoque teorico y el planteo metodo-

stas cuestiones no estin presentes de modo expli-
Tampoco deberian estarlo. Pero son dilemas que
sulta de mucha ayuda reconocerlos
el foco en el proceso de encon-
| en la construccion del proble-

Notemos que ¢
cito en la pregunta.
planean sobre el interrogante y re

a tiempo. Ahora quisiéramos colocar
ié inicia

trar la pregunta como puntap!
ma de investigacion.

ESTRATEGIAS PARA ENCONTRAR “LA” PREGUNTA

tra por arte de magia. Tampoco se defi-

bajo lento, de ida ¥ vuel-
e se esta “en el
una direccion
ivo en cuanto
ayor incer-
tiones, No
S L]UC

La pregunta no se encuen
ne en un instante. Es el resultado de un tra

ta. Es habitual sentir que s€ ha perdido el rumbo y qu
medio de la polvareda”, de un galope vertiginoso y €n
incierta. En ese momento los/as tesistas estan al rojo v
al proceso creativo. Se trata de una de las instancias de m
tidumbre y de mayor ansiedad porque, €ntre otras cues
hay férmulas para resolverla y encaminarla. Aun asi, creemo
existen sugerencias que colaboran en hacerlo.

Una punta del ovillo puede ser recordar el impulso de
interés genuino que nos ha llevado a investigar. Puede restite
pero ese interés es lo que permite sostener und rarea de large aliento
y trabajo, como es la tesis. Fsos intereses pueden asumir mulaples
forfnas. Pueden originarse en ¢l impulso por cambiar ¢l mundo _‘.“
mc;qrarlo) pero también pueden ser producto de un neta
previa en investigacion cuando algo * : explic

| inicio: ¢l
lcar rett/

Q1 experie
‘no cierra” aciones €O
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sideradas insuficientes, simplificado’ras. Tgmbién, tal como sugiere
Ruth Sautu, cua.ndo Se cuenta con investigaciones previas, |a pre-
qunta pue.d’e derivar de alli o, en caso de pertenecer a un equipo de
investigacion, puede ser sugenda por el/la directora/a que tiene un
programa en el que el/la tesista se incluye. Incluso puede ser la con-
secuencia de trabajos profesionales previos (Sautu et 4l., 2017).

Luego de ese primer momento, queda por delante la transforma-
cién de ese interés en el inicio de un problema de investigacién. Se
trata de orientar estas inquietudes con las herramientas y los recur-
sos de las Ciencias Sociales y Humanas: ¢qué dicen y qué han dicho
sobre el tema que nos interesa?, ;existe un acuerdo generalizado en
la forma de abordaje y de interpretacion?, ¢cudles son las principa-
les lineas de discusion, qué argumentos se esgrimen y de qué concep-
tos y perspectivas tedricas se valen? Esta es una de las partes mis
enriquecedoras en una investigacion y vale la pena detenerse en ella,
tal como hace Pablo de Marinis en el capitulo “Revisién de antece-
dentes, estado del arte y marco teérico”.

Ese segundo momento implica una gran transformacién. Se abri-
ran otras formas de considerar aquello que interesaba, se podra ver
céomo y de qué modo fue pensado por otras voces en el contexto
nacional, regional e internacional. En esta instancia, suele suceder
que los/as tesistas perciban un desajuste entre las motivaciones des-
flecadas que tenian al inicio y las interpretaciones formalizadas de
las Ciencias Sociales y Humanas. Alli es donde hay que trabajar en
un constante ida y vuelta entre esas motivaciones y el campo de
referencia tematico cuya identificacién implica dar un enorme paso:
permite enmarcar, delimitar y posiblemente articular con mas de un
drea de trabajo. Esto constituye una prometedora via hacia la for-
mulacién de una pregunta propia y original. Porque, justamente,
formular la pregunta de investigaciéon supone trabajar bajo un
doble pardmetro que implica que esta (la pregunta) sea original —es
decir que no haya sido aiin respondida dentro del campo de refe-
rencia- y, en relacién con el fenémeno que se quiere abordar, que
sea relevante. )

Es momento ya de que avancemos aqui sobre la cuest.ién de N
es lo que otorga interés/relevancia a una pregunta, es decir: ¢cudl es
el argumento (el encadenamiento de ideas) por el cual nuestra pre-
gunta adquiere entidad para el campo de estudio? Construir €s¢
Argumento es armar el problema de investigacion. Hacia alli vamos.
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e — ——
Para ello es necesario senalar que la construccion del prob)e.
ma =la formulacion= supone tres clementos diferentes que no

siempre resultan claramente identificables en forma intuitiva.
a) La revision de antecedentes y su relacion con la originalida
b) La teoria en la construccion de la preguntalproblensa
¢) La relevancia del fenémeno por abordar

—

En los apartados siguientes iremos repasando cada uno de esos
clementos y sus relaciones reciprocas.

DE CARA AL PROBLEMA
La revision de antecedentes y la originalidad

Pensaremos primero la relacion entre los antecedentes de investi-
gacion y la construccion de una pregunta original. Las aproximacio-
nes sucesivas a un tema son un punto clave que no suele ser del todo
tenido en cuenta en los manuales de formulacion de proyectos ni en
las expectativas de los/as tesistas al iniciar el taller. Ciertamente,
lejos de pensar que la pregunta viene ex nihilo, producto de una
fuente de creatividad interna, la pregunta de investigacion exige un
trabajo importante porque se construye —y subrayamos aqui el tér-
mino “construir”— en esa relacion tensa entre la motivacion inicial
(curiosidad, enojo, ruido) y el conocimiento de los antecedentes
sobre el tema. Es importante tener en cuenta entonces que la origi-
nalidad no implica necesariamente la novedad en el tema (dificil-
mente un tema sea absolutamente nuevo como tal en Ciencias Socia-
les) sino la novedosa construccion del problema de investigacion
que se vertebra sobre una pregunta concreta formulada sobre un
objeto de estudio/conocimiento. Claro estd que las cosas no sncmpjt:
funcionan de ese modo, sino que la originalidad es el rcsplmc!o' l-:
un ir y venir entre las motivaciones, las ideas propias y ajenas ¥
observacion del fenémeno. .

Es decir, la originalidad no es un valor absoluto nl
sino que se encuentra supeditada a la discusion en un camP“’_‘ seda
dio y sus avances, y al grado de problcmatizaci(m que la t‘:Sliguc o
desarrollar. En una investigacion lo original raramente ¢§ ;incipﬂ'
que es definido como tal por el sentido comiin. Uno de los P

a utodcfinido,
e estu-
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les obstdculos —€n los térmiqos concebidos por Bachelard, en tanto
impedimento de la experiencia en el proceso de produccion de verda-
des— que se encuentra en el taller de tesis reside en que se suele equi-
parar la originalidad al “descubrimiento” de un fenémeno nunca
abordado previamente (Bachelard, 1987). Asi, se cree que las Cien-
cias Sociales y Humanas operan solamente por cobertura avanzando
sobre un conjunto de zonas hasta entonces inexploradas. En el taller
de tesis, esta precomprension (y la consecuente dificultad) se mani-
fiesta al momento en que un/a tesista al identificar una pregunta o
un tema de investigacion, entra en crisis cuando encuentra que el
mismo —el “suyo”— ya fue abordado. Con frecuencia los y las tesistas
creen que deben abandonarlo. Esa decepcion denota el imaginario de
tierra ocupada y tierra libre de ocupacién que resulta sumamente
frustrante e improductivo en la medida en que un conjunto significa-
tivo de temas ya fue abordado en ¢l mundo académico.

Por supuesto que existen fené6menos nuevos por ser investigados
con poca 0 ninguna investigacion previa: nuevos movimientos socia-
les, nuevas practicas culturales, formas diferentes de articulacion
entre politica y practicas religiosas, el ciberespacio y las formas de
sociabilidad, tribus, etc. Todos estos ejemplos pueden ser una oportu-
nidad para pensar nuevos temas de investigacion dado que la realidad
social es —ante todo— dinamica. Pero lo que intentamos senalar es que
la originalidad no consiste solamente en el hallazgo de nuevos temas
sino en su novedosa construccién como problema de investigacion.

:Cémo concebir entonces, la originalidad? Podemos comenzar
considerando que implica diferentes cuestiones: una interpretacion
poco convencional (diferente a las dadas hasta el momento), una
puesta a prueba de una interpretacion mas o menos conocida aplica-
da en un nuevo fenémeno o, incluso, la reformulacién de un objeto
de estudio, lo que probablemente signifique constatar variaciones y
peculiaridades. El camino para esta nueva interpretacion implica
necesariamente entrar en dialogo con el conocimiento previo, aque-
llo que, en este libro, Pablo de Marinis denomina “revision de ante-
cedentes”. Esa construccién, en la instancia de armar el problema
Supone organizar un mapa estratégico de l]a discusion en ']a que s¢
inscribe ¢l proyecto. A partir de esos antecedentes el/la tesista entra
en didlogo con un campo de conocimiento especifico, con las pre-
Buntas que son propias de ese campo, con los marcos tcc’gr!cos y las
metodologias con las que se ha venido trabajando la tematica y, por
Supuesto, con las/los autores de referencia. Pero, ademis, entra en
contacto con el lenguaje de las Ciencias Sociales y Humanas que €S,
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a la vez, tedrico y metodoldgico y, con ello, aprenfie a construir yp
problema y a realizar una investigacion. Adelantandonos 3 |q que
veremos a continuacion: la teoria juega un rol central, como ha
resaltado Ruth Sautu (Wainerman y Sautu, 2011; Sautu, 2003 y
2005), en la formulacion del proyecto de investigacion.

Un ejemplo ilustra la cuestion. Un tesista entendia que la norma-
tiva internacional de resolucion de conflictos entre paises fallaba,
entonces se pregunto: ¢como deberia ser esa normativa para facilitar
la resolucion de tal tipo de conflictos comerciales? Es decir, era una
pregunta muy interesante que apuntaba al procedimiento juridico
comercial en relaciones internacionales. Pero del modo en que se
encontraba formulada, dicho interrogante no constituia una pregun-
ta de investigacién en Ciencias Sociales. No era la produccién de
nuevo conocimiento —propio de una tesis— aquello que corregiria la
normativa sino el consenso entre los actores cuya experiencia permi-
tiria reconocer que habia un problema en la legislacién. En la for-
mulacion de esa pregunta el diagnéstico ya estaba dado, y no era
necesaria ninguna investigacion cientifica para producir ese cambio.
Pero esta preocupacién podia transformarse en un problema de
investigacion si, tomando el mismo tema, se lo construfa como tal.
¢Como podia hacerse? ;Qué podian preguntarse las Ciencias Socia-
les —en este caso— al respecto?

Notese el cambio de registro. El posicionamiento ya no sera des-
de el conocimiento profesional (en este caso el derecho internacio-
nal), sino desde la investigacién académica producida en Ciencias
Sociales sobre la normativa comercial en el derecho internacional.
Por esto mismo, la revisién de antecedentes posee una importancia
estratégica pues va a permitir conocer qué se ha investigado hasta
aqui. Tras haber estudiado estos trabajos (tarea siempre incompleta
en la fase inicial, como hemos dicho), el/la tesista podria encontrarse
con que existen diferencias importantes a la hora de dar cuenta.del
conflicto comercial a nivel internacional. De ahi que una posgblc
pregunta de investigacién podria ser: ;de qué modo la norm;mv::
internacional de comercio piensa la instancia del conflicto?, émll-‘
entiende por tal? Y ;cémo, en tanto contrafigura, Comprcndt‘.:‘
situacién de intercambio virtuoso? O bien, si a partir de los '.mtcc.t:
dentes se hubiesen evidenciado otros factores por fuera de la.no.rtn}lc
tiva internacional, entonces el tesista podria formular la -Slg.ullt(;]c
pregunta, anclada a un caso paradigmatico ¢Qué papel ha wg;-lff llos
poder comercial de Estados Unidos en los argumentos de los 1 1c:
internacionales sobre los conflictos en torno a las barreras aduar
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cas? También ',(,(I|-ii| s.'nc.ult"r_(|||(.'. si-los antecedentes mostraron ¢l
valor de la perspectiva ||!.-etm'|cz| para comprender Ia naturaleza del
conllicto, entoncees el tesista podria derivar a otra pregunta, solo a
modo de ejemplo: ¢que C:ll':lc'l‘t'l'l’."'liczl.‘i politicas asumid el conflicto
por la construccion y la posesion (|.c| canal de Panama?

Is decir, los antecedentes permiten comenzar a formular la pre-
gunta y a construir el problema de investigacion, En este didlogo
con [recuencia los/as estudiantes suclen asumir dos poSturas opues-
ras: la primera es quedarse adheridos a la literatura existente sin
asumir una distancia analitica, la segunda es la sobrevaloracion del
aporte que ¢l proyecto de tesis propone realizar. Esto es comin en el
inicio del proyecto, y se resuelve taller de tesis y lecturas mediante.
Lo importante ¢s saber que la definicion de la estrategia de cons-
truccion del problema de investigacion instala al sujeto en un campo
de discusion y define ¢l modo en que se relacionara con otros inter-
locutores. Cada posicion pone en juego situaciones diferentes y
requiere distintas habilidades personales, intelectuales y emocionales
(Dunleavy, 2003, p. 25).

Al pensar los interlocutores del dialogo es importante notar que
existen contextos de enunciacion diferentes y también jerarquias
dentro del campo de estudios segin la posicion de poder —en térmi-
nos de “voz autorizada”= de quien enuncia. Sin embargo, es central
entender que no existen fronteras a priori. De alli que es convenien-
te que la revision de antecedentes sea, ademas de nacional, interna-
cional, aunque ¢l problema seca nacional o regional. Nuevamente,
vale la pena recordar que lo que hacemos con una tesis de posgrado
es producir conocimiento sobre un tema y este se nutre de diferentes
perspectivas, surgidas en contextos disimiles, y circula globalmente.
Es usual y cotidiano encontrar en otras partes del mundo investiga-
dores y grupos de trabajo que se inscriben en el mismo campo de
interés o0 que abordan un fenémeno similar al que se propone abor-
dar o que han hecho ya algo que el proyecto propone hacer. Lo
mejor que puede suceder es conocerlos y dar cuenta de lo que 9€
¢ncuentran haciendo. Es una forma de ubicar a los pares con quic-
nes se va dialogar, asi sea criticamente.

Claro que esta pretension dificilmente pueda cubrirse plcnamcn.tc
en la instancia de la formulacion del proyecto (aunque si de la chn_s)
Pero no por ello debemos desestimarla. Por el contrario, un diseno
amplio ¢ internacional de esta revision facilitard enormemente la
construcciéon del problema de investigacion y evitara recorrer cami-
108 para nosotros novedosos pero que para la comunidad de inves-
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el tema resultan temas ya debaridon, 1oy CRLOS 1y
|v|n|n.ll\.llnvlllc' TR ah'h.m". |wm|ih'u qie ¢
con solidez dentro de un o Ao,

npadores sobre
"

vos, “descubri

|\l‘n\‘n|n SCPOSi one

I a teoria en la constrnccion de b pregunta/problen

Hemos visto en primera instancin b relacion entre 1 revision e
antecedentes vy Ta ongimahdad, Veremos en sepundo lugar que by el
boracion de la pregunta supone, tambicn, una definicion ey Ve
nos teoricos, Elmundo de Tas Ciencias Sociales y Flamanag se SO4Ee
ne en una serie de supuestos que definen, entre ot coman, lay,
particularidades de su quehacer y las diferencias con otros terrin,
rios del conocimiento, Uno de estos supuestos s L consideracion
mediada de Ta realidad a partie de mecanismon interpretativos, 1)
sentido comiing que arroja constantemente datos de apariencia ney
trales y objetivos sobre la vida social, es uno de estoy Mecnismey,
interpretativos, quizis el mas extendido y =por su relevancia social
el mas importante (Schiitz, 1993),

Hechas estas aclaraciones, uno de los primeros pasos que exigpe
cualquier investigacion =y la tesis de posgrado es una de las mis
relevantes= es la puesta en crisis del mundo cateporial del sentido
comun como paso necesario para la construccion del conocimiento.
Pero, ¢por qué es necesario hacerlo? Por obvio que parezca porque
se trata de la via para producir nuevas interpretaciones sobre fend.
menos sociales, construir nuevos datos que permitan otras lecturas
de la “realidad™ o cuestionar formas consagradas de comprension
de un acontecimiento de interés, Fn ese sentido, en los términos de
la investigacion de posgrado, una de las tantas dificultades que pre-
sentan los anilisis que no ponen en crisis ¢l plano del sentido comin
s que construyen el problema de andlisis con las mismas categorias
con las que ¢l problema viene dado y ¢s leido socialmente como tal,
con ¢l riesgo de la autoexplicacion y de las autoevidencias,

El papel de las categorias raciales resulta un inmejorable ¢jemplo
para entender la entidad de esta dificulrad y, a la vez, la fecundidad
d.c reconocer el cardcter construido de la realidad. Partiendo, por
cjemplo, de un enfoque que combinaba el funcionalismo con la
escuela de Chicago, un tesista se preguntaba por “determinantes”
f.‘l‘cfa'lcg f‘c la sepregacion social en Colombia, En esa clave, la raza o
t""::cll:.l::‘::(::::;')"Ll-q(::'ﬂI);'. :Il’cc'plzulu COMO presupuesto ¢, n|'c‘|':l:-::to'*‘:
sociales, Sin "m‘ (l'i“"‘ ‘ a 50)!}’(" weion, lo que cxprc.s:,u.l-'l’l ‘I‘ s

@ AISCUsIon teorica ~y una problematizacion de
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gorias— estos presupuestos conducen a confundir proximidad o
scl‘ﬂ'“‘Ci‘a" con las :\C(lllll‘(‘f‘|\;ltli: la diferencia social Yy A0 1Y,
hmh'i;m presuponer que la l';l‘l.;'\ (como condicion “nataral” per
se) pudiese ser el factor que explicase la existencia de barrios sepre
pados (que eran ademis los barrios pobres) de las politicas pablicas,
El tesista al que le interesaba este fendmeno notd, sin embargo, 2

cate

partir de las discusiones del taller, que estaba presuponiendo una
relacion causal entre el “factor racial™ y la segregacion e, incluso,
que la “raza” estaba, en su razonamiento, explicando la pobreza,
En el esfuerzo por concebir el modo en que lo “racial™ estaba conec-
tado con la constitucion misma de las relaciones de poder y de la
desigualdad social, el tesista registré que los mecanismos del sistema
estadistico colombiano estaban atravesados por la ideologia racial.
Al estudiar sobre los aspectos ideologicos presentes en la construc-
cion de datos, esa situacion dejo de estar naturalizada. Descubrié
con el estudio de Herndn Otero que los censos estin impregnados
de presupuestos ideoldgicos y que estos operan en todo ¢l procedi-
miento estadistico (diseiio conceptual de los formularios, instruccio-
nes al censista, disefio de los cruces de variables, ctc.). Como ese
investigador mostrd, las categorias censales hasta 1960 en Argentina
estaban dominadas por el paradigma juridico de la familia al punto
que las uniones consensuales y la maternidad soltera, dinimicas
familiares de enorme significacion en el pais como en toda América
Latina, no quedaban registradas en la informacion censal (Otero,
2006). Esta investigacion resulté central para nuestro tesista, que
modificé de raiz su proyecto al colocar en el centro de su problema
al aparato estadistico. Su pregunta se transformé en la siguiente:
¢Cémo se definieron las categorias raciales en el sistema estadistico?
¢Cémo esas categorias fueron operacionalizadas, qué efectos dichas
categorias tienen en las politicas publicas y en las percepciones
racializadas de la poblacién? En vez de pensar las categorias rncinlgs
como dadas, este tesista acepté su importancia (material y discursi-
va) y focalizé en el proceso por el cual son producidas, experimenta-
das, reproducidas y resistidas diariamente (Glenn, 2003). .

.. Como puede verse en el ejemplo, afinar la pregunta de investiga-
€10n no siempre es sencillo. Y en ese proceso la revision de antece-
dentes (véase el capitulo 4 en este volumen) permite rr;msfnrnmr‘ |';1
reverberacion del sentido comiin en objeto de induguci()q y de anili-
Sis. Ij:“ cuanto a esta Gltima (la teorfa) resulta claro que sin una pers-
Pectiva teérica de la ideologia, el problema de investigacion no
hubiese podido ser reformulado.
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En el proyecto de tesis de posgrado, el problema de mnvestiga-
Sion S Construye a partir de las caregornas teoricas, En otros tép.
minos, ¢l problema va a estar modelado por el marco tedrico ele-
cido (Wainerman v Sautu, 2011 ¥ Sautu, 2003). Esto constituye
un estuerzo adicional a la hora de iniciar un proyecto en la medi-
da en que requiere un posicionamiento dentro de la heterogenei-
dad v pluralidad de las Ciencias Soctales v Humanas,

—

La relevancia del tenomeno

Un uldmo aspecto por considerar para la construccion del pro-
blema es la relevancia del fenomeno que se va a abordar. Desde ya
que resulta totalmente legitimo -y es deseable- que los proyectos de
tesis aborden fendmenos socialmente relevantes, pero esto no nece-
sariamente constituve un pasaporte para el armado exitoso de un
provecto de tesis de posgrado. Es necesario distinguir entre los
temas que son importantes socialmente y los temas que son centrales
para las Ciencias Sociales y Humanas. Si bien ambas cuestiones pue-
den coincidir, difieren en el tratamiento a darle. Pensemos, por ejem-
plo, para clarificar, la diferencia entre el tratamiento dado por un
medio periodistico a un tema social que el tratamiento dado por
investigaciones académicas. Como sucede, por ejemplo, con cuestio-
nes de los estilos de liderazgo, de las politicas publicas o, incluso, de
la industria cultural. De igual modo, hay temas que pasan totalmen-
te inadvertidos en términos de opinion publica (o de agenda para la
sociedad) pero que son relevantes para las Ciencias Sociales y
Humanas. Es el caso de los fendmenos de la vida cotidiana que, con
frecuencia, no merecen la atencién de la prensa pero que resultan
claves para comprender las dindmicas sociales de diferentes grupos.

En el proyecto puede ser interesante dar cuenta de ese doble mnte-
rés entre temas considerados socialmente relevantes y temas const-
d'erados relevantes para las Ciencias Sociales. Esto permite cvidf:n-
ciar el modo en que estas dltimas problematizan la realidad S(?Cl_i‘l-
Por ejemplo, una tesista estaba preocupada por los fcminiCl.leS
sucedidos en ciudad Judrez, en donde los asesinatos de mujeres
emergieron como un problema a escala nacional en los afios noventt
Yy cuyo numero se triplicé en la primera década del siglo —son mas
de 1700 asesinatos-. La importancia social del fenomeno rcsulrflbi‘
indudable y, de hecho, eso habia provocado que Juarez s¢ hubiera
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convertido en uno de los \'.\f(\s claves para la investigacion de 1a
pmblcm.mc.\ a mvel mtcn-munn;\l. De alli que el l|(~_q.\tu.".|,.y,,r de
csta tesista radicaba en encontrar una pregunta propia y fundamen-
rar Si importancia. Para |m_ccr|o. en su caso, notd que la cuestion
habia sido abordada, en lo fundamental, a partir del asesinato en si
mismo, de las caracteristicas de las mujeres asesinadas y del contex-
to en ¢l que se habian producido. Eso habia mostrado que las victi-
mas provenian de las clases populares, con condiciones de vida pre-
carias quc se habian agravado con las politicas neoliberales y la
debilidad del Estado, caractenzado por su desarticulacion y por la
violencia estructural, en cuyo seno se habia intensiticado la violencia
misogina. Dentro de este problema la tesista notoé que la interroga-
cion sobre el cardcter del Estado resultaba clave y escasamente abor-
dada. Decidié centrarse en ello, preguntindose por los reclamos y
las luchas de las organizaciones de familiares de las jovenes asesina-
das en el periodo mds reciente, el desempeno del Estado y sus res-
puestas, incluyendo como tales las omisiones dadas por este.

Como hemos planteado, esa doble importancia nutrird la formu-
lacion del problema. Sirve como ejemplo detenerse en tematicas que
—como pueden ser las dindmicas de la vida cotidiana en un grupo de
pobladores de un barrio popular quitefio o las formas de concebir a
la agricultura familiar en las politicas agrarias chilenas— resultan
escasa o nada abordadas por los medios de comunicacion, pero pue-
den rener enorme interés en el campo de las Ciencias Sociales. Por
¢jemplo, conocer la vida cotidiana de las clases populares puede ser
una via sustancial para entender los trabajos, la forma de organizar-
los y las condiciones materiales en que viven.

En las paginas anteriores hemos avanzado sobre aspectos claves
para la formulacién del problema de investigacion. Los retomare-
mos sobre el final del texto, al momento de sistematizar las sugeren-
cias para su construccion. Es necesario ahora considerar las caracte-
risticas argumentativas de la tesis que se anticipan en ¢l armado del
proyecto de tesis y del problema de investigacion.

EL GENERO DEL PROYECTO
Y EL REGISTRO DEL PROBLEMA

El proyecto de tesis y la tesis propiamente dicha son un genero

seursivo (Bajtin, 1981) y como tal poseen una p'.lrucul.u' cul"l“‘*!"
'0n y responden a determinadas reglas. Desde ya que s¢ trata GC
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formas convencionales de argumentacion, '",.r"., Suconvencionalid,
no indica que, como género, sean laxos o f.‘llt'fllll)tflPtlc.n|||[;||)|¢_...‘ Los
proyectos de tesis son f'nrln:l'.' muy. !),rll(:l(l.l.t (l’: !( a.lr';un plan (e
investgacion y de imaginar como este se desplegaria, Fn .un:l 0OC-
sion, una tesista presentd la defensa de su proyecro de tesis con yy
documental breve sobre su tema vy p'rnl)lc'mn de (:"»Ill('lf). No erq
casualidad pues se trataba de una tesista mnu.ull;l sn'null:m.c:nnc
en el campo académico y el campo de ‘I;I l!ll!ll;l{l(.‘l':l social, para
quien cera importante desafiar las convenciones lll'ill(ll.l(]:l'»'. Inteligen.
temente la evaluadora en vez de impugnar ¢l lenguaje, entendidy
sentido y se preguntd —=nos preguntd- si :l'];llln:l vez sucederia que |,
tesis pudiese ser una pelicula. La tesista sabia que 5US tres minutos
de documental debian ser seguidos por una presentacion en el for-
mato y el registro establecido.

Las convenciones genéricas del proyecto de tesis definen | con-
dicion de nuestro texto. Ellas indican que no se trata de un informe
que contenga un diagnéstico, tampoco de una denuncia sobre |3
gravedad de un tema o caso, menos aln una receta para mejorar
algiin problema y, definitivamente, no se trata de un mondlogo.

El proyecto es un plan de investigacion. En tanto tal, exhibe -al
igual que la tesis— su caricter dialégico y polifonico (Bajtin, 1941).
Es dialégico porque involucra un didlogo particular con un 4res de
las Ciencias Sociales y Humanas, Y es polifénico dado que, tal
como plantea de Marinis en este libro, indefectiblemente
ran las voces principales que han hablado del tema.

Encontrar la pregunta implica entonces iniciar un dilogo.
Siguiendo esa légica, puede pensarse en una suerte de “metafora
conversacional”, segin la expresion de Mario Pecheny, para com-
prender la singularidad de |a construccion del problema de investi-

gacion que sostendri el desarrollo de la tesis (Pecheny, 2008, pp.
9-18). Esa nocién permite conce

intercambio con colegas que so
nos interesa investigar. Como t

nte

se recupe-

bir a la tesis como el INgreso a un
n los referentes en la cuestion que

. al, hay algunos caminos que deben
evitarse. Uno de ellos es dar como novedoso algo que ya fue discuti-

‘Jf’ por los pares, repetir los argumentos de otros (sin aporte pro-
P10), 0 sobredimensionar la novedad de Ia propia voz.

Dentro de ege “didlogo” es posible identificar dos estrategias
Opucstas ¢ igualmente vilidas: continuar en la linea de los aportes
c’flstcntgs o discutir con esog aportes en funcion del planteo de una
f;;";::;’t;'rfz';ffg‘ ttl'f').ricu, catcgo.rias c!c np:'?lisis, hipotesis de .t'ml);‘l-

. © HPlca un detenido ejercicio de argumentacion ¢n
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donde, 2 la par de rf:alizar. un cjercicio de interpretacion, se debe
asumir un punto de vista. D'Chf’ de otra forma: las tesis y los proyec-
(os requieren una toma de partido (quien dialoga quedando bien con
rodo el mundo suele caer en contradicciones) que es tedrica e inter-
pretativa. Conllevan la construccion de una mirada sobre un aconte-
cimiento y esto es el principal valor del problema de investigacion.
En el problema ya se puede comenzar a ver cual sera el particular
posicionamiento que asumira el proyecto de investigacion de la tesis.

Existen ademds otros puntos que caracterizan al proyecto de
tesis como un género. Entre otros, es clave la logica interna que vin-
cula a cada uno de sus items (problema/pregunta, marco teérico,
hipétesis, objetivos, metodologia, etc.), como sefala en su capitulo
Maria Clelia Guifiazi. Si bien estos pueden variar segin usos y cos-
tumbres de distintos espacios académicos, hay una estructura argu-
mental que el proyecto sostiene y que remite constantemente al pro-
blema de investigacién. En el apartado “Sugerencias para encaminar
el armado del problema de investigacion” ofreceremos algunas coor-
denadas para facilitar esa tarea. Aqui nos limitaremos a sefalar que
el problema de investigacion debe ser corto y sustancioso y ubicar la
pregunta al final.

PROBLEMATIZAR, ESA ES LA CUESTION

Si repasamos lo dicho, dijimos que el problema debe cumplir con
una serie de requisitos, entre otros, ser original y tener la densidad y
escala de un trabajo de tesis de posgrado. Requisitos que, a primera
vista, pueden plantear controversias pues, mas alld del trabajo con
los antecedentes, ;cémo acordar la originalidad?

Intentemos una definicién que sortee el pantano del relativismo.
La originalidad, ademds de lo ya sostenido, se encuentra estrecha-
mente ligada con la capacidad de problematizacién del tema sobre el
que se va a trabajar. En este sentido, la “voz propia” introduce una
mirada problematizante y renovadora de la discusion que se esta
dando, y la tesis a la que dar4 lugar implicara —particularmente para
¢l caso de las tesis de doctorado- un nivel interpretativo importante.

Un proyecto sélidamente elaborado constituye una anticipacnf)n
de ese proceso: todavia no se cuenta con la investigacion propia-
mente dicha, pero se pueden conocer las principales discusiones.del
€ampo, las posturas asumidas por las diferentes escuelas o corrien-
tes, v el horizonte de proyeccion de las grandes preguntas que se
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estan formulando en el drea donde esa discusion se da, 1) plante
un trabajo de investigacion de este tipo implica necesarinmene
correlacion en un sélido trabajo de campo,

El encuentro con la originalidad puede ser fruserante, oMo o
logra? ¢Es una iluminacion? ¢Se consigue con la lecturn? ¢COMo se
aprende? Ayuda saber que el pensamiento independiente y origingl
es algo dificil. No existe una receta para dar con ideas nuevag nj .
método logico para conseguirlo, Pero, como explica Patrick Dun.
leavy, es posible entrenarse: darse un tiempo para pensar y anotar
ideas y argumentos. Pero, también, para observar y reflexionar
sobre la realidad (Dunleavy, 2003, p. 27). Es en funcion de esas
ideas y de esas observaciones como opera lo dicho por otros, Y,
siguiendo a Becker, cuestionar la convencion social y cientifica como
“el enemigo maximo del pensamiento sociologico™ (Becker, 2009,
pp- 22-23). El mayor umbral seguramente sea ¢l de volver a pensar
—desconfiar de- las convenciones instituidas en nuestros campos dis-
ciplinares para dar con una reflexion que nos permita trascender log
conocimientos instituidos tanto en la realidad social como en el
mundo cientifico (Becker, 2009).

En el taller, al comenzar el proyecto suele pensarse que la cons-
truccion de nuevas categorias tedricas constituye el aporte original
que la tesis debe ofrecer, dando por supuesto que las Ciencias Socia-
les o las Humanidades no poseen conceptos suficientes o ajustados
para dar cuenta del fenémeno en cuestion. En relacion con este pun-
to es 1til diferenciar entre aquello que es original para un o una
tesista que recién comienza su investigacion y aquello que es original
para el campo de estudio donde la tesis se referencia. El y la tesista
tendrd que recorrer esa distancia para empezar a construir un pro-
blema original. Como bien sostenia Pablo Forni —retomando a su
profesor Raiil Bisio-, cuando iniciamos nuestro recorrido personal
como profesoras en los talleres en FLACSO, “cuando a un tema no
se lo conoce, se lo estudia. Recién cuando se lo conoce se lo puede
investigar”. :

Quizds, en su extremo mds denso, la originalidad suponga rev
sar los términos de la propia interrogacion. Es el caso de una tesista
que trabajaba con agricultura familiar en una provincia argentin®
usualmente considerada una provincia pobre en recursos natur "‘IIL:S:
En el periodo bajo estudio en esa provincia se produjo una d¢ ":
transformaciones rurales mds significativas dado que de Prf”d“fjmz;
Ovina pasé a ser una provincia protagonista de la revolucion ¢¢ l;)
soja. En consecuencia, lo que la tesista con gran acierto detecto @

0 (e
g
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largo del caller ex que en ese caxodebia vepensne ol aleanee v las
\_.“_‘.“,“.‘.N,N\- de Lo que hasta allese entendia por "apricaltora fami
|l.\\‘“ I““""W va no mmprvmlm v cdonomin ||t‘ h!l|mlnl¢'lu‘iu, (e
era SU Pmm‘ml mteres en el micio del proyecto, O cano Intere
cante es el de quien se propiso teabagie con una Hgara "invisible”
ot el expacio Jde L escuela medin argentinag el/la preceptor/s, Aque
llos individuos que hacen Lo taven administeativiy de supervision de
la dinamica de las aulas v sus estadiantes, Nunea considerndos hasta
ese momento por los estudios sobre edueacion medin en Argenting,
la tests revelo el papel central que revisten los/an preceprores en la
dinamica escolar v en el tipo de vinculos que los/lag estudinntes enta-
blecen con la institucion a partiv de su presencin y su trabajo,

Como puede apreciarse, no hay recetas para construir un proble-
ma de investigacion original, pero hay pistas que orientan el camino
que cada tesista tendrd que recorrer. En esa travesia se presentan
pasos concretos para encararlo, Veamos de qué se trata,

DE LA PREGUNTA AL PROBLEMA

Hemos sostenido que es necesario encontrar “una”™ pregunta y
no una multiplicidad de interrogantes. El primer paso es ¢cOHMo
lograrlo. Es decir, ¢como convertir ¢l sinnimero de motivaciones y
de interrogantes, como suelen aparecer al comienzo de un proyecto,
en “una” pregunta central?

En principio esas motivaciones deben trasladarse a preguntas
concretas y formuladas como tales en forma escrita en papel, com-
putadora, en servilletas, pero escritas. Dejar en suspenso, al comien-
20, la preocupacién por “la” pregunta y lanzarse al ejercicio de
hacer un listado de diferentes preguntas. En muchos casos esas pre-
guntas, aunque desordenadas y desestructuradas, contienen inspira-
cion e ideas de largo aliento. Luego comienza un trabajo, con fre-
cuencia dificil y gris, de jerarquizar y despejar las preguntas. Para
ello resulta central reconocer las preguntas implicitas, pensar sobre
su grado de conexién o desconexién y los tipos de respucstas’y mar-
€0S empiricos y conceptuales a los que remiten.

Pongamos un ejemplo para ver la cuestion m Nt
Caso de un tesista, con formacion en economia que habia lldcra'do
4N proyecto de desarrollo para recuperar econémicamente el cultfwo

¢ un tubérculo propio de una region, en el norte argentino. Se for-

m 4 . .
ul6 las siguientes preguntas:

4s claramente. Es el
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cenero ¥ desplegd un proceso de recuperacion del il
=g - . 3 < v
lombino en #z/ localidad del altiplano? g
sociales v culturales que originaron v cop

= . asQ0-

:Por que s¢
de 2] rubérculo preco
-Cuiles son los factores

lidaron (o no) el proceso?
sCuilesla interrelacion de estos facrores ¥ como se articulan?

;:Cémo afectaria la naruraleza del proceso v los productos resultan.
ces el hecho de que los componentes culturales ¥ sociales se encuentren
integrados a la esfera economica? Es decir, ¢la recuperacion del culdvo
se fundamenta en el logro de productos determinados o se sustenta en |3

a de un proceso como fin en si mismo?

preservacio
licancias tiene el andlisis para la elaboracion de los diag-

:Qué imp
nésticos que se realizan en la region?

Como puede observarse, las diferentes preguntas de este tesista
rovectos disimiles. Una linea de interrogacion
de recuperacién economica Yy presuponia una
é se recupero el cultivo y qué fac-
eso). Pero existia otra linea de

ponian en juego p
remitia al proceso
explicacion de upo causal (por qu
tores originaron y permitieron el proc
preguntas implicitas que apuntaban a una descripcion que colocaba

en el centro la relacion entre los “componentes culturales v sociales™
v la “esfera econémica’. Finalmente, existia una pregunta sobre los
diagndsticos en si mismos en el campo de las politicas de desarrollo
que suponia una reflexion sobre el propio proceso en el que el resis-
ta habia estado involucrado y que, en cierto punto, involucraba la
toma de decisiones en la formulacion de proyectos.

En este caso, luego de formuladas y discutidas grup
tesista identifico estas diferencias y decidio que lo que pa
indefinido (la relacion entre cultura y economia) tenia especl
dad en las indagaciones tedricas que estaba realizando. Esto impli-
c6, entonces, pasar de una interrogacion de orden causal a una pre-
gunta de orden descriptivo que ponia en el centro la relacion entre el
proyecto econémico y los valores de la comunidad. A partir de esa
descripcién formulé también una interrogacion de orden causal en
torno a la comprensién de la accién colectiva:

almente, ¢l
recia mas
al enti-

¢Cuales son las significaciones econémicas, sociales ¥ culrurales
proceso de recuperacién del tal cultivo para tal comunidad ¥ - :
contexto regional? ;Qué implicancias tienen esas significacionic’ i
conf.ofmaci(')n v las dinamicas de la accion colectiva airededor de la pro-
duccién de ese tubérculo?
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Como vemos, entonces, la detimicion sobre la pregunta no se con

omento de msprracion sublime. Rara vez ocurr I
” ¢ de

aguio en un m
. s, ¢l momento en que

osc modo. Incluse cuaga”™ una tormulacion cla-
cle ser ¢l resultado de un proceso de trabajo v de

ca v mtnda su un ida

\ vuclta constante entre las lecturas, las preocupaciones propias v la
shservacion, Como deciamos al comienzo, lo singular es que la pre-
cunta (v el problema) suelen formularse a la vez, o simultaneamente

con la dehimicion de una posicion sobre los antecedentes teoricos.

Un segundo paso, que conlleva una diticultad, consiste en encon-
crar la clave v la escala de la pregunta. Para pensar esta dificultad,
notemos que existen dos situaciones trecuentes que operan en dos
direcciones opuestas: la definicion de una interrogacion muy general
que no se puede proyectar como una imvestigacion en Ciencias
Sociales v/o Humanas o, a la inversa, una interrogacion en la que no
s¢ puede vislumbrar qué hay detrds de lo concreto que se quiere
mmvestigar.

En un caso, por ¢jemplo, un tesista tenia una preocupacion por
la identidad y el ciberespacio que resultaba muy interesante pero
que estaba desligada de un anclaje concreto. El se preguntaba, con-
aderando la posmodernidad y la cultura del ciberespacio, como se
constituia la identidad del sujeto. Lo que era una interrogacion de
muchisimo interés pero que —por el modo en que se formulaba-
requeria ser abordada empiricamente. En su segunda formulacion
no resolvio el desafio de encontrar ese fenomeno, pero desplego
nuevas preguntas, mas concretas, aunque de diferente orden:

En la época de la sociedad en red y de la crisis de las identidades
nacionales, ;Cémo se articulan las identidades comunitarias (étnicas,
regionales, territoriales o religiosas) e individuales (elegidas y construi-
das) frente a la deslegitimacion de las identidades nacionales? ;Como las
identidades colectivas, identidades fuertes y construidas historicamente,
ocupan ¥ “roman cuerpo” en el ciberespacio? ;Segun qué lineas de tuer-
23 se organizan las nuevas identidades individuales?

Los lectores atentos dirdn que la nueva formulacion presentl
diferentes preguntas de investigacion y tendran razon. Jux.t.\.nwntc. el
tesista terminG eligiendo la pregunta por la identidad individual ¥ L
corporal en ¢l ciberespacio. Pero, aun asi, el proceso de lograr u.lvu-‘
tficar como se responderia ese fenomeno concreto Vo varias idas
¥ vueltas, Sucedia que en ¢l esfuerzo por anclar la interrogacion 5¢
Perdia el problema teorico y se amplificaban los objetos de estudio
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en juego (las comunidades de adolescentes en sus foros; las Pdginas
digitales sobre el cuerpo y la.mod‘:f; |{.c|ccc1()|1 de los “avarareg»
todas opciones que el tesista discutio). Finalmente, la pregunt, anclg
en el estudio de una comunidad de jovenes bailarines que come taleg
utilizaban el cuerpo, las plataformas virtuales y cuyo proyecto aryis.
tico involucraba la identidad colectiva (como grupo y como artistas)
y la individual.

En estos casos, donde hay una suerte de fascinacion por un
determinado cuerpo tedrico (o determinados conceptos), los princi.
pales impedimentos se centran en la dificultad que presenta la for-
mulacién de la pregunta y del problema de investigacion. Aquello
que cuesta es pasar de un trabajo de indagacion filosofica y critica 2
un proyecto de investigacion donde la respuesta a la pregunta
requiera la produccién de evidencia empirica (informacién que, con-
vertida en datos, sera interpretada a la luz del marco teérico). Por
esto mismo, lo mejor que se puede hacer es sugerir un primer ingre-
so a campo como modo de testear estas inquietudes iniciales y refor-
mular la pregunta de investigacion.

En la otra direccidn, suele suceder que existe un objeto muy defi-
nido al que cuesta poner en relacion con una pregunta mas amplia
con la que el proyecto adquiera entidad en términos de su aporte al
conocimiento y que lo vincule, al mismo tiempo, con una problema-
tica mayor. Referiremos de modo mas breve esta situacion. Era el
caso de un tesista que se preguntaba por la implementacion de las
politicas de entrega de computadoras a los estudiantes, pero sus pre-
guntas estaban en su primera formulacion sin conexion con interro-
gantes “mayores” que podian ser de diferente orden. Asi, por ejem-
plo, dichos interrogantes podian estar vinculados al problema de las
politicas educativas en términos de los procesos politicos, institucio-
nales y burocrdticos. Pero también podian ser las practicas pedago-
gicas y las apropiaciones de la tecnologia en el aula, o las experien-
cias de maestros/as y alumnos/as.

. Un tercer aspecto es el registro de escritura y argUmcntal. La
Interrogacion es una pregunta y no es una afirmacién ni una funda-
mentacién. Con frecuencia, esto no se diferencia y se confunde la
pregunta con los objetivos o con la explicitacién del tema. Estas
cpnfusiones suelen aparecer por lo reciente del planteo o, al contra-
rio, a veces sucede porque un conocimiento muy exhaustivo de 12

bibliografia o las cuestiones teéricas han terminado empantanando
la formulacion.
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Un solo ejemplo ayudard a comprender ambay cye

' | nd stiones, Nuey
ero tesista, con un profundo conocimicnto del fendmena de 1a
\ .

bibliogratia ¥ de los distintos marcos tedricos con los que habin sido
abordado, formulo su pregunta y problema del siguicnte modo:

En términos gcl\crallf‘:‘&. me intereso por el estudio de loy PrOCesos (ue
dicron lugar a la adopcion de politicas de veforma policial en Ia Provin
cia de Buenos Aires. Me propongo indagar especificamente sobre las
condiciones politicas que facilitan uw obturan la adopeion de politicas
publicas reformistas y que influyen en forma decisiva sobre los momen-
tos de interrupcion y retroceso. El intento por abordar esta pregunta de
investigacion supone el estudio de los actores que estructuran ¢l campo
de las politicas de seguridad; los intereses, valores y representaciones
que guian sus acciones, v las dindmicas politicas que constituyen sus
interacciones consensuales y conflictivas en torno a la disputa por la
orientacion especifica que adoptan las politicas de seguridad en un
determinado momento historico.

Es posible notar que la pregunta existe —¢cuiles son las condicio-
nes politicas que facilitan u obturan la adopcion de politicas pabli-
cas reformistas?~ pero estd inserta en un pdrrafo que combina el
registro del tema (qué le interesa estudiar), la definicion de objetivos
(cuando se enuncia qué deberia estudiarse para resolver la pregunta)
y el presupuesto inicial porque, sobre la base del conocimiento acu-
mulado acerca del tema, entiende que esas condiciones politicas
influyen de modo decisivo en la interrupcion o el retroceso de las
politicas de reforma policial. En este caso, las dificultades se resuel-
ven diferenciando qué implica la construccién del problema (tal
como buscamos hacerlo aqui) y qué operaciones estan en juego en ¢
armado de los objetivos de investigacién, tal como puede verse en ¢l
capitulo 5 de Catalina Wainerman. La formulacion quedo, entonces,

expresada de este modo:

El rol desempefado por las fuerzas de seguridad durante la ul'nm.a
dictadura civico-militar fue puesto en entredicho en el marco de las |;r|:
meras investigaciones sobre el terrorismo de Estado. Sin Cll’ll);ll'l!”“ m
recién a mediados de los afios noventa, con el colapso dcl’m(.)dclﬂ U-ul.\-\
tente y el surgimiento de la inseguridad como cuestion puhhcf\, (}}l;ll;'
discusion adquirié centralidad. En simultinco, en ese contexto xurrt:)l:‘ ”
nuevo campo de expertos en politicas de seguridad y scl'p“:,:‘i'ch o
marcha investigaciones que describian como interactuaba la 'pl .m‘nchos
Su entorno e historizaron sus practicas. No obsmnfc lo cua -‘vm tesa-
estudios se mantuvieron en el plano tedrico, promovucndo NuUevo!
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llos concclmmlcs y valiosas l'il“""""*i"‘-v PEXO CON R8O 1yl .
o ‘eica acerci del proceso de implementacian de |, My
olicial mientras oLros Aporeron informacion "H;y,.l«“]:!.““ "
liticos, administrativos y programiticos, De ety m
y sobre ¢l proceso de implementacian de |, "'|“‘/..;
(uvo lugar en I Provincia de Buenos A‘n‘.l".”v““ y
llo que en este Proyecto me preginmg l":"'u;ln&-
s y los factores (que intervinieron en ene proceso, Mis ""“"{~,
plorar la conexion existente entre Lag yedi,,
as y judiciales de la politica de segoridad yl;’.’
b illllcr('ll(-(f.‘i i ‘—'“ﬂlllllit'r l)‘,”".‘ g ;)m'l:.
Vi(l:l(lc.'»' y |;| construcciin de 4o

de reforma P
Je aspectos PO
aun conocemos poct
de reforma policial que

2004y 2007. Es por €
mecanismd
ramente, Me interesa X
legislativas, ndminist‘r:lri.v '
procesos politicos ¢ msmucum:llc inh
ca tales como ol desarrollo de conflicti

sensos entre actores.

es, la importancia del fendmeno, 11

aqui, entonc
{ implicita una vision tehrica e

Estan presentes
discusion de antecedentes y €sti
supone que las politicas son historicas y el resultado de contiendas y

pujas de diferentes actores, con sus estrategias y contextos, Para ter
minar, observemos un solo ejemplo en el que se unen las dificultades
con la escala de la pregunta, con el enfoque tedrico y con ¢l registro,
En la formulacion, un estudiante planteaba: “De qué manera la
actual hegemonia condiciona las formas de conciencia de clase ¢
impide a los sectores subalternos la construccion de vias alternativas
contrahegemonicas?”.

En este caso Nos encontramos con tre
la escala y generalidad (¢qué hegemonia?, ¢qué sectore
¢donde? scudndo?). La segunda es de orden teorico conceptual (5
DHIES considerar que en Gramsci la hegemonia implica una correla-
cién de fuerzas donde no existe un “impedimento” de lo hegemoni-
:i’v:r‘é‘: c'l‘i)ﬁ‘i;f;gzhc;ic:’n(’)niq)). [a tercera, y mas importantc' p(’)r Sl;
sliditeads no; se t,mta zrcngtm: por ¢l m(.)do en que s¢ (':n(.uu'lff'
Hemos d ata de una pregunta sino de una afirmacion-
mulaci esarrollado tres dificultades habituales en las primera for-

.u.lacmnes de las preguntas de i p ,,('S * 5P obre €535
dificultades supone re gen as de investigacion. Av‘anzar sobre ¢ y
se piensa sobre la bibﬁio s?rf?l proyecto en su c?ryunm, d'cflmr q a
mismo tiempo, COnstruirg afia y los marcos te6ricos posibles y"tir
Poner en juego esas id un objeto de estudio que pucda pcrmld,
andlisis (de la narura| eas en funcién de un universo concret? ¢

€za que este sea).

s dificultades. La primera ¢
5 subalternos?
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QUGERENCIAS PARA ENCAMINAR EL *ARMADO™
DEL PROBLEMA

Podemos pensar que el problema es una argumentacion que
desemboca en una interrogacion de interés para las Ciencias
| Sociales y Humanas en funcion del fenomeno, los antecedentes v
el posicionamicnto teorico. ‘

R

Formular la pregunta nos coloca entonces ante la complejidad de
construir el problema. Su construccion supone un registro propio en
rérminos del estilo de la escritura y un especial cuidado en la argu-
mentacion. Cada tesista ird recorriendo su propio camino y, como
hemos dicho, no existen recetas, pero podemos compartir ciertos
“trucos™ que allanan el trabajo. Para ello, proponemos pensar el
problema sostenido en tres pilares. Su orden es variable. Depende
del elemento que otorga la originalidad, la relevancia y la vacancia
en cada proyecto.

Un pilar es la importancia del fenémeno concreto que es objeto
de la pregunra. Esta cuestidn, con frecuencia, supone reponer cierta
informacién planteada en la introduccion, en el tema y en la funda-
mentacién del proyecto: su importancia como tema social pero cen-
tralmente como tema de las Ciencias Sociales o de las Humanidades.
Es importante sefialar que no se trata de replicar el estilo propio de
la escritura de cada seccion sino, por el contrario, encontrar el regis-
tro propio del “problema”. Asi, por ejemplo, un tesista, que habia
comenzado preguntindose por las relaciones bilaterales entre
Ar_gentina y Estados Unidos en el siglo XX, luego de un arduo tra-
ba)O en el taller, habia logrado identificar una pregunta, relevante,
original y densa en su justo término: ¢cuales fueron las intervencio-
nes de la diplomacia argentina durante la legitimacion de la ultima
dictadura militar? ¢Qué estrategias, alianzas y politicas desarrolla-
ron los funcionarios del servicio exterior? Al enfrentar el desaﬁo del
f:;gleymlz, _retgrpé l.a’ informacion brinc.lada en la intlfqducecl?;,i oe:
Wl fpof l:f‘snf'ca‘f'f’“ sobre la.centrahdgd de la p? (;tnc% e
ﬂaciona% lerrllo mlhtar. y en la importancia de la Soll »a(l;lm‘() =it
ol :a(ni'a 0s organismos de dcrech.o's humanofs y ret iy

ancilleria es en la. carrera y la sel.cccmn de los 'un.cxon‘.‘ !
a. Este “pilar” puede seguir el formato siguiente:
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Tal fendmeno tene plea coracterialicst yoeh T AR AR

en tal y cual contexto, monento liat it

Otro pilar imvolucea ln discusion i pithis de Vos anitecedepies,
ste es ¢l momento ¢n el que el eatudio e L IvesHigne i firs
existentes se pone por completo en Juego porque Feqiiere i wlabis
racion (un proceso de asimilacion) para lograr siohetizar o i
parrafo el posicionamiento el tesiatn a partie de los resltados e i,
tentes. La vacancia normalme
nos esquemiticos, solo como orie
formulacion:

Nte surpe en estn opreraciin, L ot
ntacion podemos ver la sigpients

“Tal como se ha visto en los antecedentes, los estudios sobre
tal tema pueden agruparse en x cantidad de corrientesfescielas,
Por un lado, aquellas que... por el otro aquellas otras gue,,”

O bien: “Tal problema ha sido objeto de un sinnfmero de
andlisis que cubren desde tal aspecto a tal otro, Hoy en dia existe
un acuerdo en considerarlo como un fenGmeno complejo, En
América Latina los trabajos de investigacion académica se han
orientado hacia tales aspectos. Por su parte, en nuestro pais il
como se vio en los Antecedentes— este aspecto ha sido trabajado
de tal y tal manera”,

l.’nra seguir con el mismo ejemplo, nuestro tesista que estudiabii

la dictadura argentina refirié que tuvo en cuenta tres Iineas distinta®
d.c tr.al)aiu: :1‘) el campo de las politicas exteriores de gobie
ritarios que incorporaron el estudio de la legitimacion fuera del pais
de una dictadura, lo que para Argentina habia sido solo estudiado
en f'uncn(m de las relaciones entre los Estados y en organismos jnter-
pacnonalcg b) los estudios que, en esta linca, habian mostrado J3
s ot Pollic exterior para entender (o s d
los derechos humanos; c)'m :(ntc ) d:,q dcnuncm's e vn;,) ’:)‘;"m i}l‘J”’
gudo s ¢l papel da |‘(),q A |,¢ ) quc ichos estudios nnb "" c’mcin e
las embajadas, o que . plomiticos de carrera y |a bur f(’n e bt
dinamicas bur:)cr:iticaqu -’Inllftm pensar la cu‘cqtm'n e :Ja" rica-
mente para organism‘o.q d:-ntlsmd“’ gL h.:lhmnlmdn explora ; o
~ ro del pais. Es decir, como puede notar

rres Auto”
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e, ¢l esfuerzo de este t.esista estaba puesto en ir construyendo su
ropio “nicho” (vacancia) y mostrando su relevancia y originalidad.
El tercer pilar estard dado por el marco teérico, es decir, el enfo-
que conceptual a través del cual e’l 0 .Ia tesista realizara su investiga-
cién. Esto puede presentarse en términos de una discusién explicita,
en la que el tesista define su posicién o, si no logra hacerlo, por lo
menos se espera que enuncie su propio enfoque. Con este angulo,
siguiendo el mismo ejemplo, el tesista que estudiaba la politica exte-
rior partia de considerar los enfoques weberianos que entendian al
Estado moderno como un orden establecido sobre la base de normas
legales, basado en el monopolio de la fuerza y que suponia la exis-
tencia de una burocracia con saberes especializados. Pero, asumia,
también, la caracterizacion de la dictadura argentina como un Esta-
do burocratico-autoritario, siguiendo la conocida caracterizacién de
O’Donnell, destinada a comprender las nuevas formas de domina-
cion autoritaria emergentes en América Latina a fines de los afios
sesenta y comienzos de los setenta (O’Donnell, 1982).
A modo orientativo, este punto puede seguir la siguiente formu-
lacion:

Si la temitica ha sido hasta aqui abordada por un conjunto
de investigaciones que partian de ral y tal perspectiva tedrica, el
presente proyecto propone tal y tal marco de anilisis dado que el
interés se desplaza hacia un conjunto nuevo de interrogantes.

Recalquemos que el orden de estos tres “pilares” no estd preesta-
Ele.cido. La presentacion variard segiin el papel que tenga cada
Pilar” en la construccién de la originalidad, la vacancia y la rel?-
vancia. Si un proyecto, por ejemplo, es original por su cnfogue ted-
€0, convendria, referir dicho enfoque en dltima instancia, para
pode.r potenciar la construccién de la pregunta. '
cruf;ﬁal:“eme; existe un pzirfafo de §iptcs_is, en el qulct:3 J::cl;;l?ii Tz
. 2N, resolviendo la vacancia, la originalidad y la re
"vestigacion en la enunciacién de la pregunta. Es posible encontrar
i fo,rm“ladones “tipicas”: o bien retomar en una frase 0 p_érrafo
fnfreamblﬂo de la pregunta de investigacion, o bien hacerlo directa-
M€ en la pregunta,
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En funcion de lo antenior, este proyecto buseyps Fe
la siguiente pregunta; formudar la pregunta,

Por estos MOLIVOS, €51 Proyecto se interrog,
a desde tal y tal perspectiva,

.ptm,],., .

ACerey d
= > tal .
/

tal cos

————

En suma, ¢l problema y la pregunta son la colump,
un proyecto. Anudan el fenomeno empirico, los ante .
marco teorico —aspectos ellos que dan fundamento 4 |, Pregus ./ :l
investigacion= con los objetivos, las hipotesis y la cstr:nrc,l’mﬂ,’”h:',""
logica, es decir, con el modo en el que se planea resolver/d,, L"l:”l'
respucsta a la pregunta de investigacion. Para ello es clave U)n'.rm;';
la intriga, sostener el atractivo. También es importante my,., j:
originalidad en funcion del fenémeno, la vacancia en los amcc'-‘d,r'.
tes y el enfoque tedrico. No debemos confundir, entonces, est; .
damentacion con la definicién del tema que, como hemos plantesds,
es una primera delimitacion de lo que se investigara y el campo ¢
estudios de referencia.

vertebe,) 4,
cedentes ,

Retomamos a continuacién un ultimo ejemplo donde aparecen
los tres pilares que sefialamos:

“Una serie de novedades contemporaneas asociadas a la ‘gran
conversion digital’ impactan en las formas de ensefar y también
de aprender dentro y fuera de la escuela provocando grandes
trasformaciones. Estas novedades demandan la redefinicion de
los papeles de las antiguas formas de la comunicacién en las que
se soportd la transmisién escolar: oralidad, escritura manuscrit2
y publicacion impresa primordialmente a través de los textos
escolares” [nétese que aqui se enuncia la importancia del temal.

“La intensidad de estas reorganizaciones de las pracricas cul-
turales es similar a las ocurridas en tiempos pasados, €O ,]a
invencién de la escritura en el mundo de la oralidad o la difusio®
de la imprenta en el mundo del manuscrito (Chartier, 1996). Los
cambios en la cultura escolar son una dimension ccntr&ll_df
dichas pricticas. Los libros de lectura, como un objeto d"_ l"ll‘luls
tura material de la escuela, estructuraron de modo C“'d'"fl .;)s
practicas de lectura [aqui se inscribe ¢l proyecto ¢n los "‘j_r:(,.
tebricos de referencial. Los estudios referidos a los usos 3 .l‘no
nales de los textos escolares demuestran su centralidad ¢!
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artefacto en donde pf:rsonas, prdcticas, saberes y objetos apare-
cen vinculados” [aqui se retoman los antecedentes].

«En funcién de lo antedicho, me pregunto cugles son los usos
sctuales de los libros que llevan a cabo diferentes sujetos escola-
res (docentes, alumnos, familias) en un contexto de transforma-
ciones que afecta tanto la materialidad de los IMpresos como a
las maneras de leer. Mds especificamente, ;qué lugar otorgan
docentes, alumnos y familias al texto escolar en relacién con los
nuevos y viejos artefactos culturales (pizarrén, cuaderno, libros,
notebooks, celulares, pendrive, etc.) dentro y fuera del aula?”

Hemos arribado a la postura recién expuesta a partir de exami-
nar los desafios que presenta la elaboracién de una pregunta y un
problema de investigacion. Lo hemos hecho a partir de la sistemati-
zacion de nuestra experiencia de trabajo. En ese sentido, retomamos
aqui el corazén de la pedagogia de los talleres que, como hemos
planteado en la introduccion, estd en la autorreflexién sobre el pro-
pio proceso, movilizada por la discusion de los dilemas enfrentados
por “otros”, que no lograria producirse de otro modo. Es, justa-
mente, por ello, que estas paginas solo tienen pleno sentido para
quienes estén atravesando —ellos mismos como estudiantes o como
directores o docentes— ese complejo y a la vez estimulante proceso
de elaboracién de una pregunta/problema de investigacion.
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