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1. Los estudios interdisciplinarios del lenguaje

Comprender y explicar el amplio fendmeno del lenguaje en toda su extension y
complejidad ha sido uno de los grandes retos para el ser humano. Hoy en dia,
desde nuestra ventajosa posicion de herederos de una tradicién linguistica de casi
un siglo, es posible afirmar que esta tarea no es facil. La posibilidad humana del
lenguaje, y su manifestaciéon mas inmediata, la lengua, se encuentra presente en
tantas y tan diversas dimensiones de lo humano, que lograr el propdsito de
construir una teoria general del lenguaje parece diluirse cada vez mas en el plano
de las utopias.

La gran diversidad tedrica que ha caracterizado la investigacion linguistica
desde sus comienzos, manifiesta con claridad esta dificultad. En efecto, han sido
muchas las teorias que han surgido al respecto de la naturaleza y funcion del
lenguaje. En lo que compete a la naturaleza del lenguaje, las posiciones fluctuan
entre un gran énfasis en la lengua como producto social y cultural, y un enfoque
del lenguaje en tanto que comportamiento humano individual y subjetivo. Por su
parte, las consideraciones sobre su funcidon son también muy amplias. En
ocasiones se le estudia exclusivamente como medio de comunicacion; en otras,
se le analiza como medio de construccidon y expresion del pensamiento. Esta
amplitud de planteamientos alrededor de un solo tema es indicadora de la
magnitud de la tarea, y es también, vale decirlo, la prueba irrefutable de que
estamos frente a un fendmeno de innegable importancia para la definicion de lo
gue nos constituye como humanos.

Aunque para algunos esta gran diversidad de directrices en la investigacion
linglistica podria representar una debilidad, lo cierto es que esta diversidad puede
entenderse también como una virtud. El amplio espectro de investigaciones sobre
la naturaleza y funcion del lenguaje, desde tan variados angulos, ha contribuido al
desarrollo sano y productivo de una investigacion interdisciplinaria que no conoce
fronteras entre una ciencia y otra.

En general, se distinguen cinco grandes perspectivas, cada una de las cuales
aborda el problema del lenguaje desde una dimension diferente, y asume como
tema de sus pesquisas alguna de las relaciones del lenguaje con aspectos
diversos de la dimension humana: 1] la perspectiva sociolinguistica, 2] la
etnolinguistica, 3] la pragmalinglistica, 4] la neurolinglistica, y 5] la
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psicolinguistica. Esta ultima sera el tema del presente articulo. Antes, nos re-
feriremos brevemente a cada una de estas perspectivas.

Tenemos asi a la sociolingliistica que, con sus investigaciones sobre la relacion
entre lengua y sociedad, ha contribuido de manera productiva a la compresion de
la diversidad y variacion linguisticas, y ha permitido explicar el comportamiento
linguistico individual en contextos sociales especificos. Fendomenos como el
bilinglismo, la diglosia y la variacion dialectal regional y social, han sido
abordados desde una perspectiva sociolinguistica, y han permitido aclarar la
condicién de la lengua en tanto institucion portadora de infoomacién social.

Relacionada muy estrechamente con la sociolinguistica, la etnolingdiistica, con
su concepcion de la lengua como un hecho fundamentalmente cultural y, al mismo
tiempo, un fendbmeno cuya dinamica construye cultura, es otra de las lineas mas
productivas de los estudios interdisciplinarios del lenguaje. A partir de Hymes
(1964), infinidad de investigaciones sobre el comportamiento linguistico y comuni-
cativo de grupos humanos culturalmente definidos, han puesto en evidencia la
imposibilidad de concebir el estudio de una lengua sin tener en cuenta el entomo
cultural en que ésta es usada.

Dentro de la concepcidon del lenguaje como instrumento de la comunicacion
humana, ha surgido la pragmalingliistica, disciplina que considera el lenguaje en
su dimensién de acto individual y subjetivo, que obedece al logro de un plan
comunicativo concreto. Siguiendo la tradicién de la filosofia analitica (Searle: 1969,
Austin: 1962), la pragmalinglistica ha abordado el estudio de los actos
comunicativos humanos considerandolos como “actos de habla”. Esta concepcion
del lenguaje ha pemitido la comprensién de muchos procesos gramaticales que
serian dificilmente explicables desde otro marco de referencia. En esencia, la
pragmalinguistica ha puesto de relieve la naturaleza del lenguaje en tanto que
manifestacion de la conciencia intersubjetiva del hombre (Benveniste: 1971).

En el plano del trabajo conjunto con las ciencias naturales, se encuentra la
neurolinguistica, disciplina encargada de dilucidar las relaciones entre el lenguaje
y el cerebro. Con un vertiginoso desarrollo en los ultimos afos, esta disciplina ha
contribuido con importantes hallazgos en lo que corresponde a las estructuras
neurologicas involucradas en el funcionamiento linguistico, y a la forma como

diversos mecanismos neurofisiolégicos operan durante la actividad comunicativa
humana.
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Tabla No. 1. Ciencias interdisciplinarias del lenguaje.

DISCIPLINA OBJETO DE ESTUDIO

Lenguaje y su manifestacion como
Sociolinguistica fenédmeno social.

Lenguaje y cultura. La lengua en tanto que
Etnolinglistica fenédmeno cultural.

Lengua en tanto que instrumento de
Pragmalinguistica la comunicacion y la interaccién humanas.

Bases neurologicas del lenguaje y la
Neurolingulistica comunicacion.

Lenguaje y su manifestacion como
Psicolinguistica fendmeno psicolégico.

Por ultimo, esta nuestro interés principal: la psicolingliistica. Abordando el
problema del papel del lenguaje en el funcionamiento psicolégico humano, la
psicolinguistica concibe éste como una instancia particular del comportamiento
individual. Tanto por el interés que ha despertado entre los investigadores,
manifiesto éste en la gran cantidad de investigaciones en el area, como por la
importancia de las preguntas que intenta responder, la psicolingtistica es, en el
momento actual del desarrollo cientifico, un area de investigacion que ocupa un
lugar privilegiado en el ambito de las ciencias del lenguaje.

En la presente exposicion, abordaremos inicial-nente el proceso que condujo a
la deteminacion del objeto de estudio de la psicolinguistica, para luego llevar a
cabo una revisiéon del enfoque tedrico que dirige actualmente las investigaciones
de esta ciencia. Durante la presentacion de este enfoque, haremos alusion a
algunos de los avances mas significativos que la psicolinglistica ha logrado para
la comprensioén de la naturaleza y funcion del lenguaje humano.

2. Psicolingiiistica: antecedentes

La tradicion linguistica habia sido un tanto reacia a considerar el aspecto
individual del lenguaje como objeto de un analisis sistematico que pudiera dar
lugar a consideraciones validas. Recordemos, por ejemplo, el trabajo de Ferdinand
de Saussure (1916), quien dentro de su polaridad lengua-habla -equivalente a la
polaridad social-individual para el lenguaje- sélo consideraba como interesante
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desde el punto de vista linglistico el extremo social de la misma (la lengua).
Saussure consideraba el habla como un fendmeno aleatorio y cambiante
inaccesible al estudio sistematico.

Sin embargo, en el curso de su desarrollo, la linguistica experimentd un
progresivo acercamiento hacia una concepcion del lenguaje en tanto que fe-
némeno psicolégico y, por tanto, individual. En el origen de este proceso se
encuentra, indudablemente, el trabajo del linguista norteamericano Noam
Chomsky. En esencia, la teoria generativa sobre el lenguaje, desarrollada por
Chomsky durante los afios sesenta, tiene como base fundamental el planteamien-
to de que toda lengua es un conocimiento (y por tanto, un fendmeno psicolégico)
construido a partir de una facultad innata: la facultad del lenguaje. Dentro de esta
concepcion. la actividad comunicativa verbal del hombre es la manifestacion
perceptible de ese conocimiento en el individuo. En la teoria generativa, ese
conocimiento recibe el nombre de competencia lingiistica y la actividad
comunicativa verbal el de ejecucion o actuacion IingL'iistica7.

Desde la postulacion misma de una facultad humana del lenguaje, hasta su
cristalizacion en la competencia linguistica, la teoria generativa del lenguaje deja
ver claramente su tendencia psicologista. Para Chomsky,” la teoria del lenguaje es
simplemente una parte de la psicologia humana que trata de un 6rgano mental
particular: el lenguaje humano” (Chomsky: 1979).

No es este el espacio para enumerar las grandes repercusiones de la
linglistica chomskiana en el desarrollo de una teoria general del lenguaje, silo es
para precisar el aporte de estas ideas en la aparicién de la psicolinguistica. Visto
de manera esquematica, el nacimiento de esta area de investigacion estuvo
marcado por dos desarrollos fundamentales: 1) el estudio del comportamiento
linglistico individual, y 2) el analisis del lenguaje en tanto fendbmeno cognitivo.
Discutiremos con algun detenimiento estos dos desarrollos.

2.1 El estudio del comportamiento lingdiistico individual

A pesar de su énfasis en la condicién psicologica de la facultad del lenguaje,
Chomsky mantuvo circunscrito su analisis al fendmeno de la competencia
linguistica, dejando de lado el fendmeno de la ejecucion o realizacion concreta del
conocimiento linguistico de cada hablante en su comportamiento comunicativo
particular. El objetivo de la gramatica chomskiana era la descripcion del
conocimiento linglistico poseido por un hablante-oyente ideal. Para Chomsky, la
manifestacion de la competencia linguistica en el comportamiento linguistico de un
hablante concreto, carecia de interés para la linguistica (recordemos que su

proposito era la construccion de una gramatica universal de corte exclusivamente
formalista).

' Las ideas de Chomsky sobre el lenguaje se encuentran compendiadas en sus dos primeros
libros: Estructuras Sintacticas (1957) y Aspectos de la Teoria de la Sintaxis (1965).
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Sin embargo, seguramente a pesar de él mismo, fueron los psicdlogos del
lenguaje seguidores de las ideas de Chomsky, los que comenzaron a interesarse
seriamente por el comportamiento linguistico real de hablantes “de came yhueso”.
En efecto, psicélogos como G. Miller (1980) y A. Blumenthal (1970), con estudios
sobre la percepcidon y comprension de las representaciones linguisticas y su
almacenamiento en la memoria, y D. McNeill (1966) y R. Brown (1970), dentro del
ambito de la teoria generativa de adquisicion del lenguaje, desarrollaron durante
los afios sesenta una serie de investigaciones cuyo objetivo fundamental era la
demostracion empirica de la realidad psicologica de ja competencia linguistica.
Para ello, comenzaron a profundizar en el estudio de los comportamientos
linglisticos concretos: la comprension y producciéon de expresiones linglisticas y
la adquisicion del lenguaje. Este grupo de investigadores fueron los iniciadores de
una corriente de investigacidn que basicamente combinaba las concepciones
tedricas de la linguistica generativa con los métodos y principios de validez
empirica de la psicologia experimental. Se iniciaron asi las primeras
investigaciones llamadas propiamente psicolinguisticas.

Los psicolinguistas chomskianos o psicolinglistas cuyas investigaciones
experimentales tenian a la teoria generativa del lenguaje como marco de refe-
rencia llegaron a precisiones importantes sobre el proceso de comprension vy
producciéon de oraciones, y sobre la forma como un nifio adquiere su lengua
matema. Un ejemplo del tipo de experiencias que este grupo de investigadores
llevaban a cabo es el experimento disefiado por Savin y Perchonock en 1965
(citados por Slobin: 1974), quienes trataban de demostrar cémo el recuerdo de
oraciones estaba influenciado por los datos sintacticos que estas contenian.
Basados en la gramatica generativa transformacional, estos investigadores
suponian que toda oracidon podia descomponerse en una proposicion subyacente
mas cierta informacion sobre su estructura sintactica. Asi, a las oraciones 14, les
subyace la misma proposicion, pero se diferencian entre si por su estructura
sintactica, espedcificada entre paréntesis:

La empleada preparo los tintos. (Activa).

Los tintos fueron preparados por la empleada. (Pasiva).

La empleada no preparo los tintos. (Activa negativa).

Los tintos no fueron preparados por la empleada. (Pasiva negativa).

soON=

Para demostrar su hipotesis, Savin y Perchonock hicieron memorizar a un
grupo de sujetos una serie de oraciones de diferentes tipos gramaticales, y una
lista de palabras en desorden que seguia a cada oracion. El experimentador
registraba el numero de palabras de la lista que el sujeto lograba recordar para
cada oracion. Dado que las oraciones variaban sélo en la informacién gramatical
gue contenian, se entendia que entre menor el numero de palabras recordadas,
mayor era el espacio requerido por la memoria inmediata (memoria a corto plazo)
para guardar la informacion sintactica. El experimento arrojé los datos previstos:
entre mayor cantidad de informacion sintactica tuviera la oracién (oraciones del
tipo 3 y 4, por ejemplo), menor numero de palabras de la lista eran recordadas por
los sujetos, y viceversa.
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De manera paralela con las investigaciones de los psicolinglistas chomskianos,
otras escuelas psicologicas comenzaron a interesarse por el comportamiento
linguistico humano. En el mismo ambito norteamericano, la linea de trabajo sobre
el comportamiento linglistico que significd el contrapeso a los trabajos de los
psicolinguistas chomskianos, fue el paradigma psicolégico de analisis del
comportamiento, mas conocido como conductismo. Es ya un clasico de la
literatura psicolinguistica el libro de Skinner (1957) titulado Vemal Behavior.
Dentro de un esquema empirista extremo, en el que todo comportamiento es
funcion de un conjunto de condiciones antecedentes (estimulos), yde un conjunto
de contingencias de respuesta, Skinner construyd toda una tipologia de conductas
verbales y desarrollé una serie de hipotesis para explicar la ocurrencia de esta
clase de conductas durante una conversacién, por ejemplo. Asimismo, desarrollo
una teoria de la adquisicion del lenguaje a partir de su modelo de
condicionamiento operante. El modelo de condicionamiento operante consideraba
gue un comportamiento verbal como, por ejemplo, un saludo, era una respuesta
aprendida a través de la repeticion de un estimulo (la aparicién de una persona en
el campo visual o la ocurrencia de otro saludo); el refuerzo positivo de la misma
por parte del entomo (algun comportamiento de aprobacion, como la devoluciéon
del saludo o la sonrisa de la persona) aumentaba, segun la teoria, la probabilidad
de que este comportamiento se repitiera en condiciones similares?.

Las limitaciones evidentes de la tendencia comportamental no pemitié mayor
desarrollo de ella, por lo menos en su foorma mas clasica. Asi, debe tomarse la
tendencia chomskiana como el antecedente tedrico mas directo de la
psicolinglistica actual, cuyo rasgo mas notorio es la consideracion del lenguaje
como un hecho de naturaleza cognitiva.

2.2 Ellenguaje como parte de la cognicion

Tanto los psicdlogos conductistas como los psicolinglistas chomskianos tenian
como objetivo el analisis funcional del comportamiento linguistico, es decir, la
deteminacion de los factores que hacen posible dichos comportamientos. Sin
embargo, los principios tedricos que fundamentaban los correspondientes analisis
los llevd por caminos diferentes. Dentro de la psicolinguistica conductista, puesto
gue solo aquello directamente observable poseia validez cientifica, la explicacion
del comportamiento linguistico debia buscarse en un conjunto de factores externos
al sujeto (estimulos, refuerzos, etc.). Frente a esta postura, los psicolinglistas
chomskianos, dado que su objetivo era precisamente demostrar la validez
empirica de un fendmeno de conocimiento, planteaban que el comportamiento
lingluistico no era sdélo funcién de un conjunto de factores externos al sujeto, sino
de la existencia de una estructura cognitiva “adaptada” especificamente para

2E| enfoque linglistico que trabajé en consonanda con los planteamientos de la teoria conductista

del comportamiento verbal fue el lamado estructuralismo americano, cuyo principal representante
es Leonard Bloomfield (1978).
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operar con el conocimiento linguistico (Fodor: 1968). Esta estructura cognitiva era
para ellos la competencia linguistica del hablante.

Tal y como lo mencionamos antes, buena parte de la investigacion
psicolinguistica dentro de la linea chomskiana trabajé con procesos cognitivos.
Temas como la percepcion, la memoria, el recuerdo y la construccion de
representaciones mentales son recurrentes en los trabajos de los psicolinguistas
chomskianos®

Aunque con una posicion menos radical en lo que respecta a la espedificidad
de las estructuras cognitivas que generan el comportamiento linguistico, esta linea
de trabajo que relaciona el lenguaje con la cognicion humana es la que ha
perdurado y se mantiene actualmente en la investigacion psicolinguistica.

A la consolidacién de este enfoque contribuyeron basicamente dos adelantos:
1) el desarrollo de dimensiones de analisis del lenguaje mas cercanas al hecho
cognitivo: la semantica yla pragmatica® y 2) el surgimiento de un nuevo paradigma
de investigacidn en ciencia cognitiva.

A continuacién, abordaremos el enfoque cognitivo de investigacion
psicolinguistica dentro de la tendencia llamada de procesamiento de la
infoomacién, y describiremos brevemente los supuestos fundamentales a partir de
los cuales esta ciencia ha logrado importantes avances para la compresion
general de lo que significa saber una lengua y saber utilizarla.

3. El Enfoque de la Ciencia Cognitiva en Psicolinguistica

Para la psicologia cognitiva, todo comportamiento humano es producido por un
sujeto auténomo que interactia con el mundo exterior. Como consecuencia de
esta interaccién, el sujeto construye una representacion simbdlica del mundo que
lo rodea; en otras palabras, construye un sistema de conocimiento. Asi, todo
comportamiento individual, desde observar un paisaje y bailar un bolero, hasta
resolver un problema matematico o, por supuesto, leer un texto o producir un
discurso, podria explicarse sobre la base del funcionamiento de dicho sistema
cognitivo. En este sentido, el objetivo principal de la psicologia cognitiva es llegar a
la caracterizacion mas exacta y completa posible del sistema cognitivo humano.
Tal y como lo plantean Bower y Cirilo (1985), “la psicologia cognitiva estudia como
los individuos adquieren y representan el conocimiento sobre el mundo, y como
organizan y utilizan ese conocimiento”. La habilidad para usar una lengua - de

% Para una revision de los trabajos mas representativos de jalinea chomskiana en psicolinguistica,
véase el libro de Dan Slobin introduccion a la Psicolinguistica, referenciado en la bibliografia.
*Enla actualidad, son estas dos dimensiones de analisis las que son el foco de atencién de los
estudios linguisticos. Por razones de espacio, no profundizaremos en consideraciones sobre los
enfoques semantico y pragmatico para el estudio de una lengua. Remitimos al lector al trabajo de
Van Dijk La Gienda del Texto, referendado en la bibliografia.
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hablar, escuchar, leer o escribir - es precisamente una de las manifestaciones mas
evidentes de este conocimiento.

Ahora bien, puesto que este sistema cognitivo no es observable ni manipulable
experimentalmente de manera directa, la psicologia cognitiva construye modelos
tedricos que reproducen algunas de las caracteristicas mas sobresalientes del
sistema y disefa procedimientos de validacién del modelo mediante la
experimentacion, la simulacién computacional o la evidencia neurofisiolégica.

Alo largo de su reciente historia, este en foque de investigacion ha elaborado
diversos tipos de modelos tedricos. EI modelo dominante hasta el momento,
dentro de las investigaciones sobre la representaciéon y uso del conocimiento
linguistico, ha sido el modelo del Sistema de Procesamiento de la Informacion.

El modelo de procesamiento de la informacion parte del supuesto de que el
aprendizaje de datos (v.g. datos linguisticos) puede entenderse conceptualmente
como una serie de etapas durante las cuales mecanismos particulares (estructuras
de memoria) llevan a cabo operaciones elementales (procesos). Asi, por ejemplo,
dado un estimulo auditivo que entra al sistema, las operaciones que ocurririan
podrian ser: 1) aislar el estimulo de otros estimulos auditivos presentes en el
contexto (oir una voz en medio del bullicio, por ejemplo), 2) extraer los rasgos
acusticos o articulatorios que caracterizan el estimulo (escuchar un sonido o una
secuencia de sonidos), 3) identificarlo como perteneciente a una clase conocida
(identificarlo como un fonema o una serie de fonemas de la lengua que se
conoce), y 4) asociar su significado con un patron que ya ha sido aprendido
(entender un morfema, una palabra, o una oracion). Asi, la informacion que pasa
de una etapa a otra del proceso completo es una representacion intema de los
estimulos externos y del contexto en que estos ocurren.

De acuerdo con Valle Arroyo (1992), el modelo de procesamiento de la
infoomacién plantea que la explicacion de una actividad cognitiva, como la com-
prension o la expresion verbales, debe incluir tres cosas: 1) un conjunto de
representaciones mentales que constituyen la informacién sobre la cual el sistema
opera, 2) un conjunto de operaciones 0 procesos cognitivos que manipulan la
infoomacién representada de acuerdo a unos objetivos previstos por el sistema, y
3) un plan que detemina el orden o secuencia en que tales operaciones se llevan
a cabo.

Dentro del campo de investigacion de la actividad linguistica, el modelo de
procesamiento de la informacion ha constituido una herramienta muy util para la
explicacion de las representaciones y procesos que subyacen a la compresion y
expresion verbales. En la actualidad, existe una importante cantdad de
investigaciones psicolinguisticas que han tomado como marco de referencia este
enfoque tedrico de la cognicién.
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La figura 1 muestra de manera global los tipos de representaciones y procesos
cognitivos que la investigacion en psicolinguistica cognitiva ha encontrado
presentes durante las actividades de comprension y produccion verbal.

Como se observa en la figura, cada una de las representaciones construidas
durante la comprension o produccion linguisticas resulta de la generacion, por
parte del sistema, de un proceso o conjunto de procesos que operan sobre otra
representacion a un nivel previo. Para la construccidén de la representacion morfo-
Iéxica (formada por palabras) durante la comprension, por ejemplo, el sistema
toma como informacion de entrada la representacion de la estructura fonoldgica de
la emisidon que se esta recibiendo (conformada por fonemas), y le aplica el proceso
de acceso al léxico o reconocimiento de palabra. La informaciéon de salida seria
unasegunda representacion cuyas unidades basicas serian las palabras.

La figura también muestra los tipos de operaciones que ocurririan entre la
construccion de una u otra representacion. La naturaleza exacta de cada uno de
estos procesos y los factores que intervienen en su operacién es parte de lo que
los psicolinglistas cognitivos han abordado en sus investigaciones. Frente a la
magnitud de la tarea, los hallazgos son aun incipientes. Sin embargo, ya hay un
conjunto importante de precisiones sobre algunos de estos procesos. Se sabe, por
ejemplo, que para el proceso que conduce a la construccién de la representacion
fonoldgica de una emision recibida (la identificacion de la secuencia de fonemas),
el sistema lleva a cabo una operacion de reconocimiento de patrones (Bower y
Cirilo, 1985). En esta operacién, la informacién sensorial que entra al sistema es
comparada con un conjunto de patrones o prototipos que se encuentran ya
presentes dentro del sistema cognitivo, y se produce la identificacion de los
fonemas que componen la emisién en cuestion.
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Figura No. 1. Procesos y representaciones implicados en el procesamiento del
lenguaje oral. (Tomado de Belinchon, Rivere e Igoa, 1992)
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En otra linea de investigaciones, se han logrado avances en la identificacion de
los factores que inciden en la ocurrencia de uno u otro proceso. Para el caso del
analisis sintactico (que recibe palabras y procesa su categoria y funcion
gramatical), por ejemplo, se ha encontrado que la mayor o menor velocidad de
este proceso tiene que ver con el nivel de complejidad de la estructura gramatical
de la emision; entendido éste, entre otras formas, como la distancia entre la frase
nominal que cumple la funcidn de sujeto de la oracién, y la frase verbal que
cumple la funcién de predicado correspondiente. Asi, la oracion 5, seria mas facil
de entender que la oracién 6:

5. El muchacho insulté al policia en el parque.
6. El muchacho en el parque insulté al palicia.

Uno de los elementos basicos del modelo de procesamiento de informacion
verbal es que el proceso completo se subdivide en pequefias tareas, cada una de
las cuales toma un tiempo minimo para ser ejecutada. Desarrollaremos este
elemento en lo que sigue.

3.1 Procesos en el tiempo

En la medida en que todos los modelos cognitivos de la actividad verbal
pretenden simular un procesamiento psicolégicamente real, es indispensable su-
poner que las operaciones mentales que se suceden en el sistema toman tiempo.
Un ejemplo ilustrativo de este hecho se encuentra en los hallazgos sobre la
existencia de procesos de construccion de inferencias para asignar coherencia

légica a una secuencia de oraciones. Al respecto obsérvense las siguientes ora-
ciones:

7. Juan perdié el autobus, por tanto sabia que tendria que ir caminando a la
escuela.
8. Juan perdi6 el autobus porque sabia que tendria que ir caminando a la escuela.

Al respecto de este tipo de oraciones, Bradsford y Johnson (1973) informan
sobre el hecho de que sujetos experimentales demoraron menos tiempo en
comprender una oracion como 7 que una oraciéon como 8, dado que en lasegunda
era necesara la creacion de una inferencia adicional que no era necesaria en la
primera; el hecho de perder el autobus no era, para este caso, un evento
accidental, como usualmente se asume, sino que implicaba cierta premeditacion.

En un sentido tedrico, si las operaciones que ocurren en el sistema toman
tiempo, es necesario postular que el sistema esta compuesto de “lugares” donde
la informacion que es procesada sea retenida al menos por unos instantes. Es asi
como los modelos de procesamiento de la informacion plantean la existencia de
diferentes estructuras de memoria que serian precisamente aquel los “espacios”
cognitivos donde ocurren los procesos. Dentro de las estructuras de memoria mas
trabajadas por la psicologia cognitiva estan: la memoria sensorial, la memoria a
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corto plazo, la memoria de trabajo o de funcionamiento, yla memoria semantica o
memoria a largo plazo.

En lo que corresponde al procesamiento verbal, cada una de estas estructuras
de memoria tendria la funcién de retener algun tipo de informacién mientras ésta
es procesada: la memoria sensorial recibiria y retendria la informacion acustico-
fonética, la memoria a corto plazo almacenaria la informacién fonolégica, morfo-
Iéxica y sintactica, la memoria de trabajo retendria informacion correspondiente al
contexto, y la memoria a largo plazo aportaria la informacion basica previamente
construida para la interpretacién semantica y discursiva del mensaje.

Mucha de la investigacion psicolinguistica actual tiene que ver con el tema del
papel funcional de las estructuras de memoria durante la actividad linguistica.
Entre los trabajos al respecto, se destacan las investigaciones de Justy Carpenter
(1987) sobre el papel de la memoria de trabajo como retenedora de informacion
contextual, verbal o no verbal (paralinguistica, gestual, situacional, etc.), necesaria
para la comprension de secuencias de oraciones, y los trabajos de Kintsch y van
Dijk (1978) sobre la construccion y el procesamiento de las representaciones
semanticas de textos en la memoria a largo plazo.

En la base de las primeras investigaciones que exploraban las duraciones de
cada uno de las tareas implicadas en un proceso complejo estaba el supuesto de
que cada pequena tarea dentro del proceso global debia completarse antes de
que la subsiguiente pudiera ser iniciada. Esta concepcidon de procesamiento
“serial” debe ser discutida con mayor profundidad.

3.2 Procesos en varnas secuencias

Segun los modelos tipicos de procesamiento de la informacion, los diversos
procesos que ocurren durante la realizaciéon de una tarea se suceden en se-
cuencia. Asi, como se observa en la figura 1 durante la comprensién del lenguaje
el flujo de la infoomacion iria de afuera hacia adentro (del sistema), y asi se irian
construyendo representaciones cada vez mas ‘“intemas” de la informacion
recibida, hasta llegar a una representacion discursiva tal que, si la comprension es
optima, se amacenaria de manera pemanente en la memoria de largo plazo. El
proceso de produccion del lenguaje seguiria el proceso contrario: se iniciaria con
la representacidon discursiva de lo que se desea expresar y la informacion pasaria
serialmente por diferentes estados hasta llegar a la secuencia articulatoria final.

Una buena parte de las investigaciones sobre comprension y produccion
linglUisticas ha demostrado que este supuesto no es del todo cierto. Para explicar
en su totalidad todo lo que ocurre en el sistema, debe suponerse que existen
multitud de procesos relativamente independientes que ocurren de manera simul-
tanea, si bien se afectan entre si. Esto es lo que se conoce en la jerga informatica
como “procesamiento en paralelo”. Para la construccion de los diversos niveles de
representacion de tina cadena linguistica, por ejemplo, la informacion que se toma
en cuenta no proviene exclusivamente de una unica fuente. Es el caso del proceso
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de reconocimiento de palabras al que ya nos hemos referido. Numerosas
investigaciones han puesto en evidencia que para realizar con éxito esta subtarea,
el sujeto debe tomar como base la informacién contenida de una representacion
fonoldgica previamente construida, y en este caso se sigue el modelo serial, pero
también es necesario que el sujeto tenga en cuenta la informacién semantica que
ha elaborado previamente durante el proceso general de comprension de la
cadena verbal. Es decir, que durante la construccion de la representacion morfo-
Iéxica, el sujeto ya ha construido una estructura semantica que le pemite predecir
la palabra que sigua. Una prueba intuitiva de este hecho es la experiencia comun
de «adivinam las palabras que un individuo va a decir antes deque las diga
efectivamente.

Este y otros hechos similares, para otros tipos de procesos durante la
comprension y expresion lingluisticas, han validado la hipétesis de que el pro-
cesamiento durante la actividad linguistica es mas bien de tipo interactivo. Esto es,
para la construccion de alguna de las representaciones que implica el proceso, los
flujos de informacidn se suceden tanto de abajo hacia arriba (botton-up processes)
- de la infoomacién acustico-fonética hacia la informacién semantica -, como de
arriba hacia abajo (fop-down processes) - de la semantica a la acustico fonética -.
Dentro del mismo paradigma cognitivo, pero con enfoques diferentes, otros
modelos han explorado la posibilidad del procesamiento en paralelo. En lo que
compete al procesamiento linglistico, cabe referenciar los modelos de redes
neurales (Rumelhart: 1989).

En general, los modelos de procesamiento de la informacién dan cuenta de
manera bastante completa de la forma como un hablante adulto nomal haria uso
de su sistema cognitivo para llevar a cabo comportamientos linguisticos. Ahora
bien, para que este Sistema de Procesamiento Linguistico de la informacién
funcione tal como lo hemos descrito, se requiere que el sujeto que procesa
conozca al menos una lengua. ¢Qué significa esto’? Desarrollaremos este ultimo
punto en el préximo apartado.

3.3 Las competencias del hablante

Uno de los supuestos fundamentales del modelo es que, para que el sistema
funcione de la manera prevista, el sujeto debe conocer su lengua. Siguiendo a los
psicolinguistas chomskianos, esto significa que el sujeto debe poseer una
competencia linguistica, es decir, conocer la gramatica de la lengua. Tal
conocimiento le pemitiria la construccion de las representaciones fonética,
fonoldgica, morfo-léxica y sintactica de la oracién que esta intentando comprender
o producir. Sin embargo, resulta evidente que esto no es suficiente.

En efecto, tal y como sabemos hoy, para trabajar con los niveles de
representacion semantico, pragmatico y discursivo, el sujeto necesita de otros
tipos de conocimiento ademas del estrictamente gramatical. Estos son: 1) un
sistema de representacion de conocimiento del mundo, o competencia epistémica,
y 2) un sistema de representacion de las situaciones comunicativas en contextos
particulares definidos socioculturalmente, o competencia comunicativa. El estudio
de estos sistemas de representacion ha sido abordado por la psicologia cognitiva,
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la cual, con el apoyo de los planteamientos tedricos de otras disciplinas, como la
ciencia del texto, por ejemplo, ha llegado a una descripcion bastante completa de
la naturaleza concreta de estas representaciones.

En lo que respecta al primer punto, la competencia epistémica del hablante, los
trabajos de Schank y Abelson (1977) acerca de la nocidén de esquema o marco de
conocimiento, y las investigaciones de Rumelhart (1989), o Anderson (1983) sobre
redes semanticas, son representativos de esta linea de trabajo. En esencia, estos
trabajos intentan explicar de manera sistematica la forma como el individuo re-
presenta y organiza el conocimiento del mundo, obtenido a través de su
experiencia de interaccién con el mismo. Explicaremos brevemente estos dos con-
ceptos.

La nocion de esquema ha resultado muy util para la explicacion de diferentes
procesos presentes en la comprension y producciéon discursiva (textos) como, por
ejemplo, la comprension de una narracién oral. El ejemplo clasico de esta nocion
es el del “esquema del restaurante”. En el momento en que el sistema cognitivo
identifica el tema del relato oral que esta intentando comprender, por ejemplo el
relato de una cena en un restaurante, el esquema “restaurante” se activa,
pemitiendo agrupar de manera coherente toda la informacion conceptual vy
episddica que surge en el relato. EI esquema mas general de una historia de
restaurante es el de un lugar donde las personas llegan, comen, pagan, y se van.
A medida que el relato se especifica, el oyente va seleccionando esquemas mas
especificos y apropiados para la situacion. Asi, si el relato cuenta que, después de
llegar, el protagonista va a pedir la comida en el sitio de la caja registradora, el
oyente identifica un cierto tipo de restaurante, posiblemente de “comida rapida”, en
donde este evento es propio. La activacién de este esquema especifico pemite
generar expectativas sobre los eventos que podrian seguir (por ejemplo,
encontrar-se con alguien en la fila). Es precisamente cuando estas expectativas no
se cumplen cuando la presencia de los esquemas durante la comprensién se hace
evidente, al exigirse la modificacion, o el reemplazo del esquema original para dar
lugar a la construccion de un nuevo esquema. Por ejemplo, si el relato menciona
gue los comensales debieron quitarse los zapatos antes de entrar al recinto, esto,
o bien activa el esquema de “restaurante japonés”, o bien promueve su
construccion en el caso en que éste no esté presente.

Por su parte, la nocion de red semantica constituye otro concepto de
excepcional utilidad para la explicacion de la forma como el individuo organiza su
conocimiento del mundo. En esencia, una red semantica es una estructura de
nodos interconectados que usualmente representan conceptos relacionados entre
si y acumulados de esa forma en la memoria a largo plazo. Consideremos, por
ejemplo, el problema de la lectura de una lista de palabras aisladas. Tal ycomo se
ha observado, la velocidad en el reconocimiento de una palabra dentro de la lista
depende de su grado de asociacion semantica con la palabra inmediatamente
anterior. Por ejemplo, en el caso en el que una palabra de la lista sea “perro”, la
siguiente palabra “gato” es mucho mas rapidamente reconocida que palabras
como “tiza”, “pozo”, etc. Esto es conocido como el “efecto priming “, o efecto de
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velocidad de reconocimiento Iéxico. Esta informacion es utilizada en la
construccion de redes semanticas en donde los diferentes nodos (“perro”, “gato”,

“tiza”...) se interconectan con coeficientes de asociacion diferentes: a mayor
asociacion semantica, mayor magnitud del coeficiente.

Por otra parte, dentro de lo que compete al segundo de los sistemas de
representacion que hemos mencionado - la competencia comunicativa del ha-
blante - el trabajo de Sperber y Wilson (1986) sobre el papel de las inferencias
durante la comunicacion interpersonal, ha representado un avance importante
para la comprension del tipo de conocimiento y procesos que operan en el
momento en que dos personas entran en interaccion comunicativa. Siguiendo las
ideas planteadas por la pragmalingliistica, para la cual el significado de una
emision se encuentra mas en lo que esta implicito, que en lo que literalmente se
ha dicho, la teoria de la relevancia, desarrollada por estos autores, concibe la
comunicaciéon como un “juego”, un proceso en el cual cada uno de los
participantes intenta, atendiendo a la informacion que tiene sobre su interlocutor y
sobre el contexto en el que se encuentran, inferir el mensaje que el otro ha
construido en su mente. En la mayor parte de los casos, la comunicacion tiene
éxito porque los interlocutores conocen las reglas del juego, esto es, poseen una
competencia comunicativa.

Un ejemplo que pone en evidencia la competencia comunicativa puede ser el
caso de un matrimonio, en el escenario de su hogar durante las horas de la noche.
La esposa se dirige al marido con una frase como “; Tienes muchisima hambre’?”,
acompanando la pregunta con un gesto de cansancio. Frente a esta pregunta el
marido entendera, siguiendo las reglas del juego, que su mujer, mas que
interesada en su apetito, en realidad lo que afima es que no tiene deseos de
preparar la comida. Asi, elegira una respuesta adecuada, no a lo expresado
literalmente, sino a lo inferido. Algo como Si quieres llamamos por una pizza’,
seria lo apropiado. Una respuesta como “Si, tengo hambre”, que aparentemente
responde con propiedad a la pregunta formulada, podria ser entendida incluso
corno una agresion.

4. Sintesis y conclusiones

En el curso de nuestra exposicidon, nos hemos propuesto explicar los
planteamientos tedricos que fundamentan la investigacion psicolinguistica contem-
poranea. Para ello, hemos iniciado con la presentacion de esta area de trabajo
dentro del conjunto de las ciencias interdisciplinarias de estudios del lenguaje.
Hemos pasado luego a describir el proceso de desarrollo investigativo que llevo a
la definicion de la disciplina tal y como se la entiende actuaimente. En este
recuento recibieron especial atencion los primeros intentos de estudio sistematico
del comportamiento linguistico individual, y el proceso que llevd a la consideracion
del lenguaje como parte de la cognicion humana. Finalmente, nos adentramos en
la presentacion del marco de referencia de la ciencia cognitiva, que constituye el
abordaje mas reciente del problema del comportamiento linglistico humano.
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Durante la discusion, presentamos un modelo global de procesamiento de la
infoomacién linguistica, para los comportamientos de compresion y expresion
linguistica, y, sin haber pretendido ser exhaustivos al respecto, entramos en algun
detalle sobre la manera corno la psicolinglistica cognitiva explica ciertos
fendmenos que ocurren en el uso cotidiano del lenguaje.

Una ultima consideracion, que consideramos importante mencionar, es la
siguiente: el sujeto de la psicologia cognitiva, en la linea de procesamiento de la
infoomacién, es un individuo adulto con capacidades cognitivas nomales. Este
hecho, que ha pemanecido en el centro de las investigaciones psicolinguisticas,
implica también un descuido de los aspectos referidos al proceso de adquisicion
del lenguaje, tema sobre el cual se ha avanzado muy poco. La psicolinguistica
cognitiva contemporanea ha centrado su atencion en la actividad verbal de un
individuo que ya ha pasado por el proceso de adquisicién de su lengua. Es un
individuo que ya posee una competencia linguistica, una competencia epistémica
y una competencia comunicativa, y en esta medida, sus habilidades linguisticas
ya estan completamente cimentadas.

Dado el hecho de que fue precisamente el tema de la adquisicién del lenguaje
el centro de atencién de los primeros psicolinglistas, resulta un tanto paradajico
que este tema haya sido dejado de lado por la psicolinglistica contemporanea.
Como se mencion6 en su momento, tanto los psicolinglistas chomskianos corno
los psicolinglistas conductistas desarrollaron propuestas tedricas y llevaron a
cabo un conjunto grande de investigaciones sobre el tema de la adquisicion del
lenguaje. Por el momento, solo puede observarse que este paradigma de
investigacion no ha representado una altemativa a los modelos te6ricos evolutivos
del lenguaje. Asi, sobre este campo especifico, deben seguirse considerando los
modelos de Piaget, Vigotsky y Bruner como los abordajes mas recientes del
problema del aprendizaje del lenguaje.

A pesar de vacios como este, el aporte de la psicolinguistica cognitiva para la
comprension del fendmeno cotidiano del lenguaje es invaluable. Asi, aunque aun
estamos lejos de la construccion de una teoria general del lenguaje, hoy en dia
hemos podido desentrafiar multitud de pequefios procesos implicados en el
procesamiento linguistico. Esta construccion de una teoria general del lenguaje
debe mantenerse aun dentro del plano de las utopias, esperando un creador que

vincule todos los fragmentos del vasto universo linguistico, universo que apenas
hemos comenzado a entrever.
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