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minado la celebracién y enviar una pequena carta de agradeci-
miento. Como vemos, lo importante es saber c6mo se hacen las
cosas en cada cultura, solo de esta manera podremos ser hablan-
tes no nativos competentes.

Y es precisamente este el proposito de la ensefianza: pro-
porcionar las situaciones propicias en el aula para que nuestros
alumnos —hablantes no nativos- se comporten de manera simi-
lar a como lo haria un nativo en las mismas situaciones y con-
textos.

Por todo ello, entendemos el proceso de enserianza en los siguien-
tes términos:

Conjunto de decisiones que se toman —en relacion con un con-
texto docente concreto- a la hora de determinar los objetivos del apren-
dizaje, el conjunto de contenidos que son pertinentes en funcion de
los objetivos previamente establecidos, los procedimientos que se emple-
aran para desarrollar los contenidos Y asegurar el logro de los obje-
tivos, los materiales que concretaran los tres elementos menciona-
dos, y que serdn instrumento fundamental para llevar a cabo este
proceso; y los criterios para la evaluacion de la competencia comu-
nicativa.

Esta definiciéon reduce al minimo necesario el conjunto de
elementos que un programa de actuacién docente ha de expli-
citar; lo hacemos asi de manera intencionada con el fin de pro-
porcionar un modelo sencillo, pero coherente, que ofrezca una
vision general de los factores implicados en la ensenanza:
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En el capitulo cuarto de esta monografia analizaremos de
manera mas pormenorizada cada uno de estos elementos, asi
como las distintas orientaciones metodolégicas que podemos
adoptar en el proceso de ensefianza Junto a los fundamentos te6-
ricos que subyacen en cada una de ellas.
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LA COMPETENCIA COMUNICATIVA

3.1. INTRODUCCION

La acunacion del término competencia comunicativa y la con-
ceptualizacién del mismo se deben a D. Hymes quien, en 1971
y en el contexto de la adquisicién del lenguaje infantil y de la
Etmografia del Habla —disciplina orientada al estudio de la len-
gua €n tanto que expresion de una cultura—, quiso definir y deter-
minar los factores que intervienen en la comunicacién:

Hemos, pues, de proporcionar explicaciones del hecho de que un
nino normal adquiera el conocimiento de las oraciones, no solamen-
te como gramaticales, sino también como apropiadas. Este nino adquie-
re la competencia relacionada con cudndo hablar, cudndo no y de
qué, con quién, dénde, en qué forma.

D. Hymes (1971/1995: 34)

La aplicacién del concepto de competencia comunicativa al ambi-
to de la ensenanza-aprendizaje de segundas lenguas o lenguas extran-
Jeras a principios de la década de los afos setenta predispuso a un
cambio de orientacién en la ensefianza. Este concepto procede de
toda una tradicién etnolégica y filoséfica que aborda el estudio de
lalengua en uso y no como sistema descontextualizado; hasta enton-
ces, habia prevalecido un modelo que daba prioridad a la lengua
como sistema jerarquizado de estructuras lingtiisticas (estructuralis-
mo) y al aprendizaje como resultado del binomio estimulo-respuesta
(conductismo psicologico).

En este cambio de orientacién metodolbgica tuvo una impor-
tancia fundamental el Proyecto de Lenguas Vivas del Consejo de
Europa que, desarrollado durante el decenio de los setenta, buscé
un marco de accién comun para la ensefianza de las lenguas
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extranjeras en Europa. Fruto de la iniciativa del Consejo de Europa
se publicaron dos documentos de consulta imprescindible: V.
Ek (1975) The Threshold Level, que constituye la primera formu-
laci6n explicita de objetivos pedagdgicos dependientes de la ade-
cuacion contextual y pragmatica, cuya daptacién al espafiol fue
llevada a cabo por J. P. Slagter (1979); y Notional Syllabuses de D. S.
Wilkins (1976), en el que se formulan los conceptos de funcion
lingiiistica y nocion.

El término funcién lingiiistica hace referencia a una categoria
de analisis relacionada con el uso comunicativo de Ia lengua, la
cual permite describir un sistema de comunicacién —una lengua
y los patrones culturales a ella vinculados— en términos de inten-
clones comunicativas Y acciones comunicativas: saludar, presentarse,
ubicar objetos, describir personas, pedir informacién, etc. Por
otro lado, el término nocion hace referencia a una categoria de
analisis relacionada con los conceptos expresados por la lengua,
es decir, los contenidos necesarios para llevar a cabo una deter-
minada funcién lingiiistica.

El concepto propuesto por D. Hymes, adaptado a la ense-
nanza de lenguas extranjeras, ha sido reformulado en varias
ocasiones; no obstante, la propuesta de M. Canale (1983) ha sido
aceptada de manera general y es la que nosotros suscribimos,
tal y como refleja el siguiente esquema:

Competencia comunicativa

Subcompetencia Subcompetencia Subcompetencia Subcompetencia
gramatical sociolingliistica  discursiva estratégica

Componentes de la competencia comunicativa (Canale, 1983)

3.2, SUBCOMPETENCIA GRAMATICAL

La subcompetencia gramatical implica el dominio del codigo
en todos los planos de la descripcién lingiiistica, es decir, en los
subsistemas mo:mmno-mozo_@mwmo-oicmﬁ.mmnc. morfosintictico y
léxico-semantico. Se trata de que el individuo conozca y sea capaz
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de usar correctamente los elementos del sistema y sus multiples
combinaciones: los fonemas, las estructuras gramaticales, el voca-
bulario, etc.

Durante décadas la competencia gramatical fue el tinico obje-
tivo de la ensenanza-aprendizaje de una lengua extranjera (méto-
do de gramaitica y traduccién; métodos de componente estruc-
tural): se trataba de que el alumno fuera capaz de dominar el
funcionamiento del sistema lingiistico en cuyo proceso de apren-
dizaje se encontraba inmerso.

Ante un enunciado como el siguiente, el aprendizaje y el
uso del sistema es considerado fallido, porque, aunque se ha trans-
mitido el mensaje, el uso del codigo carece de correccién:

(I) HN  ;Te gusta vivir en Espana?
HNN  #Si, me lo encanta, porque la gente aqui ...

Si embargo, desde el punto de vista de la ensefianza en la que
prevalece el logro de la competencia comunicativa, una conversa-
cion como la siguiente parece cumplir los objetivos del aprendiza-
Je; la breve conversacion que damos como ejemplo tiene lugar en
el vagén-restaurante de un tren entre un hablante no nativo, de
nacionalidad estadounidense, y un hablante nativo, el camarero.

(2) HNN Una mds, por favor.
HN  ;Otra?
HNN No, una mads, por favor.

Observamos que los exponentes lingiiisticos utilizados dan
lugar a una obstruccién en la transmision del mensaje; v solo el
apoyo gestual lleva a buen fin la comunicacién, pero no se con-
culca ninguna regla gramatical.

Veamos otros ejemplos:

(3) HN  ;Ove! ;No tenias un coche rojo?
HNNa *No, no lo tenia.
HNNb Si, pero acabo de comprarme éste.

Tanto en (3) como en (4) el hablante formula una pregun-
ta que espera, por parte del interlocutor, una reaccién acorde
a la situacion, es decir, adecuada desde un punto de vista prag-
matico y sociocultural. En (3a) observamos que el interlocutor
ha hecho una lectura literal del tiempo verbal utilizado en la
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pregunta sin haber sido capaz de realizar una implicatura con-
versacional (pensaba que tenias un coche de color rojo y me sorprende
ver que tienes un coche blanco, por eso me pregunto y te pregunto si has
cambiado de coche o si yo estoy equivocado en los recuerdos que evoco);
en (3b) ha descodificado el mensaje y ha emitido una respues-
ta adecuada al contexto.

De ahi que los procedimientos didicticos de la ensefianza
tradicional y de la metodologia de base estructural estuvieran
orientados a la ejercitacion de los elementos formales al mar-
gen del contenido semantico de los mismos. Sin embargo, a par-
tir de los anos setenta, la competencia gramatical sigue siendo
un objetivo fundamental, pero comparte su importancia con
otras habilidades, porque no es suficiente conocer las estruc-
turas y el vocabulario para comunicarse en una lengua distinta
a la materna; resulta imprescincible la adecuacién al contexto,
lo cual implica una serie de conocimientos de uso sobre con-
tenidos pragmalingtisticos, discursivos, socioculturales y estra-
tégicos.

Veamos, a modo de ejemplo, tres maneras de conceptualizar
un mismo contenido:

Método tradicional | Gustar = To like (ingl.) = aimer (fr.) = mogen
(al.)

El verbo gustar se conjuga acompanado de
un pronombre atono (me, te, le, se, nos, os, les)
que desempena la funcién de complemento
indirecto, y de otro complemento en posi-
cién postverbal que ejerce la funcién de suje-
to y concuerda con el verbo en namero y

persona.
Método estructural VERBO GUSTAR
Me gusta Me gustan
Te gusta Te gustan
Le gusta Le gustan
+ SINGULAR + PLURAL
Nos gusta Nos gustan
Os gusta Os gustan
Les gusta Les gustan
Modelo:

> ¢ Te gusta la musica cldsica?
< Si, me gusta. / No, no me gusta.
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Enfoque
nocional-funcional EXPRESAR GUSTOS Y OPINIONES
Para preguntar:
> :Te/le gusta la clase?
. la musica clasica?
>:Qué te parece la arquitectura de Gaudi?

Para contestar:

< 81, me gusta mucho/muchisimo/ bastante.
< No, no me gusta mucho/ nada.

< Me parece muy interesante/ aburrido.

Las diferencias conceptuales entre las distintas orientaciones
metodologicas seran tratadas de forma mas extensa en el capitu-
lo cuarto de esta monografia; no obstante, el ejemplo que pre-
sentamos refleja el cambio producido en la ensefianza y, mas con-
cretamente, en la conceptualizacion de los contenidos, a raiz de
la incorporacion del concepto de competencia comunicativa al
marco general de la ensenanza-aprendizaje de las lenguas vivas.

3.3. SUBCOMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA

La subcompetencia sociolingiiistica es una habilidad relacionada
con la adecuacion del comportamiento lingtistico al contexto
sociocultural; implica un conjunto de saberes —saber hacer y saber
estar- que intervienen en todo acto de comunicacion: saber lo
que es propio del universo cultural de la comunidad en la que
nos enconframaos.

Lengua, cultura y sociedad constituye un conjunto cuyos ele-
mentos se implican mutuamente, sin que sea posible hablar de
uno sin hacer referencia a los otros:

La lengua forma parte del sistema culiural y adquiere signifi-
cado propio como expectativa de comportamientos compartidos, como
conjunto de técnicas de comunicacion y estructuras lingliisticas que
son parte del conocimiento social transmitido a través de procesos
lingiiisticos de socializacion. La cultura, por tanto, supone un pro-
ceso de interaccion de los seres humanos, de significados comparti-
dos tendente a la configuracion de sistemas simbélicos.

J- Sanchez Lobato (1999: 7)
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En el proceso de aprendizaje de una nueva lengua resultara
imprescindible conocer y compartir las normas de comporta-
miento social de la cultura en la que esa lengua ejerce como vehi-
culo de comunicacién; sera imprescindible, por lo tanto, cono-
cer la forma en que la ciudad se estructura, el funcionamiento
de los transportes publicos, los habitos gastronomicos, la mane-
ra en que las personas se saludan, lo que espera un anfitrién cuan-
do hemos sido invitados a una celebracién, en definitiva, todo
aquello, que le permitira comportarse de forma adecuada desde
un punto de vista sociocultural.

L. Miquel (1999:35) se ha ocupado de definir y delimitar la
importancia de la competencia sociocultural:

Hablamos de competencia cultural para referirnos (...) a un
conocimiento operativo ligado a habitos, objetos de campo, posicio-
nes de esos objetos, saberes, creencias y presuposiciones, del que dis-
ponen los miembros de una cultura y subrayamos que todo ese cono-
cimiento se estructura y organiza en torno al discurso. El discurso es
una serie de continuas decisiones en Juncion de lo ya dicho, de lo
consabido, de lo presupuesto, de los objetivos y estrategias de los hablan-
tes, donde el interlocutor tiene que elegir entre varias opciones. Pues
bien, buena parte, una gran parte del instrumental que tiene que
manejar el interlocutor es cultural,

Durante décadas la metodologia ha ignorado el componente
sociocultural y, con ello, la adecuacién del discurso; todavia en el
presente, si bien todos aceptamos el concepto de competencia comu-
nicativa, a veces, la adecuacién sociocultural queda relegada a un
segundo plano. Sin embargo, es un componente crucial para que
la comunicacién se lleve a efecto ¥y, como vemos, tiene mucho que
ver con el conocimiento de la cultura y de las normas de compor-
tamiento social dentro de una comunidad ajena a la nuestra:

> Barbara, ;qué es lo que mas te molesta de los esparioles?

< Pues, me molesta mucho que fumen en todas partes. En Estados
Unidos, en los restaurantes, siempre hay una zona reservada para
los no fumadores y eso me gusta.

> ;Y a ti, Helga?

+ Pues hay algo que no sé todavia si me molesta o no, pero me
sorprende mucho, que la gente se bese tanto en todas partes, bueno,
las parejas.

* Si, a mi me molesta cuando estoy en el metro, porque no sé
adonde mirar.
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> Chiara ... no has dicho nada.

~ Bueno, a mi me gustan mucho los espanioles, son tan pareci-
dos a los italianos... Pero me fastidia que no tengan paciencia
cuando estoy intentando hablar en espanol.

> jYoko! ;Y a ti, qué te molesia?

o Bueno, a mi me pone nerviosa que hablen tan alto y que se
acerquen mucho a mi, porque en Japin la distancia personal nor-
malmente es mayor.

J. Sanchez Lobato, C. Moreno e I. Santos Gargallo
(1998: 65)

Esta muestra de lengua aparece en un método de espariol para
extranjeros (Espanol sin fronteras 2) e intenta reflejar las distintas
percepciones de hablantes no nativos de diferentes nacionalidades
ante la lengua espafiola y un microcosmos de la cultura hispana.

3.4. SUBCOMPETENCIA DISCURSIVA

La subcompetencia discursiva se refiere a la habilidad para llevar
a efecto diferentes tipos de comunicaciones o discursos, ya sean
orales o escritos: narracion, ensayo, descripcion, sucesos, anécdo-
tas, etc.; para lograr esta habilidad es fundamental que el discur-
so esté cohesionado en la forma y sea coherente en el significado:

a) Cohesion: implica el modo en que las frases y oraciones
se unen, por ejemplo, mediante el uso de pronombres,
conectores, conjunciones, signos de puntuacion, etc.

b) Coherencia: hace referencia a la relacién entre significa-
dos dentro de un texto, es decir, si el discurso contiene
los datos relevantes, si hay exceso de informacion, si exis-
ten afirmaciones contradictorias, si la informacién guar-
da un orden logico en su presentacién, si cada parrafo
desarrolla una idea distinta, etc.

¢) Adecuacion: entre otras cosas se tiene en cuenta que el
registro utilizado sea el adecuado de acuerdo con la situa-
cion comunicativa, el estatus del interlocutor, la relacion
hablante-oyente, etc.

d) Correccién: en relaciéon con el uso del cédigo en todos
los planos de la descripcion pragmalingiiistica.
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3.5. SUBCOMPETENCIA ESTRATEGICA

La subcompetencia estratégica implica _m. Qﬂzm habilidad de, por
un lado, agilizar el proceso de aprendizaje con _nm estrategias
adecuadasy, por otro, ser capaz de compensar #.:M dificultades que
puedan surgir durante el curso de la comunicacién con el m:%._mo
de estrategias ad hoc. S6lo de forma reciente se ?w prestado cier-
ta atencion al desarrollo de esta subcompetencia en el aula; E.H
general son escasos los materiales didacticos que procuran acti-
vidades orientadas a ejercitar cualesquiera de las dos @mg:n_wamm
antes mencionadas. No cabe duda de que una ensenanza inte-
gral y equilibrada, que tenga como v-.o._uom:o el _omﬁ.o de la com-
petencia comunicativa, deberia proporcionar las mnﬁz.;amamm y con-
textos necesarios para el desarrollo de la competencia estratégica.

Existe cierta polémica en cuanto a si las estrategias de
aprendizaje y de comunicacién son una misma cosa 0, por el con-
trario, dos habilidades con procedimientos y m:mm diferentes. Para
nosotros, las estrategias de aprendizaje mm&ﬂ.o.:wdﬁmamm al proce-
soy las estrategias de comunicacion estan dirigidas al producto,
w0w lo que de aqui en adelante las trataremos Qm. forma separa-
da, aun cuando aceptamos que el uso de estrategias de comuni-
cacion contribuye al proceso de aprendizaje.

3.5.1. Estrategias de aprendizaje

El concepto de estrategias de aprendizaje ha sido desarrollado
en varios estudios (R. L. Oxford, 1990; A. Wenden, 1991; entre
otros) y se refiere al conjunto de planes, mecanismos u opera-
ciones mentales que el individuo que aprende una lengua pone
en marcha de forma consciente para que el proceso de apren-
dizaje se efectie y se agilice. na

El concepto surge en un marco de nODnm@Em_HNmﬂo.ﬁ que
pone el énfasis en fomentar la autonomia en el &%a&ﬁ&wn.@m y en
aprender a aprender, paradigmas actuales de .Hm Psicologia y de la
Didactica de lenguas extranjeras, que se han H.Emmamn:w en m_. plan-
teamiento general del enfoque comunicativo y, mas reciente-
mente, en ¢l enfoque por tareas.

¢Y donde queda el papel del profesor?

El profesor no es ya la enciclopedia que responde y explica Sma
las dudas y corrige los errores, ni el que decide lo que se hace y como
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se hace, ni el que tiene la iliima palabra; es la persona que esta
atenta a las necesidades lingiiisticas de sus alumnos, moliva, susci-
ta, confia en su capacidad, da pistas para que ellos mismos induz-
can las reglas y resuelvan las dudas, se interesa por lo que han
hecho y sugiere nuevas Jormas de hacer; es un atento observador de
los procesos de aprendizaje y de la interaccién comunicativa, sabe
negociar y es capaz de adaptarse a nuevas soluciones, despegindeo-
se del libro de texto y de sus practicas habituales. ..

S. Fernandez (1996: 10)

La cuestién practica que subyace es la siguiente: {qué vamos
a hacer para agilizar el proceso de aprendizaje del espanol? :Qué
estrategias facilitaran el aprendizaje? Estd claro que existen unas
estrategias universales que todo aquel que aprende algo pone
en marcha con el fin de asegurar el proceso; sin embargo, tam-
bién es cierto que cada individuo —conforme a su personalidad,
su experiencia previa, su conocimiento del mundo y su proce-
dencia cultural, entre otros— manifiesta preferencias entre unas
cstrategias frente a otras:

> Yo, la verdad, necesito las explicaciones gramaticales para saber
como wlilizar una nueva estructura de la lengua...

< Pues yo prefiero aprender el vocabulario y las expresiones por
el contexto, sin tener que pensar todo el tiempo en las reglas.

> Ya, pero es que ti eres italiana, Y es mas facil para ti...

< Bueno, si, supongo que tienes razin...

* Mira, yo lo que necesito es aprender la gramdtica... los verbos
y todo eso... .

+ Pero si solo aprendes la gramdtica, al final vas a hablar como
un libro.

< Cuando leo un texto o algo ast, silo necesito saber cudl es la
idea general, o sea, saber de qué estan hablando...

> Sin embargo, a mi, cuando leo algo, me gusta entender todas
las palabras y saber qué significan en mi propia lengua.

J- Sanchez Lobato, C. Moreno e I. Santos Gargallo (1997: 67)

Los resultados de diversos estudios empiricos constatan que
individuos que han logrado cierto éxito en el aprendizaje de una
lengua segunda o extranjera respondian a estilos cognitivos y de
aprendizaje diferentes, como indica E. W. Stevick (1989: xii):

Creo, sin embargo, que lo mds importante que se desprende de
este estudio es la diversidad de los sujetos que fueron entrevistados.
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Asumo que un contraste comparativo en relacion con habilidades y
preferencias individuales se encontraria en cualquier grupo de apren-
dientes, sin que haya incidencia de su edad w ocupacion.

La investigacion en torno a las estrategias de aprendizaje se
ha centrado en ambitos concretos, por el momento, y ha emple-
ado los siguientes procedimientos metodologicos: introspeccion
sobre el uso de estrategias y analisis de las producciones linguisticas
y de las causas de los errores, entre otros.

Lo que en inglés se denomina verbal reporting es un método
de investigacion que se vale de distintos procedimientos con el
proposito comun de compilar un corpus de datos que ayude a
conocer en profundidad los procesos que tienen lugar durante
el aprendizaje. Los procedimientos mas comunmente empleados
en la investigacién son dos: la introspeccion, mediante el cual la
reflexién del hablante no nativo sobre sus propios procesos y
estrategias se lleva a cabo de forma simultanea a la tarea o acti-
vidad; y la retrospeccion, cuyo objetivo es el mismo pero tiene lugar
después de haber efectuado la tarea. Se trata, en definitiva, de
que el alumno piense en voz alta sobre las estrategias y mecanismos
empleados en el aprendizaje y en la produccién lingtistica, de
manera que el investigador, tras analizar esos datos, pueda obte-
ner conclusiones fiables.

El analisis de la produccién lingiistica del hablante no nati-
vo y de las causas de los errores constituye un método de inves-
tigacién que surge a finales de la década de los sesenta y cuyos
fundamentos teéricos y practicos fueron explicitados por S. P.
Corder (1973, 1981). El interés por el analisis de los errores
procede del convencimiento de que estos son necesarios e ine-
vitables en el aprendizaje y que profundizar en el conocimiento
de los procesos y mecanismos que los provocan ayudara a enten-
der cémo se lleva a cabo el aprendizaje e iluminard la actuacion
didictica. La investigacion basada en el modelo de analisis de
errores experimenté un momento de auge durante los decenios
de los setenta vy los ochenta; en Espana, este método empieza a
aplicarse en la década de los noventa (I. Santos Gargallo, 1993;
S. Fernandez Lopez, 1997; entre otros).

Todos estos procedimientos de investigacion se ocupan de
saber qué estrategias emplea el alumno cuando descodifica un
texto en la lengua meta, qué significa conocer una palabra y ser
capaz de usarla, en qué orden se inteririozan las estructuras gra-
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maticales de una lengua, etcétera; en definitiva, todos aquellos
aspectos que pueden ayudarnos a entender mejor como se efec-
tia el aprendizaje y, por lo tanto, qué procedimientos didacti-
cos, qué materiales emplearemos para favorecerlo.

La tipologia de estrategias de aprendizaje establecida por R.
L. Oxford (1990) refleja el conjunto de planes que pone en
marcha el hablante no nativo para contribuir al aprendizaje y
lograr la competencia comunicativa:

ESTRATEGIAS DIRECTAS ESTRATEGIAS INDIRECTAS
A. DE MEMORIA D. METACOGNITIVAS
1. Crear asociaciones mentales. 1. Delimitar lo que se va a
% Dy sue . ) aprender.
ciar imagenes y sonidos. 2. Ordenar y planear lo que se va a
aprender.

3. Dar respuestas fisicas. 3. Evaluar el aprendizaje

analizando los problemas y
buscando soluciones.

B. COGNITIVAS E. AFECTIVAS
1. Practicar los contenidos 1. Reducir la ansiedad
comunicativos. .

. : ; .
2. Codificar y descodificar mensajes. | 2. Animarse.
3. Analizar y razonar.
1. L EELH recursos para organizar | 3. Controlar las emociones.

la informacién y poder utilizarla.

C. COMPENSATORIAS F. SociALES

1. Adivinar el sentido. 1. Pedir aclaraciones
verificaciones o repeticiones.
2. Resolver problemas de 2. Interactuar con HN v HNN.

comunicacion (> Estrategias de 3. Empatizar con los demas.
comunicacion). ‘

Estrategias de aprendizaje (R. Oxford, 1990)

También en los materiales didacticos empieza a estar presente
el componente estratégico con actividades en las que el alumno
.Ejar.m que reflexionar sobre el propio proceso de aprendizaje
::c_;ﬂmnmo: que le valdra al profesor para establecer el tmm:m
estratégico del alumno. E. Martin Peris (1994) propone un con-

Jjunto de tareas con las que trabajar en el aula las estrategias de

aprendizaje.
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En conclusion, el que aprende una lengua segunda o extran-
jera emplea una serie de estrategias que permiten que el proce-
so de aprendizaje se lleve a efecto; el conocimiento de estas estra-
tegias por parte del profesor y/o investigador es fundamental
para conocer el perfil estratégico del alumno y le ayudara a tomar
decisiones en cuanto a su actuacion en el aula; por ultimo, los
materiales didacticos deben incorporar actividades que ayuden
a cumplir los dos objetivos anteriores.

3.5.2. Estrategias de comunicacion

El concepto de estralegias de comunicacion tiene su origen en
el estudio de L. Selinker (1972/1992), articulo emblematico para
la caracterizacion de la Interlengua (IL) en el marco de la ense-
nanza-aprendizaje de lenguas segundas o extranjeras y que apa-
rece definido como sigue:

Un sistema lingiiistico sobre cuya existencia podemos hacer
hipotesis en el educto de un estudiante al intentar producir la
norma de la lengua meta.

La incorporacion de la interlengua a la teoria del aprendiza-
je/adquisicion de lenguas extranjeras supone un avance consi-
derable en la linea de investigacion iniciada por el analisis de
errores, ya que amplia el ambito de la investigacion y la natura-
leza de los datos observables: (i) locuciones del alumno en su
lengua materna; (ii) locuciones en la IL; y (iii) locuciones pro-
ducidas por hablantes nativos. Igualmente, el centro de interés
se desplaza de la consideracion de los errores como unicos
datos relevantes para profundizar en el conocimiento del pro-
ceso de aprendizaje; y se concretan los mecanismos o estrategias
que a partir de ahora seran objetivo de la psicolingiistica:

Estos procesos son los siguientes: las estrategias de aprendizaje
de la lengua segunda, la transferencia de instruccion, las estrate-
gias de comunicacion de la lengua segunda v la hipergeneralizacion
del material lingiitstico de la lengua objeto (LO).

(Op. cit., 84)

Las estrategias de comunicacion son uno de los mecanismos obser-
vables en los que los investigadores centraran su atencion (C.
Faerch y G. Kasper, 1983; E. Byalistock, 1990) y que en el marco
del espanol como lengua extranjera han sido analizadas por R.
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M* Manchon Ruiz (1993) y R. Pinilla Gomez (1994, 1997), a cuyos
trabajos nos remitiremos en lo que sigue.

Las definiciones propuestas por los diferentes investigadores
presentan, como es habitual en la bibliografia especializada, ele-
mentos comunes y otros que enfatizan distintos aspectos; noso-
tros asumimos la definicion de estrategias de comunicacién pro-
puesta por Faerch y Kasper (1983):

(...) planes conscientes establecidos por el que aprende segundas
lenguas para resolver problemas en la comunicacion.

R. Pinilla Gémez (1994: 168) concreta las caracteristicas fun-
damentales que definen una estrategia de comunicacion:

a) la existencia de un problema comunicativo, que suele ser de lipo
léxico;

b) la conciencia por parte del estudiante de hacer uso de un com-
portamiento estratégico para resolver ese problema;

¢) la naturaleza intencional de la estrategia de comunicacion.

La tipologia de estrategias de comunicacién propuesta por C.
Faerch y G. Kasper (1983: 89) se atiene al siguiente esquema, tal
y como nosotros lo hemos simplificado:

ESTRATEGIAS DE REDUCCION

ESTRATEGIAS DE REALIZACION

1. FORMAL

b) Nivel morfosintactico.
¢) Nivel 1éxico-semantico.

a) Nivel fonético-fonolégico.

1. COMPENSATORIAS

a) Cambio de codigo.

b) Transferencia de L1 o LS.

¢) Traduccion literal.

d) Sustitucion y parafrasis.

¢) Acunacion de un vocablo.

f) Generalizacion.

g) Peticiéon de ayuda (directa o
indirecta).

2. FUNCIONAL

a) Evitar el tema.
b) Abandono del mensaje.

2. DE RECUPERACION

a) Esperar.

b) Apelar a la similitud formal.

c) Asociaciones por campos
semanticos.

d) Uso de otras lenguas.

Estrategias de comunicaciin (C. Faerch y G. Kasper, 1983)
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El componente estratégico en toda su non%wﬂ.ﬂm& nODHE.gQ.w
de manera fundamental al logro de la competencia comunicati-
va, es decir, a que el hablante no nativo sea capaz Qw interactuar
en la lengua meta de forma proxima a como lo .rm.dw un :..mEm:.-
te nativo; por ello, es menester que los ﬁHOnmn:BEH.:o.m didacti-
cos incorporen actividades que fomenten el n.ObO.n\:Emm:.v mm_
funcionamiento y el uso de estrategias de comunicacion. R. Pinilla
Gomez (1997) hace su propuesta:

Paco y Raquel tienen que comprar p:w.:aoh muebles para mnh
casa. Ffjate en lo que hacen en Ia tienda para explicar a
dependiente lo que gquieren (ino todos .:um muebles gue
gquieren estdn expuestos en la tienda!)

:Que cxEss ouE mACEN Paco Y Ragumi?

4

METODOLOGIA

4.1. INTRODUCCION

Uno de los interrogantes mas acuciantes para todos aquellos
que nos dedicamos a la ensefianza del espaiiol como lengua extran-
Jera tiene que ver con los procedimientos y los materiales didac-
ticos que empleamos, en otras palabras, con una manera espe-
cifica de hacer en el aula; no se trata de una cuestion que se plantea
el profesor novel, sino de una pregunta que surge cada vez que
lenemos ante nosotros un nuevo grupo de alumnos: ;qué orien-
tacion metodolégica debo adoptar? Cuando hablamos de meto-
dologia pensando en la formacion del futuro profesor, podemos
adoptar dos actitudes bien distintas: podemos presentar las orien-
taciones metodoldgicas que mayor repercusion han tenido en la
ensenanza del espanol como lengua extranjera, u optar por expo-
ner unicamente los principios tedrico-practicos de aquella
orientacion metodologica que, a nuestro juicio, proponga un con-
Junto de procedimientos que consideremos universalmente vali-
dos. Nosotros optamos por la primera actitud, ya que estamos
convencidos de que la metodologia, es decir, nuestra declaracion
de intenciones en cuanto a actuacién en el aula se refliere, esta
supeditada al contexto docente, a una determinada situacion de
ensenanza-aprendizaje; y solo el analisis de los factores implica-
dos en ese contexto podra establecer las pautas de dicha actua-
cion. De esta manera, el futuro profesor adquirira un conjunto
de principios y criterios —fruto de la reflexion— que le capacita-
ra para elegir la opcién metodolégica que considere mas ade-
cuada en el marco de la situacién docente en que se encuentre.

¢Quiere esto decir que nos presentaremos el primer dia de
clase ante nuestros alumnos sin una idea clara de lo que vamaos




