Sinéctica N,

revista electrénica de educacion ITESO

EDUCACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION: ;HACIA UN PARADIGMA EDUCATIVO INNOVADOR?

Frida Diaz Barriga

Doctora en Pedagogia, profesora titular de tiempo completo de la Facultad de
Psicologia de la UNAM. Pertenece al Sistema Nacional de Investigadores. Especialista
en modelos curriculares e instruccionales, en evaluacion docente y constructivismo.

Direccion electréonica fdba@servidor,unam.mx

Palabras clave: educacion, tecnologias de la informacién y la comunicacién, educacién

a distancia.

(O ——— Sinéctica 30, febrero - julio 2008)




Sinéctica N,

revista electrénica de educacion ITESO

Resumen

En los dltimos afios, la oferta educativa sustentada en las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TIC) ha crecido y con ella la necesidad de espacios de educacion no
formal con apoyo tecnolégico. Esto se percibe con mayor fuerza en los paises con un
alto desarrollo tecnolégico y econémico. Sin embargo, en muchas instituciones
educativas aln no se tiene un modelo claro y definido para operar la educacién a

distancia.

Un aspecto que se debe considerar es que las TIC aplicadas en educaciéon no
garantizan por si mismas la inclusiéon y equidad social, ni tampoco la calidad o
innovacion. Ademas, en muchos casos se utiliza la tecnologia para reproducir o hacer
mas eficientes los modelos de ensehanza tradicionales; de ahi que resulte
imprescindible crear nuevas teorias de disefio educativo con el uso de tecnologia que
vayan de acuerdo con las necesidades actuales, a fin de lograr un conocimiento util

para la resolucién de problemas relevantes y con sentido social.
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Abstract

In recent years, education programs available for the community, as well as spaces for
alternative institutions with technological support have increased. This increase of
educational programs -supported by the ICT (Information and Communication
Technologies)-, is more apparent in countries with high economic an technological
standards; however, a common problem is that many of these institutions do not have a

clear an defined project for operating long distance education.

In addition, using ICT to improve the education systems does not guarantee

proper distribution of their resources, quality or innovation.

In most cases, technology is only used on projects to reproduce (or make more
efficient) traditional education methods; theories about the new designs must include a
high technological aspect to meet the present demand, this is necessary in order to

have a solution for relevant problems and offer a social benefit.

Una mirada al aula del futuro
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En fechas recientes, los especialistas en el tema de la incorporacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) a la educacién han generado una serie de
publicaciones con el fin de modelar el futuro de la educacion respecto de las
potencialidades de la tecnologia, o bien, de analizar el estado que guarda la cuestion en
distintos contextos educativos. En todos los casos, y a pesar de la diversidad de
perspectivas, la pregunta de fondo es si realmente las tecnologias han permitido
innovar los procesos educativos o, al menos, tienen la posibilidad de hacerlo. Se
plantea una gran potencialidad en los usos educativos de las TIC que no se ha visto
reflejada, por lo menos de manera generalizada, en la situacién presente. De ahi los
importantes retos a enfrentar en el camino que conduce a la innovacion de las practicas

educativas sustentadas en las TIC (Diaz Barriga, 2007).

En un articulo de Newmann y Kyriakakis (2004, p. 1), expertos en educacién y
tecnologia del Centro de Sistemas de Medios Integrados (IMSC) de la Escuela de
Ingenieria de la Universidad del Sur de California (EUA), se ofrece la siguiente vision

del aula del futuro, en un plazo que se antoja no tan distante, el ano 2020:

Imaginese usted a un grupo de estudiantes que estan en distintas regiones del

pais participando en una clase de ciencias del futuro, mientras se embarcan en
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una mision de exploracion. El aula se transforma en un ambiente “aural” y visual
en el que los estudiantes estan totalmente inmersos y que les permite sentirse
como si en realidad estuvieran juntos fisicamente y en el mismo sitio. Como si
fueran buzos de las profundidades, se mueven dentro de un ambiente
estimulante de continua actividad. Juntos comienzan a viajar por dentro de una
célula humana. A medida que se mueven en este ambiente agradable de objetos
curiosos pero poco familiares, el ambiente en el que estan inmersos les permite
hacerse preguntas entre ellos y hacerlas a sus maestros, con el fin de explorar
principios fundamentales y realizar modelos sélidos para llevar a cabo procesos
complejos. En forma natural, con lenguaje y gestos, interactiian entre ellos y con
el ambiente. De ese momento en adelante, para ellos, “ciencia” y “aprendizaje”

nunca volveran a ser lo que eran.

En este caso particular se destacan las posibilidades que ofrecen los sistemas de
inmersion remota, que permiten experiencias interactivas y estimulantes para los
estudiantes, puesto que éstos y sus profesores pueden, a la vez, investigar, jugar,
explorar y aprender juntos. Seran creados, a decir de estos autores, ambientes de
aprendizaje muy dindmicos que podran abarcar una diversidad insospechada de
contenidos y proyectos escolares. No obstante, esta realidad educativa sélo sera
posible en la medida en que cambien los paradigmas educativos actuales y se haga
posible una suerte de integracion entre los avances y usos novedosos de las TIC con

disciplinas como la pedagogia y la psicologia del aprendizaje.

No es la primera vez que se plantea trabajar mediante proyectos centrados en

los intereses de los alumnos, o se habla de la importancia que tiene crear situaciones
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educativas que conduzcan a la reflexion, la construccion situada del conocimiento, la
colaboracién con los pares o el aprendizaje estratégico. Una mirada a la historia de las
ideas pedagogicas nos revela que estos planteamientos vienen de, por lo menos, varias
décadas atrds, incluso cuando alin no se podia siquiera pensar en el sorprendente

desarrollo de las TIC y sus usos educativos.

La pregunta obligada es ;qué tan distantes estamos de este escenario educativo?
Por lo menos podemos cuestionar si en el presente estamos ya encaminados a que,
como esperan los autores referidos, “los linderos de la clase desapareceran a medida
que maestros y estudiantes se reinan mediante video de alta resolucién y ambientes
compartidos tridimensionales”, sobre todo si los participantes fisicamente distantes
podran discutir, colaborar e interactuar entre ellos, en pos del logro de aprendizajes

complejos.

Con base en esta perspectiva del aula del futuro, revisaremos una serie de
condiciones relacionadas con la innovacion de los paradigmas educativos actuales y la
incorporacién de las TIC en educacién. En primer término, analizaremos la manera en
que se estan incorporando hoy tales tecnologias y, en seguida, algunos planteamientos
y principios educativos que, a nuestro juicio, permiten una mirada innovadora al

vinculo tecnologia-educacion.

La incorporacion de las TIC en educacion y el sentido de la innovacion educativa
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Por lo menos en la década de los noventa y lo que va de la presente, hemos sigo
testigos de cambios vertiginosos en el desarrollo de las TIC que permiten afirmar que
las sociedades mas avanzadas, por lo menos, han entrado a la llamada sociedad del
conocimiento (UNESCO, 2005). No obstante, si valoramos la forma en que esos
desarrollos tecnolégicos se han ido introduciendo en el campo de la educacioén, sea en
la llamada educacién a distancia o como apoyo a la que ocurre en ambientes
presenciales, la opinion de los expertos se divide. Si el criterio es qué tanto la incursién
de las TIC ha impactado de manera significativa la educacién, en el sentido de si se esta
propiciando un cambio profundo en los paradigmas educativos prevalecientes, en la
forma en que se aprende, se ensefa y se evalta, los cambios parecen ser mas bien
modestos (Natriello, 2005). Esto nos hace pensar que la visién de futuro antes planteada
estd muy alejada de la realidad educativa presente, por lo menos la que viven los
estudiantes mexicanos en su mayoria. No obstante, las posibilidades del empleo de las

TIC en la educacién son mucho mas amplias en relacién con sus usos actuales.

Es innegable que el crecimiento en términos de cobertura de la educacion virtual y
de la incorporacion de las TIC en diversos contextos educativos, presenciales y no
presenciales, mostrara un aumento significativo en los préximos afios. En primera
instancia, porque la diseminacion de la educacion virtual y la generacion de entornos
educativos hibridos apoyados por las TIC permitirdn atender, por lo menos en buena
parte, la demanda creciente de educacion de una poblaciéon estudiantil que no tiene
demasiadas opciones en la modalidad presencial. Un buen ejemplo de ello son los

programas de bachillerato a distancia que se han comenzado a impartir en fechas
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recientes en nuestro pais, respaldados por instituciones educativas con el suficiente

prestigio y experiencia en educacioén virtual.

Por otro lado, la oferta educativa apoyada en las TIC también tendra una mayor
difusion por la necesidad creciente de una educacion continua a lo largo de la vida.
Este es el caso, por ejemplo, de personas que han cubierto la escolaridad universitaria
formal, pero que se enfrentan a los retos de la sociedad del conocimiento: entornos
complejos y cambiantes que demandan nuevos aprendizajes, rapida obsolescencia del
conocimiento adquirido y necesidad de capacitacion altamente especializada, de
educacion profesional continua. De manera similar, la necesidad de espacios de

educaciéon no formal sustentados en tecnologia se encuentra en franca expansion.

En los paises con un alto desarrollo tecnolégico y econémico, la educacion a
distancia apoyada con tecnologias informaticas muestra un crecimiento sorprendente.
Por ejemplo, en Estados Unidos el Centro Nacional de Estadistica Educativa reporta
que, con la entrada a este siglo, en el ciclo escolar 2000-2001, 52% de las instituciones
de educacién superior ofrecian 127 400 cursos de educacion a distancia, con una
matricula estimada de mas de tres millones de estudiantes, y con el uso intensivo de las
tecnologias como la Internet, el video y el audio. En 2004 se calculaba ya un crecimiento

anual de 24.8% en la matricula de cursos en linea.

A mediados de los noventa, el Banco Mundial reportaba que la educacién a
distancia comenzaba a tener un papel prominente en muchos paises, desde el Reino
Unido a Sudafrica pasando por China. Precisamente en este Gltimo se reportaba que, a

mediados de los noventa, habia ya 100 000 graduados de programas de educacion a
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distancia y que mas de la mitad de los 92 000 graduados en ingenieria y tecnologia se
ubicaban en esta modalidad educativa (Natriello, 2005). Aunque en los paises
latinoamericanos la expansion no ha sido de tal magnitud y desconocemos datos
precisos de dicho fenémeno, también puede afirmarse que la educacién a distancia y
empleo de las TIC con fines educativos esta cobrando una presencia creciente y que las
instituciones de educacion superior mas importantes y prestigiosas de la region estan

incursionando en dichas modalidades.

Mas alla de este “fenémeno expansionista” surgen algunas preguntas obligadas: ;la
educacién a distancia esta resultando exitosa?, ;realmente es innovadora, esta
cambiando nuestra forma de ensefar y aprender?, ;qué modelos educativos se estan
promoviendo y con qué resultados? Adn no disponemos de evidencia empirica
suficiente para dar una respuesta contundente de lo que sucede en nuestro contexto
inmediato, nacional y latinoamericano, con la educaciéon a distancia y los entornos
apoyados con las TIC. No obstante, en la compilaciéon de estudios y propuestas
educativas realizada por Barron (2006), los autores manifiestan su preocupacion por la
obsolescencia de la ensefianza receptivo-transmisiva y plantean una diversidad de
problemas en situaciones casuisticas referidas a la introduccion de los modelos

innovadores sustentados en las TIC.

Estudios realizados en Estados Unidos (Natriello, 2005) sefalan que la tendencia
predominante en la dinamica de la introduccion de las TIC en las instituciones
educativas apunta a que se reproducen, las mas de las veces, las premisas pedagoégicas
de la educacién presencial tradicional que tanto critican los propios tecnélogos, y

subordinan el papel de los actores al de meros transmisores o receptores de
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informacién. Gary Natriello documenta como principal tendencia en el desarrollo de la
educacion a distancia, la extension de los modelos o patrones educativos propios de la
educacion presencial de corte transmisivo-receptivo. Encuentra que en miltiples casos
la Ilamada educacién en linea en el nivel universitario “toma prestado” el estilo de los
cursos por correspondencia, mientras que en otros consiste en una adaptacion de los
cursos regulares que se imparten en la modalidad presencial (frecuentemente
centrados en la lectura de textos y la resolucion de cuestionarios). En muchas
instituciones educativas se carece todavia de un modelo educativo definido vy
apropiado o de una comprensiéon conceptual y empirica de cémo opera o deberia
operar la educacion a distancia. Un ejemplo de esto es que la medida del tiempo
dedicado a la instruccién e incluso del aprovechamiento potencial del alumno cuando
trabaja “en linea” se mide en términos de la presencia fisica ante el medio (el llamado
seat time); o bien, las practicas de evaluacion y certificacion del aprendizaje estan
centradas en la presentacion de exdmenes con objetivos de recuperaciéon de

informacién declarativa.

Tenemos que entender que, dada la multideterminacion del fenémeno educativo y
la diversidad de agentes, actores y contextos educativos, de oportunidades vy
restricciones en relacién con estos ultimos, los resultados de los estudios sobre el uso
de las tecnologias en la educacion y del éxito de la educacién a distancia en ocasiones
son contradictorios. Un ejemplo es el metanalisis conducido por Bernard y Abrami
(2004) con 232 investigaciones realizadas entre 1985 y 2002, en las que se comparan
experiencias de educacion a distancia frente a instruccion presencial en el salon de

clases, y se consideran aspectos como el aprovechamiento académico, las actitudes y la
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retencion de contenidos. Se concluye que no hay una tendencia clara debido a Ia
heterogeneidad de los resultados, puesto que en numerosos estudios la educacién a
distancia supera a su contraparte presencial en las variables mencionadas, pero en

otros tantos arroja resultados mucho més pobres.

Otro estudio que atiende la multideterminacion antes referida y logra demostrar
la complejidad de la incorporacion de las TIC al aula regular, es el reportado por Zhao,
Pugh, Sheldon y Byers (2002), quienes durante un afo dieron seguimiento a un grupo
de profesores de educacién basica que intentaban llevar a cabo en sus aulas proyectos
de innovacion educativa centrados en la incorporacion de tecnologias. Como era de
esperar, el mayor reto era lograr un impacto real en el aprendizaje del alumnado. El
estudio es complejo, pero a manera de sintesis, los resultados obtenidos se agruparon
en tres dominios interactivos y ofrecieron algunos factores asociados que demostraron
ser los que tenian una mayor contribucién al éxito o fracaso de los intentos de innovar

el trabajo en el aula con apoyo en tecnologias (figura 1).

e Dimensién 1. El profesor en su papel de innovador
Factores que contribuyen: nivel de competencia de los profesores en el uso de las
tecnologias y empleo estratégico de éstas; compatibilidad entre las creencias y enfoque
pedagoégico de los profesores y las tecnologias en cuestion; manejo apropiado de la

cultura (social y organizativa) de la escuela.
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e Dimension 2. La naturaleza de la innovacion misma
Factores que contribuyen: distancia de la innovaciéon de la cultura escolar (creencias,
valores y practicas); distancia de las practicas educativas previas del profesor; distancia
de los recursos tecnolégicos disponibles (software, hardware, conectividad, etcétera);
dependencia de otros (necesidad de apoyo de personas que no estan bajo la autoridad
del innovador), dependencia en recursos tecnolégicos que estdn mas alla de la

autoridad del profesor.

e Dimensioén 3. El contexto en que tiene lugar la innovacion
Factores que contribuyen: infraestructura humana, particularmente el personal técnico
que da soporte y mantenimiento a las tecnologias, pero también incluye politicas y
procesos facilitadores; infraestructura tecnolégica apropiada y disponible; apoyo social

de parte de los pares.

Resulta interesante que, al analizar la interacciéon de los tres dominios, se encuentra
que los factores asociados al innovador, es decir, al profesor, tuvieron el papel mas
significativo. Si los profesores estaban bien capacitados y convencidos, era mas
probable que sus proyectos fueran exitosos, aun cuando existiera distancia,

dependencia o un contexto con poco soporte.
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Figura 1

Factores relacionados con la implantacion exitosa en el aula de proyectos innovadores

sustentados en las TIC (Zhao, Pugh, Sheldon y Byers, 2002)
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Los resultados de los estudios anteriores nos remiten al sentido de la innovacién en

el tema de la incorporacién de las TIC en el curriculo y la ensefanza.
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En una investigacion sobre las innovaciones curriculares en la década de los
noventa (Diaz Barriga y Lugo, 2003), que formé parte del estado de conocimiento de la
investigacion curricular auspiciada por el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa
(Comie), encontramos que la innovacion suele entenderse de distintas maneras. En no
contadas ocasiones, la innovacién en los modelos educativos o en los curriculos se
tomaba como sin6nimo de incorporacién de las tendencias y novedades educativas del
momento, sin una reflexion profunda sobre sus implicaciones ni una prevision clara de
su incorporacion a las estructuras curriculares o a la realidad del aula de la institucion.
Con mucha frecuencia, los disefiadores o innovadores educativos pasan por alto las
concepciones, la cultura y practicas educativas prevalecientes en una comunidad

educativa cuando se intenta innovar el curriculo o la ensefanza.

Por otro lado, muchas de las innovaciones llegaron con un enfoque vertical de
implantacion o incluso imposicion de las autoridades o especialistas hacia los actores
(profesores y alumnos). Los profesores pueden quedar rezagados o al margen de las
innovaciones en la medida en que no hay una apropiacion de ellas ni un apoyo en su
traslado a la realidad del aula. Sélo en el caso de algunos proyectos se entiende la
innovaciéon como la necesidad de un cambio profundo en paradigmas y practicas
sociales y educativas en una comunidad educativa, producto de la reflexion y

apropiacion de las personas involucradas en el proceso.

En muchos proyectos en los que se pretende innovar la educacion a través de la
incorporacion de las TIC, el punto de partida es reconocer que el conocimiento se
convierte en el elemento central de la actual dinamica social y se ubica en el corazén

del disefio de los nuevos modelos educativos. No obstante, la vision que acompana la
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introduccion de las TIC presupone con frecuencia que el avance social se basa sélo en
los progresos tecnoldégicos, y deja de lado el asunto de la exclusion social e inequidad
que se propicia cuando dicha incorporacién no toma en cuenta una apuesta por un
modelo basado en el desarrollo humano y sostenible, el respeto a la diversidad y la

educacion para todos.

Gerardo Ojeda (2005: 64) afirma que existe una brecha digital que se traduce en la
exclusion de importantes sectores o grupos humanos que podrian beneficiarse de la
educacion virtual y a distancia, y esto incide directamente en paises como el nuestro.
Un ejemplo ilustrativo: a finales de 2003, 70% de usuarios de Internet vivian en los 24
paises mas ricos del planeta, aun cuando en ellos se concentra sélo 16% de la
poblaciéon mundial. En un analisis realizado por Segura, Candioti y Medina (2007), que
nos ofrece un panorama internacional de la incorporacién de las TIC en la educacion,
se documenta ampliamente que nuestro pais, al igual que otros mas en la region
latinoamericana, muestran importantes rezagos en la materia. Algunos datos de interés:
mientras que en 2005 en paises como Estados Unidos, Japon, Corea del Sur y
Dinamarca el promedio de hogares con computadora y acceso a Internet se situaba
alrededor de 80% y en Corea del Sur en 86%, en los paises latinoamericanos el acceso y
crecimiento ha sido mucho menor. Por ejemplo, Chile, que se situaba a la cabeza en
cuanto a penetracion de Internet en la regién, mostré 42.8%, mientras que México se
ubicaba a gran distancia con una penetracion de 17.7%, aunque con un importante

incremento en relacién con los datos de principios de la década.

Por otro lado, el acceso a las tecnologias se encuentra claramente diferenciado en

funcion del nivel socioeconémico y cultural de las familias, el lugar de residencia (area
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metropolitana o rural) y, en el caso de las instituciones educativas que tienen acceso a
la tecnologia, las diferencias estan en funcién de si son publicas o privadas (ver gréfica
1, tomada de Segura, Candioti y Medina, 2007: 17). Resulta evidente que la
incorporacion de las TIC al proceso educativo esta resultando dificil en nuestro pais y
en la region, lo cual va a traducirse en el primer obstaculo para pensar en cualquier tipo
de innovacion, o por lo menos entender que ésta llegard, si acaso, a los sectores

sociales privilegiados.

Grafica 1
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Amén del grave problema de equidad en el acceso a la tecnologia, hay que
analizar el tipo de experiencias educativas que se estdn promoviendo cuando éstas
logran penetrar en las instituciones escolares. Ojeda (2005) documenta que las
experiencias fallidas en los cursos en linea, cuando la supuesta innovacion fracasa y no
se cumplen las expectativas de calidad y satisfaccion de los usuarios, se relacionan con
cuestiones como la carencia de competencias para interactuar en un medio virtual, la
falta de motivacion y de habilidades de autoaprendizaje, de contacto humano, y la

descontextualizacion social y educativa de los contenidos de aprendizaje.

Esto da la pauta para una reflexion respecto a la cultura de la innovacion.
Coincido en que “la innovacién es un proceso de destruccion creadora” (UNESCO, 2005,
p. 62). En el mundo cambiante y complejo que vivimos, donde el conocimiento y, por
ende, los modelos educativos caducan constantemente, representa un enorme reto
armonizar la cultura de la innovacion con una vision a largo plazo, o por lo menos a

uno razonable.

De acuerdo con la UNESCO (2005), la innovacién no es sélo produccién de
nuevos conocimientos, sino que “la innovacidon necesita que se creen nuevas
necesidades en la sociedad, ya que ésta tiene que convencerse de que las ventajas que
puede obtener de la innovacién son mayores que los costos cognitivos generados en el
periodo de transicion entre la antigua y la nueva situaciéon”. Una invencion para
convertirse en innovacion debe responder a una demanda sensible de la sociedad y
encontrar personas que la valoren e impulsen; por ello, una invencién puede
desembocar en una innovacién en una sociedad determinada, pero no en otra; exige,

ademas, tiempo para desarrollarse y ciertas condiciones para rendir los beneficios
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esperados. O bien puede beneficiar s6lo a unos pocos, en detrimento de los otros,
como parece estar sucediendo en paises como el nuestro, donde el nivel
socioeconomico es el factor que condiciona el acceso y los posibles beneficios de la
tecnologia. Por ello, cuando enfrentamos la tarea de innovar, los educadores corremos
el riesgo de deslumbrarnos ante lo efimero, lo puramente estético e incluso lo

esotérico.

Podemos encontrar ejemplos de lo anterior en el uso de la informatica, en la
que no so6lo puede hablarse de la brecha digital y generacional que ha significado su
apropiacion en distintos entornos culturales, sino de la carencia de una verdadera
literacidad informativa, tal como lo plantea Daniel Cassany (2006). La importancia de

promover ésta queda plasmada en el siguiente extracto del autor:

Me conecto a Internet, a mi buscador favorito. Anoto en el campo de busqueda
la palabra sobre la que quiero obtener datos. Clic. En pocos segundos consigo
25,000 direcciones [...] Elijo una de las primeras, donde aparece el nombre de
una pelicula que conozco. Clic. Llego a una web aparentemente en inglés [...]
Pero ;donde estoy? jQuién lo sabe!, pero es bonita, con fotos, iconos en
movimiento, masica. Clic. Me engancho [...] Esta es buena [...] Clic ;Y esto qué
es? [...] ;Qué hora es? jYa son las doce! jQué dolor de cabeza! Y [...] ;qué

andaba buscando? (Cassany, 2006, p. 221).
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La literacidad informativa es la capacidad de buscar, encontrar, evaluar y
manejar datos en una biblioteca electrénica, como puede ser el caso de Internet. Leer
no es s6lo comprender las lineas de un texto, como bien apunta Cassany y desarrollar
la literacidad informativa que nos permite navegar en un mar inmenso, incierto y
arriesgado de informacion; se ha convertido en una de las habilidades mas

trascendentales de la nueva sociedad de la informacion.

En una direcciéon similar apunta la preocupacién que expresa un autor muy
reconocido en el campo del disefio instruccional, Charles Reigeluth (2003), respecto a
que la historia de las innovaciones muestra que es tipico que una nueva tecnologia se
utilice en un inicio dentro de los procesos de trabajo mas tradicionales, pero conforme
el tiempo pasay se dan las condiciones propicias, se suele emplear para cambiar dichos
procesos y provocar un cambio mayusculo en nuestra habilidad para satisfacer

determinadas necesidades.

Arends (2004) también cuestiona los usos educativos actuales de la Internety la
forma en que los profesores estan utilizando la creciente popularidad que la
interaccion en linea ha logrado entre los jovenes para alcanzar algunas de las metas
educativas mas tradicionales que existen (que podemos caricaturizar en las consabidas
tareas de “cortar y pegar” informacion). En este caso, Arends y Reigeluth coinciden en
que la tecnologia se emplea para “amplificar” y acaso hacer mas eficiente lo mismo que

se ha venido haciendo en la ensefianza presencial més tradicional y reproductiva.

Lo anterior parece corroborarse en el estudio antes citado de Segura, Candioti y

Medina (2007), en el que también se reportan los usos mas frecuentes de las TIC por
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parte de los profesores de educacién basica y media en el contexto espanol. Los
profesores que emplean las TIC lo hacen ante todo para apoyar el trabajo personal
(busqueda de informacion, uso del procesador de textos, o preparacion de clases), y
mucho menos para la labor docente propiamente dicha, como el uso de software
educativo, presentaciones y simulaciones, promocion del trabajo colaborativo,
comunicacion con y entre alumnos, o conduccién de proyectos de aprendizaje
apoyados en las TIC. En otras palabras, los usos de las tecnologias son los menos

constructivistas en términos de aprendizaje de los alumnos.

Por otra parte, la investigacion educativa mas valiosa no sera aquella que nos
permita s6lo construir una teoria descriptiva de los procesos que ocurren mientras el
usuario resuelve alguna tarea académica con apoyo de la Internet; habria que dar un
paso mas adelante y construir teorias de disefio educativo enfocadas a identificar la
mejor manera de lograr metas de alto nivel mediante el uso educativo de dicha
tecnologia, lo que implica, ademas, desarrollar métodos instruccionales ad hoc,

diferentes o enriquecidos en comparacion a los actuales.

Finalmente, el asunto de los modelos innovadores es un espacio abierto a la
investigacion educativa, en la que también tenemos una tarea de innovaciéon que
acometer. No podemos quedarnos en el plano del desarrollo modélico idealizado;
tenemos que disefar, al mismo tiempo, una agenda de investigacion que abarque
nuevos objetos de estudio, métodos e instrumentos originales para estudiar de primera
mano la realidad educativa en torno a procesos, sistemas y agentes involucrados en los

entornos educativos sustentados en las TIC.
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En sintesis, hay que reconocer que el empleo de las TIC en educacién no garantiza
por si mismo la inclusién y la equidad social, ni tampoco la calidad e innovacién

educativas.

Algunos rasgos deseables de un paradigma innovador en la relacion TiC-educacion

En relacion con los aspectos psicopedagoégicos de la educacién en linea y otro tipo de
entornos educativos apoyados por las TIC, parece existir consenso entre autoridades y
especialistas de que esta clase de educacion debiese ser muy interactiva, altamente
individualizada y centrada en el aprendiz, enfocada a promover la adquisicion de
competencias de alto nivel, asi como pensamiento complejo y aprendizaje colaborativo

(Diaz Barriga, 2005, 2007).

Este planteamiento se relaciona con el término “herramientas de la mente”
(mindtools) acufiado hace unos cuantos afios por David Jonassen. Este autor cuestiona
seriamente que la “interaccion” entre el alumno y la computadora se limite a presionar
teclas para continuar con la presentacion de informacion o a responder preguntas
cerradas formuladas por un programa almacenado. Por el contrario, si concebimos que
las computadoras y en general las TIC deben servir como herramientas para la

construccién del conocimiento y para que “los estudiantes aprendan con ellas y no de
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ellas”, las tecnologias deben permitir interpretar y organizar el conocimiento personal,
apoyar la representacion de lo que se sabe, involucrar el pensamiento critico acerca del
contenido que se esta estudiando y permitir la comunicacion y colaboracion (Jonassen,
2002). El empleo de las TIC como herramientas de la mente implica que éstas no pueden
quedarse so6lo en el nivel de “herramientas de ensefanza eficaz”, en el sentido de
artefactos o dispositivos fisicos que ayudan a los alumnos a adquirir y practicar
contenidos curriculares de manera mas eficiente, sobre todo si el entorno de
ensefanza-aprendizaje en su conjunto queda inalterado y no se ha transformado hacia

una vision de construccion significativa y situada del conocimiento.

Coincidimos con este autor en que el empleo de las TIC en la modalidad de
instruccion dirigida (tutoriales e instruccion programada) dificilmente va a propiciar la
innovacion en la ensefanza-aprendizaje, en la medida en que en esta perspectiva las
tecnologias operan como almacenes o depdsitos de informacion acabada y se
circunscriben las mas de las veces al envio de ésta al estudiante y a su ulterior
recuperacion en examenes declarativos. Lo mismo sucede con contenidos y lecciones
predisenadas que, siguiendo el mismo enfoque, resultan rigidas y poco maleables,
puesto que el docente y los alumnos tienen poca o nula posibilidad de interpretar,
organizar o incluso cuestionar la informaciéon que reciben. Desafortundamente, el uso
que se esta dando a recursos como los pizarrones electrénicos o los objetos de
aprendizaje, las mas de las veces conduce a lecciones rigidas presentadas como catedra

expositiva que siguen una légica de instruccion dirigida o asistida por computadora.

La innovaciéon educativa sustentada en la tecnologia (en el sentido de cambio a

un paradigma educativo enfocado al aprendizaje complejo) ocurrira en la medida en
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que se logre una integracion avanzada o experta de las TIC en la ensefanza. Una
integracion avanzada ocurre cuando la tecnologia se centra en el curriculo y apoya
sustancialmente el aprendizaje significativo, el cual se obtiene gracias a la participacion
del alumno en actividades o unidades en las que se trabajan proyectos colaborativos y

auténticos, solucion de problemas, analisis de casos reales, entre otros.

La integracion experta requiere el disefio de ambientes de aprendizaje dirigidos
a la construccion de conocimiento complejo, y enriquecidos por las TIC. Segun
Jonassen, dichos ambientes tienen que ser activos, constructivos, colaborativos,
intencionales, complejos, contextuales, conversacionales y reflexivos. Por ello, cuando
el profesor simplemente sustituye el pizarrén por el proyector de diapositivas y expone
informacién en laminas de Power Point o Flash, o pide a los alumnos que bajen y
reproduzcan informacién de Internet, o les proyecta materiales digitalizados en los que
él tiene siempre el acceso y control de la informacién, no ocurrira la tan anhelada

innovacion.

Por su parte, César Coll (2004-2005, p. 5) afirma que la “novedad” que ofrecen las
TIC a profesores y alumnos no son los recursos semidticos aislados que incluyen
(lengua oral y escrita, lenguajes audiovisual, grafico o numérico), sino que, a partir de la
integracion de dichos sistemas simbdlicos clasicos, se puede crear un nuevo entorno
de aprendizaje, con condiciones inéditas para operar la informacion y transformarla.
Segun Coll, las potencialidades de dichas tecnologias en el disefio educativo residen en
las caracteristicas de interactividad, multimedia e hipermedia, que son las que mas

potencian a las TIC como instrumentos psicolégicos mediadores de las relaciones entre
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los alumnos y los contenidos, mientras que la conectividad potencia las relaciones

entre los actores.

Tomando en cuenta una serie de estudios de seguimiento y evaluacién, Coll
(2007) afirma que es el contexto de uso y las finalidades que se persiguen con la
incorporacién de las TIC en educacién lo que determina el mayor o menor impacto de
la incorporacion de éstas al aula. Por eso es que la investigacion conducida al presente
muestra que, con las debidas excepciones, la capacidad efectiva de cambiar las
dinamicas de trabajo de profesores y estudiantes esta muy por debajo del potencial

transformador o innovador que se atribuye a las TIC.

El punto de partida es considerar que las tecnologias se integran al servicio de la
educacion y no al contrario, puesto que el curriculo y la ensefianza se centran en el
alumno y su aprendizaje, no en el medio ni en los recursos informaticos por si mismos.
Al respecto, McCombs y Vakili (2005) definen centrado en el aprendizaje, para el caso
de los ambientes de educacion en linea, desde una doble perspectiva: la persona que
aprende (sus experiencias, perspectivas, intereses, necesidades, etcétera) y los
procesos de aprendizaje mismos (el mejor conocimiento disponible acerca de cémo
aprende la gente y de las practicas de ensefianza mds efectivas para promover altos
niveles de motivacion, aprendizaje y desempeno para todos los aprendices). Esto
implica, como a continuacién proponemos, tomar decisiones no sélo en relacién con

programas, técnicas o practicas instruccionales particulares.

Por lo anterior, resulta indispensable crear disenos educativos flexibles, centrados

en el alumno y en la construccién conjunta del conocimiento, no en la transmision de
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la informacién declarativa. El punto focal del diseno didactico sera la prevision de
interacciones constructivas que impliquen los elementos del triangulo didactico: los
agentes educativos, los usuarios del sistema y los contenidos o saberes culturales sobre
los que se opera, considerando las posibilidades y restricciones de los instrumentos
semioticos incluidos en un sistema o entorno instruccional determinado. La tendencia
actual apunta hacia el diseno de entornos de aprendizaje en los que se trabaje en
modalidades hibridas o mixtas (blended learning), y se intercalen episodios de
ensefanza grupal presencial con tutoria individualizada y en grupos pequenos; trabajo
cooperativo para el debate y construccion conjunta del conocimiento; y generacién de

todo tipo de producciones innovadoras, junto con interacciones virtuales o a distancia.

Tal como avizoramos la situacion del aula hipotética de 2020, se plantea como un
desarrollo necesario el incremento de la participacion entre estudiantes y grupos de
diversas instituciones y disciplinas en tareas complejas y compartidas, centradas en la
toma de decisiones, la solucion de problemas y la intervencién en la practica a través
de proyectos autoiniciados. El lector entendera que ello también implica que nuestras
actuales definiciones de educacion presencial, abierta y distancia deberan replantearse

en el corto plazo.

Segin Reigeluth (2000), el paradigma actual de la ensenanza se basa aun en la
estandarizacion y se tiene que dar un cambio importante hacia la formacién de
personas que tomen iniciativas y hagan honor a la diversidad. Por otra parte, los
enfoques y estrategias provenientes de la ensefanza situada, con sustento en el
paradigma sociocultural, la cognicion situada y el cognitive apprenticeship estan

impactando sustancialmente el diseno educativo, tanto en el curriculo como en la
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instruccion; hacia alla apunta el disefo de entornos de aprendizaje tanto presenciales

como virtuales (Diaz Barriga, 2003, 2006).

Otro aspecto destacable es el planteamiento de que los disefadores de la
instruccion no seran sé6lo los docentes o expertos en disefio educativo y tecnologias,
sino que los propios alumnos-usuarios participaran en procesos de toma de decisiones
respecto al diseno de la educacion que reciben, los métodos con los que estudian, los
contenidos que les interesa trabajar y las opciones de evaluacién del aprendizaje
disponibles. Al respecto, Reigeluth (2000) aclara que una buena parte de lo disefiado
deberia estar hecho o al menos decidido por los propios alumnos (disefiadores-
usuarios) mientras estan aprendiendo, con la ayuda de un programa informatico que
elabore opciones basadas en la informacion recogida respecto de los mismos alumnos.
Esto quiere decir, por ejemplo, que el alumno podra solicitar al sistema determinados
métodos educativos y éste podrd, a su vez, aconsejar o tomar decisiones sobre su
conveniencia en funcién del desempefo, necesidades o estilo y estrategias de trabajo

del estudiante.

A continuacién exponemos otros principios educativos y rasgos deseables en un
nuevo paradigma de disefio educativo acorde a la sociedad de la informacion. Estos
principios no son privativos de los entornos virtuales e hibridos; también abarcan los

cambios deseables en la educacién presencial.

Estas ideas coinciden con las de Hannafin, Land y Oliver (2000), que postulan la
necesidad de un nuevo paradigma educativo en el que se dejara a los alumnos una

fuerte iniciativa (aprendizaje autodirigido y fomento de la autonomia, desarrollo de la
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agencia y la autorregulacion); por ello, se incorporaran modelos y estrategias de
educacion facultadoray para la vida. “Centrado en el aprendizaje y en las caracteristicas
y necesidades del alumnado” no significa que predominaran las estructuras de
organizacion y participacion individualistas, sino que se trabajard sobre todo en
equipos cooperativos en proyectos y tareas reales, de la vida cotidiana o de un ambito
de competencia profesional determinado en contacto estrecho con usuarios y en
escenarios reales que afronten experiencias practicas, concretas y realistas (formacién

en la practica, in situ).

En el documento citado de McCombs y Vakili (2005) se habla de implicaciones
especificas para crear practicas de aprendizaje en entornos en linea centradas en el
alumno. En términos generales, coinciden con lo aqui expuesto, pero algunos puntos

de particular interés se mencionan a continuacioén:

e Desarrollar la alfabetizacién digital o tecnolégica en los alumnos (y en sus
profesores) vinculada a estrategias de pensamiento de alto nivel mediante la
blsqueda, el cuestionamiento y descubrimiento de una variedad de recursos,
fuentes y usos apropiados de la informacion obtenida via electrénica.

e Proporcionar a los alumnos el acceso a datos reales, a expertos en los campos
de estudio y a tareas relevantes del mundo real (por ejemplo, mediante
simulaciones virtuales, casos y bases de datos reales, clips multimedia, sitios

web creados por los propios alumnos, entre otros).
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e Ofrecer los medios para que los aspectos relevantes del proceso de aprendizaje
de los alumnos (el pensamiento estratégico) sean objeto de reflexion y se
fomente la autorregulacion y metacognicion (a través de bitacoras y diarios,
reflexiones en los portafolios electronicos de los alumnos, autoevaluaciones,
etcétera).

e Involucrar activamente a los estudiantes en la discusion de casos, la solucién de
problemas, la participacién en proyectos y actividades generativas, asi como
experienciales, que permitan la colaboracion, el didlogo y la construccién del
propio conocimiento (proyectos colaborativos en comunidades web, viajes
virtuales o V-trips, Webquests, etcétera).

e Propiciar oportunidades de contacto personal y desarrollar actividades en linea
con fines tanto académicos como comunicativos y sociales para fomentar un
sentido de comunidad y reducir los sentimientos de aislamiento (implica la
creacion de espacios electrénicos dedicados tanto a la interaccién académica
como social; por ejemplo, foros y chats académicos; videoconferencias
interactivas; circulos de estudio; clubes y redes estudiantiles; torneos y juegos
en linea; libros y albumes electrénicos elaborados por los grupos de alumnos;
servicio electronico de mensajes sociales; blogs y wikis propuestos por los
estudiantes, entre otros).

e Permitir que los estudiantes con apoyo de sus asesores elaboren portafolios
electronicos y otro tipo de evaluaciones auténticas que den cuenta del nivel de

logro y habilidades adquiridas, e introducir recursos de autoevaluacién vy
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rdbricas que permitan definir y evaluar no sé6lo los aspectos cuantitativos, sino
cualitativos de la participacion y el aprendizaje en linea.

e Proporcionar una realimentacion y evaluacion continua al estudiante, asi como
la oportunidad de tomar decisiones y elegir alternativas en un ambiente
estimulante que le proponga desafios constantes, pero abordables.

e Atender las diferencias y necesidades individuales de los estudiantes, con apoyo
de materiales instruccionales en formatos electrénicos no lineales, con la
opcion de optar por multiples caminos a través de textos, graficos, video,
animacién, etcétera, y prever trayectorias flexibles y con las adaptaciones
curriculares apropiadas para estudiantes con capacidades diferentes.

e Considerar distintos niveles de tutoria y asesoria, asi como formas de
organizacion y participacion en la comunidad de aprendizaje en linea, en

funcion de las necesidades, intereses y avance mostrados por los participantes.

Comentarios finales

En este articulo hemos recuperado una diversidad de propuestas en torno a los
elementos que permitirian innovar la educacion sustentada en las TIC a fin de promover
el aprendizaje complejo, la construccion significativa del conocimiento y la educacion
para la vida. No obstante, este panorama no resulta completo ni viable si se pasan por
alto los temas de uso responsable y seguro de las nuevas tecnologias; diseminacion de

éstas con base en los principios de equidad y educacién para todos; y oportunidad de
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adquisicion de habilidades de literacidad informativa del mas alto nivel en el caso de

docentes y alumnos.

Al respecto, Fainholc (2000) argumenta que las cuestiones éticas y de filosofia
educativa deben acompafar un nuevo paradigma para la educacion apoyada en
tecnologias, sobre todo en el caso de la modalidad a distancia, porque el principal
cometido de ésta es dar paso a la “educacion para cada uno” en cualquier tiempo y
lugar. Esto habla de la necesidad de promover la satisfaccion de necesidades reales y
priorizadas de atencién a personas y contextos en un marco de equidad y pertinencia
sociocultural. Ya Cassany (2006) ha planteado la conveniencia de desarrollar
habilidades de literacidad informativa que permitan a los usuarios de la red recuperary
juzgar criticamente la informacién; no obstate, a fin de cuentas, ésta requiere
transformarse en conocimiento util para la resolucién de problemas relevantes y con

sentido social.

Hemos visto, asimismo, que el tema de la innovacién educativa sustentada en la
tecnologia informatica plantea un panorama complejo. Se ha afirmado que no toda
invencion tecnolodgica tiene la potencialidad de convertirse en innovacion educativa.
Esto ocurrira s6lo en la medida en que se generen necesidades y condiciones propicias.
Por otro lado, el impacto y resultados de una innovacién no aparece como algo visible

en lo inmediato.

Si bien una primera barrera que debe vencerse es la de la adquisicion de
competencias tecnoldgicas bdsicas en los docentes y estudiantes, éstas no serdn

suficientes para acometer la innovacion educativa. La innovacion, en el sentido y
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direccion que hemos dado al concepto en este articulo, requiere la ruptura con el
paradigma educativo centrado en la transmisiéon y reproduccién de informacién
cerrada. La tarea de los disefadores educativos, asi como la de los educadores y los
propios educandos, apunta al impulso de nuevos entornos de aprendizaje, que como
bien plantean César Coll y otros especialistas, requiere la construccién de condiciones

inéditas para operar la informacion y transformarla en conocimiento.

En este proceso de bisqueda de practicas innovadoras de uso de la tecnologia en el
campo de la educaciéon, no puede desconocerse la importancia de entender y
transformar las concepciones, creencias y formas de actuar de los actores de la
educacion, cuestion que es poco atendida cuando la supuesta innovacion parte de
procesos verticales de implantacion de modelos pensados sélo desde la légica del
experto o del tecnélogo. En conclusién, no es posible pensar en la innovacién
educativa sustentada en las TIC si ésta no va de la mano de la innovacion en los
enfoques didacticos y en la transformacion de las practicas educativas de los actores, y
si no se contemplan la diversidad de factores contextuales que condicionan su éxito y

permanencia.
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