OBIETIVOS DEL CAPITULO TRES

Finalizada la lectura atenta del capitulo, el lector
deberd estar capacitado para:

1.

Reconocer el concepto de Gestalt sefalando
sus caracteristicas fundamentales.
Identificar los elementos claves que integran
el concepto de Interaccién Simultdnea y Mu-
tua (IsMm).

Demostrar el concepto de “‘Espacio vital"’,
dibujando un diagrama simbolico que incluya
seis de sus elementos bdsicos.

Redactar un breve ejemplo personal de apren-
dizaje por *‘insight’’.

Establecer la relacion existente entre el con-
cepto de pregnancia y la ley de la bucna
forma, de la Gestalt.

Identificar el concepto de inteligencia en ¢l
cognoscitivismo, en relacién con el rol de la
intencionalidad.

Formular el concepto de aprendizaje corres-
pondiente a la teoria estudiada y explicar la
naturaleza del tipo fundamental de cambio.
Explicar las caracteristicas basicas, en fun-
cion del espacio vital, de los siguientes facto-
res generales:

—- adquisicion

— retencion

— motivacion.

i

Capitulo TEORIAS COGNOSCITIVISTAS
TRES DEL APRENDIZAJE

as posiciones cognoscitivistas comenzaron aproxi-

madamente en la misma época del conductismo, en

los primeros anos de la segunda década de este siglo.

Hay basicamente dos tendencias importantes: la del
conductismo cognoscitivista de Edward Chace Tolman, desa-
rrolladas en los EE.UU., y las posiciones llamadas Gestaltistas,
de la linea de los psicélogos alemanes Wertheimer., Kobhler,
Koffka y Lewin. En parte, ¢l desarrollo de la linea cognosciti-
vista fue una reaccién contra el conductismo de Watson, parti-
cularmente, en sus manifestaciones en los EE.UU., donde Holt y
Tolman rechazaron fuertemente los conceptos de condiciona-
miento y enfatizaron que desde su punto de vista los individuos
no responden tanto a estimulos, sino que actian sobre la base de
creencias, condiciones, actitudes y un deseo de alcanzar ciertas
metas. Ademds, la posicion general queria enfatizar que en vez
de aprender relaciones entre estimulos y respuestas, de hecho
las personas aprendieron conceptos, signos espaciales, mapas,
programas y cursos de accion y que actian sobre su ambiente
impulsadas por el deseo de alcanzar sus metas. Este aspecto fue
particularmente importante para los partidarios de la linea
“Gestalt”’, porque el concepto mismo significa que existe algo
mds que simples relaciones “‘estimulo-respuesta’’. En uno de
sus articulos, Wertheimer sugiri6 que la tesis subyacente funda-
mental de la teoria Gestalt, es la de que existen contextos de la
conducta, donde lo que estd ocurriendo en una totalidad no
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puede ser derivado de las caracteristicas de pequeiios fragmen-
tos separados, pero si que le que ocurre a una parte de la
totalidad es obviamente determinado por las leyes de la estructu-
ra de esta misma totalidad (1944).

En algunos circulos psicolégicos, se entiende que el cognos-
citivismo es la teoria Gestalt y nada mas. Esta idea —bastante
simplista por lo demas— serd suficientemente aclarada a lo
largo de este capitulo. Cabe aclarar, no obstante, un problema
previo: la expresién *‘cognoscitivismo’” deriva del verbo latino
“‘cognoscere’’, que significa *‘conocer’ >. Lo que preocupa a los
psicéloigfos' de este campo es la manera en que las personas
llegan a conocer el ambiente que les rodea y a si mismas, para
luego, utilizando ese conocimiento, relacionarse con el medio.

La comprension que tenga una persona de su ambiente, formado

por pasado, presente y futuro, ademds de una realidad concreta
y otra imaginaria, la comprension que tenga de “Sl'J campo’’,
serd la estructura cognoscitiva de su espacio vital. Sgmplifican-
do la situacién, podria decirse que la Gestalt se preocupa bésica-
mente por problemas perceptuales, mientras que el cognosciti-
vismo, partiendo de ellos, elabora una teoria psicolégica com-
pleta, que incluye todos los posibles conocimientos. Los co-
mienzos de la Gestalt han sido atribuidos a Max Wertheimer
(1880-1943), Wolfgang Kohler (1887-1967) y Kurt Koffka
(1887-1941), y tiene su punto de partida en 1912, fecha en la
cual fue publicada la obra de Wertheimer *‘Estudios Experi-
mentales en la Percepcion de la Mocién’’. Después, el campo
fue ampliado por la figura probablemente mas famosa y mas
relacionada con el cognoscitivismo y la llamada *‘Teoria del
Campo’’: el psicdlogo Kurt Lewin (1890-1947), fisico y mate-
mético que recibi6 su doctorado en la Universidad de Berlin y
llegé a los EE.UU. en los afios 30 huyendo del nazismo.

El cognoscitivismo —tal como el campo epistemelégico-
genético de Piaget— tiene fuertes raices filoséficas, las cuales
deben ser examinadas para entenderlo mejor. Los conceptos
mids criticos son los de: contemporaneidad, interaccion simul_tzié
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nea y mutua de Ia*prleﬁsé con su ambiente, relatividad de la
percepcion de una persona a otra, € intencionalidad de la con-
ducta. Muchos de estos elementos estdn relacionados al criticis-
mo kantiano, influencia similar a la denotada por Piaget. El
énfasis de Kant se advierte en su conceptualizacion de la con-
ciencia (mente), como una estructura reguladora que organiza
los datos de las percepciones. Esta posicién sugiere que la
experiencia sensible es un material cadtico que sdlo nos propor-
ciona contenidos del conocimiento. Las relaciones, el orden y la
estructura deben ser impuestos por la persona. El conocimiento,
es decir la conciencia y la mente, relacionan, ordenan y organi-
zan los datos de la percepcion. Para los cognoscitivistas, por su
parte, el intelecto organiza estos datos segtn leyes o formas, las
cuales en alem4n son llamadas ‘ ‘Gestalt’’ (Gestalt es un sustan-
tivo alemdn que no posee un término equivalente en el idioma
espaiol. Se ha aceptado, en su lugar, la expresion *‘configura-
cién’” o “‘patrén’’, por lo cual es comin referirse a las teorias
que se desarrollaron en el campo de la Gestalt como *‘psicologia
configuracionista’ o ‘‘del campo de la Gestalt’’). El conoci-
miento, entonces, es una sintesis de la forma y del contenido
que ha sido recibido por las percepciones. Se enfatiza que cada
persona tiene su propia percepcion y que mientras es posible que
exista una realidad concreta y objetiva, desde un punto de vista
personal, intimo, esa percepcion es relativa, es propia del
individuo, y estd fuertemente influida no solamente por sus
propios mecanismos de percepcion, sino también por su propia
historia, su actitud y su motivacién en cada momento de su
existencia. No debe entenderse en sentido excluyente la inclu-
sion de Kant en este sector de antecedentes filosoficos. Algunos
estudiosos del cognoscitivismo han destacado el hecho que
ideas similares a las sustentadas por las teorias gestaltistas
pueden hallarse en la Grecia presocratica. En efecto, estudios
filos6ficos provenientes de esa lejana época demuestran la exis-
tencia de una preocupacion por la comprensién del universo por
el hombre, no mediante el estudio de sus elementos individuales
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(“‘atomistas’’), sino por medio de “leyes de disposicion’’ o
““principios de orden’’. Curiosamente, por otra parte, en el
mismo sentido en que fueron precursores del gestaltismo los
filosoficos griegos partidarios del ““principio de orden’’, lo

fueron del conductismo los defensores del atomismo.
Un segundo elemento importante en el desarrollo de este

campo es el concepto de la intencionalidad, derivado de la
fenomenologia de Husserl: Fenomenologia, €s la ciencia de los
fendmenos que s€ manifiestan en la conciencia, y enfatiza la
esencia de las consideraciones permanentes de la conciencia.
Parte de la conciencia pura es una conciencia en el sentido de
“‘tener conciencia’’. Husserl enfatizé: *‘toda conciencia es con-
ciencia de algo’ y entonces, la esencia es una coherencia
objetiva del objeto real. Todo objeto implica categorias, asi
como objetivos fundamentales como realidad, unidad, relacion,
identificacion y otros. Para aprehender la esencia de una unidad
de sentido se necesita el acto de conocer; la llamada *‘intuicion
de la esencia’’ . 1o cual es la intencionalidad. Cuando la concien-
cia se extiende hacia el objeto se procede con “*intencionali-
dad’’. En la teoria cognoscitivista cualquier persona, obrando
de acuerdo a su nivel de desarrollo y conocimiento, intencional-
mente, hard lo mejor que él pueda 'y que él sepa, en términos de
lo que €l piensa. La estructura reguladora y la intencionalidad,
son dos elementos de herencia genética con los cuales la persona
nace. ‘

El tercer elemento que ha tenido importancia en las bases
filosoficas del campo cognoscitivista es el existencialismo, par-
ticularmente el manifestado en los trabajos de Jaspers y Heideg-
ger. La filosofia del significado y del valor de la existenciaes la
esencia de esta posicion, pero alavez da valor a la temporalidad
existencial. La existencia es la que da sentido o significado a la
esencia. Para la persona no existen concepto a priori sino que
todos los conceptos y categorias se resuelven en el hecho de
existir. Asi la persona se hace ¢l tiempo 'y como tal es mundani-
dad, temporalidad, historicidad, etc. Las personas deben res-
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pp:lde' aceptando la temporalidad, la cual es un elemento esen-
cialen la' e'xistencia. Este concepto tomé su forma en los Cérllp()s
cognoscitivistas a través de la idea de la interaccion simultdnea
y mutua (1sM) de la persona con su ambiente —una interaccion
constfin(gw y en el concepto de la contemporaneidad. 1.a inte-
raccién simultdnea y mutua mencionada en este campo se refie-
re a la relacion entre la persona y su ambiente psicolégico, en el
cual cada persona, en forma intencional, trata de dar signi%icado
y usar los objetivos de su ambiente de manera ventajosa. El
ambiente fisico de una persona puede no ser camb-iado. en
formz‘is que otros puedan observar, pero lo importante, en térmi-
nos simbalicos, es que la persona estd en constante interaccién
con su ambiente. El principio de la contemporaneidad es un
aspecto esencial de la psicologia congoscitivista y.significa
literalmente, ‘‘todo a la vez’’. El espacio vital de una personc;
es una construccion hipotética de una naturaleza tal que contiene
todo lo psicolégico que estd ocurriendo en relacion a una perso-
na‘?spccifica en un momento especifico. Aunque este ‘‘momen-
to” desde un punto de vista cronélogico, temporal, puede durar
sola_mcplc fracciones de segundo y transcurrir en el presente real
del individuo, su significado psicologécio posee mucho mayor
amplitud y trascendencia, sobrepasando los limites tempora);es
reales. Un constructo es una idea inventada. Cuando un conce
to no es directamente perceptible (*‘espacio vital’"), pero deqcrri)-
be o explica los fendmenos que podemos percibir, cnlonccs‘-nos
cncgntramos frente a un constructo. Los cognocitivistas ;
particularmente los lewinianos, utilizan muchos COHS‘U'ULC’IO);
que pf)r sus caracteristicas pueden ser definidos como * ‘psicol(’)i
gl.cos ': espacio vital, valencia, vectores, no obstante que cllos
mismos lo denominan *‘genotipos’’ (representaciones de cons:
tructos no observables). Esto se relaciona con el campo de ia
persona; el principio de contemporaneidad significa que los
eventos psicoldgicos son activados por todas las condicione;
psxcgl(’)gicas del momento en que ocurre la conducta. Es en tal
sentido que se dice que no se pueden derivar conductas ni el
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pasado ni el futuro, no obstante que ambos —pasado y futuro—
estdn presentes de alguna manera en cada una de las acciones
actuales del individuo. El pasado, como una permanente “‘fuen-
te de referencias’’, la mayor parte de las veces operando de
manera inconsciente, exenta de premeditacion, pero real e inci-
dente, manifestdndose a través de recuerdos no deliberadamente
buscados en la memoria; vagas asociaciones; impresiones; ex-
periencias de las que resurgen algunos signos o huellas. El
futuro, como una forma de acciones prospectivas que integran
aspiraciones, deseos, intereses o simplemente “‘suenos’’ del
individuo en relacién con el logro de metas que ain no se han
alcanzado. Esta idea es particularmente importante en relacion
con la posicién conductistalque implica la aceptacion de concep-
tos mucho mds precisos en términos ‘‘externos’’. En efecto,
esta teorfa dice que la conducta previa si puede tener fuerte

influencia sobre la conducta del momento y es a lo mejor su

deteminante, pero enfatiza la idea de que siempre es mds proba-
ble que se dé una conducta en el presente si la misma, ejecutada

en el pasado, ha provocado gratificaciones de algun tipo para el

individuo. Solamente tendrian probabilidad de repetirse aque-
llas conductas que fueron exitosas o satisfactorias como res-
puestas a determinados estimulos. Esta posicion excluye toda
indagacién respecto de los mecanismos profundos —tanto a
nivel de conciencia como de subconsciente— que puedan estar
funcionando en el individuo inmediatamente antes o durante la
realizacién de una conducta. Se concentra, en cambio, en las
condiciones y hechos observables externamente en las conduc-

tas de las personas.
En la Gestalt, el concepto de totalidad fue inicialmente reco-

nocido bajo la idea de que dos figuras pueden ser totalmente
diferentes en tamaio, color y otras variables (por ejemplo: dos
representaciones diferentes de la letra “‘n’") y de todos modos
ser reconocidas por una calidad de igualdad. Ehrenfelds habia
notado que la misma melodia puede ser tocada en tonos diferen-
tes (en re o en fa por ejemplo) cambiando asf las notas exactas
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pero siendo siecmpre reconocida como la misma melodia. Si la
melodia fuera nada mas que la suma, la totalidad de notas
expecificas, seria necesario producir diferentes melodias cada
vez que se cambia el tono. Es obvio, sin embargo, que se
reconoce la misma melodia aunque esté tocada en Do o en Fa.
Esta fue una de las primeras observaciones (casi a nivel filosofi-
co) del concepto de la Gestalt. En esta misma linea Wertheimer
descubrio el fenomeno “‘phi’’, el cual significa que cuando un
objeto se muestra brevemente en un lugar, y casi inmediatamen-
te después en un lugar cercano, el observador ve no dos objetos
en dos lugares separados, sino un objeto en mocién (movimien-
to) desde el primer lugar al segundo. Este descubrimiento esta-
blecid que los elementos percibidos son mas que simples sensa-
ciones locales o aislados. De esta idea se llegé a lo que se puede
llamar una ‘‘teoria del aprendizaje de relaciones’’, uno de cuyos
clementos bésicos fue el concepto de transposicion.
Transposicion es el aprendizaje de una relacion, por ejem-
plo, el aprendizaje de ‘‘mds grande’’ o ‘‘mds chico’’ en vez de
aprender ‘‘tamano absoluto’’. Uno de los ejemplos relativamen-
te claros consiste en que si a un individuo se le mestran dos
objetos, €l puede elegir el mds grande y de esta manera demos-
trar que aparentemente han aprendido que uno es mas grande
que el otro. Enfrentado ahora con el que originalmente fue mas
grande y otro que es atin mds grande, el sujeto puede identificar
cuil fue el que vio la primera vez, pero ademads pude identificar
el que es mds grande ahora. A continuacién se incluye un
ejemplo del modelo que se usa para experimentos de transposi-
cién. En el primer ensayo se muestran dos tarjetas al sujeto, una
de las cuales es mas chica que la otra y se refuerza o motiva para
la eleccion de la mds grande. El sujeto puede ser una paloma, un
pollo, un ratén o puede ser —bajo ciertas condiciones bien
arregladas— un ser humano. En sus primeros experimentos
Kohler usé pollos (1918). El pollo fue entrenado para picar una
tarjeta gris como condicién para recibir su alimento, y aprendio
a discriminar entre esta tarjeta y otras idénticas en todo, pero de
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un gris méds oscuro. (Obviamente, se puede usar tonos diferen-
tes, tamanos diferentes, etc.). Para el ejemplo se pueden usar los
cuadros que se muestran en la figura. En los primeros ensayos se
ensefa al sujeto a elegir el cuadro o tarjeta mas grande. Una vez
fuertemente establecida esta conducta, se pasa al segundo en-
sayo, donde lo que era mds grande en el primer ensayo ahora es
mas chico. Es decir: en el primer grupo de ensayos se reforzara
al individuo para que elija el cuadro marcado con el N° 2. En el
segundo grupo de ensayos se presenta el mismo cuadro N° 2
anteriormente reforzado, junto a un nuevo cuadro con el nimero
tres, pero mas grande y el sujeto elige el mds grande. Los
cognoscitivistas sugieren que esta experiencia demuestra que el
sujeto literalmente ‘‘aprende’” un concepto de relacion entre los
dos estimulos al elegir el mds grande. Tal como lo sefiala Ardila
(1970), se trata de un asunto de gran importancia, dado que: “‘el
estudio de la transposicion ha sido el campo de batalla de las dos
teorias de importancia central de la psicologia contemporanea:
el enfoque estimulo-respuesta y el enfoque de la teoria Gestalt’”.
Pero no vamos a entrar en la batalla en este momento.

Figura 3.1.
EXPERIMENTO DE LA TRANSPOSICION

I 2 | 2 3

Un concepto decisivo de la teoria cognoscitivista es el *“aprendi-
zaje por insights’". Este concepto puede traducirse al castellano
como descernimiento repentino. Fue aplicado por Kohler de la
siguiente manera: *‘El insight se refiere al hecho de que, cuafldo
estamos conscientes de una relacion, esta relacion no esta expe-
rienciada como un hecho en si mismo, sino como algo que sale
de las caracteristicas de los objetos bajo consideracién’’. La
idea es que esta actitud sale del reconocimiento de la relacién
bajo condiciones donde el reconocimiento puede ser un discer-
nimiento repentino. Prestar atencién a la relacion subyacente de
un grupo de estimulos y ‘‘descubrir esta relacién’’, es el mo-
mento del insight en el aprendizaje. El insight es el descubri-
miento y tiene expresiones muy particulares en cada pais en
América Latina. (En Chile, por ejemplo, dicen que el insight es
el momento en que “‘le cay6 la chaucha’’, mientras que en el
lenguaje rioplatense es “‘se le prendi6 la lamparita’”).

Otro concepto de gran importancia en el enfoque cognosciti-
vista, es el de la significancia. En alemdn se usa la palabra
pragnanz, lo cual significa literalmente prefiez o pregnancia,
pero no en el sentido de embarazo, sino de ‘‘estar cargado o
lleno de significancia’’. Se enfatiza que el aprendizaje mas
provechoso, el que cambia radicalmente las estructuras de la
persona; es el aprendizaje que tiene significancia, por lo cual
esta “‘prenado’’ de significancia para la persona. Este concepto
de significancia incluye propiedades tales como regularidad,
simplicidad, simetria, etc. Es posible notar que, esencialmente,
este “‘pragnanz’’ es laley de ‘‘la buena forma’’ de la Gestalt. La
idea de fondo es que psicolégicamente la mente tiende a percibir
los objetos como ordenados u organizados (en una buena forma)
y no en forma analitica o atomistica, sino en elementos signifi-
cativamente completos. Este principio de ‘‘pragnanz’’ sostiene
que el agrupamiento de elementos en la percepcion tiende hacia
una simplicidad y balance mdximos o hacia la estructuracién de
lo que podriamo Ilamar ‘‘la buena forma’’. La ley bdsica del
“‘pragnanz’’ establece que si una persona en su primera expe-
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riencia perceptual se enfrenta a un campo desorganizado, le
impondra orden de una manera predecible.

Otro elemento o ley de la Gestalt es el insomorfismo. Este es
uno de los aspectos particularmente enfatizados por Lewin y
relaciona las ideas de que los campos de energia, los cuales
estdn ubicados en el cerebro. Se busca por este lado una especie
de correlacion entre el campo de estimulo o campo perceptual y
una especie de campo excitatorio ubicado en la corteza cerebral.
El concepto de fondo es que las cualidades similares percibidas
por una persona tienen correlaciones similares en los procesos
cerebrales (Kohler, 1931). En sintesis, las personas imponen
siempre una organizacion particular al campo perceptual que
conforma sus experiencias. Esta organizacién se caracteriza por
su estabilidad, regularidad y simetria, de tal modo que tengan un
patrén estructurante para el individuo. Al relacionar los concep-
tos similares del campo perceptivo, el observador habra com-
pletado “*su’ campo, y si los patrones de ese momento son
significativos tratard de mantenerlos en esa forma para el futuro.
Como se advierte, esta funcion no implica necesariamente cam-
bios en el ambiente fisico. sino adaptaciones psicoldgicas, inter-
nas, que suponen cambios respecto de la manera en que el
observador *‘ve’’ su ambiente externo.

El papel de Lewin fue decisivo en el desarrollo de la llamada
teoria del campo. Lewin aportd muchas ideas a la posicion
congnoscitivista, particularmente incluyendo ciertos conceptos
importantes como el espacio vital; la relacion de persona y
ambiente; los conceptos de valencia y vectores; los conflictos de
valencia; los cuatro tipos de aprendizaje y también realizd
aportes importantes en relacion con la forma de la estructuras
cognoscitivas internas que posee la persona. Los miltiples
conceptos de Lewin son demasiado extensos para los limites de
este trabajo, pero queremos tratar aqui uno de los mas importan-
tes, el referido al espacio vital y las fuerzas en la persona. En
este sentido hemos resuelto una figura que simboliza el espacio
vital de un individuo, del libro de Morris Bigge (Trillas, 1975).
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El concepto global de Lewin es el de espacio vital, el cual es una
definicion de la totalidad psicoldgica de una persona. El espacio
vital incluye tanto la persona como su ambiente psicologico. Es
en cierto modo lo que podriamos llamar su situacién contempo-
ranea en el momento. Por consiguiente incluye la persona. su
ambiente y los objetos y eventos percibidos. Estd rodeado por
una capa no-psicoldgica, la cual esté constituida por los aspec-
tos fisicos y sociales con los cuales la persona interactia.

AMBIENTE SICOLOGICO )
LIMITE DEL ESPACIO VITAL LIMITES DE LA PERSONA

CAPA N()-PSICOL()’GI(IO\\ CAPACIDADES
e Nt e et o VECT(
META \, ECTOR .

VECTOR

RESTRICC [()’N NECESIDADES

BARRERA

Un nifio profundamente interesado en una experiencia de descu-
brimiento, no importa cudn sencilla sea, puede poseer una
actitud muy distinta si la realiza frente o en ausencia de un
adulto, no obstante que raramente serd consciente del cambio de
su actitud, y ain mds dificilmente serd capaz de manifestarla
verbalmente. Dentro del campo existen vectores, los cuales son
fuerzas que influyen en el movimiento psicoldgico hacia una
meta o direccion contraria a la misma. Este tipo de vector es una
fuerza o tendencia, que impulsa al individuo a moverse en una
cierta direccion. El concepto es parecido al de fuerza psicoldgi-
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ca 0 motivacion y esta relacionado con el concepto de valencia.
Una valencia positiva significa que un objeto del ambiente es
atractivo para una persona y aumenta el deseo de alcanzar una
necesidad psicoldgica. Una valencia negativia significa que el
objeto o evento es repulsivo para la persona. En el campo o
espacio vital de una persona existen necesidades relacionadas a
ella y tensiones relacionadas a las valencias y vectores. Siempre
debe recordarse que la persona estd moviéndose en su ambiente
con intencionalidad; hacieiido esfuerzos por alcanzar ciertas
metas, tratando de superar barreras, usando sus propias fuerzas
en forma de tendencias excitatorias para alcanzar sus metas;
todo su campo vital estd organizado en forma de estructuras
cognitivas.

Resumiento brevemente la posicién tedrica de Lewin podria-
mos decir que esté caracterizada por: 1°) el uso de un métodor
constructivo y no clasificatorio; 2°) tiene mucho interés en los
aspectos dinamicos de los eventos psicoldgicos; 37) es psicold-
gico méds que fisico en su enfoque; 4°) es un andlisis que
comienza con la situacién como una totalidad y no en partes; 5°)
la conducta se ve como una funcién o manifestacion del espacio
vital o del campo en el momento en que ocurre; y 6”) un
elemento que no hemos enfatizado mucho en esta presentacion:
la representacion del campo de fuerza es basicamente matemati-
ca (debe recordarse que Lewin era matematico y fisico).

Los cognoscitivistas definen la inteligencia como la capaci-
dad de responder en situaciones actuales —sobre la base de una
anticipacion inteligente de las posibles consecuencias— con la
meta de controlar las consecuencias de la conducta. Comportar-
se inteligentemente, por consiguiente, supone operar siempre
con un propodsito relacionado con el interés de alcanzar una
meta.

La inteligencia de una persona esta definida de tal forma que
consiste en varias cantidades y cualidades de insights (discerni-
mientos repentinos), diferenciaciones, generalizaciones y es-
tructuraciones del espacio vital de una persona. Dentro de ese
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marco de referencia, la conducta exitosa puede ser llamada
inteligente solamente cuando la persona pudiera haber hecho
otra cosa y sus acciones fueron dirigidas sobre la base del
discernimiento de lo que estaba haciendo. La razén por la cual
este elemento es muy importante es porque se nota fuertemente
el papel de la intencionalidad, y efectivamente, se trata de una
definicién de inteligencia que no puede existir sin el conceptode
la intencionalidad. Dado que el aprendizaje por insight se pro-
duce en relacién con la conducta dirigida a un fin, un nino en
una situacion de aprendizaje no actuard de acuerdo con su
naturaleza, ni respondera siempre, pasivamente, de acuerdo a
conductas condicionadas. En su lugar —y de acuedo a su nivel
de madurez y comprension— se diferenciard y reestructurard,
obteniendo nuevos insights o modificando los anteriores, e
incluyendo también a su ambiente mientras aprende. !

CONCEPTOS CLAVES (|

APRENDIZAJE. Es un proceso dindmico por el cual se cambian las
estructuras cognoscitivas de los espacios vitales, a través de
experiencias interactivas, a fin de que lleguen a ser ttiles como
guias para el futuro. Desde el punto de vista de Lewin, el
aprendizaje puede ser un cambio en uno de los cuatro tipos
siguientes:

1° Aprendizaje como un cambio en la estructura cognitiva; es
sin duda el mejor y mds importante de los posibles cambios. La
idea central estriba en que la mente influye en un sinnimero de
estructuras, las cuales deben ser cambiadas en forma muy simi-
lar a la propuesta por Piaget. El espacio vital estd compuesto por
varias estructuras y un insight es el logro de un cambio en una de
estas estructuras;

2° Aprendizaje como un cambio en la motivacion, el cual podria
ser un cambio en la valencir} o un cambio en un vector o fuerza;
3° Aprendizaje como cambio a través del concepto de fidelidad
o la ideologia del grupo,
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4° Aprendizaje como cl alcance de un control voluntario sobre la
coordinacion fisica.

Ejemplos de cada uno de éstos: el primero es la adquisicion de
conocimientos tales como los matematicos; el segundo es apren-
der a gustar o degustar cosas que uno encuentra; el tercero es
desarrollo cultural ¢ identidad, y el cuarto cs la adquisicion de
una destreza (tal como tocar piano). En tal sentido Lewin
anticipa lo que después serdn las taxonomias de aprendizaje de
Bloom y Gagné. En ¢l caso de aprendizaje como un cambio en
la estructura cognitiva hay varias facetas. Las tres mds impor-
tantes son:

1° La diferenciacion de areas no estructuradas;

2° La generalizacién de un drea a otra, y

3° La reestructuracion de la direccion, o significancia psicologi-
ca de estructuras ya existentes.

EL coNCEPTO DEL HOMBRE. Una personalidad para los cognosci-
tivistas, estd compuesta por todo aquello que le interesa al
individuo. En este concepto estd implicita la idea de “*dinamis-
mo’’; una persona no es algo estatico, preformado, ni se puede
dar en cantidades mds o menos fijas: ‘‘se alcanza’. Un indivi-
duo esta formado por su cuerpo o configuracioén de materias, ¢l
cual, situado en el justo centro de su campo psicoldgico (espacio
vital), interactiia constantemente con el ambiente que le rodea,
interesdndole positiva 0 negativamente, pero siendo siempre
consciente de él. Por tal razon, el concepto de personalidad se
considera como sinénimo de ‘‘ser consciente’’. Personalidad,
ser consciente e intereses, son denominaciones diversas del
mismo fenémeno psicologico.

Los cognoscitivistas entiecnden que el hombre se caracteriza
por poseer, mds que nada, intencionalidad, con proposito,
direccién, metas, las cuales, ademads, las tiene como alguna
parte de su herencia genética. Se nace con intencionalidad y se
es una persona que vive en un mundo percibido en una forma
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relativa. Esto no implica un concepto de absoluto, ni de estar
necesariamente relacionado con otras personas, sino que la
percepcién del mundo es de si mismo. Esta es una interaccion
simultdnea y mutua con el ambiente y lo mds importante en
cualquier momento dado es la contemporaneidad de las expe-
riencias. En tal sentido podriamos decir que el concepto del
hombre desde este punto de vista es,exislfncialista. )
[}

EveEnTOS INTERNOS. El papel de los eventos internos es tan
importante en la posicion congnoscitivista como lo es en la
posicion de Piaget. Lo vercaderamente importante en la vida del
hombre no es su conducta sino los cambios, modificaciones.
interacciones, etc., que sucedem en las estructuras congnosciti-
vas. Las estructuras marcan al hombre. El hombre puede en
cierto modo decir que piensa y por eso existe, pero también, de
manera aparentemente contradictoria, que no existe y por eso
piensa. El hombre es activo, los eventos internos son la base dc
la accion, y el discernimiento repentino, las fuerzas, los vecto-
res, etc., son los elementos que causan la conducta.

El ambiente psicoldgico es todo lo que una persona hace con
los elementos fisicos y sociales que le rodean; consiste de
objetos y eventos internos en movimiento constante, de acuerdo
a intereses, metas, proyecciones, anticipaciones, simpatias o
animadversion.

ADQUISICION. Para los cognoscitivistas, la adquisicion funda-
mentalmente es el discernimiento repentino (insight); es decir
que la adquisicion es ¢l momento en el cual el hombre encuentra
la relacion que existe entre los varios elementos o estimulos que
lo enfrentan. Eso puede pasar a través de diferenciacion, gene-
ralizacién, reestructuracion y discernimiento repentino en for-
ma de un puro insight. A su vez estos insight consisten en la
mejor interpretacion que una persona puede dar de lo que esta
sucediendo. El nifio que aprende a responder cuando su madre le
llama por su nombre ha obtenido un insight, tal vez no tan
profundo como el de Einstein al descubrir su concepto de
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relatividad, pero claramente adecuado a su madurcz y a su
propio ambiente psicolégico.

RETENCION. El mecanismo mds importante en la retencion para
los cognoscitivistas es la buena forma, o el buen Gestalt. La idea
es que lo recordado es algo que tiene significancia para la
persona y que estd guardado en una buena forma, en una Gestalt
de calidad. Un asunto que no tiene importancia para el individuo
—que no tiene significancia— no serd bien recordado y puede
desaparecer relativamente rapido. Algo que hasido integrado en
una estructura existente y por ese u otro-motivo tiene una
significancia importante (por ejemplo, puede tener valencias
positivas) sera recordado. En cierto modo, entonces, se estd
planteando un problema en el sentido de que lo que se recuerda
es significante y lo que no se recuerda no es significante (una
posicidn circular).

Dado que el aprendizaje conforma trazos o *‘huellas™ psico-
l6gicas, los procesos de la memoria intervienen como estructu-
radores de similitudes cognoscitivas entre los espacios vitales
diversos de un individuo. La retencién o memorizacion de un
buen insight en un espacio vital determinado de una situacion
presente, serd naturalmente realizada por el individuo dado que
proporciona una excelente opcion para espacios vitales futuros.

.El nifio pequefio que ha aprendido ciertos gestos provocadores

de risa o ternura en su madre —particularmente luego de una
accién reprensible— guardard fielmente en su memoria las
reacciones positivas, para utilizarlas cada vez que crea necesa-
rio. Pero ésto no le impedird reestructurar y perfeccionar su
antiguo insight, en la misma medida que la reaccion deseada no
tenga lugar.

GENERALIZACION. Los psicélogos del campo congnoscitivo
piensan que la transferencia del aprendizaje —o su generaliza-
cién— ocurre a raiz de similaridades perceptuales entre situa-
ciones, y que eso tiene relacion con la forma de la significancia,
expectativas, generalizaciones, conceptos e insight. Todas es-
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tas variables son desarrolladas en una situacion de aprendizajely
quedan usables o alcanzables o prontas para adquirir significan-
cia en otra situacion. De todos modos no se espera que una
generalizacion pueda saltar a la accion cuando la situacion
ambiental no es apropiada, o cuando nopresenta las condiciones
aptas para una transferencia. La generalizacion, entonces, ocu-
rre cuando no solamente estdn presentes esas relaciones percep-
tuales, sino cuando hay un interés, una significancia, una es-
tructura, lo cual conlleva a la posibilidad de transferir. Es
posible, incluso, que la intencién y el interés (significancia)
sean elementos tan inportantes o ain mds, que simples situacio-
nes aparecidas en el campo perceptual.

En el campo perceptual de un nino pequefio. por ejemplo,
entran normalmente munecos, bolitas de colores, patines, auti-
tos, etc. Cuando el nifio aprende que todos ellos son ‘‘jugue-
tes’’, estard generalizando. Para que esta generalizacién se
realice, sin embargo, el nino habrd clasificado ciertas subzonas
de su espacio vital —por ende, de interés para €l en algin
momento especifico— unificandolas finalmente en una regién
determinada de su espacio vital actual (del momento en que
aprende el insight ‘‘juguete’”).

Los procesos de generalizcion y diferenciacion son opuestos,
pero el cognoscitivismo lo entiende como complementarios
desde el punto de vista psicoldgico. Mediante la combinacion de
diferenciaciones y generalizaciones sucesivas el mismo niio del
ejemplo podrd, mds adelante, separar los juguetes en animados
e inanimados (y a los seres humanos en amigos y enemigos).

MortivaciON. Cuando una persona tiene necesidades insatisfe-
chas, desarrolla un estado de tension cuyo objetivo es la busque-
da de una salida satisfactoria: éste es un estado de motivacion.
El deseo de reducir la tension existente constituye un elemento
psicoldgico de gran importancia. El campo cognitivo presenta
sin lugar a dudas varias diferencias entre las posiciones de
Wertheimer y Kohler, en un lado, y Bayles y Lewin en otro,
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pero se puede llegar a ciertas conclusiones comunes en términos
de elementos, las cuales son muy importantes en toda el drea de
este campo. La significancia, la intencionalidad como parte de
la carga genética, la interaccion simultdnea y mutua, la percep-
cién relativa, todos existen dentro del campo o espacio vital de
la persona y son los elementos que fuertemente respaldan a una
visién de la motivacion intrinseca. Una motivacion intrinseca,
como la misma expresion parece indicarlo, surge cuando la
reduccion de una tensién se produce por el propio dominio del
asunto atacado. La recompensa no viene desde el exterior —por
ejemplo, para satisfacer a otra persona— sino del propio placer
de hacerlo. Cuando la reduccion se sitda fuera del propio indivi-
duo, se dice que se estd en presencia de una motivacion extrinse-
ca. Una situacion de aprendizaje es motivante cuando cstd
intrinsecamente relacionada con algo de interés o de significan-
cia para la persona; cuando hay valencias positivas; cuando la
situacién ayuda a la persona a dominar su ambiente, cuando la
ayuda a alcanzar sus metas. Estos aspectos, fundamentalmente
intrinsecos, son importantes en la motivacién desde el punto de
vista del cognoscitivismo.

Plantean también, desafortunadamente, serios problemas
précticos, de aplicacion, cuyo andlisis corresponde a otro sector
de este trabajo. Baste adelantar aqui lo manifestado por Step-
hens: *‘En la complejidad de la ensenanza no siempre se puede
ser capaz de emplear un motivo intrinseco apropiado. En este
caso, seria mejor utilizar algiin motivo extrinseco seguro y
apropiado, en vez de no hacer nada’".

EL CONDUCTISMO COGNOSCITIVISTA
DE EDWARD CHACE TOLMAN

La teorfa norteamericana mas destacada del cognoscitivismo
fue la de Tolman, a la cual él mismo llamé conductismo con
propésito o cognoscitivismo conductista. Tolman enfatizo la
idea de que la conducta estd dirigida hacia metas y que es
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“macro’’. Vale decir que Tolman estaba preocupado por unida-
des mas grandes de conducta (un concepto bien cercano de la
Gestalt), y que la conducta tenian intencion. Sugiri6 (1932) que
la conducta como tal es basicamente macro (Molar), asi como
intencional y cognitiva. También su posicion enfatizaba la idea
de que la intencién era un elemento importante en la conducta.
Tolman desarroll su propia teoria de Gestalt, donde enfatizo
que la configuracién, forma o padron estructural de los estimu-
los eran ‘‘signos’’ y eso era lo que se aprendia, no simplemente
los estimulos mismos. Esta posicién de Tolman enfatizé la
significancia del objeto, la cual fue estrechamente relacionada
con la meta del sujeto; el signo, que es una especie de meta
estimulo, y la busqueda de relaciones entre metas y métodos. En
tal sentido Tolman trabajé mucho con conceptos de estructuras
cognitivas y la idea de las expectativas como mecanismos expli-
cativos para la motivacién. Para Tolman el aprendizaje incluia
variables del ambiente y variables del individuo. Algunas de las
variables del ambiente eran las de mantenimiento (instinto o
impulso); las de las metas; las de estimulos y las de respuesta,
asi como el nimero de ensayos que la persona podria tener. Las
variables del individuo eran factores hereditarios: edad, canti-
dad de entrenamiento previo y condiciones vitaminicas, endo-
crinas o presencia de drogas en el sujeto. Tolman ofrecia varias
variables intervinientes tales como apetito, diferenciacion, des-
treza motora, tendencias, ctc. Mucho de lo que hizo Tolman
sirvio como una especie de puente entre la posicion netamente
alemana y la posicién més bien conductista, particularmente la
de Hull y su teorfa de las impulsiones. Tolman también presentd
seis tipos diferentes de aprendizaje, los cuales anticiparon lo que
después fue desarrollado por Gagné como ocho tipos de apren-
dizaje (Gagné, 1965). La posicion de Tolman sirvid verdadera-
mente de puente, y deberia ser conocida como ‘‘conductismo
gestaltista’’.

61




BRUNER: EVOLUCIONISTA COGNITIVO

Jerome Bruner es un psicdlogo ecléctico y evolutivo que ha sido
fuertemente asociado tanto con el campo cognoscitista como
con la posicién evolucionista de Jean Piaget. De manera que si
fuera necesario identificar la posicion psicoldgica de Bruner, tal
vez fuera apropiada la expresion *‘evolucionista cognitivo™. A
veces se tiene la impresion de que Bruner no ha desarrollado una
teoria de aprendizaje sistemdtico, sino una especie de tcoria
generalizada en relacion con el aprendizaje, mds bien a nivel de
aula. Su interés principal se ha concentrado en términos de
cémo las personas activamente eligen, retienen y transforian
informacién. Considera que la explicacion de muchos fenéme-
nos psicologicos no es posible, y en tal sentido tiene una
posicion basicamente funcionalista, manteniendo un equilibrio
moderado entre el vitalismo mistico del cognoscitivismo y el
determinismo ambiental de los conductistas.
de ‘‘intencién’’, opinando que de esta forma solamente se
ofrecen soluciones baratas. No obstante, se puede decir que la
posicion de Bruner esta orientada hacia metas. El individuo no
es una persona que reacciona simplemente a los estimulos, sino
que ademds se encuentra activamente involucrado —a través de
la percepcion y la bisqueda de conceptos y el razonaniento—
en la construccion de su conocimiento. En tal sentido, la inten-
cidn estd vista como una necesidad bioldgica de la conducta
compleja. Siguiendo la idea de seleccién perceptiva y la cons-
truccién de estructuras cognoscitivas, Bruner ve tres modos de
representacién del mundo. El primero es el modo “‘enactivo™,
segun el cual el mundo es conocido por el nifio a través de las
actuaciones o acciones habituales que usa para dominarlo. El
segundo es el modo *‘icénico’” en que el nifio junta al primer
modo, las técnicas de representacion a través de imdgenes, las
cuales tienen relacion con las acciones. El tercer modo es el
““simbélico’’, donde poco a poco a los dos primeros modos se
agrega la posibilidad de traducir acciones e imdgenes en idioma.
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El crecimiento del nifio involucra y requiere factores tanto
externos como internos, Hay factores internos producidos por la
maduracién, el deseo de aprender, y las motivaciones de com-
petencia o de actualizacién. Este empuje estd necesariamente
relacionado con la cantidad de estimulacion externa, de aqui que
las experiencias tempranas en la vida de un individuo son
extremadamente importantes. El desarrollo cognitivo, en todas
sus manifestaciones, ocurre tanto desde adentro como desde
afuera.

En la posicién de Bruner se plantea el desarrollo cognitivo
como la construccién del mundo, lo cual implica que la persona
debe manejar su ambiente. La cognicién y la percepcion, enton-
ces, son selectivas; se eligen los aspectos que interesan del
mundo sobre la base de la atencién y la accién y en términos de
las metas establecidas por el individuo. Los cambios de los
campos —de las estructuras cognitivas, en la posicién de Bru-
ner— enfatizan la categorizacion y la conceptualizacion.

El proceso de categorizacion guarda una relacién muy estre-
cha con el desarrollo de estrategias para tomar decisiones rela-
cionadas con metas y estd tan cerca del concepto de insight
como del concepto de diferenciacion, en la posicién Gestalt. La
conceptualizacion es un sinénimo de la categorizacién. Estos
procesos de conceptualizacién o categorizacion guardan rela-
cion también con el desarrollo de nuevos esquemas en la posi-
cién de Piaget.

Las influencias sobre Bruner habian comenzado como un
fuerte impulso desde el campo cognoscitivista, pero sobre la
marcha de su carrera acusé la influencia de Piaget y ahora ha
llegado a representar una posicion entre éste y el campo cognos-
citivo. Por ejemplo, por Bigge (1976) incluye un capitulo sobre
Bruner como psicélogo cognitivo, mientras Sahakian (1976)
incluye a Bruner bajo el rubro de las teorfas de aprendizaje
neopiagetianas.
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EL ““BOOM’’ COGNITIVO

En las ultimas dos décadas la psicologia ha visto un impresio-
nante crecimiento de interés en las ideas cognitivas. Algunos
psicélogos han planteado que la posicion cognitiva rapidamente
estd reemplazando a la posicién conductista en la psicologia
norteamericana, habiendo ya ganado firme terreno en Europa.
Este crecimiento se ha visto en la psicologia educativa, psicote-
rapia, psicologia social, etc. Entre las personas mas influyentes
podemos destacar a Ulric Neisser, David Ausubel y William K.
Estes. Neisser presenté sus ideas en su libro Cognitive Psycho-
logy en 1967 (traducido al castellano por Trillas como Psicolo-
gia Cognoscitiva en 1976). Su enfoque respeta las bases tradi-
cionales pero ofrece muchos aportes nuevos. Se preocupa de la
cognicién visual (almacenamiento icnico, codificacion verbal,
etc.); de la cognicién auditiva (percepcion del lenguaje, memo-
ria ecoica, etc.) y de los procesos mentales superiores. Ausubel
planted su posicion sobre la psicologia educativa en su libro
Educational Psychology : A Cognitive View (ahora en castella-
no, Psicologia Educativa) el cual ha tenido mucha importancia
en relacion al aprendizaje de informacion verbal significativa.
Estes, quién habia estudiado conductismo con Skinner, ha edi-
tado un manual en seis tomos de gran importancia, Handbook of
Learning and Cognitive Processes (Manual de Aprendizaje y
Procesos Cognitivos). Por supuesto hay otros autores que han
aportado al * ‘boom’’ cognitivo, y la tendencia a estudiar més los
procesos mentales, la etacognicion, las estrategias cognitivas,
etc., aseguran un buen futuro. Para una visién més completa de
las ideas importantes en esta linea véase a Antonijevic y Chad-
wick (1983), citados en la bibliografia.
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RESUMEN

Las teorias cognoscitivas o del campo cognoscitivo, hicieron su
irrupcion en el panorama psicoldgico durante los primeros afos
del presente siglo. Respaldadas en la obra de psicologos alema-
nes como Wertheimer, Kohler, Koffka y Lewin, reconocen su
origen comun en las ideas provenientes del gestaltismo, cuyo
principal aporte puede sintetizarse en la idea de que los indivi-
duos conocen el mundo mediante totalidades, y no a través de
fragmentos o particulas separadas. Otro de sus elementos de
partida, lo constituye su fuerte discrepancia con las teorias
psicolégicas del conductismo. Por esta razon, se han constituido
en la piedra del toque de la psicologia contemporinea, suscitan-
do partidarios y discrepantes cuyos puntos de discordancia, tal
vez, deriven mds bien de problemas de interpretacion que de
verdaderas oposiciones cientificas.

La filosofia presocrdtica partidaria del principio de orden
—contraria a su vez a la atomistica— parece ser uno de sus mas
lejanos antecedentes. En términos mds modernos, el criticismo
de Kant y la fenomenologia de Husserl, asf como el existencia-
lismo de Jaspers y Heidegger, resultan fuentes claves para su
interpretacion.

Los aportes de la psicologia experimental moderna —entre
los cuales no deberia excluirse la obra de Sigmund Freud—
conforman otro de sus elementos basicos.

La mencién de estos elementos, sin embargo, no debe hacer
pensar en una posicion carente de originalidad, o Gnicamente
basada en ideas ya descubiertas o elaboradas. En realidad, los
aportes nuevos del cognoscitivismo son de tal magnitud, que
s6lo con ellos bastaria para intentar un conocimiento del hombre
y sus conductas, en términos dificilmente controvertibles. La
aparicion de un conductismo cognoscitivista, como el de Tol-
man, parece dar firmeza a esta idea.

Entre sus aportes bésicos debe anotarse el concepto de in-
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”“ﬂ'}ight, segun el cual los individuos aprehenden el universo me-
diante discernimientos repentinos.

Otro aporte importante son sus principios o leyes. entre los
cudles el de pragnanz, pregnancia o significancia, con sus
propiedades (regularidad, isomorfismo, simplicidad, simetria e
intencionalidad), refuerzan considerablemente la nocién de
Gestalt, o buena forma.

La figura tal vez mas destacada del cognoscitivismo fue la
del psicologo aleman Kurt Lewin, fisico y matematico que
escribid sus mds importantes obras en los Estados Unidos. Su
teorfa del campo, en la que incluyé elementos tales como el
espacio vital de los individuos, constituyeron un relevante im-
pulso a la interpretacion de los fendmenos psicoldgicos. Dentro
de este espacio vital, Lewin definié elementos complementarios
tales como las valencias —positivas o negativas—, los vecto-
res, las barreras y tensiones, y los ambientes fisicos y psicologi-
cos, utilizando para ello conceptos y términos derivados del
campo fisico matematico.

Para finalizar el estudio, se ha incluido un resumen breve de
dos personalidades de suma importancia para el cognoscitivis-
mo actual: la de Edward Chace Tolman, psicélogo norteameri-
cano creador de una ecléctica posicién conocida como ‘‘con-
ductismo cognoscitivista’’, y la de Jerome Bruner, también
psicdlogo ecléctico, aunque relacionando el campo cognosciti-
vista con la posicion evolucionista de Jean Piaget.
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POST-TEST
DEL CAPITULO

. Expligue por escrito, brevemente y-en sus propios términos,

el concepto de Gestalt y una de sus caracteristicas fundamen-
tales.

¢ Qué significado tiene —en términos de la teoria cognosciti-
vista— la expresion Interaccion Simultdnea y Mutua (1.5.M)?

. Dibuje, sin consultar el documento, un diagrama sencillo

que representa la idea de Espacio Vital, indicando con nom-
bres y flechas seis de sus elementos.

. Basado en su experiencia docente, redacte en forma breve y

personal un ejemplo practico de aprendizaje por *‘insight’’

. De acuerdo al cognoscitivismo, el concepto de pregnancia

(significancia), posee estrecha relacion con el principio de la
buena forma. Intente explicar por escrito en qué consiste esa
relacion, o como se manifiesta.

. A continuacion figuran cuatro diferentes conceptos de inteli-

gencia. Trate de identificar el que corresponde al cognosciti-

vismo y acto seguido relacionelo con el concepto de intencio-

nalidad o direccionalidad:

a) La inteligencia es la capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones;

b) Es un proceso para alcanzar estructuras y esquemas ope-
racionales de equilibrio;

¢) Es la capacidad de responder en situaciones actuales,
sobre la base de la anticipacion de posibles consecuen-
cias;

d) Es el conjunto de mecanismos de procesamiento de infor-
macion, en términos de estructuras y procesos que se dan
dentro del organismo.

. Formule brevemente por escrito el concepto de aprendizaje

que propone el cognoscitivismo, y a continuacién indique
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cudl de los cuatro tipos de cambios mencionados cs ¢l mds

importante: .

a) Cambio en la- motivacion;

b) Cambio en la estructura cognoscitiva;

¢) Cambio como alcance de control voluntario sobre la coor-
dinacion fisica;

d) Cambio a través del concepto de fidelidad o ideologia del
grupo.

. Expligue una caracteristica basica de cada uno de los siguien-

tes factores generales de un individuo, en relacion con su
espacio vital: adquisicion, retencion, motivacion.

RESPUESTAS CORRECTAS

. El concepto de Gestalt se explica por la existencia de contex-

tos de la conducta, donde lo que estd ocurriendo en una

totalidad no puede ser derivado de las caracteristicas de

pequenos fragmentos separados.

Sus caracteristicas fundamentales son:

— partir de las formas, en que los sujetos perciben el mundo
exterior;

— establecer que la transposicion es el aprendizaje de una
relacion; ' 7

— oponerse al concepto conductista que enfatiza la existen-
cia primordial de “‘estimulos y respuestas’’.

. La Interaccion Simultinea y Mutua (1.5.M) se refiere a la

relacion entre la persona y su ambiente psicologico. Sus

elementos claves son:

— la interaccion de la persona con su ambiente es constante;

— se realiza bajo el principio de contemporaneidad, el cual
significa, literalmente *‘todo a la vez™'.

. Para obtener una respuesta completa a esta pregunta recurra

al diagrama que aparece en la pag. 53 del capitulo.

. Es imposible indicarle con precision si su ejemplo es correc-

to. Pero Ud. puede consultar el pasaje del capitulo en que se
trata el tema y sacar sus propias conclusiones.

. Psicologicamente, la mente tiende a percibir los objetos en

forma organizada (principio de la buena forma), porque los
carga de significancia (pregnancia).

. Para el cognoscitivismo, la inteligencia es la capacidad de

responder en situaciones actuales, sobre la base de una anti-
cipacion de las posibles consecuencias. Este discernimiento
de las consecuencias, implica una direccionalidad perma-
nente del individuo.

. El aprendizaje es un proceso de desarrollo de nuevas ideas o
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una modificacion de las antiguas. La palabra clave es ‘‘in-
sight”’, el cual se produce cuando un individuo, al perseguir
sus fines, advierte nuevos modos de utilizar los elementos de
su ambiente.

Los cambios mds importantes se producen cuando el indivi-
duo introduce una modificacion sustancial en una estructura
cognitiva.

. En funcion de su espacio vital, un individuo tiene:

— adquisicion, cuando a través de un insight, encuentra la
relacién entre varios elementos que lo enfrentan;

— retencion, cuando debido a la significancia, retiene ideas
y las integra a su estructura cognoscitiva;

— motivacion, cuando la situacion de aprendizaje estd rela-
cionada con algun aspecto de interés que le ayuda a
dominar su ambiente.
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OBJETIVOS DEL CAPITULO CINCO

Finalizada la lectura del capitulo, el lector debera
ser capaz. de:

I

2.

6.

Identificar la posicién tedrica de Gagné en
funcién de los otros campos estudiados;
Reconocer el concepto de aprendizaje pro-
puesto por Gagné, indicando sus caracteristi-
cas bdsicas;

Senalar algunas caracteristicas fundamenta-
les del Modelo de Procesamiento interno de la
informacion elaborado por Gagné, en rela-
cién con su importancia para el aprendizaje;
Reconocer algunas implicancias del proceso
de ensenanza-aprendizaje derivadas del estu-
dio de fases, sugerido por Gagné;’
Identificar conceptualmente los 5 Dominios
del Aprendizaje propuestos por Gagné;
Explicar la relacion general existente entre los
5 Dominios y los 8 Tipos de Aprendizaje,
sugeridos en el presente capitulo;
Identificar y senalar los 4 elementos claves de
una situacion de aprendizaje, segin Gagné;
En funcidn del andlisis y disefio de las situa-
ciones de ensenanza-aprendizaje, sefialar el
elemento considerado mds importante en este
trabajo,

Redactar un objetivo de ensenanza que in-
cluya los 5 elementos propuestos por Gagné y
Briggs.

A

Capitulo LA POSICION BCLEC HICA
CINCO DE ROBERT GAGNE

a posicion de Robert Gagné, en términos de teorias
del aprendizaje, posec caracteristicas que nos indu-
cen a denominar la ‘‘ecléctica’’. Estd basada en un
modelo de procesamiento de la informacién, el cual
estd, a su vez, derivado de una posicién semicognitiva de la
linea de Tolman, a través de Bush y Mosteller. Esta teoria es
notable por su caracteristica ecléctica; se encuentra racional-
mente organizada y ha sido considerada como la tnica teoria
verdaderamente sistemdtica (Kopstein, 1966). En ella se en-
cuentra una unién bastante interesante ¢ importante de concep-
tos y variables del conductismo con los del cognoscitivismo.
También se advierten esfuerzos por integrar conceptos de la
posicion evolutiva de Piaget y un reconocimiento de la impor-
tancia del aprendizaje social, al estilo de Bandura. La compleja
suma final, o resultado, de estas situaciones, fundamenta su
designacion de ‘‘ecléctica’. '

Robert Gagné, psicélogo norteamericano contemporaneo,
nacié en 1916, estudié en Yale y recibié su doctorado en la
Brown University, en 1940. Ha sido profesor en las Universida-
des de Princeton, Berkeley y Florida State, publicando un gran
niimero de articulos y libros en el area del aprendizaje, incluyen-
do Las Teorias del Aprendizaje (1970) (tres ediciones en In-
glés), Principios Bdsicos del Aprendizaje para la Ensenanza
(1976), Principios de la Planificacion de la Ensenianza (con

L.J. Briggs) (1976).
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El enfoque de Gagné. ha sido organizado en términos de
cuatro partes especificas. La primera incluye los procesos del
aprendizaje, es decir. como cl sujeto aprende y cuiles son los
postulados o constructos hipotéticos sobre la base de los cuales
se construye la teoria. La segunda analiza los resultados del
aprendizaje, o los tipos de capacidades que aprende el estudian-
te; éstas han sido divididas en 6 partes: 1) un grupo de formas
basicas del aprendizaje, las cuales sirven como elementos sub-
yacentes o psicodominios del aprendizaje; 2) las destrezas
intelectuales; 3) la informacion verbal: 4) las estrategias cognos-
citivas; 5) las destrezas motrices, y 6) las actitudes. La tercera
parte trata de las condiciones del aprendizaje, vale decir, qué se
debe construir para facilitar el aprendizaje. En dste aspecto han
sido incluidos los eventos del aprendizaje, los cuales son consis-
tentes con el modelo de procesamiento de informacion que se
presenta. Finalmente, sc presentan las aplicaciones de la teoria
al disefio del curriculum, incluyendo dos rubros generales: el del
andlisis cuidadoso de la conducta final esperada, y el disefio de
la ensefanza.

PRESENTACION GENERAL DE LA POSICION DE GAGNE

Los PROCESOS DEL APRENDIZAJE. Para Gagné el aprendizaje es el
cambio en una capacidad o disposicién humana, que persiste
durante cierto periodo de tiempo y no puede ser explicado a
través de los procesos de maduracion. Este tipo de cambio
sucede en la conducta, permitiendo hacer la inferencia de que el
resultado se logra solamente a través del aprendizaje. Las altera-
ciones de disposicion de cierto tipo, llamadas ‘‘actitud’’ o
“interés’’, ‘‘valor’’, también tienen implicancias en términos
de cambios de conducta, no obstante que constituyen una forma
algo diferente. Los procesos del aprendizaje de acuerdo con el
sistema de Gagné, estan expresados en el modelo de procesa-
miento de informacién, que se muestra en la figura N° 5-1. Este
modelo sugiere ciertas estructuras, las cuales pueden ser usadas

N
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para explicar Jo que sucede internamente durante el proceso del
aprendizaje. La informacién, estimulos, etc., del ambiente en-
tran a través de los receptores, los cuales son estructuras ubica-
das en el sistema nervioso central del individuo. De alli pasan a
lo que Gagné llama el registro sensorial. Este también es una
estructura hipotetizada a través de la cual las percepciones
iniciales de los objetos y eventos son codificados en una forma
tal que pueden adquirir utilidad para el cerebro. Luego la infor-
macién pasa a la memoria de corto alcance donde es nuevamen-
te codificada, esta vez en forma conceptual. A partir. de este
punto, s¢ presentan algunas alternativas en el progreso: sihay un
estimulo adecuado, habrd como consecuencia una especie de
ensayo o repeticin interna—un cierto nimero de veces—en la
memoria de corto alcance, lo cual ayudard a que la informacion
pasc a la memoria de largo alcance. Pero también es posible que
la informacion que llega esté estrechamente relacionada con
informacién ya cxistente en el cerebro, y en tal caso pucde ser
inmediatamente codificada entrando en la memoria de largo
alcance. Como una tercera posibilidad, la informacion puede

~ entrar bajo condiciones de tan fuerte motivacién externa —algo

muy impactante de la informacion, por ejemplo que ésta pase
inmediatamente a la memoria de largo alcance. La cuarta posi-
bilidad es que la informacién no sea codificada y efectivamente
desaparezca. Gagné reconoce que tal vez la memoria de largo
alcance y la de corto alcance no son estructuras diferentes, sino
simplemente puntos en un continuo existente dentro de lo que
podriamos llamar —en términos generales— “‘la memoria’’.
Una vez que la informaci6n ha sido registrada —tanto en la
memoria de corto alcance como en la de largo alcance— puede
ser retirada o recuperada. Esto ocurrird a raiz de alguna clase de
estimulo externo, en forma de una pregunta, o de la presenta-
cién de una situacion donde se necesita la informacién. En tal
caso. la informacién almacenada serd recuperada y pasada al
generador de respuestas, el cual tiene la funcion de transformar
la informacién en accién. Este generador de respuestas pasa la
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informacién a los efectores, los cuales en general son musculos
en el sistema que permiten que la persona realice una manifesta-
cién visible, en forma de conducta. Otros dos elementos estin
presentes en el modelo, son los procesos de control, llamados
control ejecutivo y expectativas. Las expectativas son elemen-
tos de la motivacion, tanto intrinseca como extrinseca, que

FASE DE RECUPERACION

RECUPERACION

preparan, aumentap 0 estimulan .a'la persona dq alguna manera ‘ B —
para que pueda codificar y decodificar mejor la informacion. El ‘.
control ejecutivo determina como ha de ser codificada la infor- ! TRANSFERENCIA
macion cuando entra en la memoria de largo alcance, y como &
—durante el proceso de recuperacion— debe buscarse la infor- 3
macion para llevarla al generador de respuestas. : L i

Este modelo sirve como base para entender el proceso de : GENERACION DE
aprendizaje de acuerdo con la posicion de Gagné. Los elemen- REFRUETIAS
tos que constituyen los mecanismos internos del aprendizaje se _
transforman en fases o etapas del acto de aprender. La figura 5-2 e SE OB TREReH:
muestra estas fases. A

REFORZAMIENTO

! La primera fase es la motivacion, la cual estd estrechamente
” . : ;
* |'relacionada con los conceptos de expectativa y de refuerzo.
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\ Como una fase del aprendizaje, esto significa que algun elemen-
| to de motivacion, o expectativa, o promesa de refuerzo, deben

1 " existir para el estudiante o la persona que va a aprender. Este

| elemento tendrd el efecto de alertarla, poniéndola en condicio-
nes adecuadas para comenzar el aprendizaje.

La segunda fase es de atencién y percepcion selectiva; me-
diante ellas se modifica el flujo de informacién que ha llegado al
registro sensorial y que pasard a la memoria. En esta fase hay
dos subelementos, aparentemente combinados. El primero es la
atencion, es decir, la direccion de los mecanismos de atencion
hacia el elemento o unidad que debe ser aprendida. El segundo
es laseleccion perceptiva, 1a cual implica percibir los elementos
destacados de la situacion. La tercera fase es la adgquisicion, la
cual comienza con una codificacion de la informacién. El mate-

rial que ha entrado en la memoria de corto alcance se transforma

—para su ingreso a la memoria de largo alcance— a través de
una o mds entre varias formas de codificacién, que pueden estar
presentes y disponibles en el individuo. Esta codificacién es una
transformacion de la informacién que ha sido recibida: puede
ser que el material resulte simplificado, regularizado; unas
veces es simplificado, y otras veces se guarda en forma verbal o
en forma de imdgenes mentales, etc.

La cuarta fase es la retencion, o acumulacién en la memoria.
En la transicién de la memoria de corto alcance a la memoria de
largo alcance, antes de la codificacién, a veces es necesario que
la“informacién quede sujeta a repasos, repeticiones breves que
permiten guardarlo en la memoria de corto alcance, mientras se
busca la manera de codificarla. Una vez que la informacién ha
sido codificada y guardada en la memoria, puede quedar reteni-
da en alguna de varias posibilidades o condiciones. Por ejem-
plo, puede ser almacenada en forma permanente, con una inten-
sidad que no disminuye por mucho tiempo, tal como si hubiera
sido registrada en una cinta computadora. Pero también puede
ser almacenada en una condicién relativamente fuerte, aunque
sujeta a una pérdida general y lenta, un desvanecimiento paula-
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tino con el paso del tiempo. Puede ocurrir que la informacion
sea guardada pero después, por varios motivos, quede sujeta a
interferencias, en el sentido de que nueva informacién almace-
nada Ilegue a confundir el materal (por razones de similaridad de
la informacién, por ejemplo). y en tal sentido puede perjudicar o
echar a perder senales previamente guardadas. Un pequefio
cjemplo de esta tercera situacién se daria con el aprendizaje de
un nuevo niimero de teléfono, el cual puede interferir con un
nimero previamente aprendido, partic‘ularmente si los dos ni-
meros tienen varios conjuntos:o.combinaciones de nimeros
similares.

La quinta fase es la de la recuperacion de la informaciéon. En
algin momento dado, a raiz de la accion de estimulos externos,
serd necesario recuperar la informacién que ha sido almacena-
da. Esto se hace mediante una investigacion o rastreo de los
contenidos de la memoria hasta encontrar la informacién, usan-
do por supuesto el mismo sistema de codificacion que fue
empleado para guardar la informacién.

Después de la fase de recuperacion estd la fase de generaliza-
cion. Dado que la recuperacion puede ocurrir bajo situaciones
que pueden no ser exactamente las mismas y que a veces ni
siquiera estdn dentro del mismo contexto del aprendizaje origi-
nal, es necesario que las personas sean capaces de generalizar lo
aprendido a nuevas situaciones. Esta recuperacion y aplicacién

- anuevos y diferentes contextos, es lo que en este capitulo hemos

llamado *‘gencralizacion’’: ella depende de la evocacidn de los
conjuntos de aprendizaje subordinados y relevantes y de los
efectos de las instrucciones que pueden darse siguiendo esas
ideas, asi como de las condiciones bajo las cuales se solicita el
uso de la informacion.

La séptima fase es la de generacion de respuestas o fase de
desempeno. La informacion, ya recuperada y generalizada,
pasa al generador de respuestas donde se organizan las respues-
tas al aprendizaje, dando la posibilidad de exhibir un desempe-
no, el cual refleja lo que la persona ha aprendido. Este desempe-
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no es posible y llega a ser manifiesto, sobre la base de la
informacién que ha sido recibida, preparando a la vez las
condiciones para el paso siguiente, o fase de retroalimentacién.

La retroalimentacion, es 1a dltima fase del grupo o ciclo
presentado por Gagné. Una vez que el estudiante ha demostrado

su desempefio, lo cual fue posible porel proceso de aprendizaje,

¢ste percibe que ha alcanzado la meta anticipada. Esto en
general es un refuerzo y constituye retroalimentacion a la vez.
Presumiblemente el proceso de reforzamiento opera en el ser
humano, no porque el refuerzo esté actualmente presente, sino
porque se confirman las expectativas de refuerzo que se habian
presentado en el primer paso de este proceso.\A veces esta
retroalimentacién llega en forma “‘natural’’, a través de la
conducta misma, como sucede por ejemplo en muchos actos,
tanto del dominio motor como del dominio de destrezas intelec-
tuales. Reconocer que se ha dado la respuesta correcta es sufi-
ciente para confirmar la situacién. En otras ocasiones, ¢l estu-
diante debe hacer un chequeo con otra persona, o con un modelo
O patrén, para verificar si su conducta es adecuada, En tal
sentido, el maestro puede y debe servir como elemento critico
en la provisién de retroalimentacion. El acto total del aprendi-
zaje, entonces, puede ser concebido como un grupo de eventos
que deben pasar por estos ocho pasos que se han mencionado, y
esto puede ocurrir en muy pocos segundos o en varios meses.

VARIEDAD DE CAPACIDADES APRENDIDAS

De acuerdo con la posicion de Gagné, existen cinco clases de
capacidades que pueden ser aprendidas y que difieren unas de
otras. Estas diferencias se consideran en términos de la naturale-
za esencial de las actuaciones en que ellas intervienen de sus
caracteristicas en cuanto a retencion y transferencia y respecto
de las condiciones de ensciianza que pueden ser empleadas para
apoyarlas o mejorarlas. Gagné sefiala 5 variedades de capacida-
des: 1) destrezas motoras; 2) informacion verbal; 3) destrezas
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_intelectuales; 4) actitudes, y. 5) estrategias cognoscitivas. Lo

importante, en términos de esta presentacion de Gagné, es que
cada uno de estos dominios del aprendizaje requiere diferentes
maneras de controlar las condiciones del mismo con finalidad de
aumentar la probabilidad de un éxito en el aprendizaje.

La primera categoria es la de las destrezas motoras, una clase
de conducta diferente de las demais, porque lo que se aprende
son destrezas del sistema muscular del ser humano. Este apren-
dizaje , si bien no constituye un vasto componente del aprendi-
zaje escolar, es primordial en la_educacién vocacional, en el
aprendizaje de idiomas, etc. Para su aprendizaje se enfatiza la
uniformidad y la regularidad de las respuestas, lo cual es un
rasgo critico de las destrezas motoras. Estos aspectos se ven
fuertemente influidos por la retroalimentacién que proviene de
los misculos, y de otros elementos del sistema de respuestas. En
efecto, la ensenanza toma principalmente la forma de proveer
practicas reforzadas a las respuestas motoras.

El segundo de estos dominios es el llamado de la informacion
verbal. El estudiante aprende gran cantidad de informacién en la
escuela: nombres, hechos, generalizaciones acerca de lo que
son las cosas, y de otras informaciones que podriamos identifi-
car como “‘informacién verbal’’. La conducta que hay que
demostrar después de aprender este tipo de informaciones,
normalmente es una especie de oracion, o proposicion, o pala-
bras escritas, que muestran el dominio de las unidades de
informacion. Esta informacién —por otra parte— normalmente
es almacenada en forma internamente organizada, al mismo
estilo de la informacién verbal. Es decir, que se guarda en
frases, de tal manera, que la recuperacion se ve normalmente
facilitada por sugerencias dadas externamente. Lo mis impor-
tante en el aprendizaje de este tipo de informacién es la provi-
sion de un amplio contexto significativo, con el cual se pueda
asociar el item, o dentro del cual se pueda incorporar.

El tercer dominio se llama destrezas o habilidades intelectua-
les, y comienza con la adquisicién de discriminaciones y cade-
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nas simples hasta llegar a conceptos y reglas. Esta clase de
conducta permite al alumno hacer. algo con los simbolos que
representan a su ambiente. Como lo ha senalado Gagné, la
diferencia entre ese dominio y el anterior consiste en saber como
hacer cosas en vez de simplemente saber qué es la cosa (como
sucede en la informacién verbal). En los procesos educativos se
aprenden gran cantidad de destrezas intelectuales. Las habilida-
des bésicas son discriminaciones. conceptos, reglas, y reglas de
orden superior en matemdtica, lenguaje, etc. Este aprendizaje
requiere una combinacion de las destrezas intelectuales senci-
llas y de la informacién verbal que se ha aprendido antes. Gagné
enfatiza que ‘‘el aprendizaje de cada uno de,gstos tipos de
habilidades depende del aprendizaje anterior: de uno o més de
los tipos mas amplios de habilidades como prerrequisitos’™
(1975, p. 65-66).

La cuarta categoria (o dominio) es el de las actitudes, que
trata de las capacidades que influyen sobre la eleccion de las
acciones personales; los movimientos hacia clases de cosas,
hechos o personas; las reacciones emocionales, etc. Este tipo de
dominio de aprendizaje tiene cierta importancia en las situacio-
nes escolares, no obstante que en general es poco lo-conocido
sobre c6mo ensefiar actitudes. Hay actitudes de honestidad,
amabilidad, ayuda mutua, que deben ser adquiridas y reforzadas
en la escuela. También es necesario estudiar actitudes positivas
hacia materias escolares, como promover agrado por la mate-
mitica, literatura, musica o deportes; actitudes negativas como
aversion al uso de drogas, o prevencion de accidentes y enfer-
medades, etc. Este campo fue llamado por Bloom (et al.) el
dominio afectivo. Y es precisamente en términos de las actitu-
des donde Gagné muestra claramente su tendencia ecléctica,
porque las define como ‘‘un estado interno’’, pero enfatizando
que su medicién se hace a través de la observacion de la
conducta manifiesta. (El concepto de actitud es bdsicamente
cognoscitivista —es un conjunto de cognociones con valen-
cias).
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El quinto dominio es ¢l de las estrategias cognoscitivas, las
cuales son destrezas organizadas internamente que gobiernan el
comportamiento del individuo en términos de su atencion, lec-
tura, memoria y pensamiento, etc. En relacion con el modelo en
la figura 5-1, éstos son los procesos de control. Estas mismas
estrategias cognitivas han sido llamadas por otros autores con-
ductas ‘‘mathemagénicas’’ (Rothkopf, 1971) y *‘conductas de
autoadministracion’’ por Skinner (1968). Las estrategias cog-
noscitivas se diferencian de los otros dominios en razén de que
no est4n cargadas de contenido. La informacion que uno apren-
de, es el contenido. En el dominio de las destrezas intelectuales
““el c6mo’’ es utilizado para hacer algo con este contenido.
Pero, en general, se utiliza para decir como aprender y como
usar informacion. Gagné dice: *‘las estrategias cognoscitivas,
constituyen formas con las que (el estudiante) cuenta para con-
trolar los procesos del aprendizaje’” (1975, p. 75; subrayado en
el original).

Las estrategias cognitivas han sido punto de muchas investi-
gaciones en la dltima década, a raiz de su importancia en cl
aprendizaje general. El drea de **hdbitos de estudio™ de décadas
pasadas siempre incluia algo llamado **aprender a aprender’’,
pero este asunto no se entendia muy bien. Cuando Gagné define
las estrategias cognitivas como las destrezas de manejo o “‘des-
trezas mentales’’ que la persona adquiere presumiblemente du-
rante un perfodo de varios afios para gobernar su propio proceso
de atender, aprender, y pensar, ha dado un paso adelante en
entender el metaaprendizaje.

Esta idea plantea la existencia no solamente de un aprendi-
zaje de contenidos, sino también de procesos. Recordemos que
Piaget habia planteado que el alumno no sélo aprende lo que
aprende sino cémo lo aprende.

Se ha sugerido (Antonijevic y Chadwick, 1983) que estrate-
gias cognitivas funcionan en tres dreas: atencion, encodifica-
cién para la retencion, y utilizacion de la informacion para la
resolucién de problemas. En términos de aprendizaje en la sala
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de clases podemos plantear esto en tres etapas. Primero, es la
existencia de procesos cognitivos, los cuales son métodos,
mecanismos o protocolos internos que usa una persona para
percibir, asimilar, Y almacenar conocimientos. Segundo, cuan-
do uno o més de estos procesos internos han sido desarrollados
(intencionalmente o 10) por el aprendiz a un nivel de eficiencia
relativamente alta, se o llama “‘destreza mental”’. Tercero,
cuando una destreza mental es aplicada a una tarea de aprendi-
zaje por voluntad de alumno 0 por indicaciones del profesor (o
los materiales), se dice que esta funcionando como estrategia
cognitiva. Por ejémplo. el uso de imagenes es un proceso
cognitivo basico. En algunos alumnos que son buenos para crear
y manejar las imédgenes, esto es una destrgza mental. Cuando
estos alumnos usan las imégenes con el fin de aprender algo, |as

imdgenes funcionan como estrategias cognitivas. Para un anlj- -

sis més detallado de esta drea sugerimos que lean el articulo de
Antonijevic y Chadwick (1983).

LOS OCHO TIPOS DEL APRENDIZAJE

Aunque en obras anteriores Gagné presentd una Jerarquia de
ocho tipos del aprendizaje, actualmente su énfasis se ubicaen la
interpretacién de los cinco dominios sefialados. Pero dado que
laobra Las Condiciones del A prendizaje (1970) es ampliamente
conocida, vale la pena comentar brevemente los ocho tipos en
relacion con los dominios. EJ primer elemento a considerar es
que los dominios son representaciones de los resultados del
aprendizaje, mientras que los tipos son parte del proceso de
aprendizaje. Estos ocho tipos son:

1. Aprendizaje de seriales, aproximadamente equivalente al
condicionamiento clésico o de reflejos;

2. Aprendizaje de estimulo-respuesta, aproximadamente equi-
valente al condicionamiento instrumental u operante;

3. Encadenamiento motor;

i A

R BRSO

SEL e

s R o

110 ‘

4. Asociacion verbal (ER. en ¢l area verb:il);
5. Discriminaciones muiltiples; A
6. Aprendizaje de conceplos;

1. Aprendizaje de principios, -

8. Resolucién de problemas.

Se puede intentar a combinacion de los ocho tipos de aprendi-
zaje con los dominios, en la forma que ha sugerido Chadwick
(1975):

DOMINIOS TIPOS UTILIZADOS
Destrezas motoras Aprendizaje de Senales (1)
Estimulo-Respuesta (2)
Encadenamiento Motor 3)
Informacién Verbal Estimulo-Respuesta (2)
Asociacién Verbal (4)
Discriminacion Muiltiple (5)
Destrezas Intelectuales Discriminacién Miuiltiple (5)

Aprendizaje de Conceptos (6)
Aprendizaje de Principios (7)
Aprendizaje de Problemas (8)

Actitudes Aprendizaje de Sefiales (1)
Estimulo-Rcspucs(a (2)
Cadenas Motoras (3)
Asociacién Verbal (4)
Discriminacion Muiltiple (5)
Estrategias Aprendizaje de Sefiales (1
Cognoscitivas Aprendizaje de Principios (7)
Resolucion de problemas (8)

Es posible que otros tipos de aprendizaje puedan entrar de vez
€n cuando en los dominios: por ejemplo, que todos los tipos
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puedan concurrir a veces en ¢l dominio de las estrategias cog-
noscitivas. )

Si los dominios son entendidos primordialmente como for-
mas especificas de resultados del aprendizaje, y los tipos son
tomados como elementos del proceso y de las condiciones del
aprendizaje, entonces resulta posible clarificar las soluciones y
facilitar el uso de ambos, particularmente en el disefo y desarro-
llo de experiencias y materiales de educacion.

LAS CONDICIONES DEL APRENDIZAJE

Gagné presta bastante atencién al problema del arreglo de las
condiciones externas a la situacion de apreadizaje. En su con-
cepto, se identifican inicialmente cuatro elementos en una situa-
cién de aprendizaje: el primero es el aprendiz o estudiante; el
segundo es la situacién de estimulacion bajo la cual se hard el
aprendizaje, es decir, la situacion de enseianza-aprendizaje; el
tercero es lo que ya estd en la memoria o lo que podriamos
llamar la ‘‘conducta de entrada’’, la conducta que lleva el
estudiante a la situacion de ensenanza-aprendizaje; y el cuarto es
la conducta final que se espera del estudiante.
En su enfoque sobre las condiciones del aprendizaje, uno de
los primeros elementos que se enfatiza es el de establecer las
Irespuestas que se esperan del estudiante. Esto se hace a través de
‘1a formulacion de objetivos. (En una seccion siguiente de este
‘capitulo se tratan los objetivos). Luego de fijar los objetivos,
{Gagné se introduce en el problema de las condiciones del
aprendizaje, el cual es un anilisis detenido de los pasos del
proceso de aprendizaje. Las ocho fases, que hemos mencionado
antes, constituyen el aspecto mds importante, incluyendo suge-
rencias respecto de cudles deben ser enfatizadas y dénde poner
dicho énfasis. Asi, dentro del dominio de informacion verbal
—por ejemplo— se enfatiza la aprehension y la adquisicion
dentro de contextos significativos. Bajo tales circunstancias, el
énfasis debe ser ubicado sobre los que han sido senalados como
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““organizadores previos’’ (Ausubel, 1968) de la codificacion
significativa de nombres y etiquetas y del uso de imagenes para
codificar, tales como mapas internos, imagen fotogrifica, etc.
De esta manera, Gagné analiza cada uno de los cinco dominios
para presentar las condiciones pertinentes a cada uno de ellos,
los cuales llevaran mds eficazmente al dominio del material
necesario. Toda esta situacion, por otra parte, estd estrechamen-
te relacionada con los eventos del aprendizaje, que hemos
mencionado antes. El cuadro 5-1 presenta un resumen de algu-
nos de los eventos externos mas importantes, en relacion con las
etapas del aprendizaje:
) ) CUADRO 5-1 )
ANALISIS Y DISENO DE SITUACIONES DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

ETapa DE PrOCESO EVENTOS EXTERNOS QUE

APRENDIZAJE EJERCEN INFLUENCIA

Motivacion Expectativa 1. Comunicacion del objetivo por
realizar,

2. Confirmacion previa de la expec-
tativa a través de una experiencia
exitosa.

Comprension Atencion; I. Modificacion en la estimulacion
percepcién para atraer la atencion.
selectiva 2. Aprendizaje previo de percepcion.
3. Indicaciones diferenciales adicio-
nales para la percepeion,
Adquisicion Cifrado; Proyectos sugeridos para el ci-
acceso a la frado.
acumulacion
Retencién Almacenar Desconocidos.
Recordar Recuperacion 1. Proyectos sugeridos para la recu-

peracion.

[2*]

Indicaciones para la recuperacion.

Variedad de contextos para las in-
dicaciones dirigidas a la recupera-
cion.

Generalizacion Transferencia

Actuacion Respuesta Casos de actuacion (*‘ejemplos’™).

Realimentacién informativa que
proporciona constatacion o com-
paracion con un modelo.

Realimentacion Fortalecimiento
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Podria establecerse con scguridad que en la teoria de Gagné, tal
vez mas que en otros autores se ha dirigido la atencion hacia las
implicancias del diseno de ensenanza. En este sentido, es cono-
cido el hecho de que algunos autores han sugerido que la
verdadera importancia de Gagné no estriba tanto en su teorfa del
aprendizaje sino en sus aportes tedricos sobre la ensefanza, o el
disefio de situaciones de ensefanza-aprendizaje. Indudable-
mente, el hecho es que Gagné ha dedicado muchos esfuerzos
—y talento— en la bisqueda de las mejores formas para organi-
zar las situaciones de aprendizaje. Ha trabajado en profundidad
el andlisis de las tareas, el andlisis de la conducta final esperada,
la organizacién de jerarquias, la derivacion de las condiciones
externas para el aprendizaje y la planificacion de las fases del
aprendizaje, incluyendo motivacién, direccion de la atencién,
ayuda a la codificacion, seleccion de medios de instruccion,
sistemas para proveer retroalimentacion a los estudiantes, pro-
cedimientos para la ensefianza-aprendizaje, etc. Sin embargo,
uno de los puntos que por su trascendencia deseamos destacar
aqui, es el de la clarificacion de situaciones para elaborar

objetivos. En uno de sus libros, escrito con Leslie Briggs

(Gagné y Briggs, 1974), ambos autores toman como base la
conocida forma de expresar objetivos sugerida por Mager
(1971), pero amplidndola considerablemente. En principio, los
objetivos propuestos por Gagné y Briggs, tienen cinco compo-
nentes:

I. Accidn; verbo que indica la forma en que se va a demostrar la
capacidad a ser aprendida (excluyendo, recitando, verifican-
do, agrupando, etc.).

. Objeto de la capacidad a ser aprendida; qué es lo que se estd
identificando, o discriminando, o ejecutando (el valor de una
incégnita en una ecuacién; la primera consonante de un
grupo de palabras, etc.).

3. Situacién; entendida como **la situacion que debe enfrentar™

(dada una serie de ecuaciones...; etc.).

(8]
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4. Equipo, herramientas y otras limitaciones; vale decir, con
qué equipo debe realizarse la conducta esperada, o dentro de
qué limitaciones (usando una maquina eléctrica; en los espa-
cios en blanco, etc.).

5. Capacidad a ser aprendida; la cual representa la clase de
performance o desempefio que se espera que el estudiante
exhiba (demostrar, ejecutar, identificar, clasificar, originar,
expresar, elegir).

He aqui un ejemplo propuesto por Gagné y Briggs: —**dados en
forma oral unas silabas que comienzan con consonante (situa-
cién), identificar (la capacidad a ser aprendida o concepto
concreto) la consonante primera de cada palabra (objeto de la
capacidad a ser aprendida) escribiendo con letras mayisculas
(accién) en los lugares en blanco (equipos y limitaciones)’’. La
importancia de la situacién ofrecida por Gagné y Briggs (que a
la vez implica una modificacién original del esquema de Ma-
ger), es el empleo de dos verbos —lo cual constituye el objetivo
del aprendizaje— siendo uno el referido a la capacidad de ser
aprendida, y el otro a la accién con la cual se demostrard dicha
capacidad. Hecho, en apariencia poco relevante, supone en
realidad una combinacién muy interesante de la posicién con-
ductista con la cognoscitivista: el verbo de accion visible es la
conducta que se espera del estudiante, pero el otro verbo,
relacionado con la conducta, tiene todos los rasgos de una
conducta subyacente o internalizada en una tipica forma cog-
noscitivista. A continuacidn se presenta el cuadro 5-2 que indica
verbos descriptores de capacidades humanas, con ejemplos de
frases incorporadas de Gagné y Briggs:

Este cuadro puede resultar de mucha utilidad para elegir el verbo
mds importante de un objetivo de aprendizaje y que esté referido
a la clase de capacidad a ser aprendida. Esta eleccién —obvio es
decirlo— presenta serias implicancias para el disefio de ense-
nanza-aprendizaje, como asi también en el proceso de la evalua-
cion,
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CUADRO 5-2
VERBOS DESCRIPTORES EN LOS DOMINIOS

CAPACIDAD VERBO EJEMPLOS

Destrezas

Intelectuales

Discriminacion: DISCRIMINA Discrimina, apareando los sonidos
franceses “‘u™" y “ou™".

Concepto IDENTIFICA Identifica. nombrando las hojas, raices

concreto: y tallos de plantas perennes.

Concepto CLASIFICA Clasifica. usando la definicion, el con-

definido: cepto de ““familia™.

Reglas: DEMUESTRA Demuestra, resolviendo ejemplos da-

dos. verbalmente, la suma positiva de
nimeros negativos y positivos.

Genera, sintetizando reglas aplicables,
un parrafo, describiendo las acciones

Reglas de alto orden  GENERA
(Resolucién de pro-

blemas): de una persona en una situacion de
miedo.

Estrategias ORIGINA Origina una solucion para la reduccién

Cognoscitivas del aire contaminado. aplicando el mo-

‘ delo de difusion de gases.
EXPRESA

Informacion Expresa verbalmente los aspectos so-

Verbal bresalientes de la Campana Presiden-
cial de 1932,

Destrezas EJECUTA Ejecutar. poner el coche en el camino,

Motoras yendo en marcha atrds.

Actitudes ELIGE Elige jugar el goll como actividad re-

creativa.

LOS CONCEPTOS CLAVES

Tal como hemos procedido durante el andlisis de cada una de las
otras teorias presentadas, veremos ahora los siete conceptos
claves que estamos estudiando, en funcién de su identificacion y
conceptualizacion en la teorfa de Gagné.

APRENDIZAJE. [ Qué es el Aprendizaje para Gagné? Es un cam-
bio de la capacidad o conducta de un ser humano, que persiste
pese al tiempo transcurrido y que no puede ser explicado senci-
llamente por procesos de crecimiento o maduracion. Gagné
enfatiza el hecho de que el aprendizaje es, a la vez, un proceso y
un producto, lo cual le permite hablar del proceso del aprendi-
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zaje y de los resultados del aprendizaje. Este proceso de apren-
dizaje, tipicamente involucra una interaccion de la persona con
su variable interviniente, lo cual se infiere cuando existe un
cambio o modificacién en la conducta que persiste en el tiempo.
El énfasis de su estudio estd ubicado en la naturaleza de los
procesos internos, el tipo de conductas que pueden ser modifica-
das mediante el aprendizaje, y las caracteristicas que resultan
del mismo, asi como las maneras en que se pueden arreglar las
situaciones ambientales para llevar a cabo este aprendizaje.
EL CONCEPTO DEL HOMBRE que tiene Gagné, es de una naturaleza
que podriamos designar como pragmdtica. Gagné no presenta
una posicion filosofica pfopia,' ni basa sus estudios en posicio-
nes filoséficas claramente expresadas, como otros tedricos que
se han presentado cn este trabajo. La mayoria de la informacion
que tenemos sobre la posicion de Gagné, debe ser derivada
implicitamente de la lectura de su obra, porque ¢l mismo no trata
directamente esta problemétic. Su posicién ecléctica, en prin-
cipio, muestra una tendencia orientada hacia un empirismo
puro, que se caracteriza por apelar ala experiencia como criterio
o norma de la verdad, llegando a este respecto a un verdadero
absolutismo de la verdad. Es una ideologia que comienza por
reconocer que todas las generalizaciones y posiciones que pue-
dan existir tendrdn que ser expucstas a prucba y, por lo tanto,
eventualmente modificadas o abandonadas. Esta actitud empiri-
ca consiste entonces en subrayar la importancia de los hechos,
datos, y condiciones que posibiliten la comprobacion de una
verdad cualquiera. También el concepto del hombre que tiene
Gagné puede ser considerado como un activismo o dinamismo

v o l4t ]
del ser humano; una combinacion de factores gencticos y am- / {{

bientales, aunque con més énfasis en los aspectos ambientales
que en los genéticos. Existe una cierta actitud pragmdtica en su
posicién que puede ser considerada mds cercana al campo
conductista, que al cognoscitivista. No obstante, Gagné defini-
tivamente incluye los eventos internos en sus anilisis y discu-

SIONES.
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EVENTOS INTERNOS. El papel que cumplen los eventos internos
en la teorfa de Gagné surge con claridad cuando analiza el
modelo de aprendizaje, el cual involucra un nimero relativa-
mente grande de construcciones hipotéticas, las cuales pueden,
por lo menos resistir el intento de ser probadas, averiguadas o
demostradas. Se puede admitir a la vez —en forma aparente-
mente contradictoria— que mientras por un lado Gagné busca
elementos empiricos para verificar comprobaciones, ¢l mismo
sin embargo ha enfatizado (Gagné, Comunicacion Personal), su
imposibilidad para expresar las ideas bdsicas del aprendizaje,
sin el uso de construcciones hipotéticas, las cuales resultan
imprescindibles dado que no es posible entrar en la ‘‘caja
negra’’ (expresion utilizada para describir el lugar donde se
realizan los eventos internos, suceddnea de procesos puramente
mentales o cerebralés).

ADQUISICION. La adquisicion constituye una de las primeras
cuatro fases del acto del aprendizaje. De tal manera, son la
motivacion, la aprehension, la adquisicion y la retencién reuni-
das, quienes constituyen la adquisicidn total. Pero solamente la
tercera fase se llama ‘‘adquisicion’’, la cual basicamente invo-
lucra a la codificacion. Pero en el sentido que se ha presentado el
concepto en este capitulo, se destacan las primeras cuatro fases.

RETENCION. Para el sistema de Gagné, la retencion involucra la
tercera y cuarta fases de su proceso. No solamente la retencion
misma, sino también la codificacion necesaria para retener la
informacién, de donde deriva que el concepto de retencién
implica simplemente el almacenaje. La informacién queda al-
macenada bajo condiciones en las cuales puede perdurar o se
puede perder.

GENERALIZACION. Para Gagné. la generalizacion constituye la
sexta fase de su grupo, y su tratamiento revela fundamentalmen-
te una posicion similar, o muy parecida a la de las otras teorfas.
Define la generalizacion como la capacidad de usar algo que ha

118

il N i sminicnnsi oo

e

L i i b S B e FOAGA, A

el

| S-S

sido almacenado, en una situacién diferente o nueva, o bien en
un contexto diferente. En su andlisis de las condiciones del
aprendizaje, Gagné pone mucho énfasis en la necesidad de crear
las condiciones necesarias para transferir la informacion (gene-
ralizarla).

MOTIVACION: Para Gagné, el concepto de motivacion incluye el |
desarrollo de expectativas y su reforzamiento a través de la

retroalimentacién. Enfatiza el hecho de que las personas apren- )

den al mismo tiempo que arman lo que se llama una *‘expectati-
va'’, la cual constituye la anticipacion de una recompensa que sef
espera obtener desarrollando alguna conducta. En la conducta
humana esta expectativa puede ser establecida mediante la co-
municacién al estudiante de la naturaleza de la tarea que se
espera que realice y el incentivo, es decir, lo que se espera de ¢l
y la recompensa. Una vez que el estudiante ha dominado o
alcanzado la tarea o la meta que ha sido establecida se ofrece la
retroalimentacion, y en este momento Gagné asume la idea de
que la recompensa no es realmente el refuerzo, sino la confirma-
cién del alcance de la expectativa.
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RESUMEN

La teoria psicoldgica de Robert Gagné, tedrico norteameri-
cano contemporaneo, ha sido denominada como “‘ecléctica”’
por los estudiosos de su posici6n, ‘debido al claro aprovecha-
miento que ha realizado de otras teorias psicolégicas para elabo-
rar la propia. El punto fuerte de Gagné podria enconfrarse en la
claborada y compleja combinacion de elementos diversos que €l
ha realizado, construyendo a partir de ellos una nuevay atracti-
va formulacién tedrica, conocida como ¢l *‘procesamiento de la
informacion’’.

La verdadera importancia del trabajo de Gagné deberia ubi-
carse —como muy bien lo han hecho notar otros estudios
analiticos de su obra— en la construccién de una completa
teoria del aprendizaje, en la que casi cada elemento significativo
ha sido cuidadosamente analizado y coherentemente estructura-
do con los demds.

Su clasificacion de los tipos y dominios del aprendizaje —y
sus relaciones reciprocas— constituyen un aporte de relevante
importancia para la educacién contemporinea, ubicados ade-
mas en un enfoque tecnoldgico cuya verdadera trascendencia
atin no ha podido ser aquilatada con justeza debido a la perdura-
cién de esquemas educativos tradicionalistas, entre otros fac-
tores.

Recientemente Gagné visité la Universidad de Tarapaca en
Arica (Chile) para dar una serie de charlas acerca de su concep-
cién de aprendizaje. En una mesa redonda con los profesores de
la Escuela de Educacién (en la cual este autor hizo las traduccio-
nes) un profesor le pregunté a Gagné si se consideraba ‘‘cognos-
citivista’* o ‘‘conductista’’. Gagné contestd que €l se considera
un conductista que se preocupa de eventos cognitivos. Es decir,
usa el punto de vista y metodologia del campo conductista para
analizar los eventos internos en el proceso de aprendizaje.
Recordemos que Gagné fue uno de los primeros en adoptar esta
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posicion, que en la actualidad se ha generalizado. Sin lugar a
dudas, ésta serd la linea de los proximos afos y la que dard los
mayores frutos en los estudios de la psicologia educativa.
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POST-TEST
DEL CAPITULO

La teoria del aprendizaje de Gagné ha sido definida como
“‘ecléctica’’ debido a sus especiales caracteristicas. Indi-
que, brevemente, la razdn de esta denominacion.

Para Gagné el Aprendizaje es (marque con una cruz la

respuesta correspondiente):

a. una modificacion de la conducta debido a la madura-
cion; . ‘

b. Ia capacidad adquirida de responder, en situaciones ac-
tuales, sobre la base de la anticipacion de posibles con-
secuencias;

c. el conjunto de mecanismos de procesamiento de infor-
macion. en términos de estructuras y procesos, que se
dan entre el organismo y su ambiente,

d. un cambio de capacidad o disposicion humana, que
persiste durante un cierto periodo de tiempo y no puede
ser explicado por la maduracion.

. De acuerdo con la definicion de Aprendizaje propuesta por

Gagné, éste consiste en:
a. un proceso;

b. un resultado.

d. ambos.

_ El Modelo de Procesamiento interno de la informacion

elaborado por Gagné estd compuesto por varios elementos
que actuan internamente. No obstante, existen 2 e]en?enro.s
que actian desde el interior del proceso y que constituyen
puntos claves para la accion docente. Indiguelos.
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. Al describir las fases de un acto de aprendizaje y los

procesos asociados con ellas, Gagné enfatiza la funcion del
docente como elemento critico para que el estudiante co-
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nozca y verifigue su conducta. Indique el nombre de esta
fase y describa brevemente sus caracteristicas bdsicas en
relacion con el aprendizaje.

Gagné senala 5 Capacidades o Dominios del Aprendizaje.
Escribalas a continuacion, en orden jerdrquico ascendente.

El emplco combinado de los 5 Dominios del Aprendizaje
(entendidos como resultados) y los 8 Tipos del A prendizaje
(entendidos como partes del proceso) permiten clarificar y
facilitar acciones educativas. Indique qué acciones son
éstas.

. Gagné senala 4 elementos claves en toda situacion de

aprendizaje. Identifiquelos en la siguiente lista encerrando
en un circulo la letra correspondiente a las propuestas
correctas:

. la conducta final;

. los materiales de ensefanza;

. el estudiante;

. el"docente;

la evaluacion formativa;

la situacion de ensenanza-aprendizaje;

la conducta de entrada,

la comunidad.

0o o An o

. El andlisis y disefio de las situaciones de ensefianza-

aprendizaje propuesto por Gagné consta de varios elemen-
tos. Indique el elemento que por su trascendencia ha sido
particularmente destacado en este trabajo.

Redacte a continuacion un objetivo de ensefianza —sobre
tema libremente seleccionado— que incluya los 5 compo-
nentes propuestos por Gagné y Briggs.

RESPUESTAS CORRECTAS

Gagné ha tomado como elementos de varios campos tedri-
cos para elaborar su posicion. Aspectos derivados del con-
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ductismo, del cognoscitivismo, del evolucionismo de Pia-

get y del aprendizaje social de Bandura, entre otros, son

considerados e integrados por Gagné, razon por la cual su

Teoria del Aprendizaje ha sido identificada como *‘ecléc-

tica’’

d. un cambio de capacidad o disposicion humana, que
persiste durante un cierto periodo de tiempo y no puede
ser explicado por la maduracion.

c. ambos.

4.1. las expectativas;

4.2. el control ejecutivo.

En la iltima fase, de Retroalimentacion, el estudiante
—que ya ha demostrado su desempefio— percibe que ha
alcanzado la meta anticipada. Para verificar si su conducta
es adecuada, el maestro puede y debe servir como elemento
critico, provcyéndo]c de la retroalimentacion necesaria.

6.1. destrezas motoras;

6.2. informacion verbal;

6.3. destrezas intelectuales;

6.4. actitudes,

6.5. estrategias cognoscitivas.

Mediante ¢l empleo combinado de Dominios y Tipos de
Aprendizaje, es posible clarificar y facilitar particularmen-

te el diseio y desarrollo de las experiencias y los materiales

de educacion.

a. la conducta final;

c. el estudiante;

f. Ia situacién de ensenanza-aprendizaje,
g. la conducta de entrada.

. El elemento que por su trascendencia ha sido destacado en

este trabajo es el de la clarificacion de situaciones para
elaborar objetivos.

Resulta imposible verificar en este item la correccion de su
respuesta. Le sugerimos recurrir al texto del trabajo, recor-

dando, ademds, que los 5 componentes de un objetivo
propuestos por Gagné y Briggs son:

1 la accion;

2. el objeto de la capacidad a ser aprendida;

3. la situacion;

4. el equipo, herramientas o limitaciones;

5. la capacidad a ser aprendida.
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