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Métodos de Investigacion:
Andlisis de contenido (1).

l.- Introduccién

Segun Krippendorf (1990:9-14), la expresion analisis de contenido ha sido
empleada desde hace unos 90 afios aproximadamente. Sin embargo, sus origenes se
remontan en la historia hasta el momento en que se hace un uso consciente de los
simbolos y el lenguaje. Dicha conciencia admitié diversas manifestaciones, tales como
la filosofia, la retorica, el arte, la criptografia, etc. En la actualidad, la gama casi
completa de las disciplinas sociales y de las humanidades registra este interés por los
fendmenos simbdlicos, en sus distintos grados y enfoques de abordar el tema:
literatura, critica de los medios de comunicaciéon de masas, educacion, antropologia,
linglistica, psicologia social, sociologia del conocimiento; o bien, el interés se registra
en las diversas practicas profesionales contemporaneas: psicoterapia, publicidad,
politica, periodismo, etc.

Sin embargo, el modo de enfocar el analisis de contenido como una construccion
disciplinaria autbnoma, supone las siguientes consideraciones:

“(...) el andlisis de contenido tiene una orientacion fundamentalmente empirica,
exploratoria, vinculada a fendmenos reales y de finalidad predictiva (Krippendorf, 1990:10).

(...) el andlisis de contenido trasciende las nociones convencionales del contenido como
objeto de estudio, y esta estrechamente ligado a concepciones mas recientes sobre los fendmenos
simbolicos (Krippendorf, 1990:10). Ello, en el marco tedrico de una concepcidn distinta sobre los
fendmenos de la comunicacion, en grados de creciente desarrollo y complejidad de acuerdo a su
contextualizacion historica, susceptibles de ser enumerados sintéticamente de este modo:

e La idea de mensaje (la conciencia de la naturaleza simbdlico-representativa de los
intercambios humanos) tiene sus origenes en una fecunda combinacion del comercio
intercultural y de la ciencia, que hizo su aparicién en la antigua Grecia.

e La idea de mensaje (la conciencia de las limitaciones que impone a la expresion humana la
eleccion de un determinado medio) tiene sus origenes en el empleo cada vez mayor de la
tecnologia de las comunicaciones a partir de la imprenta y, mas tarde, del uso de medios
electronicos.

e La idea de comunicacién (la conciencia de las dependencias interpersonales, las relaciones
sociales, la estructura y la estratificacion social que crea, de modo subrepticio, el intercambio
de informacion) tiene sus origenes en los veloces cambios sociales (...).

e La idea de sistema (la conciencia de las interdependencias globales y dinamicas) tiene sus
origenes en el difundido uso de la compleja tecnologia de las comunicaciones, de los medios
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de comunicacion de masas, de las redes de transmision de canales multiples y los
[computadores], con la consecuente dispersion de las formas organizativas y el
entrecruzamiento de las empresas industriales privadas, los organismos gubernamentales, los
medios de comunicacion de masas y otras instituciones"” (Krippendorf, 1990:11).

Consecuentemente, el interés empirico por los hechos antes mencionados no es
aplicable a los mensajes en forma aislada, sino a su consideracion en la red de
relaciones en que ellos ocurren.

"(...) el analisis de contenido esta desarrollando una metodologia propia que permite al
investigador programar, comunicar y evaluar criticamente un plan de investigacion con
independencia de sus resultados™ (Krippendorf, 1990:12).

Il.- Historia

El primer caso bien documentado de andlisis cuantitativo tuvo lugar en Suecia en
el siglo XVIII. Se traté de un texto conocido como Los Cantos de Sidn, al que se acuso
de socavar la moral del clero ortodoxo de la Iglesia oficial sueca. La metodologia
consistié, basicamente, en contabilizar los simbolos religiosos presentes en dos textos
de similar naturaleza, el antes citado y otro propio de la Iglesia ortodoxa.

Existieron otros casos aislados, tales como Loebl (1903), quien propuso un
esquema clasificatorio para el andlisis de la estructura interna del contenido, de acuerdo
a las funciones sociales de los peridédicos alemanes. Max Weber, por su parte, en 1911
propone llevar a cabo un analisis de contenido de los medios de prensa de la época.
Markov (1913) desarroll6 una teoria sobre las cadenas de simbolos, con una aplicacion
estadistica a la novela Eugenio Oneguin de Pushkin.

La explosion de los indices de publicaciones periddicas en Estados Unidos, hacia
fines del siglo XIX, fue uno de los motivos de la preocupacion de las escuelas de
periodismo por las normas éticas, asi como de la generacion de indicadores
cuantitativos que describieran el proceso. En 1893, Speed, mostraba en un estudio que
los principales peridédicos neoyorkinos entre 1881 y 1893 habian cambiado sus
espacios dedicados a las cuestiones religiosas, cientificas y literarias, por espacios
dedicados a la chismografia, los escandalos y el deporte.

Estos primeros estudios introdujeron las variables de la cuantificacion (numeros
de péginas, tamafio de los articulos, frecuencia de términos o palabras claves,
segmentacion tematica), algunas de las cuales se extendieron a los otros medios de
comunicacién de masas del naciente siglo XX: la radio, el cine, y posteriormente, la
television. De ellos, el criterio tematico aun se encuentra en uso hoy en dia.

Este panorama cambié al incorporarse otros factores de orden histérico:

e Los nuevos medios de comunicacién (radio, cine y television) ya no podian
considerarse meras extensiones del periddico.
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e El periodo entre guerras, con la caida economica del afio 1929 incluida, trajo la
aparicion de numerosos problemas sociales y politicos que se supuso estaban
directamente relacionados con los nuevos medios de comunicacién de masas.

e La aparicion de métodos empiricos de investigacion en ciencias sociales (sociologia:
encuestas, cuestionarios, censos, etc.).

Comienzan a perfilarse una serie de conceptos y categorias de analisis que
daran forma propia a este campo disciplinario: actitud, estereotipo, estilo, simbolo,
valor, métodos propagandisticos, etc.

Las primeras aplicaciones sistematicas de envergadura, en términos de las
investigaciones realizadas, corresponden al andlisis de la propaganda durante la Il
Guerra Mundial: identificacion de los individuos que constituian fuentes de influencia no
ética [para la nacién].

Se articulan grupos de trabajo al amparo de las instituciones armadas que tienen
por objeto estudiar las comunicaciones del enemigo, a fin de predecir los sucesos al
interior de los paises en conflicto; de igual modo, se estudian las técnicas de
manipulacion de informacion, a fin de desinformar a la poblacién, ya sea enemiga o del
propio bando. De aqui, posteriormente George (1959) derivara una serie de conceptos
operacionales, tales como contenido compartido, propaganda preparatoria, etc.

Después de la Il Guerra Mundial, el analisis de contenido se hizo comun a
numerosas disciplinas:

e Los medios de comunicacion de masas han sido su objeto de estudio privilegiado,
determinando, por ejemplo, indicadores culturales de contenidos, referidos a
programas semanales de television que proporcionan imagenes de los diversos
grupos que conforman una poblacion.

e En el ambito politico, la utilizacion de simbolos en la construccion de campafas de
difusion o de adoctrinamiento.

e En psicologia, el analisis de contenidos se centré en tres aplicaciones especificas:
andlisis de registros verbales, a fin de detectar caracteristicas motivacionales de los
individuos; interpretacion de datos cualitativos referidos a preguntas abiertas,
respuestas verbales a los tests y elaboracion de los relatos del Test de Aptitud
Tematica; procesos de comunicacion, en los que el contenido forma parte integral.

e En antropologia, para examinar mitos, leyendas y relatos de distintas culturas o
pueblos.

e En historia, analisis y comparacion de distintos documentos.

e En educaciéon, determinacion de procesos de lectura, asi como para entender el
enfoque politico, religioso, ideoldgico, actitudinal y valorativo de los textos de
estudio.
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