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INTRODUCCION

Hablar de la Psicologia es, de entrada, un asunto dificil debido al inevitable encuentro con una
disciplina cientifica versatil y en construccion. Cuando se aborda lo que ha sido denominado como
Psicologia Social, este problema se matiza aiun mas por la inclusion de los elementos ideoldgicos de
lo aparentemente subjetivo.

En este sentido, resulta interesante estudiar uno de los modelos relativamente recientes en
Psicologia social: las "Representaciones Sociales", de Serge Moscovici.

Si se agrega ademas que dicha propuesta tedrica esboza un planteamiento metodolégico interesante
y renovador dentro del analisis del sentido comun y de lo cotidiano, podra valorarse como una
explicacion util en el estudio de la construccion social de la realidad.

En este escrito se describe y analiza el modelo de las representaciones sociales desde el punto de
vista del propio Moscovici, asi como desde la perspectiva de investigadores que han trabajado en
esta linea, procurando apuntar algunas notas acerca de la teoria como su metodologia.

Se consultaron principalmente fuentes bibliograficas para estructurar de manera tematica este
planteamiento, mediante la sintesis mas o menos literal de diversos textos.

Basado en el trabajo de tesis de licenciatura en Psicologia en la Universidad de Guadalajara, México,
este documento fue escrito en colaboracién con la psicologa Martha Elba Lares Gutiérrez y puede
considerarse como una introduccién al pensamiento de Serge Moscovici para aquellos interesados en
la investigacion de las representaciones sociales, asi como para quienes resulta atractiva la teoria
dentro de las ciencias sociales contemporaneas.

PRESENTACION

En el capitulo primero se abordan los antecedentes tedricos que estructuran el modelo de las
representaciones sociales. Segun Moscovici (1979), Farr (1983, 1988) y Herzlich (1975); son tres las
influencias basicas: la Etnopsicologia de Wundt; el Interaccionismo Simbdlico de Mead; y el concepto
de Representaciones Colectivas de Durkheim.
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Contenido en el segundo capitulo puede hallarse el desarrollo del modelo de las representaciones
sociales, considerando su definicion y condiciones de emergencia; su dinamica y sus dimensiones;
asi como las determinaciones que socialmente la generan, en la version inicial de Moscovici.

Algunas orientaciones metodoldgicas para investigar las representaciones sociales se incluyen en el
capitulo tercero. Se mencionan también algunas investigaciones que han tomado como fundamento a
esta teoria psicosocial.

Estan expuestos en el capitulo cuarto otros aspectos ligados al cuerpo tedérico como son la hipétesis
de la polifasia cognitiva, la relacién de la representacion social con otros conceptos cognitivos y las
aportaciones que ha desarrollado Moscovici en afios posteriores, tales como la nocién de minorias
activas y la de la influencia social. Ademas, se incluyen breves comentarios acerca de la implicacion
que guardan las representaciones sociales con los ambitos de la ciencia y la ideologia.

Finalmente, en el capitulo quinto se hacen algunas consideraciones resultantes de la investigacion de
este modelo tedrico y que expresan una opinidbn mas personal acerca de las representaciones
sociales y su valor teérico-metodologico dentro de la Psicologia y su pertinencia al interior del marco
de la teoria social.

I ANTECEDENTES TEORICOS

1. Wilhelm Wundt y la Psicologia como ciencia experimental y como
ciencia social

Siempre que se hace referencia a la Psicologia, se consideran sus inicios a partir de la instauracion
de esta disciplina como ciencia experimental. El dato mas conocido habla que fue en 1879 con la
fundacion del Instituto de Psicologia en Leipzig, cuando inicia la Psicologia como ciencia experimental
de laboratorio, correspondiendo a Wilhelm Wundt dicho mérito.

Wundt era un pensador aleman que dictaba catedra de filosofia en Leipzig, enfatizando en problemas
psicolégicos que hasta entonces eran resueltos mediante la especulacién. Motivado por ese
problema, se dio a la tarea de instalar un laboratorio de Psicologia experimental en el que, utilizando
métodos derivados en gran medida de la fisiologia, trataba de abordar problemas psicoldgicos. De
esa manera, la Psicologia dejaba de ser materia de especulacion dentro de la filosofia para iniciar su
historia como ciencia experimental.

Conviene sefnalar que alrededor del proyecto del Instituto se publicaron algunas revistas bajo la
direccién del propio Wundt. Entre 1873 y 1874 aparecid su Grundziige der physiologischen
psychologie, que fue tomada casi como texto de la nueva ciencia psicolégica que construia. Al
fundarse el laboratorio de Leipzig se crea el d6rgano oficial de la Psicologia experimental, los
Philosophische Studien, que aparecen publicados entre los afios de 1881 y 1904.

Atraidos por la nueva ciencia, por sus métodos y por las catedras dictadas por Wundt, un
considerable numero de estudiantes del extranjero -especialmente norteamericanos- estuvo en
Leipzig aprendiendo todo lo posible con el propdsito de fundar laboratorios en sus respectivos paises.
De manera tangencial pueden mencionarse los hombres de algunos de dichos estudiantes quienes

Athenea Digital - num. 2 otofio 2002- 2



La teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici
Martin Mora

mas tarde aportaria ideas a la incipiente Psicologia: Hall, Cattell, Wolfe; Pace, Scripture, Angell;
Titchener y Witmer, especialmente.

Sin embargo, segun dice Robert Farr (1983), estos académicos muy probablemente no fueron
sensibles a los aspectos filoséficos y culturales de la tradicion alemana de la investigacion y
regresaron a sus paises impresionados mas bien por los deslumbrantes instrumentos utilizados por la
Psicologia experimental alemana. Miopia cientifica que generaria el posterior auge de la Psicologia
de laboratorio, individual y de tipo conductista, favorecida por el positivismo de Mach y de Avenarius y
por la particular manera de interpretar la idea de Wundt por parte del gran difusor americano de esta
Psicologia, Titchener, y de su discipulo Boring, autor de la ya clasica obra A History of Experimental
Psychology.

Las preocupaciones de Wundt no estaban totalmente ubicadas en su proyecto de Psicologia
experimental, sino que a la par iba construyendo modelos de explicacion de otros fenémenos a los
que no se respondia en su laboratorio. Sefiala Farr (1983) que Wundt, desde principios de 1862, el el
prefacio de su Beitrdge zur Theorie der Sonneswarhnemung, se propone llevar a cabo tres tareas: la
creacion de una Psicologia experimental, de una metafisica cientifica y de una Psicologia social.

En consecuencia, Wundt establecia una distinciéon entre Psicologia experimental y Psicologia social.
Al asignarle un lugar a cada una de ellas, siguiendo la distincion béasica alemana entre ciencias
naturales y ciencias sociales, diferencia por un lado a la Psicologia fisiologica y experimental y por el
otro, a la social o etnopsicologia: la vélkerpsychologie.

La ciencia de laboratorio de Wundt tenia como idea metodoldgica central la experiencia de la persona
que brindaba el reporte introspectivo, siendo necesario acudir a otras formas que dieran cuenta de
fendmenos mas complejos en donde el individuo no podia ser fiel testigo por su implicacion en el
proceso. Desprende, por tanto, una metodologia apropiada para los procesos cognoscitivos
superiores del hombre: la interpretacion de los productos de la experiencia colectiva. Los diez
volimenes de su Vélkerpsychologie, publicados entre 1900 y 1920, fueron el intento de estructurar
esta tendencia.

Buscé trazar la evolucion de la mente en el hombre, consciente de la importancia del lenguaje en este
proceso y en su relacion con el pensamiento y sus producciones. Influenciado por las observaciones
de Lazarus y de Steinthal sobre los pueblos; por Herder y su nocién de cultura; y por Hartmann en su
idea acerca de lo inconsciente en la colectividad; Wundt siguié a Darwin en su analisis de la evolucién
del gesto animal para desembocar en la direccion del habla y del lenguaje humanos.

Echando mano de las versiones antropoldgicas a las que tenia acceso, Wundt parte del analisis de la
accion humana. Debajo de ese nivel de accion deliberada y voluntaria existe un primitivo movimiento
de impulso que implica expresiones afectivas espontdneas y que generan respuestas de otros
individuos. Aclara Kurt Danziger (1980) que existe una respuesta mimética innata a las expresiones
de otros por lo que es posible la transferencia de los estados mentales del individuo. Segun Wundt,
este mecanismo de “comunicacion de gestos” proveia las bases indispensables de la vida social, sin
la cual, los individuos humanos nunca podrian empezar a entenderse.

Esta comunicacion de los gestos origina productos culturales con existencia concreta: el lenguaje,
proporciona un medio para la operacién de la actividad cognoscitiva superior; los mitos, surgidos de
esa base dan forma a la capacidad humana para imaginar; y las costumbres, enmarcan la referencia
dentro de la cual operan las opciones individuales y la voluntad. Con el tiempo, estos productos
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culturales van cambiando regular y lentamente de tal suerte que, para Wundt, la observacion del
proceso permitia hacer inferencias acerca de lo subyacente en la Psicologia de los individuos, que
pudieran contrastarse con sus hallazgos de laboratorio.

Como puede deducirse, estas aportaciones de Wundt influyeron mas de lo que se supone en buena
parte de los pensadores de este siglo. Robert Farr (1983) menciona entre otros a Malinowski,
Saussure y Mead; a Thomas, Durkheim, Boas y Freud. Ademas, es observable su influencia en una
amplia diversidad de ciencias sociales. Dentro de la Psicologia alienta a dos vertientes
fundamentales, a saber: 1) la tradicion de Mead con el interaccionismo simbdlico en la sociologia
estadounidense; y 2) a través de Durkheim, la investigacion sobre representaciones sociales por
parte de Moscovici.

En conclusién y siguiendo a Pablo Fernandez Christlieb (s.f.a), es posible decir que, junto con Le Bon
y Tarde, Wundt construye con su Psicologia de los pueblos el basamento de la Psicologia social en
este siglo y particularmente de la Psicologia colectiva.

2. George Herber Mead y el interaccionismo simbalico

Siguiendo con la incipiente teorizaciéon acerca del espacio disciplinar de la Psicologia social que
Wundt inaugurara, surge un movimiento filos6fico en Norteamérica con fuertes implicaciones en la
pedagogia, la comunicacion y la propia Psicologia: el pragmatismo. Con William James, pero mas
concretamente con John Dewey y George Herbert Mead, el pragmatismo se define como una filosofia
de la accion.

En su critica al modelo del arco reflejo que supone como objeto la formulacion de relaciones causa-
efecto entre estimulos ambientales y reacciones de organismos, John Dewey propone un entredicho
que busca diluir ese mecanismo causal: es la accién del propio individuo lo que determina la
relevancia de los estimulos dentro del contexto delimitado de la misma accién. No es una reaccién
organismica refleja sino una decisién activa la que proyecta los actos de los individuos. Con esa
aportacion, Dewey critica la solvencia tedrica de los modelos psicoldgicos simplistas que aparecian
como la novedad en los primeros decenios del siglo XX.

Este pragmatismo -que suele confundirse inexactamente con el utilitarismo-, intenta una superacion
del dualismo cartesiano, segun apunta Hans Joas (1987). Al desarrollar el concepto de accion, queda
transformada toda la relacion entre conocimiento y realidad:

El concepto de verdad ya no expresa una correcta representacion cognoscitiva de la realidad, sino un
aumento del poder para actuar en relacién con un entorno.(Joas, 1987 p. 118)

Esta influencia del pragmatismo en la sociologia se hace mas decisiva al establecerse la Escuela de
Chicago, como una via de realizacion de esta filosofia social, encabezada por Dewey y Mead. En
este ambiente, Mead empieza a integrar en un cuerpo tedrico las ideas de Royce sobre la
colectividad, y las ideas de Charles S. Peirce acerca del signo, para entablar el dialogo con un
concepto fundamental dentro de la Psicologia social: la intersubjetividad.

George Mead basa su Psicologia social en una esmerada lectura de Darwin y de la etnopsicologia de
Wundt, escudrifnando desde el gesto animal el proceso evolutivo de la comunicacién humana. Si
Wundt realza el papel del lenguaje como catalizador de la relacidon del hombre con su colectividad y
con la cultura como su producto, Mead aborda a la comunicaciéon en esta forma de interaccion.
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Inicialmente, rechaza analizar el espacio interior de los individuos planteando la pertinencia de un
espacio de realidad en las mediaciones; un espacio interactivo no biolégico sino social que es
percibido en términos de significaciones, puesto que su materia es el simbolo. Mead toma como
unidad de anélisis lo que denomina el acto social. Aqui, el simbolo y su significado son propiedad de
la situacion interactiva, no estan fuera. Cabe decir que la existencia de tal significado no implica
necesariamente la consciencia del mismo, puesto que ello s6lo se consigue a través de la
simbolizacion.

El argumento basico de Mead es que en este espacio interactivo radican los simbolos y sus
significados, por lo que sdélo ahi puede formarse el espiritu (Mind), conformado en el proceso de la
comunicacion. Los individuos no existen como tales sino como la persona (Self), cuyo tamafio abarca
su espacio social teniendo a la sociedad (Society) como fondo. En consecuencia, Mead enfatiza dos
caracteristicas de esta interaccién: a) quien se comunica puede comunicarse consigo mismo, y b)
esta comunicacioén crea la realidad.

Ampliando acerca del habla significante, Mead puntualiza:

Cuando hablamos del habla significante, queremos siempre decir que el individuo que escucha una
palabra emplea, en cierto sentido, esa misma palabra con referencia a si propio. El proceso de
dirigirse a otra persona es un proceso de dirigirse también a uno mismo, y de provocar en si la
reaccion que provoca en el otro. (citado en Fernandez Christlieb, s.f.b p. 59)

En consecuencia, Mead coloca a la intersubjetividad dentro de lo que llama conversacion interior, el
pensamiento, constituido por tres interlocutores: el Yo, el Mi y el Otro:

El Yo que actua, que se aparece, que emerge de repente y sin aviso; el Mi, que constituye el
percatamiento de lo que hizo el yo; y el Otro, que es el bagaje de criterios con que cuenta el mi para
evaluar los actos espontaneos de ese yo... por eso el otro de Mead es un Otro Generalizado, que
corresponde a la colectividad, a la realidad social, a la comunicaciéon en la cual el yo y el mi
existen.(Fernandez Christlieb, s.f.a, p. 15)

En sintesis, el mi supone asumir el punto de vista colectivo con respecto a uno mismo, y el otro
generalizado es la gran colectividad con la que uno se relaciona y que tiende a ser interiorizada: la
sociedad crea a los individuos. Parafraseando a Carlo Donolo (1981), puede decirse que gracias a
esa ‘reflexividad” de la experiencia a través del lenguaje, el individuo se relaciona con su propio
pasado, asume la actitud de los otros respecto a si mismo y se integra al proceso social en forma
dinamica.(cfr. Martin-Bard, 1983 pp. 123-124)

Todas esas reflexiones hechas por Mead y manejadas en sus catedras, serian publicadas de manera
postuma (en 1934) en un libro titulado Mind, Self and Society, editado por la prensa de la Universidad
de Chicago y bautizadas por Herbert Blummer como interaccionismo simbdlico.

A manera de recapitulacién, pueden acotarse las aportaciones mas significativas de Mead a las
ciencias sociales, incluyendo a la Psicologia:

a) Enfatiza la nocion de una realidad simbdlica distinta de una probable realidad natural; susceptible
de creacion, de transformacion y de destruccion.

b) Anticipa la vision epistemoldgica que cuestiona lo que es o no cientifico por medio del consenso
significativo y el criterio de objetividad cientifica como una construccién simbdlica.
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c) Su analisis de la sociedad contempla la posibilidad de la incorporacion total del individuo a un
universo de razon, actividad consciente y voluntaria, hacia una esfera publica no restrictiva (v.g. los
tedricos de la Escuela de Frankfurt y de la teoria critica, como Habermas).

d) La naturaleza social del lenguaje y la naturaleza simbdlica de la sociedad, dejan de ser objeto de
especulacion filoséfica haciéndose accesibles al analisis empirico.

Las lagunas que George Mead dejo dentro de sus supuestos tedricos, han dado pie a muy diversas
disciplinas: sociologia fenomenolégica del conocimiento (Schutz, Berger y Luckmann);
etnometodologia (Garfinkel); teoria de las representaciones sociales (Moscovici). Tal y como Berger y
Luckmann (1967) han sefialado al referirse a su deuda tedrica con Mead, eslabonar esta sociologia
del conocimiento sugiere la posibilidad de la existencia de una Psicologia sociolégica, es decir, una
Psicologia social con perspectiva sociolégica y una notoria preocupacion por lo simbdlico, por su
papel en lo colectivo y por la construccion social de la realidad.

3. Emile Durkheim y el concepto de representacion colectiva

Emile Durkheim, uno de los fundadores de la sociologia cientifica, visité entre 1885 y 1886 varias
universidades alemanas, entre las cuales se encontraba la de Leipzig donde Wundt dictaba sus
cétedras y tenia su laboratorio de Psicologia experimental. El rigor con que Wundt realizaba sus
experimentos, asi como el hecho de que contara con una publicacion oficial de su propio laboratorio,
fueron motivos para que Durkheim se mostrara interesado en esas propuestas tanto de la Psicologia
experimental como de la etnopsicologia.

Al igual que Wundt, Durkheim (1898) establecié diferencias entre las representaciones individuales y
las representaciones colectivas, explicando que lo colectivo no podia ser reducido a lo individual. Es
decir, que la conciencia colectiva trasciende a los individuos como una fuerza coactiva y que puede
ser visualizada en los mitos, la religién, las creencias y demas productos culturales colectivos. Al
respecto, Ignacio Martin-Baré sefala:

Una sociedad mantiene su unidad debido a la existencia de una conciencia colectiva. La conciencia
colectiva consiste en un saber normativo, comun a los miembros de una sociedad e irreductible a la
conciencia de los individuos, ya que constituye un hecho social. (Martin- Baro, 1985 p. 33)

Fundamentado en su vision tedrica, Durkheim se atreve a hacer la diferencia entre sociologia y
Psicologia: a la primera le correspondia analizar todo acerca de las representaciones colectivas y a la
segunda lo propio de las representaciones individuales. En consecuencia, Durkheim (1895) definia el
campo de la Psicologia social argumentando que debia estudiar cémo las representaciones sociales
se llaman y se excluyen, se fusionan o se hacen distintas unas de otras. Sin embargo, estrecha el
ambito de estudio de la Psicologia poniendo en la mira de la sociologia una buena cantidad de
fendmenos que ataiian mas a una especie de Psicologia social o colectiva.

Tuvieron que pasar varias décadas para que Serge Moscovici retomara estos planteamientos y
desarrollara una teoria en Psicologia social con marcada tendencia sociolégica cuando el comun
denominador de las investigaciones en Psicologia era lo individual, por la influencia norteamericana.
Con su teoria de las representaciones sociales, Moscovici integra en una Psicologia social las
aportaciones de diversas disciplinas, dentro de un contexto europeo de rapida expansion.
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. EL MODELO DE SERGE MOSCOVICI

1. Definicion del concepto de representacion social

Con respecto a las representaciones sociales, Serge Moscovici ha sefialado en El psicoanalisis, su
imagen y su publico, las siguientes consideraciones:

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la
elaboracién de los comportamientos y la comunicacién entre los individuos. La representacion
es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacién
cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion. (Moscovici, 1979 pp. 17-18)

Dicho en términos mas llanos, es el conocimiento de sentido comun que tiene como objetivos
comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se origina en el intercambio de
comunicaciones del grupo social. Es una forma de conocimiento a través de la cual quien conoce se
coloca dentro de lo que conoce. Al tener la representacién social dos caras -la figurativa y la
simbdlica- es posible atribuir a toda figura un sentido y a todo sentido una figura.

Por otra parte, Denise Jodelet, estudiosa que se ha interesado también por el tema de las
representaciones sociales ha dicho que el campo de representacion designa al saber de sentido
comun, cuyos contenidos hacen manifiesta la operacion de ciertos procesos generativos vy
funcionales con caracter social. Por lo tanto, se hace alusion a una forma de pensamiento social.

Uno de quienes mas ha estudiado la teoria de Moscovici y que ha indagado acerca de sus
antecedentes tedricos es Robert Farr, quien ofrece su version de la nocién de representaciones
sociales sefialando que, desde una perspectiva esquematica, aparecen las representaciones sociales
cuando los individuos debaten temas de interés mutuo o cuando existe el eco de los acontecimientos
seleccionados como significativos o dignos de interés por quienes tienen el control de los medios de
comunicacion. Agrega ademas que las representaciones sociales tienen una doble funcion: "hacer
que lo extrafio resulte familiar y lo invisible perceptible", ya que lo insélito o lo desconocido son
amenazantes cuando no se tiene una categoria para clasificarlos. Parafraseando a Moscovici, Farr
escribe una definicion sumaria de las representaciones sociales:

Sistemas cognoscitivos con una logica y un lenguaje propios. No representan simplemente opiniones
acerca de, “imagenes de”, o “actitudes hacia” sino “teorias o ramas del conocimiento” con derechos
propios para el descubrimiento y la organizacion de la realidad. Sistemas de valores, ideas y practicas
con una funcién doble: primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su
mundo material y social y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicacién entre los miembros de una
comunidad proporcionandoles un codigo para el intercambio social y un cédigo para nombrar y
clasificar sin ambigiiedades los diversos aspectos de su mundo y de su historia individual y grupal.
(Farr, 1983 p. 655)

Maria Auxiliadora Banchs es otra de las investigadoras que ha trabajado sobre esta tematica y
apuntado con respecto a las representaciones sociales su propia definiciéon, en la que remarca el
doble caracter de éstas como contenido y como proceso: en tanto que una particular forma de
conocimiento y también una estrategia de adquisicién y comunicacién del mismo conocimiento. Por lo
tanto, son una forma de reconstruccion mental de la realidad generada en el intercambio de
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informaciones entre sujetos. Aprovechando estos indicadores, Banchs (1984) elabora una
interpretacion de la idea de representacién social, mostrandola como una forma del conocimiento de
sentido comun que caracteriza a las sociedades modernas “bombardeadas” de manera constante por
la informacion que los medios de comunicacion divulgan. Siguen, por tanto, una légica propia que es
diferente, pero no inferior, a la logica cientifica y que encuentran su expresién en un lenguaje
cotidiano propio de cada grupo social.

Es posible encontrar otras exposiciones acerca de lo que son las representaciones sociales en
autores como Di Giacomo (1987) quien resalta su papel practico en la regulacion de los
comportamientos intra e intergrupales; y Paez (1987) quien las observa como una expresién del
pensamiento natural, no formalizado ni institucionalizado. En Acosta y Uribe (s.f.), se alude a la doble
modalidad de la representaciéon social. Por un lado como modo de conocimiento, es decir, como
actividad de reproduccion de las caracteristicas de un objeto; de su reconstruccién mental. Por el otro
como una forma de pensamiento social que estructura la comunicacién y las conductas de los
miembros de un grupo.

Finalmente, el propio Dario Paez ofrece una caracterizacion de las representaciones sociales en un
esquema sintético que habla de las funciones que cumplen como forma de pensamiento natural.
Cuatro son las caracteristicas esenciales:

1) Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos relevantes del discurso ideolégico concernientes a
la relacion sujeto en interaccién, o sea descontextualizar algunos rasgos de este discurso.

2) Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples naturalizando y objetivando los
conceptos del discurso ideoldgico referente al sujeto en grupo.

3) Construir un "mini-modelo’ o teoria implicita, explicativa y evaluativa del entorno a partir del
discurso ideoldgico que impregna al sujeto.

4) El proceso reconstruye y reproduce la realidad otorgandole un sentido y procura una guia
operacional para la vida social, para la resolucion de los problemas y conflictos. (Paez, 1987 pp. 316-
317)

2. Condiciones de emergencia de una representacion social

Segun Moscovici, las representaciones sociales emergen determinadas por las condiciones en que
son pensadas y constituidas, teniendo como denominador el hecho de surgir en momentos de crisis y
conflictos. De manera convergente, Tajfel propone que las representaciones sociales requieren
responder a tres necesidades: a) clasificar y comprender acontecimientos complejos y dolorosos; b)
justificar acciones planeadas o cometidas contra otros grupos; y c¢) para diferenciar un grupo respecto
de los demas existentes, en momentos en que pareciera desvanecerse esa distincion. En suma,
causalidad, justificacién y diferenciacién social. (cfr. Paez, 1987 p. 300)

A raiz de las comprobaciones hechas en su investigacién, Moscovici infiere tres condiciones de
emergencia: la dispersion de la informacion, la focalizacion del sujeto individual y colectivo y la
presion a la inferencia del objeto socialmente definido.

a) Dispersion de la informacién. Segun Moscovici, la informacion que se tiene nunca es suficiente y
por lo regular esta desorganizada:

Athenea Digital - num. 2 otofio 2002- 8



La teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici
Martin Mora

Los datos de que disponen la mayor parte de las personas para responder a una pregunta, para
formar una idea a propdsito de un objeto preciso, son generalmente, a la vez, insuficientes y
superabundantes (Moscovici, 1979 pp. 176-177)

Por su parte, la diversidad de autores que han trabajado en esta teoria, interpretan la nocién de
variadas formas aunque predomina el hecho de que se considera que hay desniveles en cantidad y
calidad de la informacion al interior de un grupo, y parcialidad y desfase en relacion con lo requerido
para constituir el fundamento sélido del conocimiento. Es decir, nunca se posee toda la informacién
necesaria o existente acerca de un objeto social que resulte relevante.

Moscovici (1979) concluye afirmando que la multiplicidad y desigualdad cualitativa entre las fuentes
de informacion con relacién a la cantidad de campos de interés, vuelven precarios los vinculos entre
los juicios y, por ende, compleja la tarea de buscar todas las informaciones y relacionarlas.

b) Focalizacién. Una persona o una colectividad -dice Moscovici (1979)- se focalizan porque estan
implicadas en la interaccién social como hechos que conmueven los juicios o las opiniones. Aparecen
como fenémenos a los que se debe mira detenidamente.

En palabras de otros investigadores como Banchs (1984, 1990) y Herzlich (1979), la focalizacién es
senalada en términos de implicacién o atractivo social de acuerdo a los intereses particulares que se
mueven dentro del individuo inscrito en los grupos de pertenencia. La focalizaciéon sera diversa y casi
siempre excluyente.

¢) Presion a la inferencia. Socialmente se da una presion que reclama opiniones, posturas y acciones
acerca de los hechos que estan focalizados por el interés publico:

En la vida corriente, las circunstancias y las relaciones sociales exigen del individuo o del grupo social
gue sean capaces, en todo momento, de estar en situacién de responder. (Moscovici, 1979 p. 178)

Para Banchs (1984) las exigencias grupales para el conocimiento de determinado evento u objeto se
incrementan a medida que su relevancia crezca. El propésito crucial es no quedar excluido del ambito
de las conversaciones sino poder realizar inferencias rapidas, opiniones al respecto y un discurso
mas o menos desarrollado.

Citando a Moscovici, Claudine Herzlich (1979) anota que las exigencias sobre el individuo o grupo
social que las circunstancias y las relaciones sociales imponen, provocan una actuacién, una
estimacién o una comunicacién. "Las informaciones deben llegar a ser, sin dilacion, fundamento de
conducta, instrumento de orientacion" (p. 397).

Segun Maria Auxiliadora Banchs (1990), la presién a la inferencia quiere describir un hecho
significativo en la dinamica colectiva que alude al hecho de que frecuentemente existe la obligacion
de emitir opiniones, sacar conclusiones o fijar posiciones respecto a temas controversiales,
considerados de actualidad en los circulos sociales de pertenencia.

Estas tres condiciones de emergencia -dispersion de la informacion, grado de focalizacion y presién a
la inferencia- constituyen el pivote que permite la aparicién del proceso de formacién de una
representacion social y, en mayor o menor grado, al conjuntarse hacen posible la génesis del
esquema de la representacion. EI comin denominador de esta relacion seria la traduccién de la
disparidad de posiciones frente a un objeto significativo en términos sociales y recuperado de un
contexto dinamico, cambiante y conflictivo. Con el movimiento de tales condiciones de emergencia
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quedaria determinada tanto la naturaleza de la organizacién cognoscitiva de la representacion, es
decir, su estructuracion como esquema cognoscitivo; asi como su misma existencia y grado de
estructuracion.

3. Dimensiones de la representacion social

Las representaciones sociales definidas por Moscovici como "universos de opinidon", pueden ser
analizadas con fines didacticos y empiricos en tres dimensiones: la informacién, el campo de
representacion y la actitud.

a) La informacion. Es la organizacion o suma de conocimientos con que cuenta un grupo acerca de
un acontecimiento, hecho o fendmeno de naturaleza social. Conocimientos que muestran
particularidades en cuanto a cantidad y a calidad de los mismos; caracter estereotipado o difundido
sin soporte explicito; trivialidad u originalidad en su caso:

Dimensién o concepto, se relaciona con la organizacion de los conocimientos que posee un grupo
respecto a un objeto social. (Moscovici, 1979 p. 45)

Por lo tanto, esta dimension conduce necesariamente a la riqueza de datos o explicaciones que sobre
la realidad se forman los individuos en sus relaciones cotidianas.

b) El campo de representacién. Expresa la organizacion del contenido de la representacion en forma
jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al interior del mismo grupo. Permite visualizar el
caracter del contenido, las propiedades cualitativa o imaginativas, en un campo que integra
informaciones en un nuevo nivel de organizacién en relacion a sus fuentes inmediatas:

Nos remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido concreto y limitado de las
proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de representacion. (ibid., 1979 p. 46)

Banchs (1984) hace suya la definicion de Moscovici aunque agrega que "debe analizarse en funcion
de la totalidad del discurso sobre un objeto y no soélo en un parrafo o en una frase" (p. 9). Enfatiza asi
el caracter global del campo de representacién y la dificultad metodoldgica para abarcarlo (problema
siempre presente en las investigaciones que hemos analizado y que dicen utilizar este modelo
tedrico). Ademas, segun Herzlich (1979), deben considerarse los factores ideolégicos en la
estructuracién del campo de representacion.

¢) La actitud. Es la dimensién que significa la orientacion favorable o desfavorable en relacion con el
objeto de la representacion social. Se puede considerar, por lo tanto, como el componente mas
aparente, factico y conductual de la representacién, y como la dimensién que suele resultar mas
generosamente estudiada por su implicacion comportamental y de motivacion.

Si bien esta clasificacion no sustenta ninguna jerarquia o prioridad, el propio Moscovici lanza la
hipétesis de su cronologia que, al verse en conjunto, completa la estructura de la representacion en
términos de contenido y de sentido. Sefala Moscovici:

Se deduce que la actitud es la mas frecuente de las tres dimensiones y, quiza, primera desde el punto
de vista genético. En consecuencia, es razonable concluir que nos informamos y nos representamos
una cosa Unicamente después de haber tomado posicién y en funcion de la posicion tomada.
(Moscovici, 1979 p. 49)
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Si la actitud significa una especie de componente motivacional afectivo en la conformacion de una
representacion social, resulta pertinente la observacién de Herzlich (1979) respecto a hacer estudios
comparativos sobre la fisura o diferencia de los grupos en funcién de sus representaciones sociales,
ya que éstas contribuyen a definir con cierta precisién tanto a los grupos como a sus tendencias.

4. Dinamica de una representacion social

La investigacion de Moscovici buscaba estudiar el proceso de penetracion de una ciencia -el
psicoanalisis- en la sociedad francesa de los afios cincuenta. Pudo distinguir dos procesos basicos
que explican cémo lo social transforma un conocimiento en representacién colectiva y como ésta
misma modifica lo social: la objetivacion y el anclaje.

Estos conceptos se refieren a la elaboracién y al funcionamiento de una representacion social
mostrando la interdependencia entre lo psicoldgico y los condicionantes sociales, asi como su dificil
esclarecimiento en términos exhaustivos. Sin embargo, Moscovici esboza este proceso evitando en lo
posible su inapropiada descomposicion o la simplicidad. Con esta advertencia, puede esquematizarse
en los siguientes trazos.

a) Objetivacion: seleccion y descontextualizacion de los elementos, formacion del nucleo figurativo y
naturalizacién. El proceso de objetivacion va desde la seleccion y descontextualizacién de los
elementos hasta formar un nucleo figurativo que se naturaliza enseguida. Es decir, lo abstracto como
suma de elementos descontextualizados debe tornarse una imagen mas o menos consistente en la
que los aspectos metaféricos ayuden a identificarla con mayor nitidez. Se constituye asi un edificio
tedrico esquematizado.

La objetivacion lleva a hacer real un esquema conceptual, a duplicar una imagen con una
contrapartida material. El resultado, en primer lugar, tiene una instancia cognoscitiva: la provisiéon de
indices y de significantes que una persona recibe, emite y toma en el ciclo de las
infracomunicaciones, puede ser superabundante. Para reducir la separacién entre la masa de las
palabras que circulan y los objetos que las acompanan (...) los “signos linguisticos' se enganchan a
“estructuras materiales' (se trata de acoplar la palabra a la cosa). (Moscovici, 1979 p. 75)

El modelo figurativo o esquema que resulta, cumple muchas funciones: a) constituye punto comun o
mediador entre la teoria cientifica inicial y su representacion social; b) aqui se realiza el cambio de lo
que en la teoria es exposicidén general, abstracta e indirecta de una serie de fendmenos, en una
traduccion inmediata y funcional de la realidad que sirve al hombre comun y corriente; c) el modelo
asocia diversos elementos en un foco explicativo con una dinamica propia y suficiente; y d) permite a
la representacion social convertirse en un marco cognoscitivo estable y orientar tanto las
percepciones o los juicios sobre el comportamiento, como las relaciones interindividuales.

En un primer momento, la concepcion cientifica se confronta con el sistema de valores sociales
resultando una eleccion de entre sus elementos. La naturalizacién otorga a la representacion social el
caracter de evidencia valida: se convierte en una "teoria profana" auténoma que sirve para
categorizar las personas y sus comportamientos.

Moscovici concluye con su analisis de la objetivaciéon apuntando hacia la realizacion del objeto de
representacion en sus nexos con los valores, la ideologia y los parametros de la realidad social. La
actividad discriminativa y estructurante que se va dando por medio de la objetivacién, se explica
precisamente por sus tintes normativos: la representacién social adquiere una armazoén de valores.
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En estas combinaciones incipientes de experiencias y estructuras simbdlicas puede percibirse un
realismo semejante al de los nifios que dibujan no sélo lo que ven de un objeto, sino también lo que
saben de él. La imagen es objetivada junto con una carga de afectos, valores y condiciones de
naturalidad. Los conceptos asi naturalizados se transforman en auténticas categorias del lenguaje y
del entendimiento.

Como puede apreciarse, Moscovici (1979) presenta un analisis complejo y sistematico del proceso de
objetivacion que, en muchos casos, parece denso pero que se explica por esa preocupacion
constante para no desarticular inapropiadamente un fenémeno global que no sigue una secuencia
rigida ni causal. De igual manera, tanto Jodelet (1984), como Herzlich (1979) y Banchs (1984),
sefalan que la importancia de un proceso como el de la objetivacion reside en que pone a disposicion
del publico una imagen o esquema concreto, a partir de un ente abstracto o poco tangible como lo es
una teoria o concepcion cientifica.

Para concluir con la objetivacion de una representacidon social, conviene recordar que todas las
definiciones intentan explicar el paso de un conocimiento cientifico al dominio publico (el
psicoanalisis, en la investigacion de Moscovici), y que el segundo proceso de formacién de una
representacion social -el anclaje- se liga al primero en forma natural y dinamica.

b) Anclaje. Con el anclaje la representacion social se liga con el marco de referencia de la
colectividad y es un instrumento util para interpretar la realidad y actuar sobre ella.

Designa la insercion de una ciencia en la jerarquia de los valores y entre las operaciones realizadas
por la sociedad. En otros términos, a través del proceso de anclaje, la sociedad cambia el objeto
social por un instrumento del cual puede disponer, y este objeto se coloca en una escala de
preferencia en las relaciones sociales existentes. (Moscovici, 1979 p. 121)

Al insertarse el esquema objetivado dentro de una red de significaciones, la representacién social
adquiere una funcionalidad reguladora de la interaccién grupal, una relacion global con los demas
conocimientos del universo simbdlico popular. Las figuras del nucleo de la representacion son tefiidas
de significados que permiten utilizar a la representacién como un sistema interpretativo que guia la
conducta colectiva. Ademas, el anclaje implica la integracién cognitiva del objeto de representacion
dentro del sistema preexistente del pensamiento y sus respectivas transformaciones. Se trata, en
suma, de su insercion organica dentro de un pensamiento constituido. Sefiala Denise Jodelet (1984),
que el anclaje genera conclusiones rapidas sobre la conformidad y la desviaciéon de la nueva
informaciéon con respecto al modelo existente y proporciona marcos ideolégicamente constituidos
para integrar la representacién y sus funciones.

De manera sintética, Moscovici (1979) aclara ambos procesos argumentando que la objetivacion
traslada la ciencia al dominio del ser y que el anclaje la delimita en el de el hacer (p. 121); asi como la
objetivacion presenta como los elementos de la ciencia se articulan en una realidad social, el anclaje
hace visible la manera en que contribuyen a modelar las relaciones sociales y también cémo se
expresan.

5. Determinacion de una representacion social

Ademas de las dimensiones, de la dinamica y de las condiciones de emergencia de una
representacion social, existen formas de determinacién social: la central y la lateral. Estas han sido
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nombradas por Moscovici en trabajos posteriores a su estudio sobre el psicoanalisis, e incluidos por
sus epigonos en reflexiones sobre la teoria.

En el caso de Herzlich, encontramos diferenciadas dichas determinaciones que buscan responder a
la pregunta que se hace respecto a la forma en que la estructura social determina los aspectos de
una representacion. Comenta Herzlich (1979) que también Moscovici propone distinguir a la
determinacién social central que regularia el surgimiento de la representaciéon y su contenido, de la
determinacién social lateral, menos directa y dirigida hacia aspectos propiamente cognoscitivos y
expresivos. Agrega que debe entenderse por un lado la determinacion que produce la totalidad de las
circunstancias y por el otro una orientacién mas psicolégica, combinacién de experiencias y factores
motivacionales. Se expresa asi la manera como el individuo toma conciencia y responde socialmente.

Banchs (1984) conceptualiza a sendas determinaciones puntualizando que la influencia de las
condiciones socioeconémicas e histéricas de una sociedad aluden a la determinacién social central;
mientras que la huella del individuo, su aporte como sujeto de una colectividad se traduce en la
determinacion social lateral. La importancia de la distincién estriba en que permite clarificar los
papeles que tanto la sociedad como el individuo juegan en la construccion de las representaciones
sociales. Como la misma Banchs expone:

La determinacion lateral cobra importancia en la medida en que aumenta el grado de democracia y de
movilidad dentro de una sociedad; mientras que la determinacién central adquiere mayor relevancia
en la medida en que aumenta el grado de totalitarismo e inmovilidad dentro de una sociedad.
(Banchs, 1984 p. 12)

. ORIENTACIONES METODOLOGICAS PARA EL
ESTUDIO DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

En su investigacién sobre la penetracién del psicoanalisis en la sociedad francesa, Serge Moscovici
utilizé algunos procedimientos metodolégicos que consideraba convenientes para su objeto de
estudio. Empleé cuestionarios estructurados y semiestructurados aplicados en distintas muestras de
la poblacion asi como un minucioso analisis de contenido de todos los articulos relacionados con el
psicoanalisis aparecidos en periddicos, revistas y diarios entre el 11 de enero de 1952 y el 11 de
marzo de 1953. Los resultados fueron publicados en el libro La Psychanalyse, son image et son
public, el ano de 1961.

Cabe aclarar que Moscovici no recomendd ningdn método en particular sino que sugirié la utilizacién
de las técnicas que abarcaran las dimensiones que constituyen una representacién social. Dice
Moscovici :

Los sondeos no son un medio adecuado para evaluar el impacto de la ciencia en la opinién publica
(...) Para comprender el impacto de la difusion de los conocimientos cientificos y tecnolégicos, y los
trastornos que esto produce a niveles linglisticos, intelectuales, culturales, simbdélicos, se requieren
otros métodos que los empleados normalmente y otros enfoques tedricos. (Moscovici, 1963, citado en
Farr, 1986 p. 505)

Usar entrevistas abiertas o en profundidad, la observacion participante de tendencias etnoldgicas o el
analisis minucioso del lenguaje de los individuos, son algunas de las técnicas para la recoleccion y el
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analisis de la informacion que permiten develar las contradicciones que ocultan a la ideologia. De
igual manera, las preguntas proyectivas de frases incompletas le han permitido a Banchs el estudio
de las contradicciones internas en los entrevistados.

En su estudio sobre las representaciones sociales como una alternativa tedrica para la Psicologia
social en Latinoamérica, Maria Auxiliadora Banchs (s.f.) resefia en forma breve tres técnicas de
analisis que han sido utilizadas: analisis de procedencia de la informacién, analisis de los actos
ilocutorios y analisis grafico de los significantes. Con la advertencia respecto a la existencia de otras
muchas técnicas de analisis empleadas en el tratamiento de las representaciones sociales, las
describimos siguiendo muy de cerca a Banchs.

Analisis de procedencia de la informacién (Jodelet)

La autora ide6 esta técnica para analizar independientemente del contenido tematico, las fuentes de
informacion de las cuales el sujeto obtenia sus datos. Al estudiar la representacion social del cuerpo
humano (1976), encontré cuatro fuentes globales de procedencia de la informacion extendidas desde
lo mas personal hasta lo mas impersonal: la vivencia del propio sujeto, lo que piensa el sujeto sobre
si, lo adquirido a través de la comunicacion social y la observacién (refranes y creencias populares), y
los conocimientos adquiridos a través de los medios mas bien formales como estudios, lecturas,
profesion.

Distinguir entre un contenido y una fuente de procedencia de informacién requiere de un criterio
establecido y presenta un alto grado de dificultad. Sin embargo, es una técnica muy valiosa porque al
reflejar la distancia que el sujeto toma frente al objeto de conocimiento permite discriminar el grado de
implicacion personal y el arraigo social de dicho conocimiento.

Analisis de los actos ilocutorios (Flahault)

Es una técnica que analiza los dialogos recogidos en textos, medios de comunicacion o en
observaciones. Se buscan detectar los actos explicitos como érdenes o peticiones que definen la
relacion existente entre los interlocutores, asi como los actos implicitos que claramente senalan las
posiciones respectivas entre los interlocutores. Se analizan las relaciones de poder, las reglas
explicitas e implicitas, la dureza actitudinal de la representaciéon social. De alguna manera se
establece una fotografia de los actos de poder, sugestion o intercambio a través del lenguaje vy, sobre
todo, de sus usos.

Analisis grafico de los significantes (Friedman)

Los materiales grabados son transcritos y enumeradas las unidades de significacién (en general,
sujeto y predicado) de acuerdo con su orden de aparicion en el discurso y se identifican las palabras
que mas se repiten. Por ultimo, se reproducen graficamente cono en un sociograma todas las
palabras sefialando por medio de flechas la relacion que tenian en el discurso original. Se trata de
conseguir la forma grafica mas ilustrativa de las relaciones entre las palabras: nucleos de
pensamiento equivalentes a lo que Moscovici llama el nucleo figurativo.

Debido a su laboriosidad es un método recomendado en investigaciones con un numero reducido de
sujetos de prueba. Su ventaja esta en que no fragmenta el discurso y, como sefnala Banchs, el uso de
categorias légicas sigue teniendo la ventaja de hacer surgir los nucleos de estructuracion de las
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representaciones del propio discurso de los sujetos, sin la mediacion del investigador. Aunque el
estilo de este trabajo se basa en la exposiciéon que hacen distintos autores, quisiéramos sefalar, sin
mayores intenciones polémicas, que vemos dicha afirmacién con gran reserva y escepticismo.

De igual manera, Tomas Ibafez (1988) ha descrito una de las intervenciones metodoldgicas mas
frecuentemente usadas en la investigacion de las representaciones sociales:

Analisis de correspondencias (Di Giacomo)

Se trata de un analisis multidimensional de tipo factorial que presenta un alcance eminentemente
descriptivo. Basandose en el diferencial semantico, se selecciona una serie de palabras-estimulo que
aluden al objeto social a indagar. Se pide a una muestra de sujetos que efectue una asociacion libre a
partir de cada palabra hasta desembocar en una especie de "diccionario de asociaciones" o algo
parecido a los "campos semanticos" (en realidad se trata, segun lbafnez, de "campos lexicales").
Estos datos ayudan a la construccion de la dimensién informacion de la representacion. Lo siguiente
consiste en recurrir al analisis de correspondencias para establecer el grado de similitud que existe
entre los diversos campos semanticos y asi generar unas representaciones graficas en donde es
posible visualizar el grado de solapamiento o de independencia entre los campos, segun sea la zona
grafica de aglutinamiento. Lo conveniente, como en cualquiera de las vias metodoldgicas, es
complementarla con otros métodos que permitan una perspectiva dinamica y no so6lo una fotografia
de la representacion o una mera tipologia.

Por su parte, Di Giacomo (1987) hace consideraciones sobre el problema de la metodologia y lo que
a su juicio debe orientar los estudios: los procesos antes que los contenidos en si. Ademas, sefala
tres criterios para identificar a una representaciéon social: que esté estructurada, que comparta
elementos emocionales con el nuevo elemento que la reactiva y que el conjunto de opiniones esté
unido a comportamientos especificos. En consecuencia, Di Giacomo extrae algunas conclusiones
metodoldgicas:

1) no se puede prejuzgar sobre la extension posible del campo figurativo del objeto; 2) las
representaciones mismas son las que guian para reconocer a grupos ideolégicos diferentes o
antagonicos; 3) debe disponerse de métodos que hagan visible la estructura de opiniones en un
sistema mas o menos definido; 4) toda investigacion acerca de las representaciones sociales debe
contar con criterios establecidos relativos a la existencia y consistencia de la representacion, con el
fin de poder enmarcarla y analizarla; y 5) deben existir criterios minimos: la relacién de los aspectos
emotivos y actitudinales y la capacidad del modelo para integrar nuevos elementos (caracter
modélico), y la relacion entre los comportamientos (caracter funcional).

En otro sentido de analisis, Jodelet (1984) sefala que a medida que fue precisandose como teoria, en
las representaciones sociales se han delimitado campos de investigacion con 6pticas diferentes. El
énfasis en cada una de ellas estd en la manera de formular cémo se elabora la construccion
psicolégica y social de la representacion.

La primera perspectiva, se limita a la actividad cognitiva con la que el sujeto construye su
representacion. En la segunda éptica, se considera que el sujeto es un "productor de sentido", por lo
que se acentuan los aspectos significantes de la actividad representativa. El tercer enfoque trata a la
representacion como una forma de discurso y obtiene sus caracteristicas de la practica discursiva de
sujetos en la sociedad. La cuarta vision, considera la practica social del sujeto en tanto que derivada
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de las ideologias o posiciones relacionadas con el lugar que ocupa en la sociedad. Para la quinta
corriente, es el juego de las relaciones intergrupales el que determina la dindmica de las
representaciones. En la sexta perspectiva, mas sociologizante, convierte al sujeto en portador de
determinaciones sociales y de visiones estructuradas por las ideologias dominantes (cfr. Jodelet,
1984 pp. 479-480). Estas visiones suelen coincidir y plantearse idénticos problemas, aunque con
matices, de tal suerte que abordan la doble cuestién que se halla en la base de la teoria: como lo
social interviene en la elaboraciéon psicolégica de la representacion social y como influye ésta
construccion psicolégica en lo social.

La misma Jodelet, hace la distincién y ubicacién de los distintos investigadores de la teoria y
encuentra sectores clave de aplicaciéon, en la comunicacién social, la difusién y asimilacion de
conocimientos, en el campo educativo, en la genética de las representaciones, la formacién de
distintas concepciones sobre la realidad dentro de un grupo, entre otras. En cualquier caso, no
debiera olvidarse que las directrices metodolégicas marchan de la mano de los objetos estudiados y
de las creencias asumidas por los mismos investigadores. Conviene mantener en un punto de
discusion algunas de las criticas que se han hecho al modelo de las representaciones sociales y que
segun |bafez (1988) a veces son escamoteadas: la funcion mistificadora del concepto de
representacion social, las falacias conceptuales del modelo de las representaciones y la inadecuacién
metodoldgica.

Finalmente, para ilustrar la amplia gama de investigaciones sobre las representaciones sociales, se
anotan algunos de los temas que tenemos conocimiento de que han sido abordados: la salud y la
enfermedad (Herzlich, 1969 Y 1973); el cuerpo humano y la enfermedad mental (Jodelet, 1983); la
infancia (Chombart de Lauwe, 1971 y 1978); contacto con la cultura francesa de estudiantes
venezolanos (Banchs, 1982); la deuda externa (Dobles y otros, s.f.c.). Como tesis de grado: la locura
(Duarte y Rodriguez, 1983); la depresion (Espinoza y Topetta, 1983); el feminismo (Espina y Patifio,
1984); la maternidad (Lomely, 1984); los valores transmitidos por los medios masivos de
comunicacién (Gémez y Chacén, 1984); el cuerpo de los alumnos visto por las maestras (Gutiérrez y
Salazar, 1984); la Psicologia social (Banchs, 1984 y 1985) el cuerpo (Miguez y Villegas, 1984); el rol
de la mujer (Gémez y Velazco, 1984); la pareja (Valencia, 1995). Asimismo, se tiene conocimiento
acerca de investigadores que trabajan en temas diversos tanto de las representaciones sociales
como sobre conducta moral, construccionismo social, Psicologia colectiva y conocimiento cotidiano,
quienes integran la Social Representations Comunication Network, con sede en el Institut fir
Psychologie de la Universitat Linz en Austria.

IV. ELABORACIONES ALREDEDOR DEL MODELO DE
SERGE MOSCOVICI

1. La hipotesis de la polifasia cognitiva

Moscovici encuentra en la base de la forma de pensamiento que estudia en su investigacion, dos
principios que correlaciona con aspectos de la representacién social: la analogia y la compensacion.

a) la analogia, corresponde a la agrupacién de nociones en una misma categoria, a la génesis de un
nuevo contenido; b) la compensacion, se refiere a la organizacion de las relaciones entre los juicios.
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La analogia contribuye a fundar las caracteristicas representadas del objeto, es decir, se centra en el
objeto; y la compensacién edifica las significaciones y enlaces que le corresponden, esto es, con el
marco de referencia que controla y guia el razonamiento.

Asimismo, Moscovici se topa con interesantes aspectos en la génesis del sentido comin y su
utilizacion como guia de conducta social. Sefala tres observaciones que le hicieron detenerse con el
fin de sugerir algunas propuestas utiles para una Psicologia social del conocimiento: la primera, es la
similitud entre la forma de pensamiento descrita en su libro y la que caracteriza a la inteligencia
concreta; la segunda, es el parentesco que une a la analogia y la compensacion con el sincretismo
infantil; y la tercera observacion es la de que coexisten en el individuo varios modos de pensamiento.

Para Moscovici, en la Psicologia genética existe un estrecho paralelismo entre socializacion y
sucesion cronolégica. Entonces, es posible hablar de escalas de socializacién y de estructuras
intelectuales superiores a otras puesto que puede definirse lo que se entiende por socializacién. Sin
embargo, cuando se analizan situaciones globales, los criterios muestran su insuficiencia y la
Psicologia social no tiene posibilidad de recurrir a un paralelismo analogo al de la Psicologia genética.
En consecuencia, Moscovici observa un fendbmeno que la Psicologia genética de Piaget no explica
con suficiencia:

Una vez que ha dominado el universo fisico e ideoldgico, el nifio, el adolescente, estan muy lejos de
llegar a un empleo general de su instrumento intelectual. Por otra parte, la sociedad no se lo pide. La
capacidad de hacerlo no esta asegurada (...) la coexistencia de diversos sistemas cognitivos se
convierte mas en la regla que en la excepcion (Moscovici, 1979 p. 201).

Los mismos individuos o grupos, son capaces de emplear logicas variables de acuerdo a los distintos
dominios de su actividad. Registros logicos que dependen, segun dice Moscovici, del grado de
dominio y profundidad del medio ambiente objetivo, de la naturaleza de las comunicaciones, las
acciones y resultados buscados y de la interaccion entre colectividad y medio social fisico. Visto de
manera global, se puede estimar la coexistencia de modos distintos del conocimiento que
corresponden a relaciones definidas del hombre y de su medio: un estado de polifasia cognitiva.

Al entender que génesis y evolucion cronoldgica no deben confundirse, Moscovici (1979) sugiere dos
vias de estudio: la primera, seria la de analizar las correspondencias entre situacion social y
modalidades de conocimiento; y la segunda, partiendo de la hipétesis de la polifasia cognitiva, llevaria
al estudio de la transformacion de esas modalidades de conocimiento, las relaciones que se
establecen entre ellas y su adaptacion. La polifasia cognitiva parecio ser uno de los hallazgos mas
estimulantes para Moscovici y sus colaboradores, por lo que sefalaba que convenia ocuparse del
tema en algunas de las investigaciones, hecho que ha sido explorado por la escuela suiza de las
representaciones y la cognicién social con Gabriel Mugny y Willem Doise a la cabeza.

2. La representacion social y otros conceptos cognitivos

Uno de los temas en que coincide la mayoria de los estudiosos de las representaciones sociales es el
de la necesidad de clarificarlas y distinguirlas de otros conceptos cognitivos que suelen ser
confundidos o utilizados como sinénimos en forma inexacta. En primer lugar, conviene enfatizar el
aspecto social en la representacion puesto que muestra, de entrada, una diferencia clave en relacion
con otros conceptos. Segun Jodelet (1984), en las representaciones sociales interviene lo social de
diversas maneras: por el contexto en el cual se situan personas y grupos; por la comunicacion que
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establecen entre ellas; por las formas de aprehension que les brinda su bagaje cultural; por los
cédigos, valores e ideologias ligados a posiciones o pertenencias sociales especificas (citada en
Banchs, 1984 p. 4).

También la representacion social es ubicada como un constructo teérico intermedio entre lo
psicolégico y los social. Sin embargo, no es algo definido y contundente. El propio Moscovici aclara
que la representacion no es una mediadora sino un proceso que hace que concepto y percepcion de
algun modo sean intercambiables porque se engendran reciprocamente. Herzlich (1979) comenta
que resulta mas justo decir que, elaborandose a un nivel concreto, la representacion social se
presenta al individuo como un dato perceptivo.

Moscovici claramente sefala este caracter intermedio aparente de la representacion social cuando
dice que ocupa una posicion intermedia entre el concepto que abstrae el sentido de lo real y la
imagen que reproduce lo real. Las percepciones y los conceptos son productos, modos de conocer
derivados de lo iconico y de lo simbdlico respectivamente. En consecuencia, se expresa esta relacion
como de interaccion social:

Es bajo la forma de representaciones sociales como la interaccion social influye sobre el
comportamiento (o el pensamiento) de los individuos implicados en ella, y es al tratar de poner en
practica sus reglas cuando la sociedad forja las relaciones que debera haber entre sus miembros
individuales (Moscovici, 1979 p. 69).

La representacion social es una teoria natural que integra conceptos cognitivos distintos como la
actitud, la opinién, la imagen, el estereotipo, la creencia, etc., de forma que no sea una mera suma de
partes o aglomeracion acritica de conceptos. Definidas las representaciones sociales como una forma
de conocimiento de sentido comun, estructural y funcionalmente se distinguen de otras nociones
cognitivas. Con la intencién de clarificar dichas diferencias, se muestran las definiciones de cada
concepto cognitivo en su limitacion, siguiendo de nueva cuenta a Banchs (1984):

La actitud. Uno de los componentes (junto con la informacion y el campo de representacion) de toda
representacion social; es la orientacidn global positiva o negativa de una representacion.

La opinion. Para Moscovici la opinion es una formula a través de la cual el individuo fija su posicion
frente a objetos sociales cuyo interés es compartido por el grupo.

Los estereotipos. Son categorias de atributos especificos a un grupo o género que se caracterizan
por su rigidez. Las representaciones sociales, por el contrario, se distinguen por su dinamismo
(aunque tienen una estructura o nucleo figurativo relativamente estable).

La percepcién social. El término no se refiere a las caracteristicas fisicas observables sino a rasgos
que la persona le atribuye al blanco de su percepcién. La percepcion es descrita como una instancia
mediadora entre el estimulo y el objeto exterior y el concepto que de él nos hacemos. La
representacion social no es una intermediaria sino un proceso que hace que concepto y percepcion
sean intercambiables puesto que se engendran reciprocamente.

La imagen. Es el concepto que suele utilizarse mas como sinénimo de representacion social. Sin
embargo, la representacion no es un mero reflejo del mundo exterior, una huella impresa
mecanicamente y anclada en la mente; no es una reproduccion pasiva de un exterior en un interior,
concebidos como radicalmente distintos, tal como podrian hacerlo suponer algunos usos de la
palabra imagen.
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De esa diferenciacion se desprende que las representaciones sociales se presentan en varias formas
con mayor o menor grado de complejidad. Imagenes que condensan un conjunto de significados;
sistemas de referencia interpretativa y que dan sentido a lo inesperado; categorias para clasificar
circunstancias, fenédmenos, individuos; teorias naturales que explican la realidad cotidiana.
Conocimiento de sentido comun o bien pensamiento natural (por oposicién al pensamiento cientifico),
que se construye a partir de experiencias, informaciones, conocimientos y modelos de pensamiento
recibidos y trasmitidos a través de la tradicion, la educacién y la comunicacion social: un conocimiento
socialmente elaborado y compartido.

Por otro lado, entre quienes se han propuesto analizar la teoria de las representaciones sociales
haciendo distinciones con respecto a la cognicion social, esta Dario Paez, quien hace una
caracterizacion de las representaciones sociales a nivel de estilo de presentacion de sus contenidos.
Las representaciones sociales muestran :

1) Una especie de formalismo; un empleo sistematico de estereotipos linglisticos e intelectuales
(clichés, juicios, etc.). 2) La conclusién, ya conocida y definida normativamente a partir de las
relaciones grupales, prima sobre el resto del razonamiento. 3) Un tipo de causalidad fenoménica
simple y mixta caracteriza también a la representacién social a un nivel formal. 4) La base del
funcionamiento cognitivo anteriormente descrito es el razonamiento por analogia y con economia de
medios. 5) A nivel de contenido las representaciones sociales se caracterizan por ser: una actitud
hacia el objeto, un conjunto de conocimientos sobre este objeto social, y una serie de temas
organizados jerarquicamente en un campo de representaciones sociales. 6) Por ultimo, el lenguaje de
la representacion social retoma de los discursos filoséficos (ideoldgico y cientifico) algunas palabras y
conceptos. (cfr. Paez, 1987 pp. 303-306).

3. Nuevos rumbos en las investigaciones de Serge Moscovici

En sus investigaciones acerca del psicoanalisis en Francia, Moscovici mostré interés por el sentido
comun, su conformacién a partir de una ciencia y lo que se ha denominado pensamiento profano y
epistemologia popular. Habia contemplado también investigar al marxismo en condiciones similares a
como lo hizo con el psicoanalisis, suponiendo que las teorias econdémicas y politicas (como el
marxismo) provocaban repercusiones sociales suficientemente ricas como para merecer la
exploracion. Trataba de complementar lo que habia realizado con una teoria cientifica (el
psicoanalisis). Segun dice Farr (1983), es hasta los afos ochenta cuando Moscovici se planted
nuevamente la idea de investigar la representacion social del marxismo en la Francia contemporanea.
Actualmente y luego del derrumbe del llamado "socialismo real", no se tiene conocimiento sobre
publicacién de resultados al respecto.

A lo largo de las ultimas décadas, Moscovici ha trabajado en distintas lineas de investigacion con
aparente desinterés del tema de las representaciones sociales tal cual las ided. Esta situacion
permitiria cuestionar si el modelo de las representaciones sociales sigue siendo la punta de lanza de
la escuela de Moscovici, cosa que parece no ser ya tan contundente. Digamos mejor que sus
derivaciones van desde el intento de dar cuerpo a la vision de Gabriel Tarde sobre la Psicologia
social como "estudio comparativo de conversaciones", hasta el fenomeno de la influencia social y la
Psicologia de las minorias activas. A Moscovici le interesan -dice Farr (1983)- los mecanismos por los
que las ideas y pensamientos de un individuo llegan a influir sobre el pensamiento de la mayoria de
los demas: la influencia minoritaria. Es decir, la forma en que unos pocos individuos muy creativos
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llegan a influir sobre la opinion publica e inclusive a conformarla. Estudios que apuntan hacia lo que
es la ideologia y el poder politico.

Al respecto Moscovici ha hecho interesantes hallazgos en contraste con las clasicas afirmaciones de
la influencia social, la contaminacién y la sugestion a través de los medios de informacién. Moscovici
habla de una "rebelion de las minorias" relacionada con la elevacion general del nivel de intruccion y
con la importancia de las escuelas; con la consciencia social facilitada por las comunicaciones y el
crecimiento de lo individual o minoritario como reaccién a la masificacién social consecuencia de la
planeacion centralizada y racional. Sefala Serge Moscovici:

Hoy en dia, las minorias son un componente normal de la vida social. Los estudiosos deberian mirar
el mundo desde el punto de vista de las minorias y ya no exclusivamente desde el punto de vista de
las mayorias de las masas unitarias, como lo han hecho hasta ahora (Moscovici, 1980 p. 690).

Esto significa para Moscovici que la Psicologia de las masas surgida en Europa bajo ciertas
condiciones, no puede explicar con precision los fenédmenos de las minorias que han surgido en las
ultimas décadas. Moscovici busca comprender esta influencia de la minoria, distinguiendo varias
condiciones:

a) representa una postura desviante o prohibida que es socialmente conveniente en cierto momento
b) puede provocar un conflicto, aunque la mayoria evite o rechace dicha crisis de cambio;

c) como la minoria muestra una ausencia de compromiso tacito su negativa a ceder genera que el
conflicto sea resuelto sélo a través de una concesion de la mayoria;

d) el éxito de la influencia minoritaria se cifra especialmente en estilos de comportamiento. Se
persuade mas por el comportamiento y la conviccidon sobre un punto de vista, que por el hecho de
representar a un gran numero de personas, ser especialista o gozar de prestigio.

La influencia de la minoria desfasa la actitud de las mayorias: quiza se maneje un mensaje dictado
por el consenso, pero las opiniones asociadas al mismo -lo subjetivo, la intimidad del individuo- seran
las mas moldeadas por la influencia de la minoria a través de la comunicacion interpersonal y, mas
precisamente, de las conversaciones: modalidad de la comunicacién social cuya influencia es
igualmente capital pero que no ha recibido, ni de lejos, la misma atencion que los medios de
comunicaciéon de masas (cfr. Ibafez, 1988).

A estos rumbos tedricos que Moscovici ha enfilado después de su estudio sobre las representaciones
sociales, debe incluirse lo que ha visto en perspectiva: la verdadera reconstitucion de una Psicologia
colectiva entendida como una Psicologia de las masas, de la muchedumbre, del comportamiento
colectivo, de las comunicaciones de masas, de los estilos de comportamiento, de la "conversion”, de
la "criptomnesia social", entre otros temas; que se dejaron hace tiempo para la sociologia y para la
antropologia. Paralelamente, preludia el nacimiento de tendencias psicolégicas fuera de la
especialidad propiamente dicha y un "mestizaje metodolégico" entre la experiencia y la observacion:
la hermenéutica.
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4. Representaciones sociales: Ciencia e ideologia

Las representaciones sociales aparecen en las sociedades modernas en donde el conocimiento esta
continuamente dinamizado por las informaciones que circulan bastamente y que exigen ser
consideradas como guias para la vida cotidiana.

A diferencia de los mitos, las representaciones sociales no tienen la posibilidad de asentarse y
solidificarse para convertirse en tradiciones ya que los medios de informaciéon de masas exigen el
cambio continuo de conocimientos y la existencia de un receptor tipico de nuestro tiempo al que
Moscovici llama el *sabio aficionado o amateur+. Este, es el aficionado consumidor de ideas
cientificas ya formuladas y que convierte en sentido comun cuanta informacién recibe: como forma
desacralizada y vital de conocimiento cientifico.

Ademas de distinguirse de la ciencia, el conocimiento de sentido comun tiene rasgos que lo
diferencian de la ideologia. Apunta Moscovici:

La ciencia se preocupa por controlar la naturaleza o por decir la verdad sobre ella; (la ideologia) se
esfuerza mas bien por proporcionar un sistema general de objetivos o por justificar los actos de un
grupo humano. Subsecuentemente reclaman conductas y comunicaciones adecuadas (Moscovici,
1979 p. 52).

Significa entonces que la representacién social contribuye exclusivamente al proceso de formacion de
conductas y a la orientacion de las comunicaciones. Resolver problemas, dar forma a las
interacciones sociales, proporcionar un patrén de conductas son motivos para constituir una
representacion y separarse de lo que es la ciencia y lo que es la ideologia.

Por otra parte, la ciencia se liga ideolégicamente con el poder de "quien sabe", y el sentido comun es
vilipendiado porque significa la vulgarizacién y la caida de ese saber. Tal menosprecio se explica por
la desigual valoracion de los conocimientos: por un lado la ciencia y por el otro el sentido comun. En
efecto, se olvida que asi como el conocimiento cientifico es incorporado al lenguaje de la vida
cotidiana constituyendo una auténtica red de opiniones, valida para la convivencia social, el
conocimiento popular de sentido comun aporta -a la larga, quiza- los sustentos que la ciencia requiere
para ser ideada.

Indagando sobre la doble direccion de flujo dada en este proceso, Moscovici y Hewstone plantean al
sentido comun como una especie de conocimiento de menor jerarquia cientifica (aunque no por ello
menos complejo), y que suele aparecer en dos formas:

Primero, en tanto que cuerpo de conocimientos producido de forma espontanea por los miembros de
un grupo, basado en la tradicion y el consenso. Siendo un conocimiento de primera mano, es un
terreno donde nace y prospera la ciencia. Segundo, en tanto que suma de imagenes mentales y de
lazos de origen cientifico, consumidos y transformados para servir en la vida cotidiana (Moscovici y
Hewstone, 1984 p. 685).

Cuando el sentido comun ha sido estructurado en forma tal que el rigor lo pueda hacer ciencia, se
producen desequilibrios y tomas de posicién contradictorias que se traducen en el lenguaje. EI mismo
vocabulario tiende a asimilarse al nuevo implicando reemplazo y desmantelamiento simultaneos de
las cadenas linguisticas existentes. Inversamente, la formacién de una representaciéon social y su
generalizacion entrafian la injerencia de la propia lengua en la teoria, a manera de una jerga cientifica
que se convierte en una versién socialmente autorizada de un modo de acceso al saber y a los
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fendmenos que son inaccesibles a la colectividad. Mediante lo que Moscovici y Hewstone (1984)
denominan positividad, es decir, la repeticién afirmativa de una informacién para minimizar sus
aspectos negativos y sus particulares cualidades, se facilita que circulen dentro del grupo las
nociones que la representacion social estructura como explicacion de lo cotidiano. En este amplio
dominio de la ideologia, las representaciones sociales se refieren a entidades mas concretas,
aprehensibles cognitiva y comportamentalmente, asi como a unidades de significado en las cuales se
cuela mucho de lo ideolégico.

Para Dario Paez (1987) las representaciones sociales son la forma presistematizada o vulgarizada,
en el discurso del sentido comun, de las ideologias. Son un auténtico discurso ideoldgico no
institucionalizado: la ideologia es el discurso social de la legitimacion de la hegemonia sustentada en
la divisién del trabajo y en el lenguaje. Ademas, la ideologia no se concreta a un conjunto de
representaciones, sino que implica una serie de instituciones productoras del discurso de legitimacion
y de las practicas sociales que lo concretizan.

De esta manera, llegamos a la consideracion de la ideologia y de las representaciones sociales como
aspectos que la Psicologia social debe examinar en sus funciones. Como lo ha sefialado Martin-Baré
(1983), analizar la accion humana en cuanto ideoldgica, es decir, en cuanto determinada por factores
sociales vinculados a los intereses de clase grupal. Accion en la que se pretende que el sujeto tome
conciencia de esos determinismos y pueda asumirlos (aceptandolos o rechazandolos) mediante una
praxis consecuente.

Segun el mismo Martin-Baré (1983), resulta significativo constatar que la Psicologia social se ha
dispuesto bajo la 6ptica de la ideologia imperante al atender a procesos como la sumision, la
obediencia y el conformismo, e investigar muy excepcionalmente sobre la desobediencia, la
inconformidad y el cambio social.

Cuando Moscovici complementa su teoria de las representaciones sociales con sus trabajos acerca
de las minorias activas y la influencia social, da dimensién al descubrimiento de la ideologia que
subyace y domina, al sentido comun como una forma de pensamiento social que puede resultar
valiosa para el analisis, descripcion y desmantelamiento de la ideologia como discurso de
dominacion. En suma, hacer una auténtica Psicologia politica.

Consideramos que un primer acercamiento seria dado si se valorara el sentido comun mismo, ya que
pareciera ser una mascara publica, idea o coartada a la que se aspira o tras la que se suele
esconder. No se trata de quedar en el simple reconocimiento del sentido comun, ni en su elevacion a
categoria moral de comunicacién popular o "de la gente". Ni se trata tampoco de dibujar las
supuestas imagenes de las representaciones, apelando a una tecnologia de investigacion que
desprecia el espiritu metodologico que Moscovici establecid y que la mayoria de sus epigonos
conocidos por nosotros parece ignorar o al menos enfocarlo con el punto ciego de la retina. Lo que si
conviene es descubrir su trasfondo para detectar las ideologias que lo utilizan como explicaciones
acriticas de la realidad. Tal como lo sugiere Fernandez Christlieb (s.f.), a la sombra del sentido comun
existe la colectividad efervescente en privado. Es decir, partiendo de esta hipotesis o creencia puede
argumentarse, junto con Fernandez Christlieb, que "la Psicologia colectiva debe dedicarse a romper
el sentido comun".
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V. CONSIDERACIONES FINALES

Investigar la teoria de las representaciones sociales propuesta por Serge Moscovici nos ha permitido
conocer diferentes opiniones asi como vislumbrar la pluralidad de areas de las ciencias sociales que
contribuyen a la comprension del objeto esencial de la teoria: el sentido comun, su comunicacion y la
construccion de la realidad cotidiana. Sobre éstos hallazgos basicos, podemos comentar algunas
consideraciones pertinentes.

Las representaciones sociales son caracteristicas de nuestra época principalmente por la abundancia
de las informaciones circulantes, por su vigencia relativamente breve como opiniones y la
consecuente improbabilidad de estructurar tantas ideas en un esquema tedrico permanente. Es decir,
el sentido comun se impone como la explicacion mas extendida y determinante de las relaciones de
intercambio social. Por ello, su analisis y desconstruccion se presenta como una via de abordaje
deseable y pertinente.

La distincion tajante entre ciencia y sentido comun se hace cada vez menos sostenible. La dindmica
de influencia entre una y otro resulta tema inevitable de analisis y estudio. La estrategia metodolégica
podria seguir una postura de cuestionamiento de la expertez y del supuesto saber para ir a la
observacion de la vida cotidiana.

Bajo esta perspectiva tedrica pueden ser analizados una vasta gama de fendmenos: percepcion
social, mecanismos de comunicacion, funcion de la ideologia en la formacién del sentido comuin y en
la determinacién de lo que es o no cientifico; las formas de pensamiento y su aplicacién, las creencias
y los mitos, los criterios sobre la normalidad en términos consensuales; la conformacion de la opinién
publica y la influencia social. Fendmenos que, dicho sea de paso, no son exclusivos de la Psicologia
social y que ahora mas que nunca se imponen como materia de analisis de cualquier estudioso que
tenga en la curiosidad y en la duda sistematica sus asideros preferidos.

Complementa, e inclusive integra, distintos conceptos cognitivos y sociales que han sido tratados
individualmente y a veces intercambiados o confundidos, entre otras razones por la parcelacion
metodoldgica y disciplinar en las ciencias sociales. Sin embargo, debe reconocerse que este es uno
de los puntos de conflicto que exhibe el modelo de las representaciones sociales y que pocos de sus
seguidores se preocupan por discutir.

La investigacion de las representaciones sociales encierra posibles dificultades metodolégicas,
principalmente por la necesidad de englobar sus dimensiones en un solo y relacionado corpus. Ni la
actitud, ni la informacién y ni el campo de representacion por separado nos aclaran el concepto de la
representacion social. Paralelamente, las vias metodolégicas tradicionales no resultan ser las mas
idéneas para el tratamiento de esta teoria por su énfasis en los aspectos cuantitativos y menos en los
interpretativos. Hecho que, en ocasiones desafortunadas, es esgrimido a contrapelo por algunos de
los mismos investigadores inscritos en el modelo moscoviciano.

Algo que resulta caracteristico de la teoria es su naturaleza integral. Es decir, que con fines didacticos
los estudiosos esquematizan distinguiendo aspectos que sélo en su dindmica general se explican.
Moscovici mismo reafirma en su exposicion el caracter global y la describe evitando todo lo posible su
incoherencia mediante una cuidadosa redaccion.

Es posible observar en forma social y de produccion cultural el desarrollo cognoscitivo que Piaget
definiera en la ontogenia y, sobre todo, contemplar la convivencia de distintos niveles cognitivos
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interactuando. El sentido comun seria ese lenguaje homogéneo que aglutinaria a inteligencias
dispares. La advertencia respecto a no mitificar el sentido comun sino ponderarlo y desarticularlo para
enriquecer la comprension de la colectividad, viene muy oportuna.

Este modelo ha sido considerado por algunos psicologos sociales latinoamericanos como apropiado y
util en la indagacion de los fendmenos de opresion y en las maneras de desenmascarar la ideologia
dominante impuesta en forma de sentido comun. Desafortunadamente, no es una teoria
suficientemente extendida sino que es casi desconocida, es muy poco empleada y la mayoria de
veces deformada o tenida como la unica opcién vanguardista, lo cual dista mucho de ser cierto.

Epistemoldgicamente, la teoria se inscribe dentro de la tradicidn que enfatiza la interaccion entre
sujeto y objeto de conocimiento. La relacién de influencia reciproca y sus mecanismos de
construccién de la realidad son los rasgos legitimos para su analisis. Por esta razén, la teoria de las
representaciones sociales de Serge Moscovici estda emparentada con la sociologia fenomenoldgica
del conocimiento, con el interaccionismo simbdlico y la teoria critica de Habermas, con la
etnometodologia, la historia de las mentalidades, con los métodos de andlisis interpretativo del
discurso social.

Finalmente, vale considerar que el modelo de las representaciones sociales de Moscovici ha
generado una de las vertientes modernas de investigacion psicosocial y que todavia trabaja por
convertirse en una tradicion de investigacion al igual que movimientos como el construccionismo
social o aquel englobado bajo el rubro de Psicologia social critica. Se trata de una de las propuestas
que permiten el didlogo permanente con las disciplinas de interpretacion de la vida cotidiana y del
sentido comun, es decir, de la cultura urbana.
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