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PLAN DE TRABAJO

ACTIVIDADES A REALIZAR

▸ Semana 3: 


▸ A partir del trabajo 1, realice las siguientes acciones.


▸ Clasifique las preguntas formuladas en categorías: e.g. procedimentales, 
conceptuales, materiales, de producción, etc.


▸ Verificar que normas, leyes o reglamentos aplican en sus propuestas.


▸ Realice una comparación (benchmarking) entre sus propuestas y otros 
productos, servicios o sistemas comparables.



PLAN DE TRABAJO

REFERENCIAS ESENCIALES

▸ Instituto Nacional de Normalización (INN): https://www.inn.cl/


▸ ISO: Normas mundiales para bienes y servicios de confianza: https://www.iso.org/es/home


▸ Benchmarking: ¿Qué es y cómo aplicarlo?: https://www.salesforce.com/mx/blog/que-es-
benchmarking-y-como-aplicarlo/


▸ Benchmarking: Qué es y pasos para realizarlo: https://www.questionpro.com/blog/es/benchmarking/


▸ Cómo plantear una buena pregunta de investigación: https://www.enago.com/es/academy/how-to-
develop-good-research-question-types-examples/


▸ ¿Qué debes preguntar cuando empiezas un proyecto de diseño?: https://www.uifrommars.com/
preguntas-empezar-proyecto-diseno/
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