Capitulo

El inicio del proceso cualitativo:
planteamiento del problema, revision
de la literatura, surgimiento de las
hipétesis e inmersion en el campo

Proceso de investigacion Paso 2 Planteamiento del problema

cualitativa o Establecer objetivos y preguntas de investigacion

iniciales, justificacion y viabilidad.

o Definir tentativamente el papel que desempefiara
la literatura.

o Elegir el ambiente o contexto donde se comenzara
a estudiar el problema de investigacion.

o Entrar en el ambiente o contexto.

OQ Objetivos del aprendizaje

Al terminar este capitulo, el alumno sera capaz de:

1 Formular planteamientos para investigar de manera inductiva.

2 Visualizar los aspectos que debe tomar en cuenta para iniciar un estudio
cualitativo.

3 Comprender como se inicia una investigacién cualitativa.

4 Conocer el papel que juegan la revisién de la literatura y las hipotesis en
el proceso de investigacién cualitativa.

Sintesis

En el presente capitulo se comentara la manera en que la idea se desarrolla'y
se transforma en el planteamiento del problema de investigacion (cualitativo).
Es decir, el capitulo trata sobre cémo plantear un problema de investigacion,
pero ahora desde la 6ptica cualitativa. Seis elementos resultan fundamentales
para plantear un problema cualitativo: objetivos de investigacién, preguntas
de investigacion, justificacién de la investigacion, viabilidad de ésta, evalua-
cién de las deficiencias en el conocimiento del problema y definicién inicial
del ambiente o contexto. Sin embargo, los objetivos y las preguntas son méas
generales y su delimitacién es menos precisa. En el capitulo se analizan es-
tos elementos bajo el enfoque cualitativo. Asimismo, se explica el papel que
juegan la literatura y las hipétesis en el proceso inductivo; del mismo modo,
cémo se inicia, en la practica, un estudio cualitativo, mediante el ingreso al
contexto, ambiente o campo.

Por otro lado, se insiste en que el proceso cualitativo no es lineal, sino
iterativo o recurrente, las supuestas etapas en realidad son acciones para
adentrarnos mas en el problema de investigacion y la tarea de recolectar y
analizar datos es permanente.



Debe considerar:

Objetivos

Preguntas de investigacion
Justificacion y viabilidad
Exploracion de las deficiencias en el
conocimiento del problema

Definicidn inicial del ambiente o contexto

Planteamiento del
problema de investigacion

Revision de la literatura:

Es atil para:

Detectar conceptos clave

Dar ideas sobre métodos de recoleccion
de datos y analisis

Considerar errores de otros

Conocer diferentes maneras de abordar
el planteamiento

Mejorar el entendimiento de los datos

y profundizar las interpretaciones

Proponer la muestra inicial:

« Definir quiénes seran los
participantes
 Proponer en qué lugares se

recolectaran los primeros datos

Ingreso en el ambiente inicial
(0o campo)

 Explorar el contexto que se
selecciond

« Considerar la conveniencia y
accesibilidad

Inicio del proceso de
investigacion cualitativa

Que es un proceso:

« Inductivo

« |Interpretativo

« lterativoy recurrente

Conduce a:

« Definir conceptos y/o variables
potenciales a considerar

 Recolectar datos iniciales
mediante observacidn directa

« Realizar una inmersion en el
ambiente

« Confirmar o ajustar la muestra
inicial

Auxilidndonos de:

 Anotaciones o notas de campo

« Bit4cora o diario de campo

» Mapas y fotografias, asi como
medios audiovisuales

Cuyos resultados son:

 Descripcion del ambiente

« Revision del planteamiento inicial

« Desarrollo de hipétesis nacientes

o Primeros analisis: temas y
categorias emergentes

Las hipétesis:

« Sevan generando durante el
proceso

« Se afinan conforme se recaban
mas datos

« Se modifican segtin los resultados

» No se prueban estadisticamente
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Esencia de la investigacidn cualitativa

Como se explica en el capitulo 1, la investigacién cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los
fenémenos, explordndolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en rela-
cién con el contexto.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los participan-
tes (individuos o grupos pequenos de personas a los que se investigard) acerca de los fenémenos que
los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en
que los participantes perciben subjetivamente su realidad. También es recomendable seleccionar el
enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco explorado, o no se ha hecho investigacién
al respecto en algtin grupo social especifico. El proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion.

:Qué significa plantear el problema
de investigacidn cualitativa?

Una vez concebida la idea del estudio, el investigador debe familiarizarse con el tema en cuestién.
Aunque el enfoque cualitativo es inductivo, necesitamos conocer con mayor profundidad el “terreno
que estamos pisando”. Imaginemos que estamos interesados en realizar una investigacién sobre una
cultura indigena, sus valores, ritos y costumbres. En este caso debemos saber al menos dénde radica
tal cultura, su antigiiedad, sus caracteristicas esenciales (actividades econémicas, religién, nivel tecno-
16gico, total aproximado de su poblacién, etc.) y qué tan hostil es con los extranos. De igual forma, si
vamos a estudiar la depresién posparto en ciertas mujeres, es necesario que tengamos conocimiento de
qué la distingue de otros tipos de depresién y cémo se manifiesta.

Ya que nos hemos adentrado en el tema, podemos plantear nuestro problema de estudio. El plan-
teamiento cualitativo suele incluir:

* los objetivos

° las preguntas de investigacién

° lajustificacién y la viabilidad

* una exploracion de las deficiencias en el conocimiento del problema
* la definicién inicial del ambiente o contexto.

Los objetivos de investigacién expresan la intencién principal del estudio en una o varias oraciones.
Se plasma lo que se pretende conocer con el estudio.

Algunas sugerencias de Creswell (2009) para plantear el propésito de una investigacion cualitativa
son:

1. Plantear cada objetivo en una oracién o pérrafo por separado.

2. Enfocarse en explorar y comprender un solo fenémeno, concepto o idea. Tomar en cuenta que
conforme se desarrolle el estudio es probable que se identifiquen y analicen relaciones entre varios
conceptos, pero por la naturaleza inductiva de la investigacion cualitativa no es posible anticipar
dichas vinculaciones al inicio del proyecto.

3. Usar palabras que sugieran un trabajo exploratorio (“razones”, “motivaciones”, “busqueda”, “inda-
gacion”, “consecuencias’, “identificacién”, etcétera).

4. Usar verbos que comuniquen las acciones que se llevardn a cabo para comprender el fenémeno. Por
ejemplo, los verbos “describir”, “entender”, “desarrollar”, “analizar el significado de”, “descubrir”,
“explorar”, etcétera, permiten la apertura y flexibilidad que necesita una investigacién cualitativa.

5. Usar lenguaje neutral, no direccionado. Evitar palabras (principalmente adjetivos calificativos)
que puedan limitar el estudio o implicar un resultado especifico.

6. Si el fenémeno o concepto no es muy conocido, proveer una descripcién general de éste con la
que se estard trabajando.



7. Mencionar a los participantes del estudio (ya sea uno o varios individuos, grupos de personas u
organizaciones). En ocasiones pueden ser animales o colectividades de éstos, asi como manifesta-
ciones humanas (textos, edificaciones, artefactos, etcétera).

8. Identificar el lugar o ambiente inicial del estudio.

Como complemento a los objetivos de investigacion, se plantean las preguntas de investigacion,
que son aquellas que se pretende responder al finalizar el estudio para lograr los objetivos. Las pregun-
tas de investigacién deberdn ser congruentes con los objetivos.

La justificacion es importante particularmente cuando el estudio necesita de la aprobacién de otras
personas; y una vez mds aparecen los criterios ya comentados en el capitulo 3 del libro: conveniencia,
relevancia social, implicaciones précticas, valor tedrico y utilidad metodolégica. Asimismo, en la jus-
tificacion se pueden incluir datos cuantitativos para dimensionar el problema de estudio, aunque
nuestro abordaje sea cualitativo. Si la investigacién es sobre las consecuencias del abuso sexual infantil,
el planteamiento puede enriquecerse con datos y testimonios (por ejemplo, estadisticas sobre el nime-
ro de abusos reportados, sus consecuencias y dafios).

La viabilidad es un elemento que también se valora y se ubica en cuanto a tiempo, recursos y
habilidades. Es necesario que nos cuestionemos: ;es posible llevar a cabo el estudio?, ;poseemos los
recursos para hacerlo?

En relacién con las deficiencias en el conocimiento del problema, resulta necesario indicar qué con-
tribuciones hard la investigacién al conocimiento actual.

Grinnell, Williams y Unrau (2009) establecen una excelente metéfora de lo que representa un
planteamiento cualitativo: es como entrar a un laberinto, sabemos dénde comenzamos, pero no dén-
de habremos de terminar. Entramos con conviccién, pero sin un “mapa’ preciso. Una comparacién
entre planteamientos cuantitativos y cualitativos puede ayudar a reforzar los puntos anteriores (vea la
tabla 12.1).

A Tabla 12.1 Comparacion entre planteamientos cuantitativos y cualitativos

Planteamientos cuantitativos Planteamientos cualitativos
® Precisos y acotados o delimitados e Abiertos
e Enfocados en variables lo més exactas y concretas que sea  ® Expansivos, que paulatinamente se van enfocando en con-
posible ceptos relevantes de acuerdo con la evolucion del estudio
e Direccionados © No direccionados en su inicio
e Fundamentados en la revision de la literatura e Fundamentados en la experiencia e intuicion
e Se aplican a un gran ndmero de casos e Se aplican a un menor ndmero de casos

e E| entendimiento del fendmeno se guia a través de ciertas e || entendimiento del fendmeno es en todas sus dimensio-
dimensiones consideradas como significativas por estudios nes, internas y externas, pasadas y presentes
previos

e Se orientan a probar teorias, hipétesis y/o explicaciones, e Se orientan a aprender de experiencias y puntos de vista
asi como a evaluar efectos de unas variables sobre otras de los individuos, valorar procesos y generar teorias funda-
(los correlacionales y explicativos) mentadas en las perspectivas de los participantes

Un ejemplo de un planteamiento cualitativo podria ser el que se comenta a continuacion.

»

Supongamos que nos interesa efectuar una investigacion sobre las emociones que pueden experimentar los
pacientes jévenes que seran intervenidos en una operacion de tumor cerebral. El planteamiento podria ser:

;Qué significa plantear el problema de investigacion cualitativa? 365
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Objetivos:

1. Conocer las emociones que experimentan pacientes jévenes que seran intervenidos en una operacion
de tumor cerebral.

2. Profundizar en las vivencias de tales pacientes y su significado.

3. Comprender los mecanismos que el paciente utiliza para confrontar las emociones negativas profun-
das que surgen en la etapa preoperatoria.

Preguntas de investigacion:

1. ;Qué emociones experimentan los pacientes jévenes que seran intervenidos en una operaciéon de
tumor cerebral?

2. ;Cuales son sus vivencias antes de ser intervenidos quirdrgicamente?

3. ;Qué mecanismos utilizan para confrontar las emociones negativas que surgen en la etapa previa a la
operacién?

Ahora bien, para responder a las preguntas es necesario elegir un contexto o ambiente donde se
lleve a cabo el estudio, pues aunque los planteamientos cualitativos son mds generales, deben situarnos
en tiempo y lugar (Creswell, 2009). En el planteamiento mencionado: ;qué sitio es el adecuado? La
l6gica nos indica que uno o varios hospitales son el contexto apropiado para nuestra investigacion. Por
otro lado, nos interesa analizar a jévenes; pero, ;cudles jovenes? (italianos, espafioles, mexicanos, roma-
nos, vascos). Es claro que entonces debemos definir el intervalo que para nosotros abarca el concepto
de jévenes (supongamos que el intervalo incluye a personas de 13 a 17 afios) y la provincia o ciudad
(por ejemplo: Salta, en Argentina). Ademds, nos interesan las experiencias de jévenes que serdn inter-
venidos en una operacién de tumor cerebral (hemos desechado a quienes se someten a intervenciones
quirtrgicas menores u otro tipo de operacién).

Lo primero es obtener informacién sobre cudles hospitales de la ciudad realizan operaciones de
esta naturaleza con regularidad. Pudiera ocurrir que al acceder a los registros, éstos nos indicardn que
en todos los hospitales de la ciudad efecttian esta operacidn, pero s6lo una vez a la semana. Esto impli-
carfa que realizar el estudio puede llevar una considerable cantidad de tiempo. Podemos decidir que
esto no es relevante en nuestro caso y proseguir. O bien, que debemos ampliar nuestro rango de edades
o de tipo de operaciones. Otro panorama seria que, desafortunadamente para los jovenes, esta opera-
cién ocurre con mayor frecuencia.

Al plantear el problema, es importante tener en mente que la investigacién cualitativa:

a) Es conducida primordialmente en los ambientes naturales de los participantes (en este caso,
hospitales, desde el cuarto del paciente y la zona preoperatoria hasta el restaurante del hospital y
los corredores o pasillos).

b) Las variables no son controladas ni manipuladas (incluso no definimos variables, sino conceptos
generales como “emociones”, “vivencias” y “mecanismos de confrontacién”).

¢) Los significados serdn extraidos de los participantes.

) Los datos no se reducirdn a valores numéricos (Rothery, Tutty y Grinnell, 1996).

Una vez hecho el planteamiento inicial empezarfamos a contactar a los participantes potenciales
y a recolectar datos, probablemente el método que utilicemos para esta labor sea la entrevista. Efectuada
la primera entrevista podriamos comenzar a generar datos y tal vez nos percatemos de que los jévenes
antes de ingresar al quiréfano experimentan un elevado estrés. En otras entrevistas podriamos seguir
detectando ese estrés y enfocarnos en él. Los datos nos movilizan en diferentes direcciones y es cuando
vamos respondiendo al problema original y modificindolo.

Una manera que sugerimos para comenzar a plantear el problema de investigacion, es a través de
un procedimiento muy sencillo: primero, definimos el concepto central de nuestro estudio y los con-
ceptos que consideramos se vinculan con ¢él, de acuerdo con nuestra experiencia y la revisién de la



literatura. Posteriormente, volvemos a revisar el esquema a lo largo de la indagacién y lo vamos con-
solidando, precisando o modificando conforme recogemos y evaluamos los datos. Veamos un caso
ilustrativo de ello.

El interés del estudio podria ser general, por ejemplo, entender profundamente la experiencia
humana que significa perder a un familiar a consecuencia de un desastre natural (un terremoto, tsuna-
mi, etc.). Este es el concepto central. Entonces el planteamiento inicial serfa tan genérico como se
plantea a continuacién.

B

Objetivo: entender el significado de la experiencia humana resultante de la pérdida de un familiar a con-
secuencia de un desastre natural.

Pregunta de investigacién: ;cual es el significado que tiene para un ser humano la pérdida de un familiar
a consecuencia de un desastre natural?

El porqué estamos interesados en una investigacion asi, complementaria el planteamiento junto con la
viabilidad del estudio.

Justificacién: (en términos resumidos): al entender el significado de tales experiencias y la realidad per-
sonal de los individuos que las viven, podemos obtener un conocimiento mas profundo de la naturaleza
humana en casos de desastre y planear mejores esquemas de apoyo psicolégico para sus victimas. Tal
conocimiento nos permite, al menos, una mayor empatia con los seres humanos que sufren la pérdida de
un familiar a consecuencia de un fenémeno natural.

Viabilidad: hace dos dias ocurrié un terremoto con consecuencias fatales y puede efectuarse la investiga-
cion. Se cuenta con los recursos y conocimientos para ello.

O bien, el planteamiento podria enfocarse en el concepto central y otros conceptos relacionados,
extraidos de nuestras reflexiones, experiencias y la revision de la literatura, y visualizarse gréficamente
como se muestra en la figura 12.1: depresién, disminucién en el sentido de vida, cambios en la jerar-
quia de valores (reposicionamiento de valores humanos colectivos, como la solidaridad, la convivencia,
etc.), revaloracion del concepro “familia” e incremento o decremento en la religiosidad (mayor apego
a las creencias religiosas o al contrario, su pérdida). Asi, el planteamiento podria quedar como se mues-
tra en seguida.

»

Objetivo: entender el significado de la experiencia humana resultante de la pérdida de un familiar a con-
secuencia de un desastre natural y su relacion con la depresion, la disminucién en el sentido de vida, los
cambios en la jerarquia de valores, la revaloracion del concepto “familia” y el incremento o decremento
en la religiosidad.

Pregunta de investigacion: ;cual es el significado que tiene para un ser humano la pérdida de un familiar
como resultado de un desastre natural y cémo se vincula con la depresion, la disminucién en el sentido
de vida, los cambios en la jerarquia de valores, la revaloracién del concepto “familia” y el incremento o
decremento en la religiosidad?

Incluso podria enfocarse tinicamente en la depresién que origina tal categoria de tragedias. Es
decir, el planteamiento puede ser mds o menos general, y debe ubicarse en un contexto, en este caso
un desastre natural concreto (como por ejemplo, el huracdn Katrina que destruy6 ciudades y poblados
en el sureste de Estados Unidos en agosto de 2005). Un ejemplo de una investigacién cualitativa pos-

;Qué significa plantear el problema de investigacién cualitativa?
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Fendmeno central

A, B, Cy D representan los conceptos vinculados.

Por ejemplo:
Incremento o
Depresion decremento de
la religiosidad
Pérdida de
familiares por
una catastrofe
natural
Disminucion Revaloracion
del sentido del concepto
de vida “familia”
Cambios en
la jerarquia
de valores

Figura 12.1 Sugerencia para la visualizacion grafica de un planteamiento cualitativo.

terior a un desastre natural (con nifios, aunque no necesariamente habian perdido a un familiar) se
realizé en la Escuela de Psicologia de la Universidad de Colima en 2003 (Montes, Otero, Castillo y
Alvarez, 2003), después de un severo terremoto de 7.8 grados en la escala de Richter que sacudié la
zona donde se ubica dicha institucién. Primero, se documentaron experiencias emocionales de nifios
ante el temblor y se les proporciond intervencién psicoldgica; después se elaboré un programa para
difundir una cultura de prevencién de desastres, dirigido a los infantes de escuelas primarias de la
ciudad de Colima, México.

Los resultados de este tipo de estudios no intentan generalizarse a poblaciones mds amplias, sino
que se dirigen a la comprensién de vivencias en un entorno especifico, cuyos datos emergentes aportan
al entendimiento del fenémeno.

Creswell (2005) nos recomienda otra forma grafica para plantear problemas cualitativos (vea la
figura 12.2).

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracién (entendimiento emergen-
te) y resultan apropiados cuando el investigador se interesa por el significado de las experiencias y los
valores humanos, el punto de vista interno e individual de las personas y el ambiente natural en que
ocurre el fenémeno estudiado, asi como cuando buscamos una perspectiva cercana de los participan-



Elegir:
a) Un verbo que sintetice nuestra
intencion fundamental (explorar, Especificar casos, Determinar el ambiente,
entender, identificar, diferenciar, participantes, eventos, contexto o lugar
profundizar, encontrar, generar, etcétera. potencial del estudio.

comprender, examinar, etc.). Puede
recurrirse a la taxonomia de Bloom y
Krathwohl (1956) y Bloom (1975).

b) Un fenémeno o tema para el estudio. Jovenes

universitarios

Universidad
especifica
Profundizar en las consecuencias
individuales del alcoholismo en las
relaciones familiares

Figura 12.2 Otro modelo para el planteamiento de problemas cualitativos.

tes. Patton (2002) identifica las siguientes dreas y necesidades como adecuadas para planteamientos
cualitativos referentes a procesos (por ejemplo, en torno a un programa educativo o uno de cambio
organizacional):

1. El centro de la investigacién estd conformado por las experiencias de los participantes en torno al
proceso, particularmente si subraya resultados individualizados.

2. Es necesaria informacién detallada y profunda acerca del proceso.

3. Se busca conocer la diversidad de idiosincrasias y cualidades tnicas de los participantes inmersos
en el proceso.

Mertens (2005), ademds de Coleman y Unrau (2005) consideran que la investigacién cualitativa
es particularmente 1til cuando el fenémeno de interés es muy dificil de medir o0 no se ha medido
anteriormente (deficiencias en el conocimiento del problema). Tal fue el caso de un estudio, donde
Donna Mertens y otros colaboradores pretendieron evaluar el impacto de la sensibilizacién —via
entrenamiento— sobre las actitudes de maestros y administradores egipcios hacia personas con capa-
cidades distintas. Al no encontrar instrumentos estandarizados en la cultura egipcia, prefirieron reco-
lectar datos mediante técnicas cualitativas (observaciones y entrevistas, que ademds documentaron el
lenguaje empleado para describir a dichas personas). Otro caso lo seria un estudio para profundizar en
el miedo que experimentan ciertas mujeres al ser agredidas fisicamente por sus esposos. En situaciones
como éstas, la cuantificacion incluso podria resultar trivial. Serfa mds adecuado adentrarse en el signi-
ficado profundo de la experiencia de las mujeres.

En resumen, el punto de partida de una indagacién cualitativa es la presencia del investigador en
el contexto, donde comienza su induccién.

sQué papel desempenan la revisién de la literatura
y la teoria en la investigacién cualitativa?
En los estudios cualitativos si se revisa la literatura, aunque al inicio menos intensivamente que en la

investigacién cuantitativa. La literatura es util para:

1. Detectar conceptos claves que no habjamos pensado.
2. Nutrirnos de ideas en cuanto a métodos de recoleccién de datos y andlisis, respecto de cdmo les
han servido a otros.

;Qué papel desempefian la revision de la literatura y la teoria en la investigacion cualitativa?
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3. Tener en mente los errores que otros han cometido anteriormente.
4. Conocer diferentes maneras de pensar y abordar el planteamiento.
5. Mejorar el entendimiento de los datos y profundizar las interpretaciones.

Dejar a un lado “el pasado” es algo ingenuo e irreal, pues como mencionan Williams, Unrau y
Grinnell (2005), siempre comenzamos una investigacién con ciertas experiencias, ideas y opiniones
sobre el problema a estudiar, lo cual es resultado de nuestra propia historia de vida.

Desde luego, tratamos de hacer a un lado —en la medida de lo posible— nuestras opiniones sobre
cémo se relacionan los conceptos, de igual forma nos mantenemos abiertos a nuevos conceptos y a las
relaciones que emerjan entre éstos.

La diferencia en la utilizacién de la literatura entre la investigacion cuantitativa y cualitativa, se
presenta en la tabla 12.2

A Tabla 12.2 Diferencias en la extension y uso de la literatura en la investigacion cuantitativa y cualitativa

Diferencia Investigacion cuantitativa Investigacion cualitativa
Cantidad de literatura citada al Sustancial. Media, sin que la revisién de la literatura
comienzo del estudio. obstaculice que los datos o la informacién

emerjan de los participantes y sin limitarnos a
la vision de otros estudios.

Utilizacion o funciones de la Proveer una direccion racional al Auxiliar en definiciones, asi como justificar

literatura al inicio del estudio. estudio (por ejemplo, afinar el plan- y documentar la necesidad de realizar el
teamiento e hipdtesis). estudio.

Utilizacion de la literatura al final ~ Confirmar o no las predicciones Tener referencias con las cuales contrastar los

del estudio. previas emanadas de la literatura. resultados.

Incluso, como se comenté previamente, los datos estadisticos nos auxilian en dimensionar el problema
de estudio. Imaginemos que estamos, mediante una investigacion, tratando de responder a la siguien-
te pregunta de investigacién: ;cémo pueden describirse las experiencias de ciertas mujeres de Valledupar,
Colombia, que son agredidas fisicamente por sus esposos? ;Qué provoca estas agresiones? ;Por qué
dichas mujeres mantienen la relacién marital? Nos serfan ttiles datos sobre denuncias ante autoridades
y todas las estadisticas e informacién disponible, sin romper con nuestro esquema inductivo.

En resumen, la revision de la literatura puede servirnos en el planteamiento del problema cualita-
tivo inicial; pero nuestro fundamento no se circunscribe o limita a dicha revisidn, su papel es mds bien
de apoyo y consulta. La investigacion cualitativa se basa, ante todo, en el proceso mismo de recoleccién
y andlisis. Recordemos que es interpretativa, ya que el investigador hace su propia descripcién y valo-
racién de los datos.

:Qué papel desempenan las hipétesis en el
proceso de investigaci(')n cualitativa?

En los estudios cualitativos, las hipétesis adquieren un papel distinto al que tienen en la investigacién
cuantitativa. En primer término, en raras ocasiones se establecen antes de ingresar en el ambiente o
contexto y comenzar la recoleccién de los datos (Williams, Unrau y Grinnell, 2005). M4s bien, duran-
te el proceso, el investigador va generando hipétesis de trabajo que se afinan paulatinamente conforme
se recaban mds datos, o las hipdtesis son uno de los resultados del estudio (Henderson, 2009). Las
hipétesis se modifican sobre la base de los razonamientos del investigador y, desde lue-

, .
Son generales, emergentes, flexibles go, no se prueban estadisticamente.
y contextuales, y se afinan conforme Las hipdtesis de trabajo cualitativas son pues, generales o amplias, emergentes,

avanza la investigacion.

flexibles y contextuales, se adaptan a los datos y avatares del curso de la investigacién.



Por ejemplo, en un estudio sobre las oportunidades de empleo para las personas con capacidades
diferentes en un municipio de medio millén de habitantes (Amate y Morales, 2005), se comenzé con
la idea de que tales oportunidades eran desfavorables para dichas personas. Sin embargo, al comenzar
a observar lo que sucedia en algunas empresas y entrevistar a directores de las dreas de recursos huma-
nos o administracién de recursos humanos, asi como a obreros, se pudo determinar que la idea inicial
era incorrecta: que las oportunidades eran iguales para individuos con capacidades regulares que para
aquellos con capacidades distintas. Esta hipétesis de trabajo fue variando conforme se recogieron mds
datos, hasta que se concluyé que: “Las empresas transnacionales o con presencia en todo el pais son
organizaciones que ofrecen oportunidades similares tanto a las personas con capacidades regulares,
como a los individuos con capacidades diferentes; porque poseen recursos para ofrecerles a estas tlti-
mas entrenamiento en cualquier actividad laboral. Pero las empresas locales carecen de tales recursos y
no ofrecen oportunidades iguales, la cuestién no tenia que ver con prejuicio o discriminacién, sino
con posibilidades econémicas (querian, pero no podian)”.

Una vez hecho el planteamiento inicial y definido
el papel de la literatura, ;qué sigue?

El ingreso en el ambiente (campo)

Una vez que hemos elegido un ambiente, contexto o lugar apropiado, comenzamos la tarea de respon-
der a las preguntas de investigacién. El ambiente puede ser tan variado como el planteamiento del
problema (un hospital, una o varias empresas, una zona selvitica —si estudiamos el comportamiento
de una especie animal—, una comunidad indigena, una universidad, una plaza publica, un consulto-
rio, una casa donde sesiona un grupo, etc.). Y el contexto implica una definicién geografica, pero es
inicial, puesto que puede variar, ampliarse o reducirse. Imaginemos que queremos estudiar los valores
de ciertos estudiantes universitarios mediante la observacién de conductas que los reflejen o represen-
ten. El sitio inicial podria ser el campus de una institucidn, pero después tendriamos que cambiar los
lugares de observacién (antros, bares y restaurantes a donde acuden, salas cinematogréficas, centros
deportivos y de entretenimiento, entre otros). Si la investigacién es sobre pandillas, tendremos que
acudir a los puntos donde se retinen y los sitios donde acttian. En el caso del estudio de Montes ez 4.
(2003), el contexto fue el de las escuelas primarias.

Un tipo de estudios muy socorrido es el denominado “clientes misteriosos” (mystery shoppers),
donde personas que son supuestos clientes (pero que en realidad son evaluadores calificados) valoran
niveles de servicio en la atencién (se construyen casos o situaciones especificas para analizar cuestiones
como tiempos de espera en el servicio, amabilidad del personal que trata con el cliente, resolucién de
problemas, manejo de clientes dificiles). En tales investigaciones el ambiente puede constituirse por
todos los lugares donde se tiene contacto con el cliente; por ejemplo, en un hotel se abarcaria desde el
estacionamiento, el vestibulo y la recepcién, hasta el restaurante y demds espacios, como las habitacio-
nes o cuartos, los elevadores, pasillos, etcétera.

La primera tarea es explorar el contexto que se selecciond inicialmente. Lo que significa visitarlo y
evaluarlo para cerciorarnos que es el adecuado. Incluso, para considerar nuestra relacién con el ambien-
te por medio de una serie de reflexiones y resolver cualquier situacién que pueda entorpecer el estudio

(Esterberg, 2002):

1. ;Me conocen en dicho ambiente?, en caso de que me conozcan los participantes: ;cémo puedo
manejarlo sin afectar a la investigacién?

2. Soy muy distinto a los participantes del estudio y mi cotidianidad no tiene que ver con la del
ambiente (por ejemplo: pertenecen a un grupo étnico o una clase social muy diferente a la mia),
scémo puedo manejarlo? Imaginemos que la investigacién es sobre los ritos que un grupo indigena
posee para enterrar a sus muertos (para comenzar hablan una lengua distinta a la mia, su cultura es

Una vez hecho el planteamiento inicial y definido el papel de la literatura, ;qué sigue?
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otra y hasta mi fisico no es igual). O bien, un estudio sobre los integrantes de una pandilla como los
“maras salvatruchas”,' con los cuales podemos tener poco o nada en comun.

3. ;Qué significados tiene para mi el contexto?, ;puedo manejarlos? Por ejemplo, si he tenido expe-
riencias dificiles con los pandilleros (me han asaltado varias veces) y los voy a estudiar o si el
ambiente es un hospital donde murié un amigo muy querido.

Asimismo, para estimar tentativamente el tiempo aproximado que nos llevard el estudio y revalo-

rar su viabilidad, porque como menciona Mertens (2005), dos dimensiones resultan esenciales con
respecto al ambiente: conveniencia y accesibilidad. La primera responde a las siguientes interrogantes:
sel ambiente definido contiene los casos, personas, eventos, situaciones, historias y/o vivencias que
necesitamos para responder a la(s) pregunta(s) de investigacién? La segunda tiene que ver con el cues-
tionamiento: ses factible realizar la recoleccidn de los datos? o ;podemos acceder a los datos que nece-

Gatekeepers o controladores de
ingreso a un lugar Individuos que
a veces tienen un papel oficial en el
contexto y otras veces no, pero de
cualquier manera pueden autorizar la
entrada al ambiente o al menos facili-
tarla. También ayudan al investigador
a localizar participantes y lo asisten
en la identificacién de lugares.

sitamos? Lograr el acceso al ambiente es una condicién para seguir con la investigacién
e implica obtener permiso de parte de quienes controlan el ingreso (denominados gate-
keepers).

Lo anterior significa, sin lugar a dudas, negociar con estas personas (en una empre-
sa pueden ser el director y su gerente de recursos humanos u otros gerentes, en un
hospital el director y la junta médica, en una pandilla el lider y su grupo cipula, en
un barrio un presidente de una asociacién vecinal o de colonos). Es imprescindible
exponerles el estudio, normalmente por medio de una presentacién visual y la entrega

del proyecto o protocolo (que incluye el planteamiento, por qué fue elegido el ambien-

te, quiénes serdn los participantes, cudnto tiempo aproximadamente pensamos estar en
el ambiente 0 campo, qué se va a hacer con los resultados, dénde se pretende publicarlos, etc.).
Asimismo, podemos ofrecerles alguno de los productos o resultados, tales como: un diagndstico
vinculado al planteamiento (de la cultura organizacional, la problemdtica de las pandillas locales, de
una enfermedad), contribuir a la solucién de un problema (alcoholismo de jévenes, capacitacién
de obreros...), elaborar un plan o manuales (para atender psicolégicamente a victimas de un desastre,
mejorar el trato a los pacientes que van a ser intervenidos quirdrgicamente...), etc. A veces la negocia-
cién es directa con los participantes (por ejemplo, mujeres agredidas por sus esposos) o una mezcla de
éstos y los gatekeepers. Es normal que diversas organizaciones, comunidades y personas sean reacias a
que otros individuos las observen, ya que el temor a la evaluacién es natural.

Asimismo, debemos seleccionar ambientes o lugares alternos, en caso de que el acceso al contexto
original nos sea negado o restringido mds alld de lo razonable. Desde luego, también debemos visitar-
los. Algunas de las recomendaciones para tener un mayor y mejor acceso al ambiente, asi como ser
aceptados, son las que a continuacién se enumeran.

1. Desarrollar relaciones

* Ganarnos la confianza de los gatekeepers y de los participantes, al ser amables, honestos, sensi-
bles, cooperativos y sinceros (entre mds confianza y empatia es mejor).

* Apoyarlos en alguna necesidad (gestionar asesorfa médica o psicolégica, en lo educativo; resolver
problemas: hay quien ha arreglado desde un cortocircuito hasta una tuberia; dar obsequios,
transportar personas: “dar aventén” o “convertirnos en taxi’).

* Detectar y cultivar informantes clave (Willig, 2008): varios para contar con mayor informacién
y diferentes perspectivas (en un hospital, enfermeras, personal de aseo, médicos; en una empresa,
trabajadores con bastante antigiiedad, la secretaria de tal persona, etcétera).

! Grupos de pandillas que se originaron a mediados de la década de 1970 en El Salvador y que se han extendido por Centroamé-
rica y Norteamérica. Al inicio se trataba de refugiados que buscaban externar su rebeldia, pero con el tiempo, algunas de las pandillas
han evolucionado hasta convertirse en criminales. El nombre de Mara Salvatrucha proviene de: “mara”, que en El Salvador denota a
la gente alborotada; “salva”, de salvadorefio, y “trucha”, significa listo o espabilado (Bobango, 1981).



Una vez hecho el planteamiento inicial y definido el papel de la literatura, ;qué sigue?

* Aprovechar nuestras redes personales (por ejemplo, en estudios con religiosas, un pariente sacer-
dote 0 una monja conocida nos pueden ayudar significativamente; lo mismo con cuerpos poli-
ciacos y en hospitales).

2. Elaborar una historia sobre la investigacion

¢ Tener preparado un pequefo guién sobre el estudio (propésito central, tiempo aproximado de
estancia en el ambiente, uso de los resultados). Es importante hablar de la investigacion, salvo
que afecte los resultados, en cuyo caso se recomienda elaborar una versién que sea lo mds cerca-
na a la verdad, pero no obstrusiva. Por ejemplo, si el estudio es sobre la equidad de género que
poseen los profesores en sus relaciones con los alumnos, y les explicamos a todos de qué se trata
la indagacién, tal vez su comportamiento deje de ser natural; entonces les podemos comentar
que el estudio es sobre actitudes de maestros y alumnos en el aula, y al concluir el andlisis habrd
que explicarles la investigacién verdadera y sus resultados.

Al final, nunca debemos mentir ni enganar, después de todo: ;c6mo esperar que sean hones-
tos si nosotros no lo somos? Es necesario preparar algunas respuestas para las preguntas que
muchas veces suelen inquirirnos los participantes. Por ejemplo: ;por qué debo cooperar con el
estudio?, ;qué gano yo o los mios con la investigacién?, ;por qué fui elegido para participar en
el estudio?, ;quiénes se benefician con los resultados?

3. No intentar imitar a los participantes, supuestamente para ganar empatia

* “No hay algo peor que una persona citadina queriendo actuar como vaquero, ranchero, agricul-
tor o campesino.” Es absurdo y grotesco. Si somos distintos, debemos asumir las diferencias y
actuar nuestro papel como investigadores adaptindonos al ambiente en forma natural, no arti-
ficial (Neuman, 2009). En todo caso, es preferible agregar al equipo del estudio, a una persona
con las mismas caracteristicas de los participantes y que posea los conocimientos necesarios o
prepararlo; o ayudarnos de alguien interno. Esto es bastante comin en estudios de etnias.
También, puede tenerse un diseno de investigacidn participativa, en el cual las mismas personas
del contexto colaboran en diferentes partes del estudio.

4. Planear el ingreso al ambiente o contexto (campo)

* Por lo regular, es mejor entrar de la manera menos disruptiva posible. El ingreso debe resultar
natural. Si mantenemos buenas relaciones desde el principio, nos acomodamos a las rutinas de
los participantes, establecemos lo que tenemos en comin con ellos, demostramos un genuino
interés por la comunidad y ayudamos a la gente, el acceso serd “menos ruidoso” y mds efectivo.
La planeacién no es exacta y debemos estar preparados ante cualquier contingencia que suele
ocurrir en los estudios cualitativos. A veces el plan de entrada es paulatino (un ingreso por eta-
pas). Por ejemplo, si el estudio es sobre violencia intrafamiliar (padres de familia que agreden a
su conyuge y a sus hijos e hijas), primero debemos plantear una investigacién sobre la familia en
general (nuestra recoleccién inicial se orientaria a cuestiones sobre cémo son las familias, cudn-
tos integrantes las componen, qué costumbres tienen, etc.); en una segunda instancia, la indaga-
cién se aboca a los problemas familiares. Finalmente, el estudio se centra en la problemidtica de
interés, ya que hayamos ganado la confianza de varios participantes.

Es muy dificil ser “invisibles” en el contexto al momento de ingresar al campo, es ingenuo pensar-
lo. Pero conforme transcurre el tiempo, los participantes se van acostumbrando a la presencia del
investigador y éste va “haciéndose menos visible” (Esterberg, 2002). Por ello, en algunos casos la estan-
cia en el ambiente es larga. Ademds, quienes no actdan de modo natural, poco a poco van relajindose
y su comportamiento resulta cada vez més cotidiano.

Otro aspecto importante es que el investigador nunca debe elevar las expectativas de los partici-
pantes mds alld de lo posible. A veces las personas piensan que la realizacién de un estudio implica
mejorias en sus condiciones de vida, lo cual no necesariamente es cierto. Entonces tenemos que clari-
ficar que se trata de una investigacién cuyos resultados pueden diagnosticar ciertas problemdticas, pero
Unicamente se limita a esto. Lo mds que podemos decir es en dénde y a quién se presentard el reporte
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de resultados. Recordemos: no engafar bajo ninguna circunstancia. Ademds, el investigador debe estar
abierto a todo tipo de opiniones y escuchar las voces de los diferentes participantes.

Ingresamos al ambiente o campo, ;y...?

El investigador debe hacer una inmersién total en el ambiente. Lo primero es decidir en qué lugares
especificos se recolectardn los datos y quiénes serdn los participantes (la muestra). Pero esta labor, a
diferencia del proceso cuantitativo, no es secuencial, va ocurriendo y de hecho, la recoleccién de datos
y el andlisis ya se iniciaron.

La inmersion total en el ambiente implica:

* Observar los eventos que ocurren en el ambiente (desde los mds ordinarios hasta cualquier suce-
so inusual o importante). Aspectos explicitos e implicitos, sin imponer puntos de vista y tratan-
do, en la medida de lo posible, de evitar el desconcierto o interrupcién de actividades de las
personas en el contexto. Tal observacién es holistica (como un “todo” unitario y no en piezas
fragmentadas), pero también toma en cuenta la participacién de los individuos en su contexto
social. El investigador entiende a los participantes, no tinicamente registra “hechos” (Williams,
Unrau y Grinnell, 2005).

* Establecer vinculos con los participantes, utilizando todas las técnicas de acercamiento (progra-
macién neurolingiiistica, rapport y demds que sean utiles), asi como las habilidades sociales.

* Comenzar a adquirir el punto de vista “interno” de los participantes respecto de cuestiones que
se vinculan con el planteamiento del problema. Después podrd tener una perspectiva mds anali-
tica o de un observador externo (Williams, Unrau y Grinnell, 2005).

* Recabar datos sobre los conceptos, lenguaje y maneras de expresién, historias y relaciones de los
participantes.

* Detectar procesos sociales fundamentales en el ambiente y determinar c6mo operan.

* Tomar notas y empezar a generar datos en forma de apuntes, mapas, esquemas, cuadros, diagra-
mas y fotografias, asi como recabar objetos y artefactos.

° Elaborar las descripciones del ambiente (poco mds adelante se retomard este punto).

° Estar consciente del propio rol y de las alteraciones que se provocan.

° Reflexionar acerca de las vivencias, que también son una fuente de datos.

Las observaciones durante la inmersién inicial en el campo son mdaltiples, generales y con poco
“enfoque” o dispersas (para entender mejor al sitio y a los participantes o casos). Al principio, el inves-
tigador debe observar lo mds que pueda. Pero conforme transcurre la investigacién, va centrdndose en
ciertos aspectos de interés (Anastas, 2005), cada vez mds vinculados con el planteamiento del proble-
ma, que al ser altamente flexible se puede ir modificando.

La labor del investigador es como la del detective que arriba a la escena del crimen: primero se
observa el lugar de forma holistica; por ejemplo, si se trata de un asesinato en una casa, se observa toda
la habitacién donde se encuentra el caddver (desde las paredes, puertas y ventanas hasta el piso), asi
como los objetos que hay en el cuarto y el mobiliario. Cada pieza es vista en relacién con todo el con-
texto. Se analiza la posicién del cuerpo humano, los gestos de la persona fallecida, los rastros de sangre,
etc. Asimismo, se toman muestras de cualquier artefacto o material, desde una posible arma hasta
cabellos y fibras de la ropa y del piso, asi como rastros de pisadas y huellas. Todo es considerado, y no
s6lo aquello de la habitacién donde se localiza el individuo supuestamente asesinado, sino de cada
cuarto y rincén de la casa: jardin, cochera, sétano... Los datos recolectados se envian a un laboratorio
para que se les practiquen los andlisis apropiados (por ejemplo, tipo de sangre, DNA y composicién
quimica). Y conforme la evidencia se va interpretando, el detective enfoca sus observaciones en los
elementos vinculados con su problema de investigacién: el crimen cometido.

Ademds, los policias que revisan y evalan la escena del crimen realizan anotaciones de lo que
observan, aun de cuestiones que parecen ser triviales. Si hay datos que no son considerados, se puede
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perder informacién valiosa que mds adelante podria ser muy util para responder a las preguntas de
investigacién: ;fue realmente un asesinato?, ;cuindo y cémo ocurrié?, ;quién pudo ser el asesino?

La mente del investigador al ingresar al campo tiene que ser inquisitiva. De cada observacion debe
cuestionarse: ;qué significa esto que observé?, ;qué me dice en el marco del estudio?, ;cémo se relacio-
na con el planteamiento?, ;qué ocurre o sucedié?, spor qué? También es necesario evaluar las observa-
ciones desde diversos dngulos y las perspectivas de distintos participantes (asi como el detective
visualiza el crimen desde la éptica de la victima y el asesino, en un estudio sobre la violencia dentro de
la familia, la visién de cada miembro es importante).

La descripcién del ambiente es una interpretacién detallada de casos, seres vivos, personas, obje-
tos, lugares especificos y eventos del contexto, y debe transportar al lector al sitio de la investigacién
(Creswell, 2009). A continuacién mostramos un ejemplo de la descripcién de un contexto.

B

EJEMPLO

La iglesia o parroquia de San Juan Chamula, Chiapas, México

A poco mas de 10 kilémetros de San Cristébal de las Casas, en la zona denominada los Altos de Chiapas,
en México, se encuentra la comunidad de San Juan Chamula. De manera superficial, parece cualquier
pueblo de montafia, pero su organizacién social y cultura son tan distintas a lo que conocemos que resulta
indispensable mantener la mente abierta para descubrirlo. En la plaza central se erige la iglesia de San
Juan Chamula (en honor a San Juan Bautista), un hermoso templo edificado en el siglo xviii. Dicha plaza
es una explanada donde se localizan una veintena de puestos en los cuales se venden artesanias (collares,
aretes, pulseras, anillos...) asi como atuendos para vestir que son confeccionados en tejidos multicolores.
En el centro de la plaza estd un pequefio quiosco con techo de teja rojiza y columnas verde claro.

La iglesia (también con un techo de teja) se levanta al terminar la plaza, la fachada tiene poco mas de
15 metros de altura sobre el piso y hasta el final de su campanario, que incluye tres campanas medianas
(no mas de un metro de altura) y una cruz en el punto mas alto. En general, la edificacién es blanca y
plana por los costados (salvo un relieve lateral que es un anexo a la parroquia), su portén es de madera 'y
éste, a su vez, tiene en el extremo derecho una puerta méas pequefa para ingresar al templo: Alrededor del
portén hay un arco pintado en verde claro azulado, que ocupa aproximadamente la tercera parte de todo
el edificio y que tiene una ornamentacién de cuadrados y rectangulos de no mas de 50 centimetros por
cada lado con dibujos en relieve de flores, circulos y figuras parecidas a las “X” o taches (verdes, azules,
blancos y amarillos). Encima del portal hay otro arco que tiene un balcén, este tltimo arco mas pequefio
(al igual que el mayor que rodea al portén) tiene los cuadrados multicolores. Ademas, en los costados de
los arcos hay cuatro nichos en colores azul y verde claros.

Por dentro, la iglesia es impresionante: no hay bancos ni bancas ni pulpito, y uno puede observar en
el centro del altar a San Juan Bautista (Dios Sol), no a Jesucristo. El piso es de baldosa y el suelo esta
alfombrado por agujas de pino (éstas forman un pasto seco para “espantar a los malos espiritus”). En las
paredes hay algunos troncos de pino recargados. Alrededor del interior de la iglesia se presentan varias
figuras de santos, entre ellos: San Agustin, San Pedro y San José. Como los chamulas (indigenas tzotziles
que habitan la comunidad) se encomiendan a ellos, los santos “no alcanzan para toda la poblacién”. Por
eso cada uno fue desdoblado en mayor y menor. Asi tenemos entonces un San José Mayor y un San José
Menor. Las figuras de los santos Ilevan colgadas del cuello un espejo y en ocasiones dan la impresion de
ser obesos por los muchos vestidos que les van poniendo los fieles que les piden favores. Enfrente (y a
veces a un costado) de cada santo hay decenas de velas encendidas colocadas en el piso, lo que hace
que en el interior del templo se cuenten por cientos (que cumplen también la funcién de solicitar favores
a los santos, principalmente en cuestiones de salud y bienestar) y que junto con el incienso provocan
que el aire esté impregnado de humo y olor. La impresion es méagica y mistica. “Al santo que no cumple
los rezos le quitan las velas y las colocan a quienes si cumplen, para que los incumplidos miren cémo se
incrementan las velas de sus colegas”.

La Virgen Maria es la Diosa Luna. Esta ataviada con prendas multicolores y es una figura hermosa y
cautivadora. Por debajo del techo de la iglesia se aprecian unas cuantas mantas de colores mas sobrios
(de ancho no mayor a un metro) que cuelgan y cruzan de pared a pared (a los costados del templo), pare-
cen bajar del techo de cada lado hasta la mitad de la pared. Como si la iglesia fuera una gran tienda de
un sultan en el desierto. En una ocasion se observaron tres mantas y en otra cinco.
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En todo el interior del templo se puede escuchar el murmullo por el continuo rezar de los indigenas,
donde unos empiezan antes que los otros terminen; de manera tal, que esa especie de “jommm, ummm!”,
se oye como un sonido grave y profundo permanente, sin interrupciones. Asimismo, en el piso, junto a los
santos, se entregan las ofrendas: huevos frescos, gallinas (que son sacrificadas vivas alli mismo), aguar-
diente y refrescos, en especial los de cola, que sirven para eructar y expulsar a los “malos espiritus”.

Los tzotziles (muchos de ellos vestidos en blanco y negro) beben aguardiente en botellas de cristal,
sentados en el piso del templo. Algunos rezan solos, otros en grupos pequefos, en ocasiones acompafian
sus oraciones con musica de guitarra y cantos. Hay quienes, por el exceso de alcohol, estan acostados en
el piso y completamente embriagados. Los chamulas participan en rituales sincréticos con una devocion
y solemnidad Unica, dialogan con los santos, los increpan, les agradecen, les recriminan, todo de viva voz
y en su antigua lengua: el tzotzil. Los chamanes (brujos) rezan y alejan a los malos espiritus, mezclando
ritos catélicos y paganos.

En el interior, esta prohibido tomar fotografias, ya que se corre el peligro de ser agredido y enviado a
la carcel por este hecho, pues los chamulas creen que de esta manera les estan robando algo de su alma.
Algunos turistas ignorantes de esta advertencia lo han intentado y cuentan que les destrozaron la cdmara,
los apalearon y enviaron a la carcel. Fuera de la iglesia, una cruz maya sefiala los puntos cardinales. Es
el arbol de la vida. Al salir, decenas de nifios se acercan para vender mercancia, son pobres y comienzan
a beber aguardiente practicamente en los primeros afios de su vida.

Los chamulas desterraron de sus templos a los sacerdotes catélicos y los convirtieron en recintos con
su propia cosmogonia. Las escasas misas se celebran en tzotzil. Tres pinos juntos forman una triada
sagrada que les permite, seglin su religion, entrar en el mas alla. Este interesante concepto tiene gran
similitud con el de algunos aborigenes australianos que utilizan los arboles para comunicarse, segln

ellos, “los de aca” con “los del mas alla”. Por esta razén los pinos son parte importante del interior de la
iglesia de San Juan Chamula.

En el contexto anterior, podria investigarse la religiosidad de los chamulas o sus percepciones
sobre el mundo.

También, en la inmersién inicial se pueden utilizar diversas herramientas para recabar datos sobre
el contexto y completar las descripciones como entrevistas y revision de documentos. Toda observa-
cién se enmarca.

Es importante ampliar las descripciones con mapas y fotografias. En el caso de San Juan Chamula
esto no es permitido. Algunos lo han hecho, violando el cédigo tzotzil, lo que a nuestro juicio es enga-
fiar y un asunto poco ético. El investigador cualitativo en sus observaciones tiene que ser respetuoso.

No hay un modelo de descripcién, cada quien capturard los elementos que le llaman mis la aten-
cién y esto constituye un dato (como toda la intervencién del investigador).

Por otra parte, el investigador escribe lo que observa, escucha y percibe a través de sus sentidos,
mediante dos herramientas: anotaciones y bitdcora o diario de campo. Usualmente en esta dltima se
registran las primeras.

Las anotaciones o notas de campo

Es muy necesario llevar registros y elaborar anotaciones durante los eventos o sucesos vinculados con
el planteamiento. De no poder hacerlo, la segunda alternativa es efectuarlo lo mds pronto posible
después de los hechos. Y como dltima opcién las anotaciones se producen al terminar cada periodo en
el campo (al momento de un receso, una mafiana o un dia, como mdximo).

Resulta conveniente que tales registros y notas se guarden o archiven de manera separada por
evento, tema o periodo. Asi, los registros y notas del evento o periodo 1 se archivardn de manera inde-
pendiente de los registros y notas del evento o periodo 2, y asi sucesivamente. Son como pédginas
separadas que se refieren a los diferentes sucesos (por ejemplo, por dfa: lunes, martes, miércoles, jueves,
viernes, sabado y domingo). De cada hecho o periodo se anotan la fecha y hora correspondientes. Esto
se hace sin importar el medio de registro (computadora de bolsillo, grabadora de voz o video, papel y
ldpiz, entre otros).
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Los materiales de audio y video deben guardarse. También es conveniente tomar fotografias, ela-
borar mapas y diagramas sobre el contexto o ambiente (y en ocasiones sus “movimientos” y los de los
participantes observados).

En las anotaciones es importante incluir nuestras propias palabras, sentimientos y conductas.
Asimismo, cada vez que sea posible es necesario volver a leer las notas y los registros y, desde luego,
anotar nuevas ideas, comentarios u observaciones.

Otras recomendaciones sobre las notas son:

Al escribir las notas se recomienda utilizar oraciones completas para evitar confusiones posterio-
res. Si son abreviadas (con palabras iniciales, incompletas o mnemotécnicas) se deben elaborar
mds ampliamente a la brevedad posible.

* No olvidar que debemos registrar tiempos (fechas y horas) y lugares a los que se hace referencia,
o anotar la fuente bibliografica.

* Si se refieren a un evento, anotar la duracién de éste.

* Transcriba las notas (o la bitdcora de campo) en computadora, a la brevedad posible y vaya res-
paldando las transcripciones en otro medio (CD, dispositivo de almacenamiento como la
memoria USB, etcétera).

Las anotaciones pueden ser de diferentes clases:

1. Anotaciones de la observacién directa. Descripciones de lo que estamos viendo, escuchando,
olfateando y palpando del contexto y de los casos o participantes observados. Regularmente van
ordenadas de manera cronolégica. Nos permitirdn contar con una narracion de los hechos ocurri-
dos (qué, quién, cémo, cudndo y dénde).

B

El despertar

Era 10 de noviembre de 2009, 9:30 a.m., Andrés entr6 a la habitacién donde estaban reunidos Ricardo
y Sergio. Llevaba un conjunto deportivo (pants) de color azul marino, su pelo estaba desalifiado, no se
habia bafiado, su mirada reflejaba tristeza y se mostraba cansado. Se senté en el suelo (en silencio).
Ricardo y Sergio lo observaron y lo saludaron con una leve sonrisa; Andrés no respondi6. Durante cerca
de cinco minutos nadie hablé ni mir6 a los demas. De pronto, Andrés dijo: “Me siento fatal, anoche no
debi haber...” Interrumpié su comentario y guardé silencio. Estaba palido con sus ojos vidriosos y rojos,
la boca seca. Se levanté y salié de la habitacién, regresé y se limité a decir: “Voy a la farmacia”, volvié
a salir[...]
Guanajuato, 25 de noviembre de 2009

Testimonio de la guerra cristera en México (1926-1929)

Dos j6venes, R. Melgarejo y Joaquin Silva Cérdoba, fueron asesinados en Zamora, Michoacén, el 17 de

octubre de 1927. Melgarejo fue obligado a gritar:“jViva Calles!” En lugar de eso grité: “iViva Cristo Rey!”

Entonces, los soldados comenzaron a cortarle las orejas y, al no obtener mejores resultados, le cortaron la

lengua. El joven Silva lo abrazé y los soldados les dispararon a ambos, asesinando a los dos jévenes.
Parsons (2005, capitulo VIII).

2. Anotaciones interpretativas. Comentarios sobre los hechos, es decir, nuestras interpretaciones de
lo que estamos percibiendo (sobre significados, emociones, reacciones, interacciones de los partici-
pantes).

377



378  Capitulo 12 El inicio del proceso cualitativo -

EJEMPLOS I

El despertar

Andrés habia consumido droga la noche anterior y sufria del efecto posterior a tal hecho; probablemente

cocaina, que es la sustancia que se acostumbra consumir en este grupo, de acuerdo con observaciones

previas. Su salud estd muy deteriorada. Incluso, uno de estos dias puede morir de una dosis excesiva.
Guanajuato, 25 de noviembre de 2009

Diario del Che Guevara (7 de octubre de 1967)2

Se cumplieron los 11 meses de nuestra inauguracion guerrillera sin complicaciones, bucélicamente; has-
ta las 12.30 horas en que una vieja, pastoreando sus chivas, entr6 en el cafidn en que habiamos acampa-
do y hubo que apresarla. La mujer no ha dado ninguna noticia fidedigna sobre los soldados, contestando
a todo que no sabe, que hace tiempo que no va por alli. Sélo dio informacién sobre los caminos; de
resultados del informe de la vieja se desprende que estamos aproximadamente a una legua de Higueras, y
a otra de Jagiiey y a unas dos de Pucara. A las 17.30, Inti, Aniceto y Pablito fueron a casa de la vieja que
tiene una hija postrada y una medio enana; se le dieron 50 pesos con el encargo de que no fuera a decir
ni una palabra, pero con pocas esperanzas de que cumpla a pesar de sus promesas.

Salimos los 17 con una luna muy pequefia. La marcha fue muy fatigosa y dejando mucho rastro por el
canon donde estabamos, que no tiene casas cerca, pero si sembradios de papa regados por acequias del
mismo arroyo. A las dos paramos a descansar, pues ya era inutil seguir avanzando. El Chino se convierte
en una verdadera carga cuando hay que caminar de noche. El Ejército dio una rara informacién sobre la
presencia de 250 hombres en Serrano para impedir el paso de los cercados en nimero de 37, dando la
zona de nuestro refugio entre el rio Acero y el Oro.

La noticia parece diversionista.

Ernesto Che Guevara (1967, octubre). Diario de Bolivia

3. Anotaciones temadticas. Ideas, hipStesis, preguntas de investigacién, especulaciones vinculadas con
la teoria, conclusiones preliminares y descubrimientos que, a nuestro juicio, vayan arrojando las
observaciones.

EJEMPLOS

El despertar

“Después de un severo consumo de drogas, al dia siguiente los jovenes de este barrio evitan la comuni-
cacién con sus amigos. Las drogas pueden provocar aislamiento”.
Guanajuato, 25 de noviembre de 2009

La guerra cristera en México (1926-1929)

Después de revisar algunos testimonios, puede considerarse que en la guerra cristera muchos bandoleros,
haciéndose pasar por cristeros, cometieron actos deplorables, como saqueos, robos, asesinatos y violacio-
nes a las mujeres. Las guerras civiles son aprovechadas por individuos que en realidad no luchan por un
ideal, sino que se aprovechan del caos y la entropia generada.

Celaya, 1 de agosto de 2005

2 Ernesto Che Guevara (1967). Referencia de 2005. Aunque no es una anotacion de una investigacion, sf refleja la interpretacion
de hechos. Esta anotacion es lo ultimo que escribié este gran personaje histérico en su diario personal.



Experiencias de abuso sexual infantil

Dos tipos de condiciones causales parecen emerger de los datos, las cuales nos conducen a ciertas expe-
riencias fenomenolégicas vinculadas al abuso sexual infantil. Estas condiciones pueden ser: a) las normas
culturales y b) las formas del abuso sexual. Las normas culturales de dominacién y sumisién, la violencia,
el maltrato a la mujer, la negaciéon del abuso y la falta de poder de la nifia, forman la piedra angular en
la cual se perpetra el abuso sexual.

Morrow y Smith (1995, p. 6)

4. Anotaciones personales (del aprendizaje, los sentimientos, las sensaciones del propio observador
o investigador).

»

El despertar

“Me siento triste por Andrés. Me duele verlo asi. Esta Iloviendo y quisiera salirme de la habitacién e ir a
descansar. Ver tantos problemas me abruma”.
Guanajuato, 25 de noviembre de 2009

La guerra cristera en México (1926-1929)

Cada vez que alguien es perseguido por sus creencias, me parece una injusticia.
Celaya, 1 de agosto de 2005

5. Anotaciones de la reactividad de los participantes (cambios inducidos por el investigador), pro-
blemas en el campo y situaciones inesperadas.

»

La violencia intrafamiliar

Al comenzar a entrevistar a las mujeres que parecen ser agredidas por sus esposos, éstos formaron un
grupo que fue a hablar con funcionarios de la alcaldia para protestar por el estudio y presionar nuestra
salida.

Valledupar, 5 de febrero de 2002

Estas anotaciones pueden llevarse en una misma hoja en columnas diferentes o vaciarse en pdginas
distintas; lo importante es que, si se refieren al mismo episodio, estén juntas y se acompafien de las
ayudas visuales (mapas, fotografias, videos y otros materiales) e indicaciones pertinentes.

Después, podemos clasificar el material por fecha, temas (por ejemplo, expresiones depresivas, de
aliento, de agotamiento), individuos (Andrés, Sergio, Ricardo), unidades de andlisis o cualquier crite-
rio que consideremos conveniente, de acuerdo con el planteamiento del problema.

Ingresamos al ambiente o campo, ;y...”?
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Luego, se resumen las anotaciones, teniendo cuidado de no perder informacién valiosa. Por ejem-
plo, de las notas producto de la observacién directa de un episodio entre un médico y un paciente,
resumirfamos como se muestra en la tabla 12.3.?

A Tabla 12.3 Un ejemplo de anotaciones resumidas

Resumen Anotacion de la observacion directa

El paciente fue sumamente hostil  Eran las 14:30 horas, cuando en la recepcion del hospital, el médico que estaba unifor-

con el médico, tanto verbal como mado con bata blanca, le pidi6 al paciente que por favor pasara a la sala de espera, con

no verbalmente. el fin de que se alistara para el chequeo de rutina (su tono fue amable y su comunica-
cién no verbal, afable; mird al paciente directamente a los ojos). El paciente le grité al
médico, con firmeza:

“No voy a pasar, vayase a la mierda”, y golped la pared. No hizo contacto visual con el
médico.

El médico respondid con la misma  El médico le respondié al paciente (que por cierto vestia informal): “El que se va a la

hostilidad, verbal y no verbal. mierda es usted, pidrase en el infierno” y lanz6 el expediente al suelo.
Se inicié una escalada de violen- El paciente contestd: “Mire, matasanos de cuarta categoria, Gltimamente no me ha
cia verbal. dado nada, ni ayudado en nada. Se olvida de los pacientes. No dudo que también lo

haga con sus amigos. Ojala se muera...”

El paciente evadid la interaccion. El paciente visiblemente molesto salid de la recepcion del hospital hacia la calle.

En sintesis, las anotaciones: nos ayudan contra la “mala memoria”, sefialan lo importante, contie-
nen las impresiones iniciales y las que tenemos durante la estancia en el campo, documentan la des-
cripcién del ambiente, las interacciones y experiencias.

Pero el tomar notas no debe interrumpir el flujo de las acciones. Asimismo, en cuanto a las pri-
meras debemos evitar generalizaciones a priori y juicios de valor imprecisos que a veces son racistas o
desprecian a los participantes. Ejemplos de anotaciones erréneas serian: “el sujeto compré muchisimo”
(;qué significa “muchisimo”?), “el cliente come como un cerdo” (;qué queremos decir?), ademds es una
expresién ofensiva para quien nos ayuda a evaluar un servicio), “el tipo es un patdn”, “ella es una golfa?
(;lo cual significa...?).

La bitacora o diario de campo

Asimismo, es comuin que las anotaciones se registren en lo que se denomina diario de campo o bitdcora,
que es una especie de diario personal, donde ademds se incluyen:

1. Las descripciones del ambiente o contexto (iniciales y posteriores). Recordemos que se descri-
ben lugares y participantes, relaciones y eventos, todo lo que juzguemos relevante para el plantea-
miento.

2. Mapas (del contexto en general y de lugares especificos).

3. Diagramas, cuadros y esquemas (secuencias de hechos o cronologfa de sucesos, vinculaciones entre
conceptos del planteamiento, redes de personas, organigramas, etc.). Tomemos como ejemplo las
explosiones de Celaya en septiembre de 1999. Los elementos graficos se muestran en la figura 12.3.

4. Listados de objetos o artefactos recogidos en el contexto, asi como fotografias y videos que fue-
ron tomados (indicando fecha y hora, y por qué se recolectaron o grabaron vy, desde luego, su
significado y contribucién al planteamiento).

3 Aqui en el libro se juntd la letra por cuestiones de espacio, pero es conveniente que las transcripciones tengan un interlineado
doble y con méargenes amplios, para comentarios y reflexiones del investigador (Cuevas, 2009).
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4 4

A'las 10:45 horas ocurrié una explosion en una bodega en la que Minutos después llegaron bomberos y elementos de la Cruz Roja

se elaboran y expenden juegos pirotécnicos, la cual sorprendid para tratar de sofocar el incendio y auxiliar a los lesionados. Los

a comensales de los restaurantes aledafios, transetntes y F cuerpos sin vida empezaban a ser retirados por los paramédicos,
comerciantes que se encontraban en la zona de la Central de mientras los socorristas removian los escombros en busca de otras

Abastos, frente a la Central Camionera de Celaya. victimas, al tiempo que se agrupaban los primeros curiosos, los

cuales también fueron sorprendidos poco después.

Alas 11:00 horas, las llamas atin fuera de control alcanzaron a
tanques de gas estacionario, provocando dos explosiones mas que
atraparon a socorristas y bomberos que cumplian con sus labores
de rescate, causando dos bajas entre el grupo de “apagafuegos” y

tres en el de paramédicos. Ademas, cobraron nuevas victimas entre
los lesionados que no pudieron ser evacuados a tiempo. También

los primeros informadores en llegar al lugar de los hechos sufrieron
bajas. Un fotégrafo de £/ Sol del Bajio perdid la vida. Las cifras

preliminares contaban ya 52 cadéveres: 32 varones adultos, 10

mujeres y 10 menores.

A'las 14:00 horas, mas de tres horas después de la primera A'las 11:40, elementos de la XVI Zona Militar acordonaron una zona
detonacion, el gobernador del estado de Guanajuato dio a conocer que comprende unas 15 calles a partir de la Central de Abastos,
que la situacion estaba “bajo control”, y mediante un comunicado de incluyendo una terminal de autobuses foraneos, un tianguis,
prensa proporciond el primer reporte oficial, el cual corroboraba las restaurantes y varias tiendas de autoservicio que fueron arrasadas
cifras proporcionadas por los rescatistas: 50 muertos y 76 heridos, hasta sus cimientos. Se informé que en la zona habitacional més
pero no explicd la existencia de un depdsito ilegal de pdlvora y cercana (a 700 metros del siniestro), sélo se registraron algunos
materiales inflamables tan grande en pleno centro de la ciudad. vidrios rotos, pero nada de gravedad.

Causa de las explosiones

4

Corrupcion de funcionarios locales y de nivel
nacional que permitieron el almacenamiento -
ilegal de pélvora y otros explosivos.

Almacenamiento ilegal de pdlvora
y otros explosivos.

Origen de la explosion (desconocido).
No se sabe si fue una chispa, un incendio
provocado u otro factor.

Figura 12.3 Explosiones en Celaya (26 de septiembre de 1999): cronologia de las explosiones.*

4 Por cuestiones de espacio se resumen los eventos. Basado en relatos de supervivientes y del diario La Jornada, 27 de septiem-
bre de 1999, primera plana, columnas 1-3.
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Guerra cristera en México (1926-1929)

Fotografia del Claustro de San Francisco en Acambaro,
Michoacan. Se puede observar en los pilares las
perforaciones que utilizaban para armar el corral de

los caballos del Ejército del Gobierno Mexicano, esto
muestra que las iglesias fueron ocupadas y convertidas
en cuarteles.

5. Aspectos del desarrollo del estudio (cémo vamos hasta ahora, qué nos falta, qué debemos
hacer).

»

El descubrimiento de la tumba de Tutankhamon (1922)

“Hasta este punto nuestro avance era satisfactorio. Sin embargo, pronto nos dimos cuenta de un hecho
mas bien preocupante. El segundo féretro que, por lo que se veia a través de la gasa parecia ser una obra
de artesania, presentaba sintomas evidentes del efecto de algtin tipo de humedad y en algunos puntos, una
tendencia de las incrustaciones a caer. Debo admitir que fue algo desconcertante ya que sugeria que habia
existido algun tipo de humedad antiguamente en el interior de los féretros. De ser asi, el estado de conserva-
cion de la momia del rey seria menos satisfactorio de lo que habiamos esperado” (Carter, 1989, p. 173).

Como resultado de la inmersién, el investigador debe:

Inmersion en el contexto, ambien-
te o campo Implica, a veces, vivir
en éste o ser parte de él (trabajar en
la empresa, habitar en la comunidad,
etcétera).

) identificar qué tipos de datos deben recolectarse

b) en quién o quiénes (muestra)

¢) cudndo (una aproximacién) y dénde (lugares especificos, por ejemplo, en una empresa
detectar los sitios donde los empleados se retinen para comentar sus problemas)

d) por cudnto tiempo (tentativamente) (Creswell, 2009; Daymon, 2010).

¢) Asi como definir su papel.

Algunas de las actividades que puede realizar un investigador durante la inmersién inicial y el
comienzo de la recoleccién de los datos, son las que se incluyen en la tabla 12.4, algunas de las cuales
ya se comentaron y otras se revisaran en los siguientes Capl'tulos.



A Tabla 12.4 Cuestiones importantes en el trabajo de campo de una investigacion cualitativa

Acceso al contexto, ambiente o sitio

Elegir el contexto, ambiente o sitio.
Evaluar nuestros vinculos con el contexto.
Lograr el acceso al contexto o sitio, y a los participantes.

Contactar a las personas que controlan la entrada al ambiente o sitio y tienen acceso a los lugares y personas que lo
conforman (gatekeepers), asi como obtener su buena voluntad y participacion.

Realizar una inmersion completa en el contexto y evaluar si es el adecuado de acuerdo con nuestro planteamiento.
Lograr que los participantes respondan a las solicitudes de informacion y aporten datos.

Decidir en qué lugares del contexto se recolectan los datos.

Planear qué tipos de datos se habran de recolectar.

Desarrollar los instrumentos para recolectar los datos (gufas de entrevista, guias de observacion, etcétera).

Observaciones

Registrar notas de campo creibles, desde el ingreso al ambiente (impresiones iniciales) hasta la salida; escritas o graba-
das en algin medio electronico.

Registrar citas textuales de los participantes.

Definiry asumir el papel de observador.

Transitar en la observacion: enfocar paulatinamente de lo general a lo particular.

Validar si los medios planeados para recolectar los datos son las mejores opciones para obtener informacion.

Entrevistas iniciales

Planearlas cuidadosamente.

Concertar citas.

Preparar el equipo para grabar las entrevistas.

Acudir a las citas puntualmente.

Realizar las entrevistas.

Registrar anotaciones y hechos relevantes de las entrevistas.

Documentos

Elaborar listas de lugares donde se pueden localizar y obtener documentos.
Tramitar los permisos para obtenerlos o reproducirlos.

Preparar el equipo para escanear, videograbar o fotografiar los documentos.
Cuestionar el valor de los documentos.

Certificar la autenticidad de los documentos.

Bitacora y diarios

Solicitar a los participantes que escriban diarios y bitacoras.
Revisar periddicamente esos diarios y bitacoras.

Materiales y objetos

Recolectar, grabar o tomar videos, fotografias, audiocintas y todo tipo de objetos o artefactos que puedan ser (tiles.

Como podemos ver, las fases del proceso investigativo se traslapan y no son secuenciales, uno

puede regresar a una etapa inicial y retomar otra direccién. El planteamiento puede variar y llevarnos
por rumbos que ni siquiera habfamos previsto. Por ejemplo, en la investigacion sobre las emociones

que pueden experimentar los pacientes jovenes que tendrdn una intervencion quirtrgica por un tumor,
podemos concentrarnos en el estrés o en temores especificos; o bien, enfocarnos en el trato que reciben
por parte de médicos, enfermeras y personal auxiliar que los atiende antes de la operacién. Podemos
también estudiar sus emociones antes y después de la operacién, incluir o no a sus familiares; en fin,
el laberinto puede transportarnos a varias partes.

La inmersién inicial nos conduce a seleccionar un disefio y una muestra que, como veremos,

implica continuar adentrdndonos en el ambiente y tomar decisiones.

Ingresamos al ambiente o campo, ;y...”?
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El inicio del proceso cualitativo

Resumen

Los planteamientos cualitativos estan enfocados
en profundizar en los fenédmenos, explorandolos
desde la perspectiva de los participantes.

Los objetivos y las preguntas son mas generales y
enunciativos en los estudios cualitativos.

Los elementos de justificacion en los plantea-
mientos cualitativos son los mismos que en los
cuantitativos: conveniencia, relevancia social,
implicaciones practicas, valor teérico y utilidad
metodoldgica.

La flexibilidad de los planteamientos cualitativos
es mayor que la de los cuantitativos.

Los planteamientos cualitativos son: abiertos,
expansivos, no direccionados en su inicio, funda-
mentados en la experiencia e intuicién, se aplican
a un nimero pequefio de casos, el entendimiento
del fendmeno es en todas sus dimensiones, se
orientan a aprender de experiencias y puntos de
vista de los individuos, valorar procesos y generar
teoria fundamentada en las perspectivas de los
participantes.

Para responder a las preguntas de investigacién
es necesario elegir un contexto o ambiente donde
se lleve a cabo el estudio; asimismo, es preciso
ubicar el planteamiento en espacio y tiempo.
Para quienes se inician en la investigacién cua-
litativa, se sugiere visualizar graficamente el pro-
blema de estudio.

Los planteamientos cualitativos son una espe-
cie de plan de exploracion y resultan apropiados
cuando el investigador se interesa por el signifi-
cado de las experiencias y los valores humanos,
el punto de vista interno e individual de las perso-
nas y el ambiente natural en que ocurre el fené-
meno estudiado; asi como cuando buscamos una
perspectiva cercana de los participantes.

En los estudios cualitativos, las hipétesis adquie-
ren un papel distinto al que tienen en la investiga-
cioén cuantitativa. Normalmente no se establecen
antes de ingresar en el ambiente y comenzar la
recoleccién de los datos. Mas bien, durante el
proceso, el investigador va generando hipoétesis
de trabajo que se afinan paulatinamente confor-
me se recaban mas datos o las hipétesis son uno
de los resultados del estudio.

Ya que se ha elegido un ambiente o lugar apro-
piado, comienza la tarea de responder a las pre-

guntas de investigacion. El ambiente puede ser
tan variado como el planteamiento del problema.
Tal ambiente puede variar, ampliarse o reducirse
y es explorado para ver si es el apropiado.

Dos dimensiones resultan esenciales con respec-
to a la seleccién del ambiente: conveniencia y
accesibilidad.

Para lograr el acceso al ambiente debemos nego-
ciar con los gatekeepers.

Con el fin de tener un mayor y mejor acceso al
ambiente, asi como ser aceptados, se recomien-
da: desarrollar relaciones, elaborar una historia
sobre la investigaciéon, no intentar imitar a los
participantes, planear el ingreso y no elevar las
expectativas mas alla de lo necesario.

La inmersion total implica observar eventos, esta-
blecer vinculos con los participantes, comenzar
a adquirir su punto de vista; recabar datos sobre
sus conceptos, lenguaje y maneras de expresion,
historias y relaciones; detectar procesos sociales
fundamentales. Tomar notas y empezar a generar
datos en forma de apuntes, mapas, esquemas,
cuadros, diagramas y fotografias, asi como reca-
bar objetos y artefactos; elaborar descripciones
del ambiente. Estar consciente del propio papel
como investigador y de las alteraciones que se
provocan; asi como reflexionar acerca de las
vivencias.

Las observaciones al principio son generales pero
van enfocandose en el planteamiento.

La descripcion del ambiente es una interpreta-
cion detallada de casos, seres vivos, personas,
objetos, lugares especificos y eventos del contex-
to, y debe transportar al lector al sitio de la inves-
tigacion.

Se deben tomar distintos tipos de anotaciones: de
la observacion directa, interpretativas, tematicas,
personales y de reactividad de los participantes.
Las anotaciones se registran en el diario o bita-
cora de campo, que ademas contiene: descrip-
ciones, mapas, diagramas, esquemas, listados y
aspectos del curso del estudio.

Para complementar las observaciones podemos
realizar entrevistas, recolectar documentos, etcé-
tera.
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Acceso al contexto o ambiente
Ambiente (contexto)

Anotaciones de campo

Bitacora de campo (diario de campo)
Descripciones del ambiente
Gatekeepers

Hipétesis de trabajo

Inmersién inicial en el campo
Inmersién total en el campo

Ejercicios

Justificacién del estudio
Literatura

Objetivos de investigacion
Observacién

Participantes
Planteamiento del problema
Preguntas de investigacion
Proceso cualitativo
Viabilidad del estudio

1. Vea la pelicula de moda y plantee un proble-
ma de investigacién cualitativa (como minimo
objetivos, preguntas y justificacion de la inves-
tigacion). ;Cuél es el contexto o ambiente ini-
cial de dicho estudio?

2. Seleccione un articulo de una revista cientifi-
ca que contenga los resultados de una inves-
tigacion cualitativa y responda las siguientes
preguntas: ;cuales son los objetivos de esa
investigacion?, ;cuéles son las preguntas?,
scual es su justificaciéon?, jcual su contexto
0 ambiente?, ;como el (los) investigador(es)
ingreso(aron) al campo?

3. Visite una comunidad rural y observe qué suce-
de en tal comunidad, platique con sus habitan-
tes y recolecte informacién sobre un asunto que
le interese. Tome notas y analicelas. De esta
experiencia, plantee un problema de investiga-
cion cualitativo.

4. Respecto de la idea que eligi6 en el capitulo 2
y que fue desarrollando bajo el enfoque cuanti-

Ejemplos desarrollados

tativo a lo largo del libro, ahora transférmela en
un planteamiento de investigacién cualitativo.
;Cual seria el contexto o ambiente inicial de
este planteamiento?

5. Describa un cuadro (pintura) de un artista rena-
centista, uno de un impresionista, otro de un
cubista, uno mas de un surrealista y finalmente
de un pintor del siglo xxi. Analice y compare
sus descripciones.

6. Realice una inmersién inicial en el campo
de una fébrica, una escuela, un hospital, un
barrio, una fiesta o una comunidad, teniendo
en mente un planteamiento. ;Quiénes son los
gatekeepers?, ;quiénes son los participantes?,
;qué acontecimientos le llamaron la atencién?,
;qué datos pueden recolectarse y ser Utiles
para el estudio planteado? Describa un lugar
especifico del ambiente o contexto.

La guerra cristera en Guanajuato

Una breve explicacion

La “Cristiada” se le denominé a la guerra que, entre
1926 y 1929, enfrenté al Gobierno con la Iglesia
catolica en México. Las relaciones entre ambos
poderes eran conflictivas de afios atras y se politi-
zaron con la divisién de liberales y conservadores
durante el conflicto armado, que fue en realidad una
guerra civil. Mientras la Iglesia apoy6 a los conser-

vadores y propuso la cristiandad como solucion, los
liberales abogaban por la secularizacion de los bie-
nes del clero y la abolicién de las 6rdenes religiosas
(Scavino, 2005).

Los antecedentes son diversos y comienzan des-
de principios del siglo xix. Pero desembocaron en
varios acontecimientos que es necesario destacar:

e En 1924, el general Plutarco Elias Calles asume
la Presidencia de México.
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El 21 de febrero de 1925, los caudillos de la Con-
federacion Regional Obrera Mexicana (CROM),
auspiciados por Calles, proclaman el surgimien-
to de la “lglesia catélica apostélica mexicana”
(Carrere, 2005). Esto implicaba una especie de
ruptura con la autoridad del Vaticano.

El proyecto de tal institucion fracasé rotundamen-
te. EI Papa Pio XI en la enciclica Quas Primas,
del 11 de diciembre de 1925, declara de mane-
ra universal la festividad de Cristo Rey (Carrére,
2005).

En el centro de México, Cristo Rey era un sim-
bolo fundamental del catolicismo; incluso, afios
atras habian erigido un monumento en el estado
de Guanajuato a tal figura.

El 2 de febrero de 1926, Pio XI dirige al Episco-
pado mexicano una carta en la cual insta a los
catélicos a emprender la accion civica contra
algunas medidas persecutorias que comenzaban
a materializarse, pero que se abstuvieran de for-
mar un partido politico, para asi evitar acusacio-
nes por parte del gobierno de Calles de intervenir
en asuntos politicos (Carrére, 2005).

En marzo, se crea la Liga Nacional de la Defensa
de la Libertad Religiosa, la cual lucharia por los
derechos de profesar, confesar y promover la “Fe
catolica” (Carrére, 2005).

Plutarco Elfas Calles, el presidente mexicano
mas radical en materia religiosa, obtuvo del Con-
greso, en enero de 1926, la aprobacién de la Ley
Reglamentaria del articulo 130, la cual facultaba
al Poder Federal la regulacién de la “disciplina”
de la Iglesia y confirmaba el desconocimiento de
la personalidad juridica de la Iglesia, de tal suer-
te que los sacerdotes serian considerados como
simples profesionistas y las legislaturas estata-
les tendrian facultad para determinar el nimero
maximo de sacerdotes dentro de su jurisdiccion.
Se requeria, ademas, un permiso del Ministerio
del Interior (actualmente Secretaria de Gober-
nacién) para la apertura de nuevos lugares de
culto (Direccion General del Archivo Histérico
del Senado, 2003). Los sacerdotes debian regis-
trarse ante el Ministerio del Interior.

e El 31 de julio de 1926 entra en vigor la “Ley

Calles”. En tanto, el Episcopado mexicano con-
sulta con el Vaticano en Roma para suspender
los cultos en las iglesias el mismo 31 de julio.
El Papa aprueba las medidas propuestas por la
Iglesia mexicana. El general Calles, al conocer
las intenciones de los catélicos, ordena que las
iglesias sean cerradas e inventariadas (Direccién
General del Archivo Histérico del Senado, 2003).
El cierre de templos origina una gran cantidad de
protestas oficiales de la Iglesia mexicana, y la Ley

Calles, en la practica, se convierte en acciones
tales como la prohibicién del culto religioso, del
suministro de sacramentos, de la catequesis; la
supresion de monasterios y conventos, la libertad
de prensa religiosa y la expropiacion de algunos
templos. Incluso las sanciones fueron desde una
multa hasta el encarcelamiento por tiempo inde-
finido y, en algunos casos, la muerte por fusila-
miento.

e LaLiga Nacional de la Defensa de la Libertad Reli-
giosa se organiza politica y militarmente, y decide
comandar una lucha armada; establece centros
locales y regionales en todo México, promete a los
combatientes armas y dinero para apoyar la insu-
rreccion y derrocar al gobierno de Calles. Final-
mente, en los primeros dias de enero de 1927,
después de brotes espontaneos de rebelién, varios
ejércitos (porque no era uno solo, sino diferentes
grupos armados en distintas provincias de México)
se sublevan al grito de: “jViva Cristo Rey!”

e E| levantamiento se ubicéd principalmente en
los estados de Jalisco, Zacatecas, Guanajuato,
Michoacan, Querétaro, Colimay Nayarit. Después
se agregaron otros estados: Puebla, Estado de
México, Oaxaca, Veracruz, Durango y Guerrero, y
hasta en estados del norte, como Sinaloa, hubo
brotes.

e En realidad nadie sali6 victorioso de esta gue-
rra civil, ni militar ni moralmente. Al arribar a la
Presidencia de México Emilio Portes Gil, quien
sustituy6 al candidato oficial asesinado en 1928
por un joven catélico (el general Alvaro Obregén,
quien ya habia sido presidente antes de Calles),
se establecio la tregua y el final oficial de la gue-
rra cristera. El embajador estadounidense Dwight
W. Morrow sirvié como intercesor entre el Gobier-
no mexicano y la Iglesia para terminar el conflic-
to. Se calcula que murieron cerca de cien mil
personas.

e |a persecuciéon de catélicos siguié y afios des-
pués, en 1934, hubo un nuevo levantamiento,
que se extendi6 hasta 1941, cuando se rinde el
Ultimo jefe cristero, Federico Vazquez, en Duran-
go (Carrere, 2005).°

Planteamiento del problema

Durante muchos afios, hubo una conspiraciéon de
silencio para no tocar el tema de la Cristiada. A 71
afios de distancia, cuando el conflicto entre la Igle-
sia catélica y el Estado ha desaparecido hasta de los
textos constitucionales, la historia se puede contar
tranquilamente (Jean Meyer).

5 Para una mayor comprension de esta guerra civil se recomienda
la obra de Meyer (1994) y la de Carrere (2005).



|. Objetivos

e Comprender el significado que tuvo la guerra cris-
tera para la poblacion del estado de Guanajuato
de la época (1926-1929).

e Entender las experiencias y vivencias de cristeros
guanajuatenses durante dicha guerra.

e Documentar los sucesos de la guerra cristera en
Guanajuato, particularmente aquellos no registra-
dos en la literatura disponible.

e Conocer las repercusiones que tuvo dicha guerra
en Guanajuato de “viva voz” de sus actores.

Il. Preguntas de investigacién

e ;Qué significados tuvo la guerra cristera para la
poblacion de Guanajuato durante esta época?

e ;Qué vivencias profundas experimentaron los
cristeros guanajuatenses durante dicha guerra?

e ;Qué sucesos fueron relevantes en la guerra cris-
tera en Guanajuato?

e ;Cuales fueron las repercusiones que tuvo dicha
guerra en Guanajuato?

I11. Justificacion (resumida)

Muy pocos estudios se han realizado en el estado
de Guanajuato para documentar los sucesos de la
guerra cristera de 1926-1929, de manera especial
en los municipios con menor poblacién. La litera-
tura disponible se concentra en el conflicto a nivel
nacional o estatal, las referencias son cominmente
a lideres militares o figuras del movimiento cristero.
Por ello, es importante efectuar una investigacién en
todos los municipios del estado (46 en total), a nivel
local, desde la perspectiva de los sobrevivientes que
experimentaron “en carne y hueso” (directamente)
el conflicto o lo escucharon de sus padres (fuen-
tes indirectas). Ademas, se revisarian fisicamente
los lugares donde ocurrieron los hechos, asi como
los archivos disponibles, ambos se iran registrando.
Cabe resaltar que en la actualidad el numero de
sobrevivientes es escaso, porque el conflicto se ini-
ci6 hace mas de 80 afios. Es una tltima oportunidad
para recolectar sus testimonios directos.

IV. Viabilidad

Al inicio de la investigacién se carecia de apoyo por
parte de alguna institucién, los recursos provendrian
de los investigadores, por lo cual solamente se inclui-
rian en una primera etapa los siguientes municipios:
Apaseo EI Alto, Apaseo EI Grande, Celaya, Irapuato,
Juventino Rosas, Salamanca, Villagran, Tarimoro,
Salvatierra, Acambaro y San Miguel de Allende.

V. Contexto o ambiente inicial

Cada cabecera municipal seria un contexto o
ambiente.

El proceso de inmersién en el campo se resume
asi por la investigadora:
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Al llegar a cada municipio, lo primero que hacia
era dirigirme a la Presidencia Municipal (alcaldia)
y preguntar sobre la ubicacién del archivo histérico
de la ciudad o poblacién. La mayoria de los archivos
se encuentran en la misma alcaldia.

Después de consultar el archivo, preguntaba al
encargado del mismo (gatekeeper) quién era el cro-
nista de la ciudad y dénde vivia. Ademas, le cues-
tionaba qué personas ancianas conocia en la ciudad
que me pudieran dar testimonios sobre la guerra
cristera. En varios archivos tienen como encargado
responsable al cronista de la localidad.

La entrevista con los cronistas fue una parte
clave en la investigacién, ya que ademas de la infor-
macién proporcionada, ellos me indicaron qué per-
sonas habian vivido la guerra cristera. Algunos me
proporcionaron fotos de la época.

Una vez que se obtuvieron los nombres y las
direcciones de los testigos del movimiento, la tarea
consistia en ir a buscarlos a sus casas, haciéndoles
saber que iba de parte del cronista de la ciudad,
ya que como es légico imaginarse, no es facil que
dejen entrar a un extrafio a sus hogares.

Considero que la parte mas enriquecedora de
la investigacion fue el haber entrevistado a los tes-
tigos directos del conflicto cristero; el haber visto
como por medio de sus manos, gestos y miradas
relataban los acontecimientos, cémo sus lagrimas
cafan cuando recordaban las muertes de sus paisa-
nos, y el escuchar sus risas, las cuales resonaban
al hablar sarcasticamente sobre el gobierno de la
época. Los mismos entrevistados me recomendaron
con conocidos suyos, con la finalidad de entrevis-
tarlos también.

Para mi, el haber hecho estas entrevistas fue
rescatar un poquito de la historia popular de la
region. Con el tiempo esos ancianos se iran y con
ellos, sus relatos y recuerdos, quedando perdidos
para siempre.

Por dltimo, consultaba las bibliotecas publi-
cas, que albergan libros sobre la historia de cada
municipio, asi como los museos locales para buscar
mas datos y fotografias.

Sin embargo, me gustaria mencionar como
ejemplo el municipio de Celaya, ya que en esta ciu-
dad como en muchas otras, no se tiene documen-
tacion de 1926 a 1929. Es mas, pareciera ser que
en ninguna parte encontraria informacion sobre esta
localidad. ;Qué hacer en un caso como éste?

Habia consultado el archivo y las bibliotecas
publicas de Celaya, pero no habia encontrado nin-
gln dato sobre el conflicto cristero en la ciudad.
Entrevisté a la cronista, quien me proporcioné datos
representativos, pero que se enfocaban mas a des-
cribir la vida en esa época; sin embargo, no eran
datos histéricos con fechas o lugares precisos. Una
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bibliotecaria me comenté sobre la existencia de un
archivo histérico en el templo de San Francisco.
Todavia me sorprendo de la riqueza histérica que
custodian los franciscanos en ese archivo, fue una
de las principales fuentes de investigacion para el
caso de Celaya. El sacerdote encargado y una histo-
riadora me orientaron sobre el manejo de los docu-
mentos.

Se podria decir que ya contaba con bastante
informacioén, pero de alguna manera, esa informa-
cion relataba el punto de vista de la Iglesia. No con-
forme con ello, y consultando al asesor, yo queria
que mi investigacién presentara distintas “voces
histéricas”; por tanto, se necesitaba del punto de
vista oficial, del gobierno. Sin proponérmelo, al
visitar archivos histéricos de localidades vecinas,
encontré informacién sobre la ciudad de Celaya,
descubri, ademas, que esta ciudad jugé un papel
fundamental en la regién durante la Cristiada. Tam-
bién me sorprendi cuando los testigos y cronistas de
otras poblaciones hacian referencia a Celaya.

Fue de este modo, con informacién de varios
municipios, que se armé el desarrollo histérico del
conflicto en tal ciudad. También se dio el caso,
como en Salamanca, que no habia informacién ni
en archivos ni en bibliotecas. En esos casos, no hay
mas que echar mano de la historia oral.

Consecuencias del
abuso sexual infantil®

I. Objetivos

Entender las experiencias vividas por mujeres
que fueron abusadas sexualmente durante su
infancia.

Generar un modelo tedrico que pueda contextua-
lizar la manera como las mujeres sobrevivieron al
abuso y lo afrontaron.

. Preguntas de investigacion’

;Qué significados tiene para un grupo de mujeres
el conjunto de experiencias de abuso sexual que
vivieron en su infancia?

;Cuales fueron las condiciones en las que suce-
dié el abuso sexual?

;Qué estrategias de supervivenciay afrontamiento
desarrollaron las mujeres ante el abuso sexual?
;Qué condiciones intervienen en tales estrate-
gias?

;Cudles fueron las consecuencias de las estrate-
gias seguidas para sobrevivir y afrontar el abuso?

6 (Morrow y Smith, 1995). Se resume por cuestiones de espacio.
7 Deducidas de la lectura del articulo.
& Se presenta un planteamiento resumido del estudio original.

[11. Entrada al campo o contexto

Las participantes fueron reclutadas de un area metro-
politana de Estados Unidos, por medio de terapeu-
tas conocidos por su experiencia en el trabajo con
sobrevivientes del abuso sexual. Se envi6 una carta
a cada terapeuta (gatekeepers) en la cual se descri-
bia el estudio con todo detalle. Asimismo, se man-
dé una carta semejante a las pacientes que podrian
beneficiarse del estudio o que estuvieran interesadas
en participar. Las pacientes contactaron a Susan L.
Morrow. De las 12 que originalmente se interesaron,
11 llegaron a ser participantes de la investigacion.
Una rechazé colaborar por razones personales.

Cuando las participantes potenciales contacta-
ron a Morrow, se revisd una vez mas el propésito y
alcance del estudio, y se concert6 una cita para una
entrevista inicial. El consentimiento o autorizacién
para participar se discutié con todo detalle al inicio
de las entrevistas, resaltando la confidencialidad y
las posibles consecuencias emocionales de la par-
ticipacién. Después de que cada mujer firmé el for-
mato o formulario de consentimiento, la grabacion
de audio o video comenzé. Todas las participantes
escogieron un seuddénimo para ser nombradas en la
investigacion y se les prometié que tendrian la opor-
tunidad de revisar sus comentarios (citas) y cual-
quier otra informacién que se escribiera acerca de
ellas, antes de la publicacién del estudio.

Centros comerciales®
[. Objetivos

e FEvaluar la experiencia de compra de los clientes
en centros comerciales (malls) de una importante
cadena latinoamericana.

e Conocer las preferencias de los clientes por ciertos
centros comerciales de su ciudad y sus razones.

e Obtener de los clientes una evaluacién compara-
tiva de diferentes centros comerciales de la loca-
lidad.

e Comprender los atributos que le asignan los clien-
tes a cada centro comercial de la localidad.

e Obtener definiciones del centro comercial ideal.

[l. Preguntas de investigacién

e ;Cémo es la experiencia de compra de los clien-
tes en los diferentes centros comerciales de una
importante cadena latinoamericana? ;Cémo pue-
de caracterizarse?

e ;Cuales son los centros comerciales preferidos
por los clientes en cada ciudad y por qué?

e ,;,Como evallan los clientes a los diferentes cen-
tros comerciales de la localidad?

® ;Qué atributos les asignan los clientes a cada
centro comercial de la localidad?

e ;Cémo puede definirse el centro comercial ideal
desde la 6ptica de los clientes?
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Cada ciudad (fueron 12 en total) fue estudiada de
manera independiente y al final se obtuvieron resul-
tados comunes cuya naturaleza no fue local.

No se requirié obtener ninglin consentimiento,
ya que la propia empresa propietaria de los centros
comerciales fue la que encargb el estudio.

El contexto inicial fue el centro comercial, de
donde se reclutaron personas de ambos géneros
(cuyas edades fluctuaron entre los 18 y 75 afios)
para participar en sesiones grupales de enfoque
(focus groups), en las cuales se recolectaron opi-
niones sobre conceptos relacionados con el plantea-
miento del problema.

Otro ejemplo

En el CD anexo, en: Material complementario —
Ejemplos — Ejemplo 3, el lector podra encontrar
un reporte en PDF, versiones Word y Power Point de
una investigacion cualitativa, que muestra el uso de
Atlas.ti y la teoria fundamentada, titulado: “Entre ‘no
sabfa qué estudiar’ y ‘ésa fue siempre mi opcion’:
seleccién de institucion de educacién superior por
parte de estudiantes en una ciudad del centro de
México”. Hernandez Sampieri y Méndez, 2009).
Este estudio cualitativo se realizd para profun-
dizar en las razones por las cuales los jévenes en
edad de efectuar sus estudios universitarios eligie-

Los investigadores opinan

Cuando se tienen tantos lustros de experiencia en la
investigacion y en su ensefianza, cuando se ha sido
testigo y participe en la incorporacion de la meto-
dologia de la investigacién en los curriculos de los
diversos niveles escolares, uno puede percibir las
tendencias y avatares que se han suscitado en esta
materia, a través de los diversos momentos histori-
cos que nos ha tocado vivir.

Cuando en la década de los setenta comenzaron
a aparecer formalmente los cursos de investigacién
en las universidades de Iberoamérica, fue notorio
el predominio del paradigma cuantitativo. Habia
que apegarse al positivismo, con todos sus variados
enfoques (del survey a los disefios experimentales).
Ese era el dogma indiscutible.
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ron o descartaron a la Universidad Latinoamericana
del Conocimiento® como opcién educativa, y para
comprender el papel que desempefian los padres
de familia y demés actores relevantes (maestros,
amigos y otros parientes) en la seleccién de la ins-
titucién educativa de nivel superior en la que los
jévenes continuaran sus estudios. Se llevaron a cabo
grupos focales, en un total de 17 sesiones que se
complementaron con tres entrevistas. La muestra
fue 118 participantes (estudiantes de bachillerato,
universitarios, egresados de universidad y padres
de familia). Los principales resultados revelan que
hay varios factores involucrados en la decisién de
los estudiantes: influencia de otras personas, razo-
nes personales, caracteristicas de la universidad y
el contacto con ésta. Ademas se identificaron seis
tendencias en el proceso de decision. Los partici-
pantes también compartieron cuales creen que son
las mejores universidades en el pais, principalmente
en la region central de México; y las razones por
las que las consideran. Finalmente, se encontré que
dicha Universidad tiene caracteristicas Unicas que
debe potenciar y areas de oportunidad para cambiar
y mejorar.

Recomendamos que el lector revise el ejemplo (que
esta en dos documentos: informe y presentacion
abreviada) para comprender todo el proceso de la
investigacion cualitativa.

No fue sino hasta finales del siglo xx que el
paradigma cualitativo empezé a tener auge, el cual
continda hoy en dia. Asi, ahora tenemos otras opcio-
nes por considerar para hacer investigacion (del
interaccionismo simbélico a la hermenéutica). Este
es, para muchos, el nuevo dogma, incuestionable
también.

Sin embargo, el libro que tienes —estimado lec-
tor— ante tus ojos, nos presenta el paradigma cuali-
tativo, no como un dogma que reemplaza a otro; no
como una simple sustitucién mecanica de una rece-
ta por otra. Por el contrario, Hernandez Sampieri et
al. nos lo proponen en su justa dimensién, como una
herramienta mas del quehacer de la investigacion
cientifica.

° Por cuestiones de confidencialidad el nombre verdadero de la institucién no se menciona, ha sido sustituido por éste. Hasta donde sabemos
no hay una organizacién educativa con este nombre, pero si asi fuera, el estudio no se refiere a ella, y los autores nos disculpamos de antemano
por cualquier confusién que pudiera surgir de este hecho. La investigacion es real, pero el nombre de la universidad es muy distinto, solamente
nos limitaremos a decir que se ubica en la regién central de México y que cuenta con aproximadamente 1 500 alumnos y es privada.



390

El inicio del proceso cualitativo

Muchas promociones de alumnos mios han
tenido que contestar (y, sobre todo, responderse a si
mismos) la pregunta ;qué es mejor: un serrucho, un
desarmador o un martillo? Irremediablemente todos
han llegado a la conclusiéon de que todo depende
para qué se va a emplear.

Todos conocemos a personas que, por inexpe-
riencia o ineptitud, insisten en usar un serrucho
para clavar un clavo o un desarmador para cortar una
madera. De manera analoga, todos hemos conocido
a investigadores que insisten en utilizar inicamente
cierta técnica, porque les parece que es lo que esta
de moda o porque es la de sus preferencias, inde-
pendientemente del problema u objetivos de inves-
tigacién que tiene entre sus manos.

La metodologia cualitativa permite entender cémo
los participantes de una investigacion perciben los
acontecimientos. La variedad de sus métodos, como
son: la fenomenologia, el interaccionismo simbdlico,
la teoria fundamentada, el estudio de caso, la her-
menéutica, la etnografia, la historia de vida, la bio-
grafia y la historia tematica, reflejan la perspectiva
de aquel que vive el fenémeno, es decir, del partici-
pante que experimenta el fenémeno. El uso de esta
aproximacion es de caracter inductivo y sugiere que
a partir de un fenémeno dado, se pueden encontrar

Les invito a reflexionar acerca de los razona-
mientos que subyacen a la toma de decisiones en
cuanto a la metodologia de la investigacion, para
lo cual —estoy seguro— ustedes encontraran las
bases conceptuales en esta quinta edicion, en la
que se afiade un nuevo énfasis en los métodos cua-
litativos.

CARrLOS G. ALONZO BLANQUETO
Decano de la docencia y la investigacién,
Facurrap pe EpucaciON DE 1A UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE YUCATAN
Miembro del Comité Consultivo del Consejo Mexicano
de Investigacién Educativa (COMIE)

similitudes en otro, permitiendo entender procesos,
cambios y experiencias.

La obra Metodologia de la investigacion de Her-
nandez Sampieri y colaboradores aborda la vision
cualitativa de manera fascinante, a través de ejem-
plos que facilitan la asimilacién de las etapas esen-
ciales de la investigacion.

MrRo. RICARDO ORTIZ AYALA
Instituto Tecnoldgico de Querétaro

y Universidad Auténoma de Querétaro



