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Este documento estd dirigido especialmente a funcionarios de
instituciones, que por su naturaleza tengan una alta probabilidad de
enfrentar una situacién de desastre que exija la comunicacion efectiva
de informacién como parte fundamental en la regulacién y control de
la situacion planteada. Hemos desarrollado una serie de capitulos, y
citado algunos elementos o textos de trabajo, que tienen como fin
contribuir al desarrollo y posicionamiento de competencias técnicas
y comunicativas de la Gestion del Riesgo/Prevencion y Atencion
de Desastres a través de los medios y acciones de comunicacion
articulando los diferentes actores del desarrollo local.

Se presenta informacion de facil interpretacion y se citan documentos
de importancia mundial con los cuales se esperan aportar
herramientas para la gestién de la informacién, con énfasis, en las
situaciones o momentos de desastre, de tal manera que su analisis e
incorporacion en los planes de mitigacion, contribuyan a la reduccién
de losriesgos, la preparacién de las comunidades y la accion proactiva
frente cualquier evento que amenace la seguridad e integridad de
las personas, los bienes, el ambiente o los seres vivos involucrados en
una situacion de riesgo.

Desdeestadpticaconsideramosimportantereconocerla participaciéon
y la responsabilidad de los comunicadores, periodistas y los medios,
en un campo de trabajo que ha sido llamado “la gestién del riesgo”;
sin embargo hemos pretendido aportar informacién que pueda ser
util para cualquier funcionario que se vea inmerso en una situacion de
desastre que lo comprometa con la difusion, entrega o recopilacion
de informacioén y que a su vez tenga como fin aportar elementos que
contribuyan a mitigar dicha circunstancia.



Objetivo general.

o Contribuiral desarrolloy posicionamiento de competencias técnicas
y comunicativas de la Gestion del Riesgo/Prevenciéon y Atencidn
de Desastres a través de los medios y acciones de comunicacién
articulando los diferentes actores del desarrollo local.

Objetivos especificos.

« Sensibilizar sobre la responsabilidad y el rol de los diversos actores
de la sociedad en la construccién del riesgo y su gestion adecuada
desde el modelo de comunicacion.

o Ampliar los conocimientos que permitan transmitir mensajes
sobre conceptos basicos de la gestién del riesgo/prevencién y
atencion de desastres con significado e intensién que confirmen la
responsabilidad social

o Enunciar estrategias de comunicacidon de riesgos generando un
cambio cultural a nivel local logrando una mejor gestion del riesgo.

o Demostrar la importancia del papel del comunicador para la
promocion de proyectos de gestion ambiental del riesgo.
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Capitulo.
La comunicacion en

el contexto de los
desastres.



Antes que abordar un concepto de comunicaciéon, debemos examinar los
contextos posibles frente a los cuales la comunicacién actua; en particular los
relacionados con la gestién del riesgo de los desastres. En este sentido, el primer
asuntotiene que ver conlo que entendemos por desastre; al respecto CISP (2007)
ha definido desastre como el resultado de laincapacidad de una comunidad para
resistir sin traumatismos la ocurrencia de un evento interno o externo, de origen
natural, socio-natural o antrépico. Se manifiesta como un estado durante el cual
se interrumpen, de manera severa y prolongada, condiciones de “normalidad”y
con un numero significativo de pérdidas en vidas humanas, infraestructura fisica,
bienes muebles e inmuebles, pérdida de cosechas y pérdida de oportunidades
o de servicios. Hay desastres que se desencadenan de manera subita, como
por ejemplo por un terremoto o por un incremento repentino en el nivel de las
aguas de un rio, otros se producen de manera gradual y a veces imperceptible
hasta que sus consecuencias se tornan graves, como en el caso de las sequias.
(CISP, 2007). De lo anterior podemos concluir que la comunicacién actia en dos
posibles estados: primero, durante periodos de normalidad, es decir en ausencia
de desastres y segundo, durante periodos durante los cuales esta ocurriendo un
desastre, o periodos de anormalidad.

El equilibrio en las condiciones que sustentan la vida en nuestro planeta es
fluctuante y depende de cambios que se pueden dar a escalas de tiempo muy
grandes o pequenas. De igual manera estos cambios pueden ser locales y
espontaneos, lentos, graduales o casi imperceptibles, otros subitos y muchas
veces de consecuencias catastroficas a escala global o muy regional.

Si tales cambios se producen dentro de un rango de respuesta viable por parte
de las comunidades humanas, esto no constituye peligro o una amenaza; esta
habilidad o viabilidad de respuesta de los seres humanos a los desastres ha
sido llamada: adaptacion. Dos ejemplos propuestos por CISP, parecen describir
bien las relaciones entre desastre, amenaza y vulnerabilidad: “...si se produce
un sismo fuerte o leve, pero dentro del rango dentro del cual las edificaciones
pueden “mecerse” sin colapsar, ese sismo no tiene por qué convertirse en un
desastre, por el contrario, la posibilidad de que ocurra un terremoto que supere
es0s rangos, es decir, que sea capaz de destruir las construcciones existentes en
la regién en donde ocurra, si constituye una amenaza. La condicion de amenaza
entonces, no es intrinseca al sismo, sino que depende de las condiciones
estructurales de las edificaciones que en un momento dado deben “enfrentarse”
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a ese movimiento de la Tierra”. De otra parte “...la posibilidad de que caiga un
aguacerofuerteounagranizada, séloseconvierteenamenazacuandolacantidad
de agua o de granizo supera las caracteristicas de disefno y las condiciones de
mantenimiento de los sistemas de alcantarillado de la ciudad en donde puede
ocurrir ese fendmeno. A esa incapacidad de las estructuras de la ciudad para
resistir el terremoto o el aguacero incapacidad que convierte a esos fendmenos
de la naturaleza en amenazas- le damos el nombre de vulnerabilidad”.

Las ciudades y lo que denominamos “el campo” o sectores rurales, reaccionan
de manera diferente a las amenazas y a las fluctuaciones que mencionamos
anteriormente. En el medio rural las amenazas vienen cuando los ecosistemas
naturales han perdido su capacidad de autorregulaciéon. Asi por ejemplo,
la tala de arboles y la consecuente pérdida de cobertura vegetal y la erosion
incrementan la vulnerabilidad ante la lluvia, el clima, el verano o el invierno.
Cuando los ecosistemas funcionan de manera natural, es decir, conservan la
funcién reguladora y amortiguadora, esas mismas lluvias son un servicio mas
que es captado y potencializado por el ecosistema, para beneficio de los seres
vivos que los habitan y también de las comunidades humanas.

Elementos de un desastre: Amenaza,
Vulnerabilidad y Resiliencia.

El area del conocimiento encargada de integrar el manejo de los desastres, las
amenazas, de evaluar la vulnerabilidad y la resiliencia es la que hoy conocemos
como “Gestion del Riesgo”. Los desastres involucran elementos que actuan en
diferentes momentos o se refieren a aspectos sobre los cuales es necesario tener
claridad. empecemos por la“amenaza” que se refiere a la probabilidad de que se
produzca un evento que representa un peligro para unacomunidad en particular,
dentro de un contexto geografico comun, en donde dicho evento podria legar a
ocurrir. El término “vulnerabilidad” es el grado en que esa comunidad es incapaz
de reaccionar pero a la vez de resistir, sin traumatismos que impliquen pérdidas,
a los efectos del mismo. Por otra parte “resiliencia” es la capacidad que tiene una
comunidad de reconstituir o restaurar pérdidas, funciones o servicios después
de que éstos han sido afectados como consecuencia de la materializacion de
una amenaza; es decir, después de que se ha producido un desastre.



Para integrar el concepto de “Comunicacién” a este contexto planteemos
las siguientes preguntas: cobmo se articula la comunicacién en escenarios
de normalidad y anormalidad? Porque, la disciplina de la Gestion del Riesgo,
se apoya en la comunicacion? El aporte de CISP, describe la situacidon de la
siguiente manera”“...Uno de los grandes retos que tiene la comunicacién en este
sentido, es el de ayudarle a la comunidad sometida a una amenaza o afectada
por un desastre, a reconocer, valorar los recursos, las fortalezas que le aporta su
tejido social, a activar esos recursos y esas fortalezas como expresiones de su
propia capacidad de recuperacion o resiliencia. Asi mismo, los medios pueden
contribuir a evitar que las acciones externas (por muy bien intencionadas que
sean), en lugar de ayudar a fortalecer la autonomia y la capacidad de resiliencia
de la comunidad, actien como sucede muchas veces, en direccidén totalmente
contraria, es decir, desactivando y sustituyendo la capacidad de recuperacion
de los actores locales...”

Abordando el concepto de comunicacion.

Comunicacién viene del vocablo latino “communicare” que significa “compartir
algo, hacerlo comun”, y por“comuin”entendemos comunidad; o sea, comunicarse
refiere a hacer que “algo” forme parte del conocimiento de una comunidad. Tal
etimologia ubica a la“comunicacidn”como una parte sustancial de las relaciones
sociales; por lo tanto ese “algo” que mencionamos anteriormente hace referencia
a la informacion. Todos los seres vivos, con algun tipo de organizacién social,
constantemente recopilan datos de su entorno, los analizan en relacién a un
contexto determinado y lo comparten con otros integrantes de ese grupo o
sociedad esperando lograr una reacciéon en ellos que les permita resolver alguna
necesidad.

La comunicacién requiere de la emision de sefiales (sonidos, gestos o sefas,
olores, etc.,) a través de vehiculos o instrumentos como la voz, el canto, las
gesticulaciones, o las posiciones corporales entre otras que tienen como fon
dar a conocer un mensaje, y que a consecuencia de éste, se produzca una
accion o reaccién en quienes lo reciben. Para el caso de los seres humanos, estas
senales son mas complejas que en los animales, situacion que deriva de nuestra
capacidad intelectual; el lenguaje escrito, por ejemplo.
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“Lacomunicacionesunprocesodindmicoquefundamenta
la existencia, el progresoy el comportamiento de todos los
sistemas vivientes individuales o en sociedad. En el plano
humano, se entiende como una funcién indispensable
de las personas y de las organizaciones, mediante la cual
la cual la organizacion u organismo se relaciona consigo
misma y su entorno” MILLER, 1968

La comunicacion de riesgos.

La comunicacién de riesgos, puede ser considerada una estrategia adaptativa,
de las comunidades humanas, ante la posibilidad inminente de riesgos, y
tiene como fin comunicar oportunamente informacién acerca de la existencia,
naturaleza, severidad o aceptabilidad de un riesgo ambiental. Otra definicién
posible es que “la comunicacién de riesgo consiste en un intercambio entre dos
0 mas personas con el propdsito de compartir significados o producir sentido en
relacion con un evento o condicion ambiental amenazante” (CHOCONI, 2010).

En la estrategia descrita resulta de vital importancia la capacidad del ser humano
de identificar cuando una situaciéon en particular involucra riesgos derivados
de las dindmicas ambientales Tales situaciones podrian ser identificadas si se
consideran aspectos como:

Alta preocupacion: por la posibilidad de perder algo valioso, como
la salud, seguridad, seguridad laboral, bienestar comunal o recursos
naturales.

Percepciondeunriesgo: que depende delapercepcion, laexperiencia,
la perspectiva e incluso el conocimiento que muchas veces discrepa
entre evaluaciones aportadas por los profesionales en la materia y
las personas que no siendo profesionales tienen conocimiento de su
entorno.

Situaciones conflictivas y controversiales: debido al choque de
interese y a la falta de informacién y de mediacion entre las posibles
partes que intervienen.



El objetivo principal en la comunicacién de riesgo consiste en generar un
entorno de comunicacién basado en la confianza y credibilidad que permita el

publico:

Serreflexivos ante la situaciéon planteada estar dispuestos a colaborar,
tanto con las autoridades locales como con los agentes encargados,
con los proceso de remediacion.

Acceder a una adecuada informaciéon respecto de la situacién
ambiental en cuestién, de tal manera que puedan brindar los
mejores elementos de juicio, e instruir sobre los comportamientos
de reduccién de los riesgos.

Por lo anterior, deducimos claramente que la comunicacién de riesgos es un
componente fundamental de la gestion del riesgo, ya que determina de manera
directa el proceso de toma de decisiones en ambitos transversales como: el
politico, social y econdmico. En estos términos, en las comunicaciones de riesgo,
lo fundamental es aportar claridad a cerca de los siguientes tres componentes:

Los peligros: cuales son y porque circunstancias pueden presentarse.

Probabilidad: Cuan probable es que ciertos sucesos de impacto
negativo ocurran

Consecuencias: Cuales son las consecuencias o danos previsibles, si
tales o cuales situaciones se concretan.

La comunicacion de riesgos asigna una gran importancia al dialogo con las
poblaciones afectadasy con el publico interesado, para brindarles lainformacién
necesaria, que les permita tomar las mejores decisiones posibles durante una
emergencia o desastre con impacto en la salud publica. Para lograr una buena
comunicacion del riesgo, Covello y Allen (1988), sugieren siete reglas cardinales:

Aceptar e involucrar al publico como un socio legitimo.
Planear cuidadosamente y evaluar el desempefo.
Escuchar al publico.

Ser honesto y franco.
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5.  Coordinarse y colaborar con otras fuentes.
6.  Conocer las necesidades del medio.

7. Hablar claramente.

Estrategias de comunicacion.

Contarconunaestrategiade comunicaciénderiesgosimplicalaimplementacion
de procesos de trabajo dinamico e integrado. Solo de esta forma sera posible
analizar entre diversos escenarios, identificar colaboradores y aliados, fortalecer
capacidades, establecer mecanismos de vigilancia y monitoreo, determinar
canales alternativos de comunicacion y gestionar recursos. El fin de una
estrategia de comunicacion de riesgos es tomar el control de las situaciones
desencadenantes, en cualquiera de las etapas de una emergencia o desastre,
para evitar o mitigar al maximo sus efectos negativos o su expansion. De
acuerdo con Brennan et al., (2011), la aplicacion de la estrategia estara a cargo
de un equipo capacitado para coordinar de manera permanente las actividades
planificadas y su ejecucion, de tal forma que no se dupliquen los esfuerzos cada
vez que ocurre algun evento.

En términos de Brennan et al., (2011), una estrategia de comunicacién de riesgos
podria desarrollarse en cinco etapas, que se diagraman en la Figura 1. Aunque
las etapas propuestas se enfocan a desastres en salud, hemos identificado su
aplicacién a otros contextos y las hemos complementado como sigue:

Etapa I. Preparacion.

En esta etapa se definen las bases para establecer puentes de
comunicacion entre la poblacién y las autoridades, se proponen los
instrumentos que la facilitaran asi como se designard la coordinacion
a nivel interno y externo de las instituciones; también se deben
aplicar (dado el caso de que no estén disefiadas o planificadas) las
lineas generales de respuesta para las subsiguientes etapas (control,
recuperaciony evaluacién). Durante esta etapa se conforma el equipo
de comunicacion de riesgos, se hace la investigacion y el analisis de
las posibles amenazas (no solo a la salud publica sino a los bienes,
servicios, ambiente entre otras posibles areas de importancia sobre
las cuales se tema por pérdidas o impactos negativos); ademas, se
planifican las medidas de respuesta para los escenarios que se ha
previsto atender durante la evolucién de la emergencia identificada.
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Figura 1. Diagrama Estrategia de Comunicacion en Riesgos. (Tomado de Brennan et al., 2011).

Etapa Il Inicio.

Lo importante de esta etapa es el manejo que se dé a la informacién,
debido a que la misma hace referencia al momento inicial en el que
la poblacién se estd informando de la existencia de un desastre. Y
aunque se considera que es una etapa corta, un manejo inadecuado
puede generar caos, panico o reacciones que pueden empeorar la
situacién de partida. El estado de ansiedad del publico debera ser
manejado con precaucién, precision y claridad en la informacién
suministrada, y esta informacion debe ser eficaz, sencilla, oportuna,
creible, verificable y congruente con el fin de que la misma permita a
los afectados disminuir el riesgo ante el desastre.
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El equipo de comunicaciéon de riesgos debe estar preparado para
responder a todas estas preguntas - de manera articulada e incluso
estandarizada en cuanto a los componentes de la informacién
suministrados - en un entorno donde es probable que haya confusién
y un desborde de interés por parte de los medios de comunicacion.
A pesar de que es probable que se cuente con informaciéon y datos
incompletos es necesario comunicarse con la poblaciéon deinmediato.

Etapa lll. Control.

A medida que el evento evoluciona hacia la etapa de control, la
atencion del publico comienza a desviarse hacia otros temas de
actualidad (principalmente, lo hacen los medios de comunicacién);
es entonces cuando el equipo de comunicaciéon debe persistir en
la entrega de mensajes claves a la poblacidn, en especial a la mas
afectada o vulnerable, para reforzar los mensajes de prevencion y
persuadirlos de continuar con las orientaciones sanitarias. En esta
etapa, la poblacion destinataria puede escuchar con mas atencién y
se pueden corregir los rumores o las informaciones incorrectas. Los
objetivos de la comunicacion de riesgos deben estar centrados en
ayudar a la poblacién a entender de manera adecuada sus propios
riesgos, para que pueda tomar las decisiones apropiadas y oportunas.
Para ello es necesario suministrarle mas informacién que presente
los antecedentes sobre la situacion.

Etapa IV. Recuperacion.

La etapa de recuperaciéon es el momento de abordar con mayor
precision las causas que originaron el evento y los probables nuevos
riesgos que puedan surgir de manera inmediata o colateral (por
ejemplo, una segunda ola de eventos), con el fin de procurar asimilar
los conocimientos y lograr cambios de comportamientos sostenidos.
En este punto es vital identificar los aspectos que hacen vulnerables a
lapoblaciéonoalosbienesafectados, con el fin de evitarlos, corregirlos
o incluso eliminarlos completamente. Mas adelante veremos cémo,
la identificacion de las vulnerabilidades, puede convertirse en planes
de mitigacién ejemplares para ser aplicados en contextos similares
de desastres a nivel mundial y tenidos en cuenta como casos exitosos
de recuperacion posterior a una catdastrofe.



Etapa V. Evaluacién.

La evaluacién permite valorar la eficacia en la ejecucion de cada
etapa de la estrategia, el desempeno del equipo de comunicacion
de riesgos, asi como la documentacién y sistematizacion de las
lecciones aprendidas para determinar los aspectos fundamentales
que deben mejorarse en la estrategia de comunicacion de riesgos.
Es clave aclarar que tal evaluacién hace referencia a la estrategia de
comunicacion aplicada, mas que a la evaluaciéon del desastre o de
los riesgos como tal; en este caso las evaluaciones pueden darse
posteriores al desastre y también en ausencia de desastres, como
una medida para calcular los riesgos generales de una comunidad o
un bien ante eventuales amenazas.

La etapa de evaluacion permite entonces efectuar un auditoria de
las actividades internas del equipo y del proceso de comunicacion
con la poblacién. La evaluacién comprende la conceptualizacion,
el disefo, la ejecucion y la utilidad de las intervenciones de la
comunicacion de riesgos. Al ser la poblacion el destinatario principal
de la comunicacién de riesgos, esta debera participar en el proceso
de evaluacién del desempefio del equipo de comunicacién. Esta
evaluacién puede realizarse por medio de entrevistas y encuestas
de opinién de manera directa o a través de grupos focales o lideres
locales.

Para un buen desarrollo de las etapas descritas anteriormente, sera
necesario considerar actividades que se relacionan directamente
con la gestion de la comunicaciéon en un contexto de anormalidad.
Algunas de las acciones consideradas son:

- Identificacién de colaboradores y aliados.

« Conformacién de un equipo a cargo de las comunicaciones
publicas con funciones definidas en caso de un evento de
desastre.

- Identificaciéon y entrenamiento de voceros para responder
rapidamente (ser oportunos en comunicar noticias y en
proporcionar actualizaciones regulares).
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« Elaboracion de planes especiales de comunicaciéon para
determinados eventos, que incluyan informacién publica y la
movilizacién social.

» Capacidad de establecer criterios para divulgar informacién
al publico en consulta con el personal técnico-cientifico y las

autoridades, antes de divulgar la informacion.
« Validacién de los planes especiales.

« Planificacion y ejecucion de evaluaciones del componente de
comunicacion de riesgos luego de un suceso de salud publica
gue incluiran la evaluacion de la transparencia, la pertinencia
de los mensajes, el primer anuncio dentro de las primeras 24
horas que siguen a la confirmacion del evento.

« Planificacion para incluir las lecciones aprendidas en los planes
operativos después de la evaluacion de los eventos.

« Actualizacion de los canales de informacién con la comunidad
y los medios de comunicacién como sitios web, reuniones
comunitarias, transmisiones de radio a nivel nacional y local, etc.
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Estudio de caso: el maremoto y tsunami del
26 de Diciembre de 2004.

De acuerdo con el analisis publicado en el portal de la NASA, (Earth Observatory),
del cual hemos tomado la presente informacién, el 26 de diciembre de 2004
se produjo un maremoto de magnitud 9.0 - catalogado como el cuarto mas
intenso y amplio desde 1900 y el mas grande desde 1964 en el que se produjo
el terremoto de Alaska - frente a las costas de Sumatra. Ese domingo, las vidas
de muchas personas estaban en riesgo a cientos y miles de kilbmetros cuando
el mar comenzé a generar olas gigantescas provocadas por el maremoto que se
habia desarrollado a 10 km de profundidad. El tsunami progresé a una velocidad
de 700 km/h y a las pocas horas llegé a Sri Lanka e India afectando las costas de
muchos paises del indico, de Africa (Somalia y Kenia), y de sur de América.

Para entender mejor este fendmeno natural consideremos que la superficie
solida de la tierra estd compuesta por una colecciéon de piezas moviles, que
descansan sobre una capa de roca mas suave, llamadas placas tecténicas. De
acuerdo con NASA, Earth Observatory, a las 7:58 de la manana de ese domingo,
debajo del Océano indico, al oeste de Sumatra, la energia almacenada por las
fuerzas de compresién de una placa tecténica que se movia debajo de otra,
encontré un punto débil en la roca sobrepuesta. La roca fue empujada hacia
arriba y la tierra se sacudié mientras que un terremoto de magnitud 9.0 en la
escala de Richter se generd, enviando sus vibraciones hacia el océano. Como
consecuencia de esto se generd un tsunami que se expandié en todas las
direcciones afectando a las islas circundantes y posteriormente las lineas de la
costa en Sri Lanka, la India meridional, Tailandia, Indonesia, Birmania e incluso
la costa del este de Africa. Para cuando el tsunami creado por este terremoto
alcanzd la India y Sri Lanka, cuatro horas mas tarde, no se pudo hacer nada con
los medios disponibles actuales y millares de personas perdieron sus vidas y
muchas viviendas fueron arrasadas; eventualmente unas 230.000 personas, de
14 paises, perderian la vida. (Fuentes:http://earthobservatory.nasa.gov. http://
earthquake.usgs.gov)
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Resiliencia: el tsusami del 2004.

De acuerdo con el informe del 2010 de la Federaciéon Internacional de
Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, estas entidades gestionaron
las donaciones recibidas en programas de recuperacidon que beneficiaron a
casi 5 millones de personas en los cuatro paises mas gravemente afectados:
Indonesia, Maldivas, Sri Lanka y Tailandia. La operacion, de enorme escala
y alcance, permitio a miles de personas vivir en viviendas mas sélidas y con
una base econdmica y social mas sostenible. Se han construido o se estan
terminando mas de 57.000 viviendas. Mas de 650.000 personas disponen de
agua limpia para beber. Mas de 94.000 hogares poseen barcas, redes de pesca o
herramientas agrarias y se han restablecido sus medios de subsistencia.

En términos de este informe, al 2010, se estaban construyendo o rehabilitando
363 hospitales y dispensarios, 161 escuelas ya terminadasy 11 en construccion.
Estos logros no hubiesen sido posibles sin dos elementos unicos de la Cruz Roja/
Media Luna Roja: las redes a nivel de base activas antes, durante y después del
desastre, y los fondos y la competencia de mas de 100 Sociedades Nacionales
hermanas de la Cruz Roja o de la Media Luna Roja de todo el mundo.

Para hacer realidad esta respuesta al desastre, la Cruz Roja/Media Luna Roja
administré mdas de 3.100 millones de francos suizos, aproximadamente la
quinta parte del total de fondos donados en el mundo para asistir a las familias
y las comunidades después de este desastre. Las primeras actividades se
concentraron en atender:

I Las necesidades mas apremiantes de los afectados.
2. Reconstruir las comunidades.
3. Restablecer los medios de subsistencia.

Como ejemplo de gestidon, durante los primeros cinco afos que precedieron
al desastre, la Cruz Roja/Media Luna Roja, actuaron consecuentemente con
responsabilidad y transparencia no sélo ante la comunidad internacional, que
dond el 69 por ciento de los fondos para la respuesta al tsunami, sino también
ante las comunidades afectadas por el desastre, cuya participacién fue vital para
la sostenibilidad de los programas



"..Los programas de salud se han concentrado en
particular en el apoyo psicosocial, un enfoque que
potencia la resiliencia tanto de las comunidades como
de las personas individualmente. Las actividades de
apoyo psicosocial abordan las necesidades emocionales
inmediatas de las personas después de los desastres y les
ayudan a hacer frente a futuros problemas. Los programas
de apoyo psicosocial después del tsunami incluyen la
formacion de personal y voluntarios de la Cruz Roja/
Media Luna Roja asi como diferentes actividades como
la formacion de grupos de apoyo, eventos encaminados
a reunir nuevamente a las comunidades, programas de
apoyo alos medios de subsistencia y actividades de juegos
para ninos...”

Cruz Roja/Media Luna Roja (2010)

Una de las experiencias mas importantes, de las extraidas de esta experiencia
del tsunami, fue la de identificar la importancia de capacitar a las familias y
las comunidades para que adopten medidas de prevencién por si mismas, sin
depender de apoyo externo. Con este fin los voluntarios y el personal de la Cruz
Roja/Media Luna Roja han venido orientando a las familias para que incluyan en
sus sistemas de saneamiento practicas innovadoras y respetuosas con el medio
ambiente —como por ejemplo el manejo de compostaje y el cultivo de frutas
y hortalizas-. De igual forma han estimulado a las familias a cultivar frutas y
hortalizas, para mantener libres de sustancias toxicas sus huertos y producir
alimentos para sus familias. Por lo anterior se deduce que su objetivo fue,
siempre, dejar a las personas en una situacion mejor que antes del desastre,
reforzar sus mecanismos parareaccionarante situacionesdificilesy fortaleciendo
su resiliencia ante cualquier evento que pueda deparar el futuro. Esto solo
era posible con la idea de arraigar el programa en la vida de las familias y las
comunidades, de manera que los beneficios fueran sostenibles a largo plazo.

"Después del tsunami tuvimos que empezar
desde cero... pero mire lo que hemos logrado.”
Ismet Nur, del pueblo de Kajhu, Banda Aceh, Indonesia.
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Muchas de las iniciativas comunitarias propuestas por la Cruz Roja/Media Luna
Roja, se relacionaban de alguna forma con aspectos cotidianos que pueden
aumentar la vulnerabilidad de las comunidades a los desastres naturales,
ejemplo de los anterior es el uso de cubos de compostaje para eliminar las
basuras domésticas que bloquean el alcantarillado de las calles y favorecen las
inundaciones durante la temporada de lluvias. Adicional a lo anterior, el agua
estancada de las inundaciones favorece la presencia de mosquitos, aumentando
asi los casos de enfermedades transmitidas por estos insectos, como el dengue.

‘Gracias al cubo de compostaje las basuras ya no
constituyen un problema.. Esta medida contribuye
a mitigar las inundaciones y mantener mds limpio el
entorno, y ademds nos proporciona abono orgdnico que
aprovechamos para cultivar hortalizas’,

Fernando, habitante de una de las ciudades afectadas.

Ensenanzas extraidas y de aplicacion
general,

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja, exponen 10 de las mejores ensefianzas de las extraidas de la experiencia
del tsunami y de potencial utilidad para el manejo de casos mas resientes. A
continuacién se citan, de manera textual, las diez ensefnanzas mas importantes:

Experiencia 1. Para establecer la recuperacion como componente
esencialdelarespuestaadesastressonnecesariossureconocimiento
institucional y una sélida direccion.

Fortalecer la capacidad de recuperacion

La operacion del tsunami revel6 la necesidad de que la Cruz Roja/
Media Luna Roja desarrollara una capacidad de expertos mas
alld de los ambitos tradicionales de la preparaciéon para casos de
emergencia y la respuesta a los mismos. La necesidad de que las
comunidades cuenten con programas integrales encaminados a
proporcionar asistencia en la recuperacion de los desastres y apoyo



en el restablecimiento de sociedades inclusivas, y concentrados
en reducir la vulnerabilidad a futuros desastres, ha sido una de las
ensenanzas centrales de la operacion del tsunami. Los programas
que responden a estos requisitos incluyen el restablecimiento
de los servicios esenciales como agua, saneamiento y refugio; la
proteccion de la salud, especialmente a través de programas de
apoyo psicosocial; el restablecimiento de los medios de subsistencia;
y la mejora de la seguridad alimentaria.

Experiencia 2. Los planes para ejecutar medidas de auxilio, la
recuperacion y el desarrollo deben formularse desde el principio
de la operacidn de respuesta a un desastre. Esto requiere tiempo
para consultar a las comunidades, los gobiernos y los asociados.

;Qué se precisa?

Poco después del terremoto de mayo de 2006 en la ciudad indonesia
de Yogyakarta, un analisis de las necesidades revelé que la falta
de refugio era el problema que requeria atencién mas urgente. En
respuesta, la Cruz Roja Indonesia y la Cruz Roja/Media Luna Roja
distribuyeron dinero en efectivo a las personas que habian perdido
su hogar y ensenaron a estudiantes universitarios que se habian
ofrecido como voluntarios como ayudaralas comunidades a construir
refugios temporales. Actualmente, los equipos de evaluacién y
coordinacién sobre el terreno y otros mecanismos de respuesta
a desastres de la Cruz Roja/Media Luna Roja incluyen expertos en
recuperacion a fin de asegurar que se entiendan las necesidades
de las comunidades, que la planificacidon para responder a éstas se
realice de forma integral, y que las necesidades se tengan en cuenta
desde las primeras etapas de la respuesta a un desastre.

Experiencia 3. La rendicion de cuentas adecuada a los beneficiarios
ylas comunidades exige situar a éstos en el centro de los Programas,
incluyéndolos en su disefio, ejecucion y sequimiento.

;Quién estd en la peor situacion?
En Maldivas, la Cruz Roja/Media Luna Roja determindé con las
comunidades cuales eran los hogares mas vulnerables. Uno de los
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métodos utilizados fue establecer un orden de prioridad segun el
nivel de bienestar. Los voluntarios comunitarios examinaron todos
los hogares y asignaron puntos segun los criterios acordados. Se
proporciond asistencia a los hogares mas necesitados. Una ventaja
crucial de este proceso fue que la propia comunidad, a través de los
voluntarios, determinara quienes eran las personas mas vulnerables.
Los hogares que recibieron asistencia también indicaron cémo
podian contribuir al proyecto y qué tipo de apoyo requerian.

Experiencia 4. Para reconstruir comunidades verdaderamente mds
sequras y resilientes es preciso incluir la reduccion del riesgo como
parte integrante de la recuperacion.

;Se siente seguro?

Después del tsunami se intensificaron los programas de alerta
temprana y preparacion para desastres. El personal y los voluntarios
de la Cruz Roja Indonesia estan capacitados para, a través de una
combinacidon de recursos de alta y baja tecnologia, advertir a las
personas de los riesgos. Entre ellos se incluyen walkie-talkies, SMS,
sirenas y megéfonos. La presencia de los voluntarios de la Cruz Roja
Indonesia en las comunidades garantiza que esta Sociedad Nacional
pueda desempenar el esencial papel de alentar a las personas
a participar en la formacién y los ejercicios relativos a desastres y
unirse a la red del sistema de alerta temprana.

Experiencia 5. Las asociaciones pueden contribuir a ampliar el
alcance de una organizacion para atender a la gama completa de
necesidades comunitarias, especialmente en las dreas en las que
la organizacion posee competencia y capacidad limitadas.

Fortaleza de las asociaciones

En Sri Lanka, la Cruz Roja de Sri Lanka, asociados de la Cruz Roja/
Media Luna Roja, el Banco Mundial y ONU-H4abitat establecieron la
asociacion Community Recovery and Reconstruction Partnership
(Asociacion para la recuperacion y reconstruccidon comunitarias) para



ayudar a las personas a reconstruir sus viviendas y la infraestructura
comunitaria. Los asociados combinaron su competencia en materia
de movilizacién comunitaria, agua y saneamiento, ingenieria civil,
movilizacion social y banca comercial y de desarrollo para ayudar a
las familias afectadas por el tsunami. A través de otras asociaciones
con el sector privado y otras organizaciones de ayuda, la Cruz Roja/
Media Luna Roja apoy¢ a las comunidades afectadas con proyectos
de apoyo a los medios de subsistencia.

Experiencia 6. Es preciso asequrar la rendicion de cuentas a los
donantes a través de un sequimiento, una evaluacion y una
presentacion de informes eficaces.

Informar sobre los resultados

En reconocimiento a la responsabilidad que implica poseer y gastar
los considerables fondos que nos confiaron personas de todo el
mundo, la operacion del tsunami de la Cruz Roja/Media Luna Roja es
sometida todos los afios a una auditoria interna y externa por parte
de acreditadas empresas internacionales de contabilidad, como
parte de nuestro compromiso con la transparencia y la rendicion de
cuentas. En la medida de lo posible, procuramos medir ademas los
efectos de nuestra labor en las comunidades y reflejarlos en nuestros
informes publicos. Cada seis meses publicamos en www.ifrc.org/sp/
tsunami informes sobre los progresos realizados, con detalles de
nuestros programas e informacion financiera. En el plano mundial,
la Secretaria colabora estrechamente en el Sistema de evaluacién y
seguimiento de la recuperaciéon del tsunami (TRIAMS), encaminado
a desarrollar el anadlisis de datos para el sequimiento multisectorial
a fin de contribuir a validar o actualizar los planes de recuperacién.
Esto, a su vez, ayuda a los gobiernos, los donantes, los asociados y
los beneficiarios, informandoles sobre la planificacién de las partes
interesadas. De esta manera se sensibiliza a los beneficiarios respecto
de los progresos y la repercusién de los programas, y se contribuye
a generar datos para los donantes, los asociados y el publico sobre
la forma en que se han utilizado los fondos y sobre los resultados
obtenidos.
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Experiencia 7. El fortalecimiento de la capacidad de las Sociedades
Nacionales receptoras debe ser estratégico y sostenible, y debe
concentrarse en las dreas que la Sociedad receptora considere
prioritarias, incluso cuando se ejecutan programas de recuperacion
en gran escala.

El nacimiento de una nueva Sociedad Nacional

Los tangibles beneficios de la operacién del tsunami de la Cruz Roja/
Media Luna Roja en Maldivas originaron en las comunidades una ola
de interés por establecer la primera Sociedad Nacional en este pais.
En 2009, gracias al apoyo del gobierno y los asociados de la Cruz
Roja/Media Luna Roja, la Media Luna Roja de Maldivas fue reconocida
juridicamente y comenzd a planificar programas para responder a las
necesidades locales.

Experiencia 8. La coordinacion debe ser eficaz tanto en el plano
estratégico como operacional. Para ello se precisan recursos
suficientes y funciones claramente definidas.

Trabajar juntos

En las primeras etapas de la operacion del tsunami, la Secretaria
de la Federacion Internacional, el CICR y las Sociedades Nacionales
convinieron en un enfoque coordinado del Movimiento para prestar
socorro después del desastre de acuerdo con sus respectivos
mandatos, bienes, capacidades y actuacién previa en la region. Se
desarrollé el Marco de Coordinacién del Movimiento, que fue puesto
en practica en Indonesia y Sri Lanka para aclarar las funciones y
responsabilidades, facilitar elintercambio de informaciény armonizar
los esfuerzos de las Sociedades Nacionales receptoras, las Sociedades
Nacionales donantes y el CICR. Ademas, se acordaron una estrategia
regional y estrategias especificas para los paises.



Experiencia 9. La cultura de gestion del riesqo, respaldada por
sdlidos planes y sistemas de sequimiento del riesgo, minimiza la
exposicion a riesqos financieros y juridicos.

¢Como gestionamos el riesgo?

El riesgo es inherente a las operaciones en casos de emergencia y los
programas de ayuda internacionales, pero se puede gestionar y se
pueden adoptar medidas para reducir la exposiciéon al mismo. En los
ultimos anos, se han perfeccionado y reforzado en la Cruz Roja/Media
Luna Roja las practicas de gestion del riesgo. Las delegaciones, los
equipos y los departamentos determinan activamente los riesgos,
realizan un seguimiento de los mismos y los abordan en la medida
de su alcance, y establecen controles para reducir la exposicion a
otros riesgos conocidos. La Secretaria ha establecido un Comité de
Auditoria y Gestion del Riesgo para analizar los riesgos mas generales
que enfrenta la organizacién y velar por que se pongan en practica
estrategias y respuestas apropiadas.

Experiencia 10. Los sistemas de recursos humanos deben responder
a las necesidades de los desastres de gran escala y los programas
de recuperacion.

Encontrar expertos

En las desafiantes condiciones en que se desarrollan la respuesta en
casos de emergencia y las operaciones de recuperacion, encontrar a
la persona adecuada, para el trabajo adecuado, en el lugar adecuado
y en el momento adecuado sigue siendo uno de los problemas clave
de la gestion de recursos humanos. Un estudio reciente confirma
que resulté dificil encontrar a corto plazo personas altamente
competentes y motivadas para trabajar en condiciones complejas y
con tasas de indemnizacién inferiores a las comerciales. Fue el caso
en particular en lo relativo a personas con experiencia fuertemente
demandada en el sector comercial, como la experiencia en el ambito
de la construccion.
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Que aspectos habrian aumentado la
vulnerabilidad de las comunidades
afectadas por el tsunami?

Muchos factores pueden influir en que un fenémeno natural, como el maremoto
del 26 de diciembre de 2004 en las costas de Sumatra, se convierta en uno de los
peores desastres que ha presenciado la humanidad. CISP (2007), hace referencia,
por lo menos a cuatro, de los que con mayor fuerza potencializaron los efectos
negativos de este desastre:

Primer factor

Es claro que el fendmeno natural del 2004 estd entre los de mayor
magnitud en su categoria. El mayor sismo registrado en el mundo
ocurrié en Chile en 1960 y tuvo una magnitud -cantidad de energia
liberada- de 9.5 en la Escala de Richter; el siguiente ocurrié en Alaska
en 1964 con magnitud 9.2; el siguiente, en el mar frente a Alaska en
1957, con magnitud 9.1y el cuarto frente a la costa norte de Sumatra
el 26 de diciembre de 2004, con magnitud 9.0.

Segundo factor

La zona afectada por el terremoto y por la consecuente ola o tsunami,
se encontraba densamente ocupada, no sélo por comunidades
nativas sino también por resorts destinados al turismo internacional.
El tsunami golped playas urbanizadas, como las que se conocemos
en muchos de nuestros paises.

Tercer factor

En el imaginario colectivo no existia conciencia real sobre la
posibilidad de que esa zona pudiera ser afectada por un evento
de semejante magnitud. En consecuencia, no existian sistemas de
alerta temprana, ni mucho menos, programas de largo alcance que
le ensenaran a la comunidad, qué hacer en caso de pronosticarse la
posibilidad de un tsunami (si bien no es posible saber con exactitud



cuando va a ocurrir un terremoto, si existe la tecnologia necesaria
para pronosticar si un terremoto que ya ha ocurrido puede provocar
un tsunamiy con qué caracteristicas). Mucho menos existian formas
de preparar a los huéspedes de los hoteles sobre qué hacer en tal
eventualidad (como si existen, por ejemplo, en San Francisco frente
a los terremotos o en La Habana frente a los huracanes).

Cuarto factor

El proceso de urbanizacion y “desarrollo” de las costas y playas de
la regidn afectada, habia acabado con los manglares y con otras
especies de la vegetacién que normalmente contribuyen a moderar
los efectos de los embates del mar. En el maremoto que afecté a
Tumaco (costa pacifica Colombiana) en 1979, resulté evidente el
efecto diferencial del desastre en las zonas previamente deforestadas
y en las que habian conservado su cobertura forestal. En este caso
la vulnerabilidad ecolégica de las zonas costeras incrementd la
intensidad de la amenaza contra la comunidad.

TUMACO 1979: El 12 de diciembre de 1979, un terremoto de 7,9 grados de
magnitud, comenzdé a hacer ruido frente a Colombia y la costa del Pacifico del
Ecuador. El tsunami que siguio arraso seis aldeas de pescadores y destruyd gran
parte de la ciudad de Tumaco. En total, 259 personas murieron, mientras que
798 resultaron heridas y 95 desaparecidas (Fuente Publica: http://www.rpp.com.

pe).

"

Hablamos de la informacién como la principal
herramienta del periodismo. Ya mencionamos en algun
momento que la informacién puede salvar vidas, pero
también hay que tener claro que puede incrementar el
riesgo si no se utiliza debidamente...” Morales 2006.
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En un contexto de desastre, el comunicador tiene la funcion de suministrar
informacién a todos los involucrados y por lo mismo articula el accionar entre
técnicos, investigadores, profesionalesy la poblacion en general. El comunicador
es un profesional con competencias necesarias para sintetizar la informacién
y presentarla a la comunidad, y a sus diferentes sectores, en términos de facil
comprensién, sin desvirtuar ni distorsionar el contenido técnico.

Teniendo en cuenta el granimpacto que puede tener el manejo de lainformacion
y la forma en que esta llega a los sectores que la requieren, para anticipar o
resolver una situacién particular de riesgo, resulta de especial importancia que
el comunicador considere todos los efectos que esta puede causar, como por
ejemplo:

Utilidad e impacto. Cudles seran son las consecuencias factibles,
positivas o negativas, que tendrad la entrega de una informacion
en particular? Qué caracteristicas en el publico pueden hacer que
la informaciéon suministrada tenga un efecto positivo, negativo o
neutral?

Interpretacion de conceptos. el conocimiento tradicional
arraigado en una comunidad, a cerca de los diversos fenémenos que
pueden originar un desastre, es determinante cuando la informacién
suministrada lleva implicitos conceptos que pueden ser ambiguos
o de otra manera pueden generar interpretaciones no deseadas.
Lo recomendable para el comunicador es prepararse y capacitarse
para estructurar la informacién con idoneidad y considerar la
transversalidad del temaen cuantoa que el mismo puederelacionarse
paralelamente con la ecologia, sociologia, educacién, psicologia,
ingenierias, medicina, derecho, geografia, comunicacién, etc.

Fuentes de Informacion. ei comunicador debe ser selectivo en
términos de la informacién que recibe de las fuentes; estas muchas
veces pueden formar parte de una base de datos de contactos
confiables que el comunicador ha venido consolidando a través del
ejercicio de su profesiéon. Hacer mantenimiento y actualizacion a
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la base de datos puede resultar de gran utilidad en la funcién del
comunicador, de tal manera que todo funcione, como un protocolo,
que habitualmente podra ser implementado en situaciones
coyunturales.Esimportante quelabasededatosnosoloincluyalalista
con teléfonos, direcciones y otros datos de profesionales o personas
que se consideran claves, sino también la ubicacion de entidades,
centros de documentacion, grupos de rescate o de intervencién
médica y paginas web. Estas listas pueden ser intercambiables entre
colegas, regiones o profesiones, por lo que conviene detallar los
ambitos que cada fuente cubre y asumir un formato de facil consulta.

El contexto. Asi como el conocimiento de las comunidades puede
influenciar la interpretacion de la informaciéon suministrada por un
comunicador, el contexto en el que se inserta la informacién sobre
prevencion o reduccidon de un riesgo, determina el su uso. Dicho
contexto, segun MORALES (2006), esta determinado por aspectos
politicos, econdmicos, legales y socioculturales que determinan el
énfasis que un informante impregna a sus declaraciones, el enfoque
que los editores dan a la informaciéon que se publicara e incluso, la
interpretacién que hace el mismo redactor. Entender la influencia
del contexto le permite a un comunicador analizar con mayor
profundidad aspectos importantes, que pueden incluso marcar la
diferencia entre una gestién eficaz de otra totalmente irresponsable.
En estos términos, el comunicador estara en capacidad de determinar
aspectos como por ejemplo: ;La falta de gestién en prevencién del
riesgo se da por falta de dinero o por falta de voluntad politica?
iLos programas para la gestion del riesgo son eficaces, oportunos,
pertinentes? o incluso: jLos medios de comunicacion son efectivos
en situaciones de desastre? ;jLos medios de comunicacién ayudan
a prevenir desastres? ;Como afectan al ambiente y a la poblacién
el funcionamiento empresas privadas? ;Cual serd el impacto de la
construccién de un embalse, una carretera, un puente?

Capacitacion en gestién del riesgo. un aspecto relevante de
la formacién de los comunicadores, es la capacitacion en Gestion
del Riesgo. Es claro, que en situaciones de desastre, los periodistas
eventualmente tendran algun tipo de participacién; ya sea esta in



sito o de manera remota. Por lo mismo se ha planteado la necesidad
de que los periodistas estén capacitados en el tema de la gestion del
riesgo de desastres. Es posible que en la mayoria de ocasiones un
periodista consiga que el desastre no ocurra, pero con un manejo
adecuado y oportuno de la informacion si puede contribuir a reducir
la vulnerabilidad y por lo mismo sus efectos sean mucho menores de
lo que podrian ser si no se actua.

"

i(Por qué esperar a que un desastre suceda
para informar sobre lo que debe hacerse durante la
emergencia? Actuar con este pensamiento puede llevar
a la conformacién de una prensa sensacionalista. En
realidad, el trabajo periodistico puede ayudar mucho mas
en la prevencién de los desastres de lo que se piensa...”
(MORALES, 2006).

Deloanteriormente expuesto podriamos deducirunalistade deberesy derechos
de los periodistas, con respecto a lo que se espera de la informacién que tienen
como responsabilidad transmitir. El punto clave en esta discusion es situar al
comunicador en el escenario del desastre y entender que en este contexto, la
informacién suministrada, puede cambiar o no, la intensidad de los efectos de
un desastre. Retomamos de manera textual lo propuesto por ULLOA (2001), con
referencia a los deberes y derechos del periodista:

Deberes de un periodista (Ulloa, 2001).

1. Favorecer el acceso de los ciudadanos a la informacion y la
participacion de éstos en los medios de comunicacién. Este
deber incluye la obligacion de la correccidn y la rectificacion de la
informacién y el derecho a la réplica.

2. Mantener un alto nivel de integridad. Ello implica que no deben
aceptar remuneraciones ilicitas de ninguna manera, ni promover
intereses privados que vayan contra el bien comun.

3. Respetar siempre el derecho a la vida privaday a la dignidad humana.

4. Respetar la propiedad intelectual y abstenerse de realizar cualquier
tipo de plagio.
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5. Respetar los valores universales y la diversidad cultural.
6. No promover la guerra y promocionar una nueva forma de
comunicacion e informacién.

Derechos de un periodista.

1. Los periodistas tienen el derecho de negarse a trabajar en contra de
sus convicciones personales y morales.

2. Los periodistas tienen el derecho de no revelar sus fuentes de
informacion.

3. Tienen ademas el derecho de participacion en la toma de decisiones
en los medios de comunicacién en los que trabajan.

Codigo Internacional de le ética
periodistica.

1. El derecho del pueblo a una informacién veridica. El pueblo y las
personas tienen el derecho a recibir una imagen objetiva de la
realidad por medio de una informacién precisa y completa, y de
expresarse libremente a través de los diversos medios de difusion
dela culturay la comunicacion.

2. Adhesion del periodista a la realidad objetiva. La tarea
primordial del periodista es proporcionar una informacion
veridica y auténtica con la adhesion honesta a la realidad
objetiva, situando conscientemente los hechos en su contexto
adecuado, manifestando sus relaciones esenciales -sin que ello
entrane distorsiones-, y empleando toda la capacidad creativa
del profesional a fin de que el publico reciba un material
apropiado que le permita formarse una imagen precisa y
coherente del mundo, donde el origen, naturaleza y esencia de
los acontecimientos, procesos y situaciones sean comprendidos
de la manera mds objetiva posible.

3. La responsabilidad social del periodista. En el periodismo, la
informacion se comprende como un bien social y no como
un simple producto. Esto significa que el periodista comparte



la responsabilidad de la informacion transmitida. El periodista
es, por tanto, responsable no solo frente a los que dominan los
medios de comunicacion, sino, en ultimo andlisis, frente al gran
publico, tomando en cuenta la diversidad de los intereses sociales.
La responsabilidad social del periodista implica que éste actue en
todas las circunstancias en conformidad con su propia conciencia
ética.

. La integridad profesional del periodista. El papel social del
periodista exige que la profesion mantenga un alto nivel de
integridad. Esto incluye el derecho del periodista a abstenerse de
trabajar en contra de sus convicciones o de revelar sus fuentes
de informacion, y también el derecho de participar en la toma
de decisiones en los medios de comunicacion en que emplea.
La integridad de la profesion prohibe al periodista el aceptar
cualquier forma de remuneracién ilicita, directa o indirecta, y el
promover intereses privados contrarios al bien comun. El respeto
a la propiedad intelectual, sobre todo absteniéndose de practicar
el plagio, pertenece, por lo mismo, al comportamiento ético del
periodista.

5.Acceso y participacion del pablico. El cardcter de la profesion exige,

por otra parte, que el periodista favorezca el acceso del publico a
la informacién y la participacién del pablico en los ‘medios’, lo
cual incluye la obligacién de la correccién o la rectificacion y el
derecho de respuesta.

6. Respeto de la vida privada y de la dignidad del hombre. El respeto

del derecho de las personas a la vida privada y a la dignidad
humana -en conformidad con las disposiciones del derecho
internacional y nacional que conciernen a la proteccion de los
derechos y a la reputacion del otro-, asi como las leyes sobre la
difamacion, la calumnia, la injuria y la insinuacién maliciosa, son
parte integrante de las normas profesionales del periodista.

7. Respeto del interés ptblico. Por lo mismo, las normas profesionales

del periodistaprescriben el respeto total de lacomunidad nacional,
de sus instituciones democrdticas y de la moral publica.

8. Respeto de los valores universales y la diversidad de las culturas.
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El verdadero periodista defiende los valores universales del
humanismo, en particularlapaz,lademocracia, los derechos del
homobre, el progreso social y la liberacion nacional; y respeta el
cardcterdistintivo, elvaloryladignidad decadacultura,asicomo
el derecho de cada pueblo a escoger libremente y desarrollar
sus sistemas politico, social, econémico o cultural. El periodista
participa también activamente en las transformaciones sociales
orientadas hacia una mejora democrdtica de la sociedad y
contribuye, por el didlogo, a establecer un clima de confianza
en las relaciones internacionales, de manera que favorezca en
todo la paz y la justicia, la distension, el desarme y el desarrollo
nacional. Incumbe al periodista, por ética profesional, el
conocer las disposiciones existentes sobre ese tema y que estdn
contenidas en las convenciones internacionales, declaraciones
y resoluciones.

9. La eliminacion de la guerra y otras grandes plagas a las que

la humanidad confronta. El compromiso ético por los valores
universales del humanismo previene al periodista contra toda
forma de apologia o de incitacién favorable a las guerras de
agresion y la carrera armamentista, especialmente con armas
nucleares, y a todas las otras formas de violencia, de odio o de
discriminacion, en particular el racismoy el apartheid, y le incita
a resistir a la opresion de los regimenes tirdnicos, a extirpar el
colonialismo y el neocolonialismo, asi como a las otras grandes
plagas que afligen a la humanidad, tales como la miseria, la
desnutricion o la enfermedad. Asi, el periodista puede contribuir
aeliminarla ignorancia y la incomprensién entre los pueblos, a
hacer los ciudadanos de un pais sensibles frente las necesidades
y deseos de los otros, a asegurar el respeto de los derechos y de la
dignidad de todas las naciones, de todos los pueblos y de todos
los individuos, sin distincion de raza, sexo, lengua, nacionalidad,
religién o convicciones filosdficas.

10. Promocion de un nuevo orden mundial de la informacién y

la comunicacion. En el mundo contempordneo, el periodista
busca el establecimiento de nuevas relaciones internacionales
en general y de un nuevo orden de la informacion en
particular. Ese nuevo orden, concebido como parte integrante



del nuevo orden econdmico internacional, se dirige hacia
la descolonizacion y la democratizacion en el campo de
la informacion y de la comunicacion, tanto en los planos
nacional como internacional, sobre |a base de la coexistencia
pacifica entre los pueblos, en el respeto pleno de su identidad
cultural. El periodista tiene el deber particular de promover tal
democratizacion de las relaciones internacionales en el campo
dela informacién, notablemente salvaguardando y animando
las relaciones pacificas y amistosas entre los pueblos y los
Estados. (UNESCO, 1983)

Los principios internacionales sobre la ética
profesional del periodista.

El primer documento que aborda la problematica de la deontologia profesional
periodistica es la declaraciéon sobre “Los Principios Internacionales de Etica
Profesional del Periodismo” de la UNESCO, (ver recuadro) que se aprobdé durante
la Conferencia General de este organismo en noviembre de 1983. Aunque este
documento es la declaracién mas importante, a escala mundial, sobre normas
éticas para el periodismo, existen otros aportes, mas actualizados, que como “El
Cédigo de Etica Periodistica” del 2011, que se encarga de recopilar experiencias
de cientos de personas que ejercen periodismo en paises como Uruguay asi
como el cotejo con manuales de laregién, puestos a consideracion en el “Debate
Nacional sobre mecanismos de autorregulacién, éticaen la profesion periodistica
y en los medios de comunicacion” realizado entre agosto y noviembre de 2012.
Tambiénrecogelaopinion de 257 periodistas de este pais que respondieronauna
encuesta publica realizada a instancias de las organizaciones que convocaron a
este proceso: la Asociacion de la Prensa Uruguaya (APU), el Centro de Archivos
y Acceso a la Informacion Publica (CAinfo) y el Grupo Medios y Sociedad (GMS),
con el patrocinio de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) a través de su representacion en Uruguay.

Debido a que esta compilaciéon de opiniones, en términos del documento de la
Asociacién dela Prensa Uruguaya (2013), redne recomendaciones que apuntan a
fortalecer el ejercicio de un periodismo de calidad, desde la busqueda y difusién
de informacion, la cobertura de hechos, el rigor informativo, el uso correcto e
inclusivo del lenguaje, el equilibrio periodistico y el respeto irrestricto hacia
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las comunidades y las personas con independencia de su sexo, pertenencia
étnica, creencias religiosas, preferencias sexuales o aspecto fisico. También
promueven el respeto a la privacidad y la dignidad de las personas, sin perjuicio
del derecho de los periodistas a investigar y difundir informacion de interés
publico o que refiera a funcionarios o personas publicas y finalmente incorpora
reglas claras para quienes estan vinculados con el ejercicio de la profesion
periodistica (periodistas, camarografos, fotédgrafos, productores, presentadores,
conductores, locutores, comunicadores) sabiendo el alto impacto que tienen los
medios de comunicacién en la conformacién de cultura y ciudadania, hemos
considerado la pertinencia de citar sus articulos - como un texto de trabajo- que
pueda ser empleado para la discusién y aplicacion del tema que nos ocupa en
el contexto Colombiano:

Sobre el compromiso con la libertad de expresién y el derecho a la
informacion.

1. La libertad de expresién y el derecho a la informacién constituyen
derechos fundamentales reconocidos como tales por la legislacion
nacional e internacional vigente, cuyo titular son todas las personas.

2. Constituye un deber ético del periodismo exigir que se respeten estos
derechos fundamentales y que se garantice el pluralismo, el acceso
equitativo a las frecuencias a través de las cuales se desarrollan los
medios de comunicacion, asi como las condiciones necesarias para
el ejercicio de la libertad de expresion y el derecho a la informacion
por cualquier medio y sin censura previa.

3. Quienes ejercen la tarea periodistica asumen el compromiso ético
de promover la transparencia en materia de propiedad y gestién de
los medios de comunicacién, y haran lo que esté a su alcance para
posibilitar el conocimiento claro de la ciudadania de la identidad
de los propietarios y del nivel de su participacién econémica en las
empresas de comunicacion.

4. En el interior de la empresa informativa, y en relacién con la libertad
de expresion, deben coexistir editores y periodistas, teniendo en
consideracion que el respeto legitimo de la orientacion ideoldgica



de los editores o propietarios queda limitado por las exigencias
inexorablesdelaveracidaddelasnoticiasydelaéticadelasopiniones,
lo que es exigible por el derecho fundamental a la informacion que
posee la ciudadania.

. En este sentido se recomienda desarrollar legalmente las figuras
de la cldusula de conciencia y el secreto profesional de las fuentes
confidenciales, armonizando las disposiciones nacionales sobre estas
materias con los estandares internacionales de Derechos Humanos.

6. Quien ejerce el periodismo no puede ser obligado a firmar un trabajo

profesional que le atribuya opiniones que contradigan sus valores y
creencias, ni cuando se introduzcan en una nota informativa de su
autoria cambios que desvirtuen el sentido de la informacion.

La cldusula de conciencia no debe ser utilizada como excusa para
evitar la cobertura de hechos noticiosos o la difusidon de opiniones de
terceros que sean de interés publicoy con las que el periodista pueda
disentir. De la misma manera, ningun periodista deberia justificar
desviaciones al presente codigo argumentando la obediencia a
Ordenes de su editor o el medio para el que trabaja.

. El tratamiento ético de la informacion exige que los destinatarios
de la misma y las personas objeto de cobertura informativa sean
consideradas como sujetos de derecho, sin distincién por motivo de
ninguna especie.
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Sobre los principios de actuacion.

8. Los periodistas deben velar por el buen uso del idioma espanol.

9. El compromiso con la busqueda de la verdad debe llevar a los
periodistas a brindar una cobertura de los hechos completa,
equilibrada y contextualizada. Los periodistas deben informar
s6lo sobre hechos de los cuales conozcan su origen, fundamentar
la informacion contrastando fuentes, sin omitir informaciones
esenciales ni sus antecedentes. Deberan, por lo tanto, evitar la
publicacién de rumores.
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10. Los periodistas no deben difundir material falso, engafioso o
deformado. Siasilo hiciesen porerroresde buena practica profesional
rectificar la informaciéon con el mismo destaque empleado para su
difusion y pedir disculpas por la equivocacion.

11.Lacoberturarealizada porlos periodistas debe diferenciarclaramente
lo que es informacion verificada de lo que es opinidn.

12. Los periodistas deben intentar por todos los medios que el
publico conozca el origen de la informacién. Si en algun caso ello
no fuera posible, o causara algun perjuicio a la fuente, se deben
aportar al publico los datos que permitan comprender los motivos
de tal impedimento. Deberan evitarse los adjetivos “confiables” o
“fidedignas” para calificar a las fuentes, ya que de lo contrario no
deberian ser tales.

13. Asimismo los periodistas deben respetar el acuerdo de
confidencialidad con el informante. En caso de llegar a un pacto con
una fuente para garantizar su anonimato, éste se deberd mantener
en todo momento y lugar, a los efectos de no debilitar la credibilidad
del periodista

14. Los periodistas deberan utilizar métodos honestos para obtener la
informacién y por lo tanto evitardn hacerse pasar por otra persona,
grabar de manera clandestina llamadas telefénicas, utilizar camaras
o micréfonos ocultos, o sobornar testigos. Estas recomendaciones
son de cumplimiento estricto, y su no observancia sélo es
justificable en aquellos casos en los que estén en riesgo derechos
basicos fundamentales consagrados por la legislacion nacional e
internacional de Derechos Humanos como los relacionados a la vida,
la salud o la seguridad.

15. Es recomendable que cualquier persona o institucion denunciada
en una cobertura periodistica sea consultada antes de la publicacién
o emision de la informacion que la involucra a fin de garantizar que



sus argumentos o su negativa a referirse al hecho estaran recogidos
por el medio. Para esta recomendacion se aplica la misma excepcion
que en el articulo 14.

16. Los periodistas deben respetar la privacidad de las personas. El

derecho a la informacion de los ciudadanos prevalecera sélo cuando
se viera afectado un bien de la comunidad o el interés publico por un
aspecto relacionado con la intimidad de una persona involucrada de
manera directa en el asunto que es objeto de la cobertura.

17.Es de buena practica profesional respetar el principio de inocencia 'y

ser cuidadosos de no consignar a una persona como autor de algun
delito hasta que exista un pronunciamiento judicial en ese sentido.
Si finalmente alguien que se informé que era indagado o acusado es
absuelto, se debe informar al respecto.

18. Los periodistas deben respetar la propiedad intelectual. Copiar o

reproducir partes de trabajos existentes sin mencionarlos en forma
de citas constituye plagio y es una falta grave. También lo es no
indicar que un hecho noticioso fue descubierto por otro periodista e
informar del hecho como si fuera un hallazgo propio.

19. El hecho de que otro medio se haya adelantado en la publicacién

de una informacién no debe provocar que los periodistas eviten su
difusién. El compromiso del periodismo con la ciudadania implica
informar sin atender a circunstancias de competencia.

20. La ética profesional exige tratar con respeto todos los temas y a todas

las personas, sean o no publicas. Se recomienda evitar coberturas que
impacten de manera emotiva al publico por sobredimensionamiento
de algunos factores (sensacionalismo) al informar sobre accidentes,
desastres o hechos delictivos. El sensacionalismo se considera una
forma inadecuada de tratar los hechos informativos. Tampoco es
necesario identificar al agresor pero si denunciar la conducta que da
origen a la cobertura.
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21. Los periodistas cuidaran especialmente el uso de la imagen en las
coberturas de hechos violentos, a fin de no abundar en detalles
escabrosos como la exposicidon de caras y cuerpos con claros signos
de violencia ni criminalizar a las personas involucradas cuando se
utilizan recursos de ocultacion.

22. En el caso de coberturas periodisticas de crimenes, tragedias o
accidentes, los periodistas deben ser respetuosos del dolor ajeno,
evitando testimonios que re victimicen a las personas en situacion
de vulnerabilidad. Tampoco deben obtener de modo inconsulto
imagenes o audio de las personas involucradas en hechos violentos.

23. Los periodistas no deben aceptar u ofrecer una remuneracién por su
trabajo menor a la que haya sido fijada en el ultimo acuerdo de los
consejos de salarios para su sector de actividad. Tampoco deberan
contribuir, de manera activa o pasiva, en la precarizacién de las
condiciones laborales propias, de sus compafieros de trabajo, de sus
colegas de otros medios o de los trabajadores en general.

24. Los periodistas tendrdn especial cuidado al difundir informacién
que pueda perjudicar la integridad de las victimas de hechos
violentos o que puedan poner en peligro el respeto a derechos
basicos fundamentales consagrados por la legislacién nacional e
internacional de Derechos Humanos como los relacionados a la vida,
la salud o la seguridad. En estos casos es admisible una moratoria en
la difusion para salvaguardar estos derechos.

25. Los periodistas deberan velar por el fiel cumplimiento del presente
codigo, su perfeccionamiento y su conocimiento por parte del
publico, los duenos de los medios de comunicacion, los colegas, las
nuevas generaciones de profesionales y los estudiantes. Asimismo
se esforzardn para que sea respetado en los medios para los cuales
trabajan.

Sobre los conflictos de interés.

26. Fortalece la credibilidad del periodista evitar el desempefio de
cualquier actividad que afecte su independencia y el derecho de la
ciudadania a ser informado con honestidad.



27. Es recomendable evitar el desempeno simultdneo de otras tareas
remuneradas vinculadas a la comunicacién, en dependencias de
cualquier organismo publico, empresa privada, grupo politico u
organizacién no gubernamental.

28. Se debilita la credibilidad del periodista cuando se incurre en la
difusion de mensajes publicitarios explicitos o implicitos, ya sea
dentro de los programas periodisticos (publicidad encubierta
o no tradicional) o como parte de campahas publicitarias o
propagandisticas de cualquier tipo, a excepcion de la participacion
en las campanas de difusion de los medios en los que los periodistas
trabajan o en campanas de bien publico.

29. La negociacion de pautas publicitarias o cualquier otro tipo de
transaccion comercial por parte de los periodistas puede afectar
la independencia. En el caso de propietarios de medios o espacios
periodisticos se recomienda derivar tal negociacion al area especifica
del medio o0 a una persona ajena a la produccién periodistica.

30. Los periodistas no deben pagar para obtener informaciéon ni
participar de ninguna transaccién que implique intercambio de
ningun bien o servicio para conseguir una noticia.

31. Es indicado rechazar cualquier tipo de pago, regalo, dadiva o
beneficio adicional al salario derivado del trabajo periodistico, ya
sea por parte de las fuentes, de personas o empresas vinculadas a la
informaciéon de marras o a representantes del medio. En caso de que
dicho ofrecimiento ocurriera, se recomienda devolver el presente
explicando las razones de ética periodistica por las cuales resulta
imposible su aceptacion, salvo que se trate de objetos de cortesia
cuyo valor monetario sea menor a dos (2) Unidades Reajustables
(UR).

32. En caso de coberturas periodisticas dentro o fuera del pais, se
recomienda que sélo se realicen aquellos viajes que sean pagados
por el medio en el que se trabaja. En caso de aceptar por razones
de importancia periodistica e imposibilidad econémica del medio,
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se debe especificar claramente el origen de la invitacién y su
financiamiento para que sea de conocimiento del publico.

33.Es recomendable que los periodistas eviten participar en coberturas
informativas en aquellos temas que lo afecten de manera directa, ya
sea por razones profesionales, personales, familiares, econémicas o
de otro tenor, salvo en aquellos casos en que dicha afectacién derive
de la trascendencia social del tema en cuestién (negociaciones de
consejos de salarios, discusiones legislativas, etcétera).

Sobre el género y la discriminacion.

34.Las coberturas periodisticas deben ser equilibradas en el tratamiento
de género, utilizando lenguaje neutro y no sexista que evite
estereotipos y contemple la diversidad. Esto debe regir tanto para la
cobertura de informacién como en la produccién y presentacion de
las noticias.

35. Se evitard mencionar cuestiones de religion, etnia, nacionalidad,
orientacién sexual, edad, discapacidades fisicas de las personas, salvo
en aquellos casos en que resulte indispensable para comprender
la informacién y dicha referencia no resulte discriminatoria. Esto
no significa que se eludan estos temas como asuntos de interés
periodistico. Se evitaran ademds generalizaciones que danen a
grupos minoritarios, demarcaciones sexistas y prejuicios de cualquier
tipo.

36. Los periodistas identificaran la violencia de género con exactitud,
utilizaran lenguaje preciso y no estereotipado, de acuerdo a la
definicién internacional incluida en la Declaracion de las Naciones
Unidas de 1993

37. Los periodistas no deben atribuir a personas o comunidades
valores o funciones sociales inferiores, ni usar figuras estereotipadas
para valorar el desempeno de la mujer en cualquier ambito
(comportamiento, actitudes, vestuario).



Sobre la nifiez y adolescencia.

38. Quienes cumplen funciones periodisticas deben conocer los
convenios, acuerdos internacionales y leyes nacionales que
promueven los derechos de nifos, ninas y adolescentes, cuando
aborden temas vinculados a ellos.

39. Los periodistas deberan asegurarse que el nifo, nifia o adolescente
y su tutor, sepan que estan hablando con un periodista. Es necesario
explicar el objetivo de la entrevista y el uso que se pretende darle.

40. Se evitard la formulacion de preguntas, actitudes o comentarios que
puedan representar un juicio hacia los nifos, ninas y adolescentes,
que sean insensibles a sus valores culturales, que los pongan en
peligro o los expongan a una humillacién, o que reaviven el dolor y
el duelo que sufren a causa de acontecimientos traumaticos.

41.Se evitara identificar visualmente o de cualquier otra manera a nifos,
ninas y adolescentes en conflicto con la ley o que estén en situacién
vulnerable. En ningun caso deben proporcionarse sus nombres e
imagenes cuando estén involucrados en actos criminales, ni siquiera
por su nombre de pila, alias 0 apodo, asi como tampoco identificar
a victimas de delitos sexuales cualquiera sea su edad. También se
evitara divulgar datos que puedan comprometer la seguridad de las
personas afectadas.

42.Paradivulgarimagenes vinculadas a nifios, nifias y adolescentes, que
supongan identificar a un nifio o un grupo de ellos en particular, los
periodistas deberan obtener antes el consentimiento de los menores
de edad y la persona adulta responsable. Aun habiendo recogido
dicha autorizacion, se recomienda procurar asesoramiento respecto
a una eventual vulneracion de derechos de las personas involucradas
en la informacion.

43. Al informar sobre infancia, los periodistas deberan prestar atencién
al derecho de cada nifo, nina o adolescente, a su privacidad, a que se
escuchen sus opiniones, a participar en las decisiones que les afectan
y a recibir proteccién contra cualquier dafo.
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44, Los periodistas no deberan estigmatizar al nifo, nifia o adolescente
y tendran especial cuidado al respetar el principio de inocencia de
aquellos que se encuentren en conflicto con la ley. Se evitaran las
categorizaciones o descripciones que los expongan a represalias
negativas —-incluidos los danos fisicos o psicolégicos adicionales- o
al abuso, la discriminacion o el rechazo de sus comunidades locales.

Sobre el periodismo digital y redes sociales.

45. Los periodistas haran uso de las redes sociales y las nuevas
tecnologias en general con atencién a las mismas recomendaciones
de ética profesional enunciadas en el presente cédigo respecto a los
medios tradicionales.

46. Evitaran el uso de imagenes extraidas de manera inconsulta de
redes sociales ya que es deshonesto y violenta los derechos de
los propietarios de los materiales. En caso de que se considere
periodisticamente relevante su publicaciéon, se recomienda tomar
contacto con la persona que la publico, verificar la informacion
publicada, confirmar que laimagen es real, pedir permiso para usarla
e incluir el nombre de su autor en los créditos de la publicacion.

47. En caso de reproducir contenidos tomados de redes sociales los
periodistas deben proceder con el mismo rigor que aplican con
el resto de las fuentes de informacién. En caso de que luego de la
difusion los hechos se demuestren falsos o inexactos, se recomienda
proceder a la rectificacién lo mds rapido posible, haciendo mencién
a la publicacién original que dio origen a la correccion.

48. Los periodistas procuraran evitar la edicién de blogs personales
o perfiles en redes sociales falseando u ocultando su identidad. Se
recomienda la identificacién con su nombre verdadero y aclarar si los
comentarios contenidos en la publicacién se realizan a titulo personal
o involucran al medio en el que trabaja. La misma recomendacién
rige para los casos de comentarios en publicaciones de terceros.



49. Se recomienda no responder a insultos o provocaciones en foros
virtuales o contestar de manera violenta o denigrante a mensajes
que cuestionen el desempeno del periodista o al medio en el que
trabaja, a fin de preservar su prestigio profesional.

50. Los periodistas deben promover la permanente capacitacién en
nuevas tecnologias de la informacion, a fin de lograr una mejor
interaccion con las audiencias y al mismo tiempo una discusion sobre
los dilemas éticos de su utilizacion.
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Capitulo.

Lainfluencia de las
situaciones de crisis en
la comunicacion



El rol de la comunicacién, en los términos que hemos abordado en capitulos
anteriores, durante un periodo de crisis depende en gran medida de la forma
en que las autoridades administren la informacién; al respecto se espera que
por lo menos esta sea entregada oportunamente y sea de calidad. Este es un
aspecto que debe ser revisado cuidadosamente porque es posible que en las
instituciones encargadas de las primeras entregas de informacién, no existan
profesionales o personas formadas en un manejo idéneo de la misma. Se debe
considerar la posibilidad de que en las subunidades administrativas, dentro de
las instituciones estatales o médicas, se de cierta capacitacion a cerca de cobmo
proceder con la informacién en periodos de crisis.

De acuerdo don DATTIS CONSULTORES (2010), existen tres momentos, en el
manejo de la crisis, que preceden al inicio de la misma (ver cuadro), el primero de
estos tiene que ver con la toma de decisiones con tres enfoques diferentes que
son: DEFINIR LOS OBJETIVOS a fin de minimizar el efecto negativo; PLANEACION,
que normalmente se refiere a la discusidén de situaciones en tiempo de calma;
CONTENCION para mantener la crisis en las dimensiones que se requieren.
El segundo momento, de implicaciones transversales a los tres enfoques
mencionados anteriormente, aborda la accion de INFORMAR, aspecto que se
debe mantener constante durante todo el proceso. Respecto a la manera en que
se gestione lainformacién, la entrega oportunay la calidad, lacomunidad puede
reaccionar con diferentes tipos de conducta, de los cuales solo se mencionan
cuatro en el diagrama de DATTIS: NEGACION, ante las acusaciones falsas;
CONFESION la que se caracteriza como una posicion responsable que permite
admitir y solucionar situaciones particulares y SILENCIO lo cual es lo menos
recomendable en circunstancias en las que se requiere de un flujo continuo de
informacién.

Como ya lo hemos mencionado anteriormente, la metodologia de manejo
de la informacion debera estar disefada de tal forma que permita evitar
contradicciones entre instituciones, funcionarios y la comunidad. Estos
protocolos deben eliminar la posibilidad de que afloren protagonismos
innecesarios de quienes pretendan “apoderarse” del desastre, y por el contrario
deben propiciar un trabajo en equipo y colaborativo, asi como la produccion
de discursos propositivos. Sin embargo esto es algo que no puede esperarse
de manera espontanea, una reaccion participativa ante una crisis no es posible
si los planes de gestion del riesgo no han sido concertados, o por lo menos
socializados, con la debida anticipacion
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Las situaciones de desastre pueden, potencialmente, generar consecuencias
graves sobre la integridad de las personas, las infraestructuras o los procesos
de desarrollo en un contexto social o geografico determinado. Tal escenario
exige de la comunicacién una serie de atributos especiales, que incluso
pueden determinar la vida de las personas u otros seres vivos, asi como la
integridad de los ecosistemas y todos los servicios derivados de los mismos.
En estas circunstancias, la informacién desempena un papel fundamental y
estructurante, que serd efectivo si se cumple con los atributos, que segun CISP
(2007), se resumen de la siguiente manera:

a. Debe cenirse estrictamente a los acontecimientos, es decir, que
el relato de los hechos ocurridos o esperados debe ser preciso y
sustentado en bases debidamente verificadas.

b. Debe estar dirigida a generar certidumbre y confianza en la
poblacién, mediante la orientacion de las actuaciones que debe
seguir la comunidad respecto a los sucesos ocurridos o en proceso.

c. Debe contener un lenguaje apropiado y adaptado a las necesidades
de informacién que se requieren en el momento preciso en el que se
expide el comunicado. Efectuar una investigacion de campo sobre lo
que realmente necesita saber la poblacién.

d. Debe corresponder a la situacion exacta que se quiere reflejar, debe
estar desligada de las opiniones personales, de criterios sesgados
hacia algun beneficio particular o a puntos de vista con tendencias
parcializadas. Debe estar ausente el alarmismo, la especulacién y el
sensacionalismo.

e. Debe obedecer a un fin social, es decir que en momentos de crisis,
la informacion debe facilitar la interaccidon entre los afectados y los
auxiliadores, para asegurar la atencién oportuna de las prioridades
de la poblacién; de igual manera, debe promover el seguimiento a
las necesidades de la poblacion y la solucion de los

f. Debe ser confiable y provenir de fuentes informativas validadas
institucionalmente. También, debe corresponder a un analisis de
contexto, donde se ajuste a parametros definidos (segun el tema)
por las entidades responsables de la atencion de emergencias y
desastres.
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g. Debe cumplir con un ciclo informativo, en el cual se exprese a través
del tiempo la evoluciéon del fendmeno o el seguimiento de sus
efectos, cuando éste ya haya ocurrido.

El cumplimiento de estos atributos, debe estar garantizado por las instituciones
pero también por los profesionales de este campo: los comunicadores sociales
quienes facilitaran el acceso a la informacion oficial de parte de la comunidad
que se ha visto afectada por un desastre. Sin lugar a dudas los comunicadores
desempefan la invaluable funcion de hacer que la informacién, de interés
colectivo y vital, llegue a quienes la necesitan generando efectos decisivos en
la gestion de la situacion.

La gran responsabilidad delegada a los comunicadores, relativa a la calidad en
el contenido de los mensajes, y sobre todo del cumplimento de los atributos
mencionados anteriormente, exige de ellos cumplir con calidades profesionales
relacionadas con (CISP, 2006):

a. Conocimientos técnicos para comprender y transmitir informacion.
Un buen profesional debe saber el significado de los términos
utilizados en el campo de la gestion del riesgo y de los desastres,
vulnerabilidad, peligro, riesgo, damnificado, afectado, prevencion.

b. Conocer cual es el rol que le corresponde cumplir a cada institucion,
para identificar y acudir a las fuentes confiables de informacion.

El comunicador puede abordar su papel desde dos posiciones: Por un lado,
como parte de una respuesta a un compromiso adquirido con la empresa para
la cual trabaja, en este caso se espera que el comunicador produzca una nota
atractiva y con calidad de primicia, lo que muchas veces los lleva, segun CISP
(2007), a tratar los temas con ligereza y superficialidad. Por otro lado, cuando
al comunicador lo motiva una vocacion de servicio a la comunidad, en esta
posiciéon la ética profesional juega un papel protagénico al comprometer al
periodista con su comunidad.

Las dos posiciones producen manejos diferentes de lainformacién, uno apegado
alalogicade mercadoy el otro, de servicioalacomunidad. Basta con preguntarse
por el propdsito que se persigue al hacer seguimiento a un fenédmeno que
posteriormente sera noticia, o basta con identificar el problema que se quiere
resolver al indagar, investigar o documentar dicho fenémeno (que para este
caso, es un desastre). Abordar cuestionamientos a cerca de esta pretensién es
muy util, por ejemplo: jUna vez obtenida la informacion, miinterés esta centrado



Unicamente en transmitir la informacién? ;La informacién que poseo puede
influir, mejorar o incluso evitar una situacion que afecta a una comunidad o la
vida de un ser humano? Al respecto, y como lo plantea MORALES (2006), lo ideal
es buscar el punto de equilibrio logrando un formato de informacién atractivo
e interesante para el publico, sin perder su caracter social, de tal forma que se
conjuguen intereses de los medios y los de la comunidad.

En una situacién de desastre la poblacién dentro y fuera de la zona de impacto,
requiere de informacion equilibrada, que conjugue intereses de los medios
como de la comunidad, en general se necesita saber: qué pasé, cudles fueron
las cifras de afectacién, cuantos muertos, cuantos heridos, cuales fueron las
pérdidas materiales, etc. Mas alld de esto la poblacion afectada requiere ser
orientada para superar la crisis; tal orientacién puede ser una linea de conducta
involucrada en el trabajo del periodista, puesto que le permite a las personas que
reciben el mensaje, guiarse respecto a los servicios de emergencia (hospitales,
casas de salud, albergues, teléfonos, a donde puede acudir en busca de ayuda,
cuando van a ser habilitados los servicios basicos, por qué rutas se puede
transitar y cudles estan interrumpidas, etc). (CISP, 2007)
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Capitulo.

Contexto Nacional



Medios masivos de informacion en casos de
desastre nacional.

Para abordar el tema de la comunicacién en la gestion del riesgo a nivel
nacional, hemos considerado muy pertinente la consulta de documentos de
la Direccion Nacional de Prevencién y Atencién de Desastres DPAD, como por
ejemplo el “Protocolo de actuacion del maximo nivel del Gobierno frente a un
Desastre Subito de cobertura Nacional” el cual fue adoptado por la directiva
presidencial 005 del 27 de noviembre de 2001 y actualizado por el DPAP vy el
Sistema Nacional para la Prevencion y Atencidon de Desastres — SNPAD en el
2006. El cual citaremos textualmente, y como parte de un documento de trabajo
de esta publicacién, y de manera parcial con énfasis en lo relacionado con
medios masivos de informacién.

El Sistema Nacional para la Prevencidn y Atencién de Desastres se creé en 1988
como una medida coyuntural frente a una serie de desastres de orden nacional
tales como un Tsunami en Tumaco en 1979, el terremoto de Popayan en 1983
o la avalancha que destruyd armero en 1985; los Protocolos mencionados
surgen como parte de la experiencia adquirida por el SNPAD durante la gestién
desarrollada en las catastrofes mencionadas, pero también de otras posteriores
como la Avalancha del Rio Paez en 1993 y el terremoto del Eje Cafetero que
afecto a 28 municipios de los departamentos de Quindio, Risaralda, Tolima, Valle
del Cauca y Caldas el 25 de enero de 1999.

El protocolo propuesto por SNPAD tuvo como principal fin avanzar en la
definicion de lineamientos, responsabilidades, funciones, organizacién vy
procedimientos necesarios para la atencién de un desastre subito de cobertura
nacional mediante el desarrollo de herramientas directas de gestion como: Los
Protocolos de Actuacion para el Alto Gobierno, La Guia para la Elaboracion de
Planes Sectoriales de Emergencia y un documento de Presentacion General del
esquema de respuesta que pueden ser consultados, en extenso, en el enlace:
http://www.sigpad.gov.co. En el presente capitulo citaremos algunos de sus
aspectos mas relevantes, con el fin de contribuir a su visualizacién asi como de
tratar el tema desde el contexto nacional y bajo la éptica del Sistema Nacional
para la Prevencion y Atencion de Desastres:

El protocolo resalta lo importante de entender que desde los niveles mas
altos de gobierno como hasta las comunidades, existe una reparticion de
responsabilidades que deben ser clarasalmomento de respondera emergencias;
en cada uno de estos niveles numerosos actores deben definir cudles son los
procedimientos, que a nivel nacional o local, deben implementar frente a un

LA COMUNICACION EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

MODULO III



FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

GESTION AMBIENTAL DEL RIESGO

desastre subito de cobertura nacional. Es claro que el nucleo del proceso de
coordinacién y planificacién para la atencién de los desastres de cobertura
nacional esta en la cabeza del Estado, particularmente en el Gobierno Nacional,
del cual se derivaran definiciones de responsabilidad sectorial, departamental
y local.

Como se muestra en el diagrama de relaciones, a partir de las guias o protocolos
de actuacion del alto nivel de Gobierno Nacional, se deben generar esfuerzos
de concertacién y definiciéon de responsabilidades de instituciones sectoriales
y sus representaciones en los niveles departamental y municipal, orientados
al proceso de elaboracién y consolidacién de los Planes Departamentales y
Locales para Emergencia y Contingencias, asi como, los Planes Sectoriales e
Institucionales para Emergencia, (SNPAD, 2006):

Guias y Protocolos de Actuacion
frente a desastres Nacionales

'

Planes Departamentales para
Emergencia y Contingencias

2
1 "y Planes Sectoriales para
A Emergencia y Contingencias
Planes Locales para
Emergencia y Contingencias 1

Planes Institucionalrd para
Emergencia y Contingencias




Principios de actuacion frente a un desastre.

El protocolo de actuacion de los medios masivos de actuacion frente a desastres
nacionales del SNPAD, esta dirigido especialmente a este actor (los medios
masivos) e incluye otros como: la Presidencia de la Republica, Ministerio del
Interior y de Justicia, Direccion para la Prevencion y Atencién de Desastres,
Ministros de Despacho, Comandante de las Fuerzas Militares y Director de la
Policia Nacional., Fiscal y Procurador General de la Nacion, y Relaciones entre
Autoridades Territoriales. Por lo mismo se rige por una serie de principios que
se fundamentan en la constitucién como en la normatividad relacionada con
el tema:

Principio general
o Garantizar la Gobernabilidad y la Institucionalidad.

o Para lograr la adecuada atencién de un desastre severo nacional
es condicion fundamental garantizar la gobernabilidad, el buen
funcionamiento institucional, la coordinacién y la armonia de las
instituciones publicas y privadas.

Principios institucionales bdsicos

« ElSistema Nacional para la Prevencién y Atencién de Desastres es la
institucionalidad coordinadora de la respuesta del Estado ante las
calamidades.

o LaLey 46 de 1988 y el Decreto 919 de 1989 son el marco juridico
regulador de la institucionalidad.

o El Comité Nacional para la Prevencion y Atencidon de Desastres, es
presidido por el Presidente de la Republica y es el escenario para la
toma de decisiones politicas y de direccionamiento de las acciones
del Gobierno Nacional.

o El Comité Operativo Nacional para la Atencion de Desastres, es la
instancia interinstitucional de coordinacion general de las acciones
para enfrentar el desastre con sujecion a las decisiones politicas
adoptadas por el Comité Nacional de Prevencion y Atencion.
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El Comité Técnico Nacional es el organismo asesor técnico cientifico
del Sistema con responsabilidades en cada una de las fases de los
desastres: prevencién, preparativos, atencién y rehabilitacion.

El Ministro del Interior y de Justicia, a través de la Direccion de
Prevencion y Atencion de Desastres, coordina el Sistema Nacional
y le corresponde garantizar el cumplimiento a las decisiones del
Presidente de la Republica.

La Direccion de Prevencion y Atencion de Desastres es la instancia
nacional de coordinacion y control de todas las actividades
administrativas y operativas para atender las situaciones de desastre.

El Gobernador, en coordinacién con el Comité Regional para la
Prevencion y Atencién de Desastres, es el responsable de coordinar
y dirigir la atencién de la emergencia en el departamento asi como,
apoyar a los municipios afectados.

El Alcalde, en coordinaciéon con el Comité Local para la Prevencién
y Atencidn de Desastres, es responsable de planificar, organizar y
dirigir la atencién de la emergencia.

Corresponde a los organismos de control de la gestién publica velar
por el cumplimiento del marco normativo e institucional previstoy la
oportuna respuesta de las instituciones nacionales, departamentales
y municipales.

Corresponde a los Ministerios de Despacho, a las instituciones
nacionales y a los organismos de la Fuerza Publica, participar
oportuna y coordinadamente en la atencién de la emergencia en
el marco institucional del Sistema Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres, a través de la organizacion y los mecanismos
de respuesta previstos.

Corresponde a los ciudadanos y a la poblacién en general, ser parte
activa del proceso de atencidn, rehabilitacion y reconstruccion;
colaborar conlasautoridades enla preservacién del ordeny el manejo
de la crisis y apoyar solidariamente a las victimas y sus familias. Las
organizaciones comunitarias y los medios de informacién publica
tienen una responsabilidad social fundamental para promover
la cohesiéon social, la proteccion de la vida, la seguridad y el
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién afectada.



El Protocolo de actuacion esta disefiado para ser utilizado frente a una situacion
de desastre, por lo mismo la situacion de desastre debe ser identificada de
acuerdo al siguiente concepto:

“...Dafno o alteracién grave de las condiciones normales
de vida en un area geografica determinada, causada por
fendmenos naturales y por efectos catastroficos de la
accion del hombre en forma accidental”

Articulo. 18. Decreto 919 de 1989.

Fases de una situacion general de desastre:

Retomamos la propuesta descriptiva de SNPAD (2006), asi como la descripcion
de las diferentes fases:

Dafios Recuperacion
Impacto Pérdidas
Lesionados A

Gravedad plucries

Ade Ia} \‘
Sityacion < Pérdida de vivienda

Colapso de servicios '
¥ * ®
N 7 O,

Nivel \ @
inicial de

control Problemas de

~ ‘ alojamiento
\ Crisis alimentaria Problemas de
f Problemas (B sostenibilidad y
salud y bienestar \" ~ ‘ desanclic
@ Problemas de == ~
saneamiento T —_
—

Control e ',* —

dela t ——
Shal @ 12 24 48 tera ter

Horas Horas Horas Semana Mes
= e ” s T ” ~ T Za
Fase Critica Fase de Estabilizacion Fase de Recuperaciéon

- = = Sjtuacion de emergencia a partir del impacto

Evolucién del evento en funcién de la atencion efectuada
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FASE 7 En la cual se han efectuado las acciones de salvamento
iniciales para atender las victimas directas del evento.

FASE 2: coordinacion de los apoyos alimentarios y de implementos
esenciales para el bienestar de las familias afectadas asi como para el
refugio temporal durante las primeras horas, Se efectua la restitucion
parcial de los servicios esenciales (agua y energia). Se activan los
planes sectoriales requeridos en funcién de la situacion.

FASE 3: se identifican y toman acciones a cerca de problemas
de salud y bienestar de la poblacion afectada, en prioridad a las
patologias predominantes en funcién a la situacion.

FASE 4: Ejecucidon de acciones de saneamiento requeridas para
evitar el incremento de vectores y el contagio de enfermedades.
Se coordinan e implementan las alternativas para el alojamiento
temporal de las familias afectadas.

FASE 5! se implementan las acciones definidas en el Plan de
Contingencia aprobado por el Comité Nacional

Niveles de afectacion de un desastre.

Una vez definida la situacién de desastre, y descritas sus fases, el protocolo de
actuacion (SNPAD, 2006), propone una serie de criterios que ayudan a identificar
la dimension del evento, desde un nivel local como lo es el municipal, pasando
por el departamental hasta el nacional. Importante resaltar en esta delimitacion
el criterio inherente, que es la divisidon politica, lo cual es de esperarse si el
protocolo define responsabilidades a nivel de actores institucionales. Como se
muestra en el siguiente cuadro, el nivel municipal ha sido delimitado con los
criterios alli definidos y nominado como desastre de Nivel 1; el departamental
corresponde a un desastre de Nivel 2 y el nacional a un Nivel 3.



Desastre

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

CUADRO DE NIVELES DE AFECTACION DE UN DESASTRE.

(Tomado de SNPAD, 2006)

Criterio se Afectacion

Un desastre es MUNICIPAL cuando el drea geografica de influencia
del evento desastroso se circunscribe al territorio o jurisdiccion de
un municipio y/o la duracién esperada o real de la fase de atencién
y/o la proporcién de la poblacion afectada (con relacion al total
municipal) y/o los recursos de la administracion local, lleva a pensar
que puede ser atendida con recursos principalmente de las
instituciones locales.

Un desastre es DEPARTAMENTAL cuando el evento desastroso
compromete dos 0 mas municipios y/o la duracion esperada o real
de la fase de atencién y/o la proporcion de la poblacién afectada
(con relacion al total departamental) y/o las posibilidades de
atencion, lleva a pensar que debe ser atendido con recursos
adicionales de la administracion departamental.

PROCESO LENTO Un desastre es catalogado como de proceso
lento, cuando las caracteristicas de la amenaza que lo ocasiona se
presentan con anterioridad al evento y su alcance y lapso de tiempo
durante el cual se va a presentar son predecibles con suficiente
anterioridad para tomar las medidas requeridas, y cuando su
magnitud e impacto comprometen mas de un departamento y/o
la duracion esperada o real de la fase de atencion y/o la proporcién
de la poblacién afectada (con relacion al total de los departamentos
afectados) y/o las posibilidades de atencion, indica que debe ser
atendido con recursos complementarios de la nacion.

CARACTER SUBITO. Un desastre nacional es catalogado subito, en
funcién de la afectacion extensa e inmediata que se presenta por
sus caracteristicas. Igualmente cuando su magnitud e impacto
comprometen mds de un departamento y/o la cantidad de
victimas, las pérdidas materiales y los problemas de orden publico
son, o pueden llegar a ser, de enorme magnitud en un periodo de
ocurrencia relativamente corto haciendo necesaria la organizacion,
coordinaciéon y asignacion de recursos a gran escala y en forma
inmediata de las instituciones y la comunidad nacional y muy
posiblemente de organismos y agentes internacionales.
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Marco legal.

Sobre la declaratoria de estado de emergencia: cuando
sobrevengan hechos que perturben o amenacen con perturbar en
forma grave o inminente el orden econémico, social y ecolégico
del pais, o que constituyan grave calamidad publica, podra el
Presidente con la firma de los ministros declarar el Estado de
Emergencia. Mediante tal declaracion, que debera ser motivada,
podra el Presidente dictar decretos con fuerza de Ley, destinados
a conjurarlacrisisy aimpedir la extension de sus efectos. (Articulo
215 de la Constitucion).

Sobre la declaratoria de desastre: el presidente de Ia
Republica declarara mediante decreto y previo concepto del
Comité Nacional de Prevencién y Atencién de Desastres, la
existencia de una situacion de desastre y en el mismo acto
clasificard su magnitud y efectos como de cobertura nacional,
departamental o municipal. Producida la declaratoria se aplicaran
las normas pertinentes propias del régimen especial para
situaciones de desastre, que el decreto ordene y especificamente
determine. (Decreto 919 de 1989. Articulo 19.)

Sobre la declaratoria de calamidad publica: cuya
ocurrencia sera declarada por la Direccion de Prevencion y
Atencion de Desastres mediante acto administrativo en el cual
se determinard si su cobertura es nacional, departamental o
municipal. Frente a una declaratoria de desastre o calamidad,
la Direccion de Prevenciéon y Atencion de Desastres “procedera
a elaborar, con base en el Plan Nacional, un plan de accién
especifico para el manejo de la situaciéon de desastre declarado,
que sera de obligatorio cumplimiento por todas las entidades
publicas o privadas que deben contribuir a su ejecucién, en los
términos senalados en el decreto de declaratoria”. (Decreto 919
de 1989. Articulo 48)



Secuencia de actuacion, recomendada a

los medios masivos de informacion publica
sequn el protocolo de actuacion del mdximo
nivel del gobierno frente a un desastre

stibito de cobertura nacional.
(SNPAD, 2006)

Se cita, de manera textual, la secuencia de actuacion, disefhada para Medios
Masivos De Informacién Publica, por el SNPAD, segun version actualizada del
2006:

Seqtin sea su nivel de actuacion.

Solicite un Directorio Telefénico de Emergencias que contenga
informacién de los integrantes de los Comités Local y Regional de
Prevencion y Atencidon de Desastres - CLOPAD s y CREPADs, asi como
de la Direccién para la Prevencién y Atencion de Desastres DPAD

Para la coordinacion de noticias en el Nivel Nacional.

Se debe tener presente la interlocucién con el grupo de Informacion
Publica de la Direccion para la Prevenciéon y Atencidon de Desastres
DPAD, esta Direccién y las oficinas de prensa de la Presidencia de
la Republica y del Ministerio del Interior y de Justicia, asumiran la
coordinacién de la informacioén nacional.

El director del medio informativo debe solicitar al equipo
de periodistas averiguar la siquiente informacion.

1. Ubicaciodn, intensidad y duracién del fenémeno.
2. Ubicacién de la zona de mas probable afectacion.

3. Determinacion de riesgos y peligros asociados que pueden
sobrevenir en los préximos minutos o horas.
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4. Disponer de recomendaciones muy rapidas para la poblacién
que puede estar en peligro y para la poblacién del resto del
pais.

5. Tener claridad sobre la organizacion que legalmente debe
coordinar la emergencia, dénde y cdmo va a funcionar.

Debe indicarse a los periodistas acudir a las fuentes de
informacion.

De los Comités Locales - CLOPAD’s y /o Regionales -CREPAD’s para la
Prevencion y Atencién de Desastres.

Consulte el procedimiento de cémo el gobierno nacional
define el manejo del desastre.

En los niveles municipal, departamental, o nacional.

Consulte las oficinas de prensa de palacio o del ministerio
del interior y de justicia.

El lugar y la hora de la conferencia de prensa del Presidente donde
se ofrecerd informacidon fundamental sobre las decisiones del Alto
Gobierno para el manejo de la situacion.

Solicite al grupo de informacion publica de la DPAD.
Copias de los protocolos de actuacién de los altos funcionarios del
Estado, de las normas reguladoras de la atencién del desastre y de
los planes de contingencia. Estos documentos pueden ser excelentes
guias para tener informacion fresca y de profundidad.

Participe en la conferencia de prensa del presidente.

Esté atento a la agenda del comité nacional de prevencion
y atencion de desastres.

Reunirse en las primeras horas después del desastre y a las
determinaciones que alli se tomen. Seran fundamentales para el
manejo de la situacién.



Objetivos de la informacién publica frente a un evento
critico nacional.

1. Orientar a la poblacién de la zona afectada por el desastre sobre
los comportamientos que le permitiran proteger su vida y la de
los miembros de su comunidad.

2.Promoverlaparticipaciéndelascomunidadesensuautoproteccién.

3. Apoyar la coordinacion entre las autoridades territoriales,
sectorialesy las comunidades, en la organizacién y desarrollo de
la atencion de la emergencia.

4. Apoyar la solucion de los multiples problemas surgidos de la crisis,
en particular:

+ Orden publico.
« Riesgos Asociados al desastre.

« La atencidn oportuna en salud y los operativos de busqueda y
rescate de victimas.

+ Condiciones temporales de alimento, vestuario y alojamiento
temporal a la poblacién afectada.

« La crisis psicosocial de la poblacién afectada.

Papel de los medios de informacion publica en las
situaciones de desastre.

Antes del desastre: Asi como el periodista econdmico no puede
improvisar y requiere tener un conocimiento especializado de los
temas que maneja, de igual manera los periodistas que asumen
la tarea de cubrir o coordinar la informacion de desastres severos,
requieren tener conocimientos previos de aspectos técnicos y de
los criterios de planificacion, organizacion y coordinacién de la
emergencia.
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Recomendaciones.
Formar Equipos Periodisticos en Cubrimiento de Desastres.

+ Los directores de medios de comunicacion deben procurar formar
y especializar coordinadores y equipos periodisticos en los temas
relacionados con los riesgos naturales, la prevencion estructural y
de largo plazo, los preparativos para la emergencia y el manejo de
emergencias en general.

« En un Desastre Nacional, los periodistas que han sido formados y
especializados podran tener un nivel de conocimiento basado en
experiencias anteriores, que les permitira organizar técnicamente
el cubrimiento informativo del desastre mayor o critico.

La formaciéon que es recomendable para los equipos de periodistas
es en las siguientes areas:

Formacion bdsica
Con relacién a los fenédmenos desastrosos:
« Caracteristicas de los fendmenos naturales y antrépicos.
- Causasy consecuencias de los desastres por tipo de evento.
+ Estudio de probabilidades de ocurrencia.
« Instituciones y capacidad cientifica para estudio y prediccion de
amenazas.

Con relacion a las medidas preventivas:
+ Aspectos econdmicos y sociales de los riesgos.
« Acciones preventivas de largo plazo. Planificacién urbana.
+ Psicologia social, actitudes, valores y cultura del riesgo y la
prevencion.

Con relacion a los aspectos institucionales:
« Comprension de los riesgos y sus desafios multidisciplinarios y
multiinstitucionales para la sociedad y el Estado.
» Responsabilidad social y responsabilidad del Estado en Ia
prevencién y la atencién de los desastres.
+ Institucionalidad en Colombia.



Con relacion a los preparativos:

« Funcionamiento de los comités operativos de emergencias.

« Manejo de recursos econémicos.

« Planes de Contingencia. Organizacién: Quién hace qué, cuandoy
coémo.

« Responsabilidades sectoriales: Salud, Comunicaciones, Orden
Publico, Transporte, Busqueda y Rescate, Bienestar Social.

« Manejo de reservas.

Manejo de la informacion durante el
desastre.

Durante la fase de la atencién de un desastre severo o critico en el pais, es
importante que el equipo periodistico pueda tenerinformacién de los siguientes
aspectos:

« Lo ocurrido

+ Informacién técnica del evento ocurrido: tipo de evento, intensidad,
cobertura geografica, escenario para los proximos dias, antecedentes
histéricos de eventos similares.

« Puntos criticos, municipios, departamentos y localidades mas
afectadas.

+ Instituciones y capacidad de conocimiento y alerta.
+ Evaluacién de lo que puede ocurrir

« Peligros asociados que pueden generar victimas fatales en las
proximas horas o dias. Recomendaciones a la poblacién en riesgo.
(Peligros asociados tales como réplicas sismicas, deslizamientos e
inundaciones generadas por un sismo, escapes de gas, incendios y
explosiones, maremotos, etc.)

« Comportamiento sugerido a la poblacién.

« Se debe dar a conocer e informar el comportamiento mas adecuado
que debe asumir la poblacién afectada o en riesgo, por sitios y areas
de posible afectacién. Asi mismo, se deben preparar instrucciones a
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los habitantes de otros sitios del pais para evitar complicaciones en el

manejo de la emergencia (como congestién telefénica, migraciones

no planificadas para buscar familiares, ayudas no solicitadas o

necesarias, etc.) Informaciéon sobre las condiciones vitales para el

control de la emergencia.

+ Informaciéon del estado en que ha quedado la infraestructura y el

recurso humano de las siguientes redes y servicios y la forma en que

esta operando:

o Telecomunicaciones

o Accesibilidad a la zona (aérea, terrestres) de atencién y a
puntos criticos.

o Orden publico

o Instalaciones y redes de salud, batallones, comandos,
bomberos,

« Organismos de socorro, morgues, carceles, servicios publicos.

Informacion sobre la institucionalidad y la organizacion.

Lugar, personas y forma en que estan operando los Comités
Municipales y Departamentales para la Prevencion y Atencién de
Desastres.

Funcionamiento de la organizacién nacional:

Conformacién, reuniones y temas del Comité Nacional de
Emergencias

Conformacién, reuniones y temas del Comité Operativo Nacional
Sala de Crisis - Funcionamiento grupos coordinadores
especializados por areas.

Unidad Coordinadora de Ayudas

Unidad Operativa de Almacenamiento de Ayudas

Unidad Operativa Aeroportuaria y de Terminales.

Puntos de Coordinacion.

Nacionales

Sala de Crisis del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién
de Desastres.



« Unidad Coordinadora de Ayudas

« Unidad Operativa de Ayudas

« Unidad Operativa Aeroportuaria y Terminales

« Unidades Técnicas de Apoyo Directo a Comités Departamentales.

Regionales.

« Comité Operativo Regional

« Hospitales

+ Morgues

« Centros de reservas

+ Sitios de alojamientos temporales.

Planes estratégicos.

» Comunicaciones para la Emergencia
« Orden Publico y Seguridad

+ Accesibilidad

« Transporte

Criterios bdsicos para el manejo de la informacion.

Finalmente citamos lo dispuesto por el protocolo en relacién a los criterios de
informacién para periodistas, en desarrollo de un evento de desastre de orden
nacional, (SNPAD, 2006):

Acudir a las fuentes correctas.

El Sistema Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres esta estructurado
como un conjunto organizado de entidades del Estado, donde cada una tiene
su especialidad, funciones, responsabilidades y procedimientos de actuacién.
La busqueda y difusion de informacion resulta mas eficiente y profesional si se
conoce la especialidad de cada entidad y cuales son sus posibilidades de ofrecer
la informacién que se requiere.

Verificar la informacion.

Los rumores y la informacién inexacta pueden resultar perturbadores y generar
comportamientos incorrectos de la poblacién. Especialmente, situaciones
como la alerta exagerada o deficiente a la poblacién por determinado riesgo o
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informacién inexacta sobre muertos y areas destruidas puede suscitar panico,
inmunidad a las alertas técnicas o caos en la poblaciéon, en cada caso. Confirmar
la informacién consultando las fuentes adecuadas es una regla del periodismo
profesional.

Evitar la generacion de conflictos.

La informaciéon publica en condiciones de normalidad suscita opiniones
contradictorias y valiosas, muchas de las cuales representan conflictos o
discrepancias constructivas para la sociedad y el pais. Ante un desastre potencial
0 que ya ocurrio, el conflicto de opiniones resulta regularmente perjudicial.
Ciertamente, senalan los estudios del comportamiento social en situaciones de
emergencia que la duday la percepcién de conflictos paralizan muy facilmente
la respuesta ciudadana, especialmente cuando ella es necesaria para la
sobrevivencia de la misma poblacién (como ocurre cuando las personas en alto
riesgo deberian trasladarse a lugares seguros abandonando su vivienda y no lo
hacen por encontrar opiniones aparentemente contradictorias).

No generar comportamientos antisociales.

Los comentarios de los medios de informacién publica, sino han sido mesurados,
pueden suscitar comportamientos inesperables y fatales para el manejo de la
emergencia. Vandalismo, delincuencia, instigacion contra las autoridades y la
organizacién para la emergencia pueden ser provocados facilmente.

Evitar el pdnico.

Lapoblaciénensituaciones deriesgo esaltamente susceptibleavivircondiciones
de pdnico. Los medios de informacion pueden ser un factor detonante del
panico, o por el contrario, pueden ser un factor de tranquilidad y de cordura en
el comportamiento individual y colectivo.

Crear confianza.

La credibilidad y la confianza en las autoridades y la organizacién para atender
eldesastre es el principal patrimonio de quienes tienen a su cargo la coordinacién
de una situacién de emergencia y deben trabajar intensamente por merecerla.



Los medios de comunicacidon no solo deben apoyar a las autoridades que
buscan contar con la confianza de la poblacién, deben ademds procurar que
la misma poblacién confie en sus posibilidades de organizarse y trabajar
mancomunadamente por salir de la emergencia.

Neutralizar los rumores.

En las situaciones de desastres suelen tomar mucha fuerza las cadenas humanas
de comunicacion, algunos mensajes son benéficos, otros no. Aparecen rumores,
mitos y falsas creencias que pueden hacer mucho dafo y frente a lo cual es
preciso que los medios informativos busquen claridad en la informacién,
acudiendo a las fuentes mas idéneas y técnicas que sea posible encontrar para
hacer claridad.

Darle una justa dimension al desastre.

Los desastres severos en cualquier pais del mundo son un gran desafio a la
capacidad de cohesion y respuesta de la sociedad y de sus autoridades; en
la mayoria de los casos desbordan facilmente la capacidad y los preparativos
existentes. La critica facilista y mal fundamentada sobre la atenciéon, puede
reflejar una visién poco elaborada del desastre.

Evitar la vision paternalista del Estado y de los afectados como indigentes.

La propension a ver la atencién del desastre como una responsabilidad exclusiva
del Estado suele ser comun en situaciones de desastre y refuerza esquemas
paternalistas que minimizan las capacidades reales de la poblacion afectada
de salir adelante. Ciertamente, las mejores experiencias de recuperaciéon por
desastres en el mundo se logran cuando la poblacion afectada puede ser
sujeto activo de su proceso de recuperaciéon, contando para ello con el apoyo
subsidiario de su grupo social y del Estado.

Renunciar a los esquemas de atencion del desastre tradicionales y poco
eficientes.

En ocasiones los medios de comunicacion adoptan visiones de la atencién del
desastre que reproduce esquemas antiguos e inconvenientes. Asi ocurre por
ejemplo cuando se limita a transmitir consolidados de victimas o solicitudes de
ayuda indiscriminada.
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Consideracion ética: no acudir a lo macabro

Apelar a lasimagenes macabras de lo sucedido, en especial, las relacionadas con
los cuerpos de las victimas, no resulta recomendable. La mayoria de las personas
en vida no desearian que una vez fallecidos o en estado de indefension fueran
motivo de la curiosidad ajena.
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Consideramos en este anexo final, una serie de herramientas
virtuales que apoyan la gestion de los comunicadores, desde la
produccién de documentos hasta la consulta de documentos. Las
herramientas se organizan en 4 tipos, dependiendo de la utilidad de
cada una: Video, Audio, Documentos, Infografias y productividad.
(Fuente: http://blogdelmedio.com/2010).

Herramientas de audio.

Soundc/oud (http://soundcloud.com/)

Pagina para subir audio, facil de usar y muy rapida.

+ Permite subir hasta dos horas de audio.

- Permite manejar estadisticas de la reproducciéon de tus
audio

- Presentacion agradable para embeber dentro del blog
del comunicador, pagina o red social.

- Compatible con todas las paginas, redes y blogs.

Audloboo (http.//audioboo.fm)

Permite hacer grabaciones y subir desde el celular.
- Herramientas para grabar audio.
« No necesitas instalar ningun programa.
- Limite de 5 minutos por pista.
- Capacidad 50 mb.




« Audioboo ofrece un cédigo para insertar el mensaje en
un blog o pagina web.

Go Eer (http://www.goear.com)
- Elaspecto de la pagina es bastante simple.
- El tamano del archivo de audio no debe superar los 10
Mb.

Houndbite (http://www.houndbite.com/)

- Sitio para subir y escuchar audios, permite compartir en
redes sociales y embeber en blogs

Aviary (http://aviary.com)

. Editor de audio en linea.

Musica gratls (http.//www.freeplaymusic.com/)

Pagina de archivos de musica para fondos y cortinillas
libres de derecho.

« Idealparautilizarcomofondodevideos,acompafnamiento
musical.

« Mdusica instrumental, ambiental, y de muchisimos
géneros, duraciéon y formatos.

« Algunos programas para edicién de audio

Audaaty (http.//audacity.sourceforge.net/?lang=es)

Grabacion de audio en tiempo real.

- Edicién archivos de audio tipo Ogg Vorbis, MP3, WAV,
AIFF, AU y LOF.

« Conversién entre formatos de audio tipo.

« Importacion de archivos de formato MIDI y RAW.

« Edicidn de pistas multiples.

- Agregar efectos al sonido (eco, inversion, tono, etc).

« Posibilidad de wusar plug-ins para aumentar su
funcionalidad.
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« Para exportar archivos en MP3 es necesario instalar el
archivo LAME.
+ Compatible con Mac y Windows.

Free-audio-editor (http.//www.free-audio-editor.com/)

- De apariencia agradable.

+ Herramienta para la reduccion de ruido.

« Funcion de grabacion de audio.

« Compatible con varios formatos de archivo incluyendo
wav (multiples codecs), mp3, wma, ogg y muchos mas.

25 programas para la edicion de audio gratis
(http://www.hongkiat.com/blog/25-free-digital-audio-editors/VIDEQ)

Herramientas de video.

Vimeo (http.//www.vimeo.com)
+ Permite subir videos en alta Calidad (HD).
« Menos popular que Youtube por lo que se vera menos.
» Capacidad en la cuenta basica de 500 Mb.

Screenr (http.//screent.com)
» Hace captura de video de la pantalla.
« ldeal para hacer tutoriales.

Livecast (http.//www.livecast.com/)
« Transmitir desde el celular al blog

Youconvertit (http.//www.youconvertit.com/)
« Convierte cualquier tipo de documento al formato y
version que necesites.
« Conviertearchivosdeimagen, audio, video,documentos
y muchos mas.



- Elarchivolo cargasalapaginayte mandaraun correocon
una liga en la que puedes bajar el archivo ya convertido a
formato que lo pediste.

« Muy bueno para video, aunque le baja un poco la calidad
del video.

SUPER (http //www.erightsoft.com/SUPER.html)

 Soporta una gran variedad de formatos de video audio y
formatos de celulares

« Audio: AC3, AMR, MP2, MP3, MP4, Ogg Vorbis, RA, WMA

- Video: 3GP, 3G2, ASF, AV, FLI, FLC, FLV, MPG, MOV, MP4,
Ogg Vorbis, QT, RM, STR, SWF, VIV, VOB, WMV

« Recomendado utilizar con archivo LAME.

Herramientas para documentos.
Scribd (http.//www.scribd.com/)

 Para subir documentos y presentaciones en linea.

Prezi (http://prezi.com/)

« Presentaciones en linea.

Slideshare (http.//www.slideshare.net/)

- ldeal para presentacion en web, subir documentos de
word, presentaciones de Power Point, pdf a través de
webinar.

Twitdoc (http://www.twitdoc.com/)

. Para subir documentos en twitter.

Embedit (http://embedit.in/)

- Para embeber documentos, video, presentaciones, muy
facil de usar, y de presentacién muy agradable y sencilla.
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Herramientas de infografia

Widgenie (http.//www.widgenie.com/)

« Permite hacer graficas desde Excel.

+ Crear visualizaciones y tiene graficas muy agradables.

« Permite compartir en redes sociales y embeber en blogs.
« Funciona perfecto con Blogger

« Organizacién, compartir y gestionar el tiempo

Mindmester
(https://www.mindmeister.com/)
« Ayuda a la organizacion de ideas, mapas mentales, [luvia
de ideas. + the brain http://www.thebrain.com/ Para
embeber otro tipo de archivos

Mockflow (http.//www.mockflow.com/)

- Para hacer bocetos

Dipty (http.//www.dipity.com/)

+ Lineas de tiempo interactivas.

Herramientas de productividad

Webnote (http.//www.webnotes.net/)

« Permite poner notas, hace subrayados de textos en una
pagina web.

Evernote (http.//www.evernote.com)
« Guardar tus ideas, lo que veas y apuntes. Luego
encuéntralo todo en cualquier ordenador




Wallwisher (http://www.wallwisher.com/)

« Notas y papelitos de pendientes.

Teuxdeux (http://teuxdeux.com/list)

« Nos ayuda a hacer lista de tareas

BlinkList (http.//www.blinklist.com)

« Para guardad nuestras ligas favoritas

Zshare (http://zshare.net/)

+ Subir todo tipo de archivo, proporciona un cédigo para
embeber a blogs y paginas soporta archivos de flash .

Aelabs (http://www.aelabs.net/flash/)

+ Obtén el cédigo para embeber un flash a traves del URL
de un archivo
« Medir la usabilidad de un proyecto

Usabilla (http.//usabilla.com/)

« Magnifico para hacer pruebas de usabilidad de una
pagina.
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Fuentes: http://rlemus0875.wordpress.com/; http://recursos.cnice.mec.es; http://www.

banrepcultural.org; www.escritores.org; http://semioticaiscaa.files.wordpress.com

Acontecimiento: evento, hecho o suceso con importancia. La
importancia es relativa y depende principalmente del contexto, la
cultura, el problema en cuestién, el énfasis e incluso la formacién
del comunicador.

Actualidad: cosa o suceso que atrae y ocupa la atencién de la mayoria
de la gente en un momento dado.

Agencia: en el contexto de las comunicacionesy el periodismo hace
referencia a las empresas que venden informacién.

Agenda periodistica: se refiere al conjunto de temas seleccionados,
o la delimitacién tematica, que es programada para hacer parte de
un indice general.

Agenda setting: proceso de seleccion de la noticia del enfoque que
le dan los medios a las mismas y de su posible transparencia con
respecto al publico.

Avance: redaccién corta, resumida o sintética que pretende abordar
de manera rapida pero clara un hecho en particular. Se reconoce de



manera general que la palabra“avance” resalta la importancia de la
informacién, que posteriormente sera ampliada.

Columna periodistica: cada una de las partes en que se divide
verticalmente una pagina de una publicacion impresa. Lo cual
puede variar entre publicaciones que tienen disefos diferentes.
Normalmente las paginas estan formadas por tres, cuatro o cinco
columnas en las que se incorporan los textos periodisticos.

Conferencia de prensa: reunién convocada por una fuente para dar
a conocer una informacién a los medios y en la cual éstos pueden
hacer preguntas.

Circulacion: es la accién de lanzar una publicacién impresa desde
el centro de produccién al punto de venta. Para llevar a cabo este
proceso correctamente se requiere de una buena distribucion.

Consejo editorial: organismo formado por un conjunto de personas
que tienen la responsabilidad de la linea editorial de la publicacion.

Corresponsal: corresponsal es la persona que, desde un pais
extranjero, se encarga de enviar informacién de actualidad a un
medio de comunicacion. El corresponsal debe cubrir las noticias
que se producen en el territorio donde ha sido asignado y enviar el
material al periédico, radio o canal de tv que lo contraté.

Columna periodistica: cada una de las partes en que se divide
verticalmente una pdgina de una publicacién impresa. Segun sea
el diseno de los periddicos, podemos observar que las paginas
estan formadas por tres, cuatro o cinco columnas en las que se
incorporan los textos periodisticos.

Concentracion informativa: acumulacion del poder de informar,
consecuencia de sucesiones de patrimonio o acuerdos comerciales,
que puede alterar la libre concurrencia de bienes y servicios en el
mercado de la informacién.
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Conferencia de prensa: reunién convocada por una fuente para dar
a conocer una informacién a los medios y en la cual éstos pueden
hacer preguntas.

Consejo editorial: organismo formado por un conjunto de personas
que tienen la responsabilidad de la linea editorial de la publicacién.

Cuerpo de la noticia: el cuerpo de la noticia desarrolla, a partir de
lo anticipado en el lead, el resto de datos informativos que ha
generado un acontecimiento. El cuerpo de la noticia contiene,
normalmente, tres elementos basicos:

« Primero: los datos que completan lo enunciado en el lead.

- Segundo: aporta datos complementarios, cuando resulta
necesario, que ayudan a comprender la noticia en su contexto
(antecedentes, consecuencias, etc.), y

- Tercero: incorpora otros elementos que tienen un interés
secundario respecto a los primeros parrafos de la noticia.
El lead o entradilla puede o no diferenciarse mediante un
cuerpo mayor o un tipo de letra distinto del cuerpo de la
noticia, de esta forma se identifica con claridad. La entradilla
o lead es el primer parrafo de la noticia y ademads el nucleo
fundamental de toda la informacién. En él se concentran los
datos esenciales.

Edicion: en el caso de la prensa, y segun el reglamento de la ojd,
edicién es producto o el conjunto de ejemplares impresos a partir
de los mismos moldes o planchas. Conjunto de ejemplares de
una publicacion periddica distribuidos y difundidos. La edicién
extraordinaria es la que lanzan los periédicos o las revistas cuando
ya ha salido la normal. También se entiende por edicion a la acciéon
de elaborar y organizar el contenido de una pagina, seccién o
publicacién completa.

Editor: evaltia y selecciona las obras, lleva a cabo una lectura
detenida y realiza las debidas correcciones de las mismas. Adapta
los escritos a un formato apto para imprenta y, tras la impresion (y



correccion de los errores, de haberlos, de las pruebas de imprenta),
puesta en el mercado o al presentado al publico, utiliza todos los
medios de promocidn y distribucion a su alcance.

Editorial: el editorial es en realidad una respuesta a un hecho pero
también a las noticias que derivaron del mismo. Para desarrollar
o escribir una editorial es necesario conocer en detalles los
antecedentes y realizar una documentacién completa a cerca de las
causas y las consecuencias para poder relacionar y analizar hechos;
asimismo tenerlacapacidad de abarcar el contexto para poder medir
el alcancey la trascendencia de los hechos. Por esta razén es normal
que exista mayor distancia temporal entre el acontecimiento y la
publicacién del editorial que la que hay entre el hecho y la noticia.

Entradilla o entrada: es |la primera parte del parrafo de la noticia, la
cual estd compuesta por seis preguntas esenciales del periodismo:
iqué?, ;quién?, ;jdénde?, ;cdmo?, jcuando? Y jpor qué?. Existen dos
tipos de entradillas: la audiovisual y la de prensa. La primera utilizada
en televisién y radio y la segunda en medios de comunicacion
escrita.

Entrevista: es un género periodistico de comunicacién oral que se
establece entre dos o mas personas, basadas en las declaraciones de
una fuente (persona entrevistada), con el fin de obtenerinformacién
0 una opinion. La entrevista esta dividida en presentacién del
personaje, preguntas que son el cuerpo de la entrevista y la
conclusién como cierre.

Flash:1a informacién mas breve y urgente que transmite una agencia.

Fuente: persona que, a titulo individual o en nombre de la institucion
o en funcién del cargo que representa, emana informacién, datos o
contenidos que se enviaran a los medios.

Gabinetedeprensa: departamento de unaempresa o de un organismo
oficial encargado de transmitir la informacion y de ponerse en
contacto con los medios.
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Generos periodisticos: cada una de las distintas categorias en que se
puede articular el contenido periodistico.

De acuerdo con: “la prensa: un recurso para el aula” (2012); los
géneros periodisticos son formas literarias que se emplean para
contar la actualidad en un periédico. Dependiendo de la posicién
que tome el narrador o emisor del mensaje, pueden distinguirse
por su caracter informativo, interpretativo o hibrido de ambos. José
luis martinez albertos los define como “aquellas modalidades de la
creacion literaria concebidas como vehiculos aptos para realizar
una estricta informacién de actualidad (o periodismo) y que estan
destinadas a canalizarse a través de la prensa escrita.”

Se pueden destacar tres etapas en el “periodismo moderno”:

« Periodismo ideoldgico: predomina en todo el mundo hasta el final
de la primera guerra mundial. Es doctrinal y moralizador, al
servicio de ideas politicas o religiosas.

« Periodismo informativo: surge sobre 1870; primero en inglaterra y
después en eeuu, como un periodismo que se apoya sobre
todo en la narracién o en el relato de los hechos.

« Periodismo de explicacién: se inicia a partir de 1945, cuando termina
la segunda guerra mundial. Se busca una mayor profundidad
en las informaciones, para lo que el periodista utiliza una
mezcla entre el relato y el comentario.

Imprenta: nombre utilizado para designar diferentes procesos
para reproducir palabras, imagenes o dibujos sobre papel, tejido,
metal y otros materiales. Estos procesos que a veces reciben el
nombre de artes graficas, consisten en esencia en obtener muchas
reproducciones idénticas de un original por medios mecanicos, por
lo que el libro impreso ha sido bautizado como el primer producto
en serie. También se utiliza el término sinébnimo “rotativa”.



Infografia: es una especialidad en la que se utilizan equipos
informaticos para generar o modificar imagenes, de dos y tres
dimensiones creadas por el programa informatico y se emplea para
la divulgacién y promocién de actividades, sucesos, etc., razén por
la que cada dia se aplica mas en la prensa escrita.

Conlainfografia se generan o modificanimagenes de apoyo paralas
noticias, para que los contenidos informativos de una publicacién
periddica sean mas visuales. Es la evolucién de la informacion
grafica gracias a los ordenadores.

Mercado de la informacion: ambito social donde se promueve
y realiza el encuentro de ofertas y demandas de productos o
servicios informativos. También se define como el conjunto de
organizaciones que ofrecen contenidos informativos a publicos que
tienen la necesidad de conocer y estar informados, cuando estos
ultimos ademas tienen capacidad de compra y estan dispuestos a
comprar.

Noticia: es el relato de hechos que consta de dos partes entradilla 'y
cuerpo de la noticia. Pertenece al género de informacién y se refiere
a un hecho novedoso o no muy comun. De esta manera, la noticia
es un hecho de indole periodistica que obliga a recortar la realidad.

Off de record: son las fuentes con atribucion de reserva total, esto
quiere decir cuando la fuente proporciona informacion en la cual
no puede revelar el nombre y desea permanecer en el anonimato.

Objetivad: cuando la informacién parte de un conocimiento exacto
y cierto, de una reflexién consciente de las intenciones que genera
imparcialidad de los criterios personales o subjetivos

Pirdmideinvertida: es una herramienta para organizar lainformacion
con los datos presentados de mayor a menor importancia segun lo
géneros periodisticos.
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Periodismo: es un oficio que tiene como fin la busqueda exhaustiva
y la produccién de noticias es una actividad que consiste en
recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar informacién relativa a la
actualidad. Desde comienzos del siglo xx, el periodismo se convirtio
en la profesion que asume como misién de caracter publico la
labor de mantener informados a todos los sectores de la sociedad.
(fuente: http://www.banrepcultural.org).

Pauta periodistica: es el proceso a través del cual un medio decide
ofrecer una determinada informacién al opinién publicay eliminar
otras.

Primicia: consiste en conseguir, antes que ningun otro medio una
noticia o una informacion relevante en un momento especifico.
Esta se convierte en una ventaja sobre sus competidores mediante
la publicacién de una noticia en primer lugar.

Reportaje: es un género periodistico que consiste en la narracién
de sucesos o noticias de cualquier tipo las cuales tienen que ser
actuale, no necesariamente esta tiene que seguir una estructura
rigida como la noticia.

Ruedadeprensa: es un acto informativo convocado por un organismo
o entidades al que estan invitados los medios de comunicacién. La
rueda de prensa se relaciona en que uno 0 mas personajes deseen
expresar algo o dirigirse al publico. Se puede decir que una rueda
de prensa es una especie de entrevista de caracter grupal donde el
tiempo es limitado. (fuente: http://www.banrepcultural.org)

Redaccion electronica: conjunto de equipos informaticos que forman
parte de un sistema global cuyo objetivo es localizar, seleccionar,
manipular y distribuir la informacién. En esta operacion se puede
eliminar el papel como soporte intermedio y sustituirlo por un
soporte electrénico para los originales, y enlazado con las unidades
de composicién para la obtencién en columnas multiples o paginas
completas de esa informacién.



Redactor jefe: persona responsable de diversas partes de la
informaciéon y de las personas que trabajan en estas areas. En Ila
escala ejecutiva esta por encima de los jefes de seccion.

Redactor web: es el redactor que trabaja en un diario electrénico
o en la edicién digital de un diario impreso. También aquel que
realiza labores de redaccion en una pagina web.

Resenas culturales: Noticias que informan sobre un acontecimiento
cultural, como la aparicién de determinado libro, el estreno de una
pelicula, la inauguracion de una exposicidn artistica, etc. Suelen
estar ubicadas en la seccion de cultura o espectaculos de los
periodicos.

Equilibrio de la noticia: considerar todas las fuentes posibles, pero
pertinentes, que originan la informacién o que sustentan la noticia
con el fin de dar a conocer diferentes versiones o puntos de vista
frente a un hecho. En este caso el publico se encarga de sacar sus
propias conclusiones y no el comunicador o el periodista, lo que
permite imprimir objetividad a las noticias.

Sesgo periodistico: 1o contrario al equilibrio en una noticia es el
sesgo periodistico, permitir una posicidon o interés (ya sea politico,
religioso o personal, entre otros) hace que la noticia transmita
una tendencia deliberada que no se origina en el lector sino en el
comunicador.

Sociedad de la comunicacion: también se conoce como “civilizacién
comunicacional” al sistema social en el que vivimos y que esta
influido por los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias
de la informacion (telecomunicaciones, informatica, etc.).

Sueltos: breves articulos de opinién, no firmados, en los que el
periodico opina sobre temas que carecen de la trascendencia
suficiente para dedicarles un editorial principal. En ocasiones se
utilizan para abordar en un tono mas ligero temas importantes.

LA COMUNICACION EN LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

MODULO 1l



FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

GESTION AMBIENTAL DEL RIESGO

Tecnicismos: conjunto de vocablos, palabras que se emplean en un
determinado tipo de lenguaje como puede ser el utilizado en un
arte, ciencia, profesion, etc.

Tipografia: es la forma mas antigua de impresién. Naci6é con el
invento del tipo movil de imprenta metalica y mévil fundido a
mediados del siglo xv. Procedimiento por el que las superficies de
imprenta se construian ensamblando miles de tipos de plomo que
llevaban fundida en relieve una letra o una combinacién de éstas
con el fin de crear paginas de texto. Se aplicaba entonces tinta a la
parte en relieve y se estampaba sobre papel o pergamino. Durante
cinco siglos fue la Unica técnica de impresién par grandes tiradas.

Titular (de la noticia): es una parte diferenciada de la noticia son
sus titulares. Titular correctamente las noticias es una tarea dificil
que el periodista debe conseguir dominar. Se trata de condensar la
esencia de nuestrainformaciéon en un nimero de palabras limitado.
No podemos utilizar ni mas ni menos palabras de las previstas por
el espacio del que disponemos en la maquetacién de la pagina. Los
titulares pueden constar de tres elementos: antetitulo o epigrafe,
titulo y subtitulo. La parte principal e imprescindible es el titulo
que cuenta lo esencial de la noticia. Los otros dos pueden utilizarse
o prescindir de ellos segun acostumbre la publicaciéon. Cuando una
publicacién incluye un antetitulo o epigrafe o un subtitulo lo hace
para ofrecer datos complementarios a los aportados en el titulo
que también resultan esenciales o explican mejor la noticia.
Tipos de titulos: no todos los medios titulan de la misma forma,
incluso en un mismo periédico podemos encontrar distintas formas
de titular las noticias entre unas secciones y otras. Debes conocer
que existen cuatro tipos de titulares y que debes elegir aquel que
resulte mas apropiado al medio donde escribas y a la noticia que
trates:
- Titulos expresivos: los que no aportan informacion sobre el
acontecimiento porque se presume que ya es conocido
por el lector. Tratan exclusivamente de llamar la atencién



del lector utilizando palabras sueltas, generalmente
acompanadas con signos ortograficos de admiracién o
interrogacion. Se utilizan mucho en la prensa deportiva.

« Titulos apelativos: pretenden sorprender al lector, hacen
referencia a lo mas llamativo o sorprendente de la
noticia. Se utilizan mucho en la prensa sensacionalista (o
en algunas revistas del corazon) o de sucesos.

- Titulos temdticos 0 simplificadores: simplemente enuncian
el tema de la informacién pero no aportan ninguna
informacién. Se suelen utilizar o para pequefas noticias
sin demasiada importancia o para titular otros géneros
periodisticos no informativos como los editoriales,
articulos, etc.

« Titulos informativos: cumplen las tres funciones que hemos
mencionado, explican el sujeto de la accion, la accién
y sus circunstancias. Siempre se utiliza el tiempo verbal
presente para dar una sensacion de mayor inmediatez de
la noticia.

Veraz: como complemento de los conceptos anteriores, esta el de
veracidad que se refiere a la integridad documental de la noticia, a
la coherencia entre su contenido y los hechos que son motivo de
la noticia.
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Adaptabilidad:
Capacidad o habilidad de un grupo social de ajustarse a cambios
ambientales con fines de supervivencia y sostenibilidad.

Alerta:

Estado que se declara, con anterioridad a la manifestacién de un
fenédmeno peligroso, con el fin de que los organismos operativos
de emergencia activen procedimientos de accién preestablecidos
y para que la poblaciéon tome precauciones especificas debido a la
inminente ocurrencia del evento previsible. Ademas de informar
a la poblacién acerca del peligro, los estados de alerta se declaran
con el propdsito de que la poblacién y las instituciones adopten
una accion especifica ante la situacién que se presenta.

Amenaza:

Peligro latente que representa la posible manifestaciéon dentro de
un periodo de tiempo de un fenédmeno peligroso de origen natural,
tecnolégico o provocado por el hombre, que puede producir
efectos adversos en las personas, los bienes y servicios, asi como en
el ambiente. Es un factor de riesgo externo de un elemento o grupo
de elementos expuestos, que se expresa como la probabilidad de
que un evento se presente con una cierta intensidad, en un sitio
especifico y .dentro de un periodo de tiempo definido.

Andlisis de riesgo:

En su forma mas simple es el postulado de que el riesgo es el
resultado de relacionar la amenaza y la vulnerabilidad de los
elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos



y consecuencias sociales, econdmicas y ambientales asociadas
a uno o varios fendmenos peligrosos. Cambios en uno o mas de
estos parametros modifican el riesgo en si mismo, es decir, el total
de pérdidas esperadas y consecuencias en un area determinada.

Antropico:
De origen humano o de las actividades del hombre, incluidas las
tecnoldgicas.

Bienes y servicios:

Son aquellas cosas tangibles e intangibles, de valor econdédmico
que reportan beneficio a quienes las poseen o usufructdan y
que permiten la vida en comunidad. Seran bienes cuando son
susceptibles de apropiacion, sea privada o publica, y servicios
cuando su utilidad radica exclusivamente en su consumo.

(atdstrofe:
Desastre mayor que involucra alto numero de victimas y danos
severos.

Contingencia:
Posibilidad de que un evento suceda o no. Proximidad de un dafo.

Crisis:

Es el proceso de liberaciéon de los elementos sumergidos y
reprimidos de un sistema como resultado de una perturbacion
exogena o enddgena, que conduce a la paralisis de los elementos
protectores y moderadores, la extensién de los desdrdenes, la
aparicién deincertidumbres de todo tipo y de reacciones en cadena
y eventualmente a la mutacion o desaparicidon del sistema en crisis.
Las crisis pueden ser el resultado de un desastre o constituir ellas
mismas el desastre.
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Daiio:

Efecto adverso o grado de destrucciéon causado por un fenémeno
peligroso sobre las personas, los bienes, sistemas de prestacion de
servicios y sistemas naturales o sociales.

Desarrollo sostenible:

Proceso de transformaciones naturales, econémico- sociales,
culturales e institucionales, que tienen por objeto asegurar el
mejoramiento de las condiciones de vida del ser humano, la
produccién de bienes y prestacién de servicios, sin deteriorar el
ambiente natural ni comprometer las bases de un desarrollo similar
para las futuras generaciones.

Desastre:

Desgracia grande, calamidad. Acontecimiento en el cual una ciudad
o una comunidad sufre grandes pérdidas humanas y materiales,
en el que se necesita de la ayuda externa para atenderlo, debido
a que la situacioén social ha sido trastornada. Acontecimiento en el
cual una ciudad o comunidad sufre grandes pérdidas humanas y
materiales, en el que se necesita de la ayuda externa para atenderle
debido a que la situacién social ha sido trastornada.

Alteraciones intensas en las personas, bienes, servicios y el medio
ambiente causadas por un suceso natural o generado por el ser
humano o la tecnologia que excede la capacidad de respuesta de la
comunidad afectada. Situacién derivada de un fenémeno natural
o secundario a la actividad humana, que implica importante
deterioro de la salud, los ecosistemas, la organizacion social y las
actividades econdmicas de la comunidad. Una interrupcién seria
en el funcionamiento de una sociedad causando vastas pérdidas
en el dmbito humano, material o ambiental, suficiente para que la
sociedad afectada no pueda salir adelante con sus propios medios.
Los desastres se clasifican frecuentemente de acuerdo a su causa
(natural o antropogénico)



Ecosistema:
Unidadespacialdefinidaporuncomplejodecomponentesyprocesos
fisicos y bidticos que interactuan en forma interdependiente y que
han creado flujos de energia caracteristicos y ciclos o movilizacién
de materiales.

Efectos directos:

Aquellos que mantienen relaciéon de causalidad directa con la
ocurrencia de un suceso, representados usualmente por el dano
fisico en las personas, los bienes, servicios y en el ambiente o por el
impacto inmediato de las actividades sociales y econdmicas.

Efectos indirectos:

Aquellos que mantienen relacién de causalidad con los efectos
directos, representados usualmente por impactos concatenados
0 posteriores sobre la poblacién, sus actividades econdémicas y
sociales o sobre el ambiente.

Elementos en riesgo (expuestos):

Es el contexto social, material y ambiental representado por las
personas y por los recursos, servicios y ecosistemas que pueden
ser afectadospor la manifestacion de un fenémeno peligroso.

Emergencia:

Estado caracterizado por la alteracién o interrupciéon intensa y
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operacion
de una comunidad, causada por un evento o por la inminencia
del mismo, que requiere de una reaccion inmediata y que exige la
atencioén o preocupacién de las instituciones del estado, los medios
de comunicacion y de la comunidad en general.

Evaluacion de la amenaza:
Es el proceso mediante el cual se determina la posibilidad de que
un fendbmeno se manifieste, con un cierto grado de severidad,
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durante un periodo de tiempo definido y en un area determinada.
Representa la recurrencia estimada y la ubicacion geografica de
eventos probables.

Evento (perturbacion):

Suceso o fendmeno natural, tecnolégico o provocado porelhombre
que se describe en términos de sus caracteristicas, su severidad,
ubicacidony areadeinfluencia. Es el registro en el tiempoy el espacio
de un fendmeno que caracteriza una amenaza. Es importante
diferenciar entre un evento potencial y el evento mismo, una vez
éste se presenta.

Intensidad:
Medida cuantitativa y cualitativa de la severidad de un fenémeno
en un sitio especifico.

Intervencion:

Modificacién intencional de las caracteristicas de un fenémeno
con el fin de reducir su amenaza o de las caracteristicas intrinsecas
de predisposicion al dano de un elemento expuesto con el fin de
reducir su vulnerabilidad. La intervencién intenta modificar los
factores de riesgo.

Gestion del riesgo de desastres:

Planeamiento y aplicacion de medidas orientadas a impedir
o reducir los efectos adversos de fenédmenos peligrosos sobre
la poblacién, los bienes y servicios y el ambiente. Acciones
integradas de reducciéon de riesgos, preparacion para la atencién
de emergencias y recuperacion posdesastre de la poblacion
potencialmente afectable.

Lineas (redes) vitales:
Infraestructura basica o esencial. Energia: presas, subestaciones,
lineas de fluido eléctrico, plantas de almacenamiento de



combustibles, oleoductos, gasoductos. Transporte: redes
viales, puentes, terminales de transporte, aeropuertos, puertos
fluviables y maritimos. Agua: plantas de tratamiento, acueductos,
alcantarillados, canalesdeirrigaciény conduccién.Comunicaciones:
redesy plantas telefénicas, estaciones de radio y television, oficinas
de correo e informacién publica.

Mitigacion (reduccion):

Planificaciéon y ejecucién de medidas de intervencion dirigidas a
reducir o disminuir el riesgo. La mitigaciéon es el resultado de la
aceptacion de que no es posible controlar el riesgo totalmente; es
decir, que en muchos casos no es posible impedir o evitar los dafos
y sus consecuencias y solo es posible atenuarlas.

Pérdida:
Valor adverso de orden econémico, social o ambiental alcanzado
por una variable durante un tiempo de exposicién especifico.

Plan de contingencia:

Procedimientos operativos especificos y preestablecidos de
coordinacion, alerta, movilizacién y respuesta ante la manifestacion
o lainminencia de un fenémeno peligroso particular para el cual se
tienen escenarios definidos.

Plan de emergencias:

Definicion de funciones, responsabilidades y procedimientos
generales de reaccion y alerta institucional, inventario de recursos,
coordinacion de actividades operativas y simulacion para la
capacitacion y revision, con el fin de salvaguardar la vida, proteger
los bienes y recobrar la normalidad de la sociedad tan pronto como
sea posible, después de que se presente un fenédmeno peligroso.

Plan de gestion de riesgos:
Conjunto coherente y ordenado de estrategias, programas vy
proyectos, que se formula para orientar las actividades de reduccion
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de riesgos, los preparativos para la atencion de emergencias y
la recuperacion en caso de desastre. Al garantizar condiciones
apropiadas de seguridad frente a los diversos riesgos existentes y
disminuir las pérdidas materiales y consecuencias sociales que se
derivan delosdesastres, se mejorala calidad de vida de la poblacién.

Preparacion (preparativos):

Medidas cuyo objetivo es organizar y facilitar los operativos para
el efectivo y oportuno aviso, salvamento y rehabilitacion de la
poblacion en caso de desastre. La preparacion se lleva a cabo
mediante la organizacion y planificaciéon de las acciones de alerta,
evacuacion, busqueda, rescate, socorro y asistencia que deben
realizarse en caso de emergencia.

Prevencion:

Medidas y acciones dispuestas con anticipacién con el fin de evitar
o impedir que se presente un fenémeno peligroso o para reducir
sus efectos sobre la poblacidn, los bienes y servicios y el ambiente.

Prondstico:
Determinacion de la probabilidad de que un fenémeno se
manifieste, con base en el estudio de sumecanismo fisico generador,
el monitoreo del sistema perturbador y/o el registro de eventos en
el tiempo.

Recuperacion:
Proceso de restablecimiento de las condiciones normales de vida
mediante la rehabilitacion, reparacién o reconstruccion del area
afectada, los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el
restablecimiento e impulso del desarrollo econémico y social de la
comunidad.



Reduccion del riesgo de desastres:

Medidas de intervencién compensatorias dirigidas a cambiar o disminuir
las condiciones de riesgo existentes y acciones prospectivas de control,
con el fin de evitar futuras condiciones de riesgo. Son medidas de
prevencidn-mitigacion que se adoptan con anterioridad de manera
alternativa, prescriptita o restrictiva, con el fin de evitar que se presente
un fenébmeno peligroso, o para que no genere danos, o para disminuir
sus efectos sobre la poblacién, los bienes y servicios y el ambiente.

Resiliencia:
Capacidad de un ecosistema ode unacomunidad de absorberunimpacto
negativo o de recuperarse una vez a sido afectada por un fenémeno
peligroso.

Respuesta:

Etapa de la atencién que corresponde a la ejecucion de las acciones
previstas en la etapa de preparacion y que, en algunos casos, ya han sido
antecedidas por actividades de alistamiento y movilizacién, motivadas
por la declaracion de diferentes estados de alerta. Corresponde a la
reaccién inmediata para la atencién oportuna de la poblacién.

Riesgo:

Es la probabilidad que se presente un nivel de consecuencias
econdmicas, sociales o ambientales en un sitio particular y durante un
periodo de tiempo definido. Se obtiene de relacionar la amenaza con la
vulnerabilidad de los elementos expuestos.

Riesgo aceptable:

Posibles consecuencias sociales, econdmicasy ambientales que, implicita
o explicitamente, una sociedad o un segmento de la misma asume o
tolera, por considerar que son poco factible y, usualmente, a cambio de
un beneficio inmediato. Es el nivel de probabilidad de una consecuencia
dentro de un periodo de tiempo, que se considera admisible para
determinar las minimas exigencias o requisitos de seguridad, con fines
de proteccioén y planificacidon ante posibles fenémenos peligrosos.
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Sistema integrado de informacion:

Toda la teoria existente sobre las amenazas, vulnerabilidades y
riesgos, de vigilancia y alerta, de capacidad de respuesta y de
procesosde gestidn, al servicio delasinstitucionesyde la poblacién,
fundamental para la toma de decisiones y priorizar las actividades
y proyectos de gestion de los riesgos.

Sistema de gestion del riesgo de desastres:

Organizacién abierta, dinamica y funcional de instituciones y
su conjunto de orientaciones, normas, recursos, programas y
actividades de caracter técnico-cientifico, de planificacién, de
preparacidon para emergencias y de participacién de la comunidad,
cuyo objetivo es la incorporacién de la gestion del riesgo de
desastres en la cultura y en el desarrollo econdmico y social de las
comunidades.

Vulnerabilidad:

Factor de riesgo interno de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, correspondiente a su predisposicion
intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir un dano.
Corresponde ala predisposicion o susceptibilidad fisica,econémica,
politica o social que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir
efectos adversos en caso de que un fenédmeno peligroso de origen
natural o causado por el hombre se manifieste. Las diferencias
de vulnerabilidad del contexto social y material expuesto ante
un fendmeno peligroso determinan el caracter selectivo de la
severidad de sus efectos.
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Las propuestas o iniciativas comunitarias exitosas presentadas por los
participantes del diplomado en los cuatro departamentos donde se
adelanté el proceso de capacitacion, se formularon bajo la asesoria de
los docentes y el conocimiento adquirido en cada modulo. Este ejercicio
dio como resultado un catdlogo de propuestas que son el reflejo de los
problemas localesidentificados porlos participantes desde el enfoque de la
gestion del riesgo, el cambio climaticoy laeducacién ambiental. El catdlogo
de propuestas se presenta como un apéndice al final de los médulos con
el fin de que el mismo permita conocer parte de la problematica local y
actual en cada departamento.



Zona de trabajo: Regional TOLIMA
Andlisis y gestion piloto para afrontar el inadecuado manejo

Proyecto: y disposicion de residuos sélidos en espacio piblico y fuentes
hidricas del centro poblado del corregimiento de Villarestrepo
- Ibagué

Integrantes del

grupoo Representante: Andrés Moreno Pérez, Oscar Quiroga Londorio, José Luis Yara Acosta, Lilia Rocio
Mondragdn, Ménica Alejandra Cardona Pdramo, Luis Carlos Rubio Arenas

Zona de trabajo:  Regional TOLIMA

Proyecto: Implementacién de estrategias para la conservacion (/

restauracion del drea natural municipal en la microcuenca de
la quebrada El Cobre en la vereda Porvenir del municipio de
San Luis - Tolima

Integrantes del
grupo o Representante: jntonio Guzmn, Derly Penagos
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Proyecto:

Integrantes del
grupo o Representante:

Proyecto:

Integrantes del
grupo o Representante:

Zona de trabajo: Regional SUCRE

Plan de conservacion del Bdlsamo de Tolt en el norte del
departamento de Sucre como estrategia para la adaptacion
al cambio climdtico

s
GESTION

Samuel Gutiérrez Atencia

Zona de trabajo:  Regional SUCRE

Sistema de informacidn para la prevencién del riesgo en el
Golfo del Morrosquillo en el departamento de Sucre
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Walber Enrique Bdsilio Cruz, Julio Martinez, Natalia Pérez, Alan Gil, Kelly Cuevas,
Jennifer Ruiz, Diana Ortega, Lina Waldipar, Juan Cuello, Osvaldo Madera, José Bertel,
Evaristo Espinoza.



Zona de trabajo: Regional TOLIMA

Proyecto: Programa de educacion en normatividad de gestién ambiental
y del riesgo en la ciudad de Ibagué

Integrantes del
grupo 0 Representante: Gloria Restrepo Romero, Diana Milena Neira, Rafael Rico Troncoso, Efrain Larrarte Haya

Zona de trabajo:  Regional TOLIMA

Proyecto: Sistemas anaerobios mitigantes del calentamiento global en
Rovira - Tolima

Integrantes del
grupo o Representante: pairo iberto Enciso Tafur
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Proyecto:

Integrantes del
grupo o Representante:

Proyecto:

Integrantes del
grupo o Representante:

Zona de trabajo: Regional TOLIMA

Reforestacion protectora y control de rivera del rio Ortega
sobre el barrio La Vega - Ortega

Andrés Diaz Serrato, Ana Sandoval Sdnchez, Maria Aquilar Sandoval

Zona de trabajo: - Regional TOLIMA

Reducir la vulnerabilidad en amenazas naturales y antrdpicas
en la comunidad educativa Comuna 13 de Ibaqueé, a través de
la implementacidn de los gestores de riesgo GRID

Giovanny Posada Toro



Zona de trabajo: Regional TOLIMA

Proyecto: Generando empleo / propiciando un ambiente sano a partir
del manejo integra
- Tolima

de nuestros residuos sdlidos en Saldaria

Integrantes del
grupo o Representante: Kimberly Jiménez Guzmdn

Zona de trabajo:  Regional TOLIMA

Proyecto: Educacién ambiental y adaptacion al cambio climdtico en la
comunidad riberefia a las quebradas La Perla y El Guamal, en
el corregimiento Juntas - Ibagué

Integrantes del S
grupo o Representante: sdriana parra, Augusto. Ramirez, Jenny Catalina Romero, Pablo Sigifredo de La Rosa,
Jhonatan Sarmiento

CATALOGO DE PROPUESTAS
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Proyecto:

Integrantes del
grupo o Representante:

Proyecto:

Integrantes del
grupo o Representante:

Zona de trabajo: Regional TOLIMA

Construccion de reservorio de aqua utilizando la técnica
de bioconstruccion ecotec en el barrio Andalucia Real de la
ciudad de Ibagué

Paula Andrea Rodriguez

Zona de trabajo:  Regional TOLIMA

Implementacion de sistemas productivos de cardcter
demostrativo como mitigacion del riesgo de avalancha en
el sector de influencia de la quebrada El Periuelo en Ibagué
Tolima.

Jairo Prada



Zona de trabajo: Regional TOLIMA

Proyecto: Recuperacion del humedal natural “La Herreruna” en el
municipio de Guamo Tolima

Integrantes del
grupo o Representante. Daissy Granados, Daniel Castellanos, Gabriel Jaramillo Ledn, Fernando Diaz, Carlos
(dceres, Nelson Ruiz, José Luis Santa, Andrea Ortega

Zona de trabajo:  Regional TOLIMA

Proyecto: Sensibilizacion a poblacion productora agropecuaria en el factor de
riesgo y cambio climdtico para la acometida de obras civiles en la
contencion de deslizamientos por remocion en masa de material en la
vereda Santa Teresa parte alta del munIC/p/o de lbague

Integrantes del *
grupo o Representante: conzalo utiérrez, Martha Cristina Salazar, Santiago Peiia
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Proyecto:

Integrantes del
grupo o Representante:

Proyecto:

Integrantes del
grupo o Representante:

Zona de trabajo: Regional TOLIMA

Recuperacion del caudal para la cuenca del rio Coello

Ricardo Alberto Palma, Carlos Ariel Cartagena Molano

Zona de trabajo:  Regional TOLIMA

Plan de adaptacion al cambio climdtico como estrategia
sectorial paraladisminucién del riesgo en el pdramo Anamich

Dario Meneses



Zona de trabajo: Regional TOLIMA

Proyecto: Manejo integral de residuos sélidos inorgdnicos y
aprovechamiento de orgdnicos - Ibagué

Integrantes del
grupo 0 Representante: Felipe Adolfo Villanueva, Diego Fernando Ferrera, Rosa Helena Monroy, Henry Nicolds
Murcia
Zona de trabajo:  Regional TOLIMA
Proyecto: Campania educativa en las escuelas rurales acerca de las
amenazas que conlleva el cambio climdtico en las cuencas del
rio Combeima y Guali
Integrantes del

grupo o Representante: (urios Andrés Salazar

CATALOGO DE PROPUESTAS
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Zona de trabajo: Regional SUCRE

) Fortalecimiento de la Participacion de los Lideres comunitarios
Proyecto: de las comunas 8 y 9 zona sur de Sincelejo que contribuyan en
la disminucién de la contaminacidn del Arroyo Santa Cecilia

Integrantes del
grupo 0 Representante: Medardo Montes Arrieta, José Mdrquez, Karina Vdsquez Arrieta, Luis Alfredo Beltrdn.

Zona de trabajo:  Regional SUCRE

Proyecto: Preparacién de la comunidad de Colosd -Sucre en la gestion
del riesgo y en la adaptacién al cambio climdtico.
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Integrantes del
grupoo R epresentante: yenis del Carmen Arrieta Alvares, Andrés Rodriguez, , Yojaira Paternina, Lilibeth Garcia,
Irma Arrieta, Alexandra Valderrama, Marlon Acevedo
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