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/QUE ES UNA INVESTIGACION?

1. ;jEn qué consiste una investigacion?. Basicamente, es la
formulacién de una pregunta relevante (tedrica y/o practicamente) y
la busqueda de respuesta(s) a ella.

2. jQué es lo central de una buena investigacion?. Una buena
pregunta que guie el conjunto del esfuerzo investigativo. Si no hay tal
pregunta o ésta permanece implicita y/o vaga, el tiempo y los demas
recursos de investigacién tienden a usarse en forma ineficiente y
dificilmente se llega a resultados claros y relevantes. Las decisiones
sobre medios y procedimientos tienden a gobernar la investigacion. A
Don Otto se le perdieron las llaves en el tunel pero las buscaba afuera
porque habia mas luz. No tenia clara la pregunta de su investigacion.

3. jEs dificil formular una buena pregunta?. En términos
generales, si. Para hacerlo hay que, paradojalmente, saber lo suficiente
como para ser capaz de identificar un vacio importante en el
conocimiento. Toda pregunta contiene al menos una afirmacioén
(preguntar ;a qué hora salié el sol hoy dia? equivale a afirmar que el
sol salié hoy) asi como la concesion o reconocimiento de que hay algo
de importancia que no sabemos. Hay que ser como el sabio: "s6lo se
que nada se, y ni aun eso 1o se bien". Quien cree saberlo todo en un
area tematica y no logra identificar vacios en su conocimiento, no sirve
como investigador. Incluso como experto o asesor tendra problemas.
Los "asesorados" suelen tener una parte crucial del conocimiento que
los asesores no.

4. jQué caracteristicas tiene una buena pregunta de
investigacion?. Dos, basicamente: (i) contiene (resume, apela a) la
informacién/conocimiento mas relevante en el area de estudio; y (ii)
adopta la forma de una paradoja (jpor qué ocurre X siendo que ....7) ,
de tal manera identificando contradicciones (aparentes) en la teoria,
en los hechos o entre teoria y hechos.

;Por qué se ha mantenido después de 1973 la tendencia histérica
de creciente concentracion de la poblacién nacional en Santiago, siendo
que después de ese afio la politica econémica y el estilo de desarrollo
se modificaron desde la industrializacién sustitutiva (concentradora
espacialmente) a la diversificacion de exportaciones basada en la
explotaciéon de recursos naturales localizados en las regiones?.



iPor qué los pobladores de Santiago se resistieron a los programas
de erradicacién del Gobierno militar atin en los casos en que €stos
incluian la asignacién fuertemente subsidiada de una vivienda
terminada superior en calidad a las viviendas originales de esos
pobladores?

En resumen, la pregunta ;por qué las moscas se paran en el cielo
de la pieza?, es inferior a la pregunta jpor qué las moscas se paran en
el cielo de la pieza siendo que no tienen goma en las patitas?

5. jQué tal si la "buena pregunta" contiene afirmaciones
falsas o discutibles?. Siempre lo bueno conlleva un riesgo. La
"buena pregunta" puede constituir una falsa pregunta o una pregunta
objetable. Lo primero ocurre cuando la afirmacién contenida es
empiricamente errénea (el sol no salié hoy dia); 10 segundo, cuando la
afirmacion es tedricamente objetable.

Ejemplo de lo altimo: jpor qué el crecimiento de las grandes
ciudades provoca un menor incremento de las tasas de criminalidad
en América Latina que en Estados Unidos siendo que el ritmo de
crecimiento de dichas ciudades es mayor en América Latina que en
Estados Unidos? Aun si la afirmacién sobre las tasas de criminalidad
fuera cierta, podriamos objetar que sea posible establecer alguna
relacion causal inteligible entre crecimiento urbano y criminalidad.
Asociacion estadistica no significa causalidad. Tampoco debe tomarse
las variables de contexto por causas de un fenémeno.

Don Otto vendio6 el sofa donde su sefiora tenia amorios reiterados
con el vecino. Dado que los encuentros siempre terminaban (;y
empezaban?) en el sofa, la correlacién estadistica entre las dos
variables era del 100 por ciento y la decisién de Otto, cientificamente
inobjetable.

6. jQué papel juegan hipoétesis, marco tedrico, problema
cientifico, métodos de investigacién -todos términos que
asociamos con la idea de metodologia de investigacion-
dentro de esta concepcién © esquema tipo "pregunta-
respuesta" sobre la investigacién?. Forman parte del esquema
tipo "pregunta-respuesta", pero es preferible no usar términos que
parecen tan importantes en aras de comunicar lo basico y
fundamental. Ampliemos algo mas el esquema pregunta-respuesta
para ver cOmo entran esos importantes elementos.



6.1. Lo primero es definir un tema de investigacion. Las
erradicaciones de campamentos en Santiago; la destruccién de los
bosques tropicales en Centroamérica; la sostenida tendencia de
concentracion de la poblacién chilena en Santiago.

Escogemos un determinado tema porque es relevante para
problemas o cuestiones basicas que nos motivan personalmente (la
pobreza, la justicia social, los derechos humanos, la proteccion
ambiental, la crisis energética, la identidad cultural de los indigénas).

Escogemos temas que nos motivan personalmente. Si no, nuestro
proyecto partira moribundo. Sera dificil que se nos ocurran buenas
preguntas y, en general, ideas. Por otra parte, cuando uno escoge un
tema se esta concentrando en un area de interés. No debe pretender
meter todos sus intereses, pasiones valoricas e ideolégicas (y fobias)
en un solo proyecto. Tampoco uno debe darselas de ultra-objetivo y
| desapasionado porque, fuera de ser aburrido, no harda buena
Y investigacion.

pregunta) que uno ' se hace sobre el tema escogido. Es recomendable
tendran muchas formas iQué sucedi6? jpor qué sucedio? por qué
ocurrié tal cosa siendo que...? ;cOmo cambiar esa situaciéon? Escoja
entre ellas aquella cuya respuesta mas podria ayudar a solucionar los
problemas reales envueltos en el caso que se estudia (utilidad
practica) y/o a la comprensién de fenémenos similares en otros
lugares (utilidad tedrica).

Iﬂ

:

; I 6.2. Lo segundo es formular un problema de investigacion (o
:

Ojo: no debe confundirse problema social (la pobreza) con
problema de investigacion (jpor qué la fuerte expansion econémica
de la actual IX Regidon de Chile durante la segunda mitad del siglo XIX,
basada en la exportacion triguera, se acompané de un
w empobrecimiento marcado de la poblacién campesina, especialmente
indigena, de dicha Region?)
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6.3. Lo tercero es buscar antecedentes para responder a la
pregunta en forma tentativa. Entre dichos antecedentes destaca
lo que otros han concluido de estudios similares o relacionados al tema
escogido. Ese es el bendito marco tedrico y no otra cosa. Uno tiene su
pregunta, se dedica a leer y conversar con otros investigadores y
escribe las consideraciones tedricas (0 marco tedérico) que son
funcionales a su objetivo: responder la pregunta.

Advertencia: no debe hacerse del marco teérico un fetiche. No se
debe intentar cubrir toda la literatura relacionada al tema, menos
escribir la altima palabra. Tampoco resultable aconsejable iniciar la
revision bibliografica sin antes formular una pregunta o problema de
investigaciéon que guie dicha revisiéon. Por supuesto, la lectura
permitira mejorar la pregunta (incorporandole mas y mejor
informaciéon y dandole una forma paradojal mas clara). Pero es
indispensable tratar de definir una pregunta central, aunque parezca
demasiado elemental y candida (probablemente lo sea en un
principio).

Quien sigue el camino errado terminara leyendo y sabiendo mucho
de todo. Su cabeza sera como paquete de virutilla. Es mas probable
que se suicide atribulado por tan vasto conocimiento de ios problemas
de la humanidad, que logre terminar una buena investigacion.

6.4. Lo cuarto es formular hipdtesis (o respuestas tentativas
a la pregunta). El marco teérico, pero también la propia creatividad,
intuicidn, experiencia, lo que uno observa en la calle, las observaciones
y preguntas de hijos o sobrinitos, sirven para llegar a estas respuestas
tentativas.

Advertencia: no hay forma de garantizar que a alguien se le
ocurran buenas preguntas ni buenas hipdétesis. Pero uno puede
ayudarse exponiéndose a estimulos intelectuales variados. ;No se le
ocurren a Ud ideas cuando se esta dando un bafio? ;Valdra la pena
ducharse mas seguido....con lapiz y papel a mano?



6.5. Lo quinto es la prueba empirica de hipoétesis. Hasta aqui
hemos descrito lo que constituye lo basico de un proyecto: tema,
pregunta, antecedentes para responderla y respuesta(s) tentativa(s).

Esto es lo que piden las fuentes de financiamiento. ParadOJalmente en
el caso de muchos proyectos ello constituye la parte mas importante
de la investigacién. Tanto es asi que hay investigaciones que terminan
aqui (la “investigacién exploratoria” que discuto mas adelante).
(Entonces, qué queda? La prueba empirica de hipdtesis, consistente en
evaluar, a través de la recoleccién Ly anéh_sm de 1un empmca
“1a veracidad de la(s) hipétesis p planteada(s) Usualmente, el llamado

"método cientifico" es circunscrito a la prueba empirica de hipétesis, la
que abunda en tecnicismos y procedimientos aparentemente muy
cientificos. El atribuir la dltima prueba de veracidad a los datos
empiricos corresponde a una posicién filoséfica (positivismo) que,
aunque dominante, es muy discutible. Eso no quiere decir que el
trabajo con informacion empirica no sea importante; 1o que no debe
hacerse es otorgarle mas importancia que al trabajo tedrico.
Finalmente, los "datos" son construcciones humanas; vemos lo que
estamos preparados y predispuestos a ver,

7. ;Tiene sentido plantear una investigacion que parta de
una hipotesis, prescindiendo de la pregunta?. Si, si tiene
sentido, pero una hipdtesis es una afirmacién y es muy facil
anteponerle una pregunta. A veces tenemos una hipoétesis que
queremos investigar empiricamente, y es bueno intentar imaginar la
pregunta que puede haber detras. Explicitar esa pregunta y
"trabajarla" hacia una paradoja y en el sentido de incorporarle la
informacién mas relevante del area de estudio, puede contribuir a
mejorar la hipdotesis misma. Ayuda a conectar la hipdtesis con una
teoria y, eventualmente, a darse cuenta de postulados teébricos
implicitos en la hipodtesis que tal vez no compartamos explicitamente.
Por otra parte, la pregunta cumple una funcién metodolégica central:
es lo que guia nuestros esfuerzos investigativos, tanto teéricos como
empiricos. Iremos discriminando el material seguin si nos ayuda ono a
contestarla. La hipdtesis también cumple una funcién similar, pero
mas circunscrita al trabajo con informacién empirica.



8. jQué tal si la investigacion parte de una hipoétesis de
nuestra propia cosecha sin conexién aparente con teoria
alguna?. Muchas veces la teoria, en el sentido amplio de la palabra,
esta implicita y mas vale hacerla explicita ya que asi nuestra
investigacion podria contribuir al desarrollo tedrico en el campo de
estudio.

Se me podria ocurrir que los emigrantes rurales desde zonas
agricolas que se mudan a Santiago no lo hacen directamente sino que
después de residir en una o mas ciudades intermedias por algun
tiempo. Si yo me pregunto por qué pienso asi y, ademas, me preocupo
de leer sobre el tema, pronto podria descubrir que mi personal
hipétesis se conecta con (alguna versién de) la Teoria de la
Modernizacién. Mi investigacién podria ayudar a complementar,
reformular o rechazar la mentada teoria. Por supuesto, siempre la
contrastacion empirica de mi hipoétesis tendra utilidad practica sin
necesidad de conectaria con teoria alguna. Pero en tanto no la conecto
con una teoria, la utilidad practica de la confirmacion de una hipétesis
quedara circunscrita en tiempo y lugar. Un ejemplo extremo de tal
utilidad practica circunscrita: cuando me avisen que mi primo
Venancio tiré el azadén lejos y se marché sin rumbo, los resultados de
mi investigacion rabiosamente empirica me servirdn para decidir si ir
a buscar a Venancio a la Estacién Central o rastrearlo en la casa de su
compadre Lucho en Temuco. jPor qué el Social Science Research
Council no habria de financiar investigacién tan til, practica y alejada
de la estéril especulacidn tedrica?

9. jQué tal si planteo una investigacién empirica descriptiva
y quiero prescindir de hipétesis porque no quiero partir
sesgado y/o porque se trata de una area del conocimiento
con poca acumulacién teérica?. En cuanto a lo de los sesgos, uno
siempre tiene ideas, prejuicios que mas vale explicitar. Todo
acercamiento a la realidad estd mediado por actividad mental de
nuestra parte. Por otra parte, puede ser cierto que no haya teoria a
partir de la cual generar hipdétesis, como tampoco imaginacién por
parte del investigador para generarlas. Aln en ese caso, la hipétesis es
indispensable como guia para la recoleccién de informacién empirica.
Al menos podemos explicitar una "hipétesis nula" (una afirmacion en
que no creemos) que nos servird para guiar la recoleccién de
informacién empirica y evaluar cuanto se aleja la realidad de la
hipoOtesis nula. En suma, la hipétesis cumple dos funciones en una
investigaciéon. Una u otra de estas funciones esta siempre presente: (i)
vincular los hechos que se estudia con la teoria; y (ii) guiar la
recoleccién de informacién empirica.




jCUALES SON LOS DIFERENTES TIPOS DE INVESTIGACION?

10. jEn qué momento se toma la decisiOn sobre qué tipo de
investigacién hacer?. Después de elegir un tema y formular una
serie de preguntas, uno debe pensar qué puede hacer en términos de
investigacion para responderlas. La seleccién de la pregunta que
constituira el problema central de la investigacién tiene que ver, en
grado importante, con una cuestién de factibilidad, es decir, con una
evaluacién de lo que soy capaz de hacer con determinados fondos,
tiempo, apoyo institucional y, muy importante, capacidad personal.

11. jCuales son los tipos principales de investigaci6én?. En un
primer momento, uno tiene una serie de preguntas "grandes" que le
gustaria responder sobre el tema escogido. Se dara cuenta pronto que
rebasan con creces lo que es posible responder en un solo proyecto de
investigacion. Aqui nos enfrentamos con la primera opcién: selecciono
una pregunta acotada de entre mis inquietudes o, bien, defino mi
investigacion como exploratoria, como un ensayo tedrico-especulativo.

11.1. Investigacién exploratoria. Se trata de un ensayo tedrico,
especulativo en que uno intenta articular la serie de preguntas que el
tema le suscita en un marco interpretativo general a partir del cual
sea posible deducir hipotesis explicativas.

La oportunidad de este tipo de investigacién es clara en temas
sobre los cuales no existe un cuerpo relativamente desarrollado de
teorias y cuando la posibilidad de obtener informacién empirica
sistemAatica es remota, sea en funcién de los costos o del gasto de
tempo que ello demandaria. La fuerza de una investigacién de esta
natraleza radica en el manejo conceptual, rigurosidad logica,
imaginacién y capacidad especulativa del investigador. Asi, resulta
posible ofrecer explicaciones interesantes compatibles con la (escasa y
poco sistematica) informacidén empirica de que se dispone,

No es recomendable intentar una investigacién de este tipo por
muy urgentes que parezcan ser, en términos intelectuales, las
preguntas que el tema le suscita a uno , a menos que se posea una
gran experiencia y dominio del area de estudio. Si no es asi, parece
dificil hacer otra cosa que replantear debates que ya existen en la
literatura especializada.




Si se descarta entonces la Investigacion Exploratoria, la cuestion
pasa a ser como reducir el alcance de la investigacion a algo manejable
sin que por ello la investigacién deje de ser estimulante y relevante a
la luz de las inquietudes iniciales. Las opciones mas probables con que
nos enfrentaremos son las que se discute en las préximas secciones.

11.2. Investigacién explicativa. Podriamos decir que este es el
disenio investigativo clasico, tanto por su caracter explicativo (este es
el objetivo central atribuido a la ciencia) como por el hecho de
articular equilibradamente trabajo tedrico con trabajo empmco

Los pasos o etapas de una investigacion explicativa son:

a. Seleccion de un tema de investigacion.

Justificaciéon de esa seleccién en términos de la utilidad tedrica
y/0 practica que representa su estudio.

b.

Formulacién de un problema (o pregunta) explicativa de
investigacién, el que puede ser descompuesto en sub-problemas.
La o las preguntas indican referencia a un universo temporal,

social y espacial.

Acopio de antecedentes conceptuales (marco tedrico) y empiricos
para responder la o las preguntas. Los antecedentes empiricos
estan referidos al universo temporal, social y espacial de la
pregunta. La necesidad de complementar la teoria con estos
antecedentes empiricos con el fin de formular hipétesis da lugar
a una primera forma de evaluacién de la udlidad de la teoria
frente al caso especifico de estudio.

Formulacién, por deduccién de d., de hipotesis.
Operacionalizacion de variables, o construcciéon de los
instrumentos de medicion que permitan contrastar las hipotesis
con los hechos (indicadores, indices, escalas).

Recoleccién y elaboracién de la informacién empirica, lo que
incluye formas de presentacién de dicha informacién.

Analisis de la informacion, lo que podria incluir el uso de
técnicas estadisticas.

Conclusiones.




11.3. Investigacion descriptiva. De nuestras "grandes" preguntas,
o "por qués", hemos escogido una que nos parece manejable y
relevante al mismo tiempo. Sin embargo, la afirmacién contenida en
esa pregunta tal vez todavia nos suscite dudas y nos convenga
someter a escrutinio empirico esa afirmacion, como paso previo a la
investigacioén propiamente explicativa.

En general, la Investigaciéon Descriptiva resulta muy atl como
forma de poner a prueba afirmaciones de sentido comun, aquello que
“todo el mundo sabe", y que muchas veces constituye fundamento de
politicas concretas. Ejemplo: "el precio del suelo urbano sube como
consecuencia de restricciones sobre la cantidad ofertada” es una
afirmacién que subyace a las politicas de suelo. En mi tesis de
Magister demostré que durante los afnos 1980-1981, cuando los
precios subieron vertiginosamente en Santiago, la cantidad ofertada de
suelo crecia ain mas rapido. Aunque la afirmacién no es en si falsa, la
situacién es bastante mas compleja que lo que la afirmacién, tomada
aisladamente, sugiere.

En general, en este tipo de investigacion las hipétesis tienden a
cumplir primordialmente una funcién metodolégica. El uso de
"hipotesis nulas” es usual en la Investigacion Descriptiva.

La ausencia de hipotesis en la Investigacion Descriptiva es un error
metodologico comun que impide disponer de una guia en el trabajo de
investigacion y resta claridad y sistematicidad a las conclusiones. Las
hipoétesis se omiten en nombre de la objetividad e inspirados en el
empirismo. Sin embargo, en palabras del mismo Francis Bacon, "la
verdad surge mas facilmente del error que de la confusiéon". Mas vale
una hipotesis equivocada que ninguna.

11.4. Estudio de Caso. Es posible distinguir 2 tipos principales de
estudios de casos:

(i) El destinado a poner a prueba una teoria desarrollada. A partir de
una teoria compleja y bien estructurada es posible deducir con
precision comportamientos y fenémenos concretos. El estudio de uno o
pocos casos basta para poner a prueba esa teoria. Ejemplo: estudiar las
caracteristicas del empleo de los habitantes de una "poblacién" de
Santiago con el fin de evaluar el concepto marxista de "ejército de
reserva'.
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(ii) El que busca generar hipétesis explicativas en un area tematica
que carece de teorias establecidas. Cuando existe alguna sospecha
inicial (o hip6tesis intuitiva, por oposicién a una hip6tesis deducida de
un marco teorico), la combinacién entre estudio de caso y diseiflo

‘experimental puede resultar muy conveniente. Ejemplo: si manejo la

hip6tesis que el nivel socio-econémico del grupo familiar es
determinante en la drogradiccién de los jovenes, podria estudiar dos
grupos de jévenes de un mismo barrio cuyos grupos familiares
difieran en cuanto a nivel socio-econdémico.

En un estudio de caso es de primera importancia la seleccion de el

0 los casos a estudiar. La representatividad del caso es el talon de

Aquiles de este tipo de investigacion. Sin embargo, debemos rechazar
el dogma de que los estudios de casos sbélo se justifican como
representativos de un universo mayor. El conocimiento de los

mecanismos concretos que conectan causas y efectos no es posible de
lograrse por medio de investigaciones cuantitativas estadisticamente

representativas (extensivas), sino sélo por estudios intensivos. Aunque
el caso estudiado pueda diferir en muchas caracteristicas respecto del
universo de otros casos, los mecanismos concretos develados podrian
ser basicamente los mismos que 1os que operan en el universo, como
es en general el caso de fendmenos culturales dentro de una sociedad.
Por tanto, puede haber representatividad cualitativa atn cuando no
haya representatividad estadistica o cuantitativa.

{COMO SE FORMULA UN PROYECTO DE INVESTIGACION?

Tal vez la mayor dificultad en formular un proyecto de
investigacion resida en el hecho que las agencias de financiamiento
exigen, como proyecto, lo que en realidad es ya un resultado de
investigacion. Esto significa que es, en general, mas facil conseguir
financiamiento para realizar la parte mas empirica de la investigacion
(prueba de hipdétesis, trabajo en terreno) que la parte teérica (que es
la mas crucial para llegar a formular problemas de investigacién e
hipétesis).
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Dado lo anterior, debemos ser muy practicos al escribir un
proyecto. Quizas el ejercicio mas util sea imaginarnos las preguntas
que el comité que decidira sobre el financiamiento de nuestro
- proyecto hara sobre él, Estas preguntas no son las mismas para todas
las agencias ni para comités distintos dentro de aquéllas. Es vital tener
informacién sobre criterios y orientaciones de las agencias a las que
pedimos dinero.

Un listado basico de preguntas, cuya respuesta clara bien
podria constituir un proyecto, es el siguiente.

A. jPor qué el tema escogido es importante de ser
estudiado?. Debemos relacionar nuestro tema con los grandes
problemas que constituyen la motivacion personal que nos lleva a
plantear el proyecto.

Las erradicaciones de campamentos en Santiago. Se ha demostrado
eén otras partes del mundo que los programas de erradicaciones de
poblaciones urbanas de bajos ingresos acarrean nocivos efectos
sociales: entre otros efectos, destruyen lazos comunitarios y de ayuda
mutua vitales para la supervivencia de los mas pobres, y favorecen la
segregacion social en el espacio urbano. ;Qué pueden hacer los
planificadores urbanos al respecto?

B. ;De qué forma el proyecto contribuira a profundizar el
conocimiento en este tema?. Aqui debemos precisar todo lo
‘posible cudl sera nuestro problema de investigacién.

Para seguir con el mismo ejemplo, repitamos la pregunta planteada
anteriormente:

(Por qué los pobladores de Santiago se resistieron a los
programas de erradicacién del Gobierno militar aun en los
casos en que éstos incluian la asignacién fuertemente
subsidiada de una vivienda terminada superior en calidad
a las viviendas originales de esos pobladores?
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~ discutir la opcién metodolégica, lo que incluye tanto el tipo de
investigaciéon como la seleccién de técnicas de investigacion. Estas
- opciones deben resultar apropiadas para el objetivo central de la
. investigacién: responder la pregunta formulada.

Siguiendo con el ejemplo anterior, el problema de investigacién
‘podria referirse al estudio de un caso donde:

(i) nos conste tal resistencia a la erradicacién, y

. (ii)” donde sea evidente el beneficio habitacional que el programa de
. . erradicacién conllevaba.

D j{Qué preparaciéon tengo para llevar a cabo esta
investigaciéon?. Esto no sélo incluye curriculum, trabajo previo
((practico y teérico) en el campo tematico, sino también demostrar
. como tendré acceso a la informacién y a la gente que se estudiara.

E. jCual sera la contribuciéon de esta investigacion a la teoria
en el campo de estudio?. Aqui parece indispensable demostrar
~ dominio de la literatura en el campo de estudio, y tener claro en qué
R areas especificas de ese campo la investigacién podria significar
Progresos. ;

- F, jCual sera la contribucién de esta investigacion al diseio
~ de politicas?. En el caso de las erradicaciones, jqué alternativas
- existen a las politicas actuales? jcémo pueden los programas de

- erradicaciones, cuando éstas son inevitables, disminuir sus efectos
. sociales negativos?

G, jCual sera el producto de la investigacién?. Debe indicarse

- los articulos, libro y otras formas de difusién de los resultados de la

investigacion.

- H. jCual es el calendario de actividades y cuiles los costos

- involucrados?. Hay que ser cuidadoso de que haya correspondencia
entre lo que se promete hacer y los costos (lo que se pide); y entre la

- magnitud del esfuerzo investigativo planteado y los resultados

~ esperados (puntos E, F y G).




