Facultad de Arquitectura y Urbanismo

Carrera de Disefio

PROGRAMA

Primavera 2022

1. Nombre de laasignatura: GESTION DEL PROYECTO DE DISENO

Seccion 1
Seccion 2
Seccion 3
Seccion 4

2. Nombre de la seccion:

Sc.1 Prof. Juan Carlos Lepe Muiioz.
3. Profesores: Sc.2 Prof. Victor Molina Santander
Sc.3 Prof. Carlota Tudela Martinez
Sc.4 Prof. Félix Maldonado de la Fuente.

4. Ayudante:

5. Nombre de la actividad curricular en MANAGEMENT OF THE DESIGN PROJECT
inglés:

6. Unidad Académica: Escuela de Pregrado / Carrera de Disefio

7. Horas de trabajo de estudiante:

7.1 Horas directas(en aula): 3 (Catedra: jueves 15:00 a 18:15)

7.2 Horas indirectas(autonomas):

8. Tipo de créditos: Sistema de Créditos Transferibles

9. Numero de créditos SCT Chile:

10. Propésito general del curso

Conocimiento de la estructura de un proyecto profesional de disefio, sus etapas, tipologias y organizacion, asi
como la gestidn y administracién de las tareas y los recursos, la comunicacién con los actores y agentes del
proyecto y la comprensidn del valor del disefio como servicio.
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11. Resultados de Aprendizaje:

e Disefia y ejecuta un andlisis diagnostico, utilizando distinciones propias de un proyecto de disefio,
identificando los factores clave de su contexto y escenarios (Social, Econémico, Politico y/o Comercial)
gue permita su formulacion pertinente.

e |dentifica las etapas de un proyecto, y las herramientas utilizadas para su formulacion y evaluacion
(metodologias, software y aplicaciones informaticas); define criterios de eficiencia, pertinencia y
sustentabilidad.

e Disefia un plan de implementacién expresado en: objetivos, duracidn, talentos, recursos econémicos,
recursos materiales, indicadores y estandaresde requerimientos en el ambito de proyectos de disefio.

e Administra proyectos, organizando recursos, y equipos de trabajo, utilizando herramientas de
programacion y control, aplicando criterios de eficiencia, y, asegurando pertinencia y sustentabilidad en
la ejecucidn y materializacidn deproyectos de diseiio de: productos, servicios, y sistemas.

e Presenta y utiliza metodologias de venta consultiva de proyectos de disefio segln tipologia y
caracterizacion de destinatarios.

12. Saberes / contenidos:

UNIDAD 1 LA PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE PROYECTOS
o El Disefio como Industria y sus ambitos de desarrollo profesional.
o Desarrollo de la Industria y dmbitos de disefio en lo publico yprivado.
o Caracterizacién de la oferta y demanda de servicios de disefio.

o Segmentacion y Posicionamiento de servicios de disefio.

e Interpretacion de resultados de modelos y metodologias de analisis,(matrices estratégicas,
técnicas cualitativas y cuantitativas; Analisis:FODA, PRIMO f, PESTLE, VRIO; Matriz Porter,
Matriz Ansoff.)

e Planificacién y organizacion de Proyectos de disefo.

e Organizacién y Programacion de recursos.

o Herramientas de programacién de recursos; Diagrama de Gantt,CPM, Pert,
Cronogramas.

o Software para Project Management; (MSPROJECT, OPENPROJ,PROJECT LIBRE).

o Herramientas de programacién y administracion econdmica yfinanciera;
Presupuesto de Proyecto. Uso de Plantillas de Software de Calculo; Excel, y o Libre
Office.

o Optimizacion de recursos del proyecto.
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UNIDAD 2: METODOLOGIAS DE GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS

e Herramientas de programaciéon y administracién econémica y financiera; Presupuesto de Proyecto.
Uso de Plantillas de Software de Calculo; Excel, y o Libre Office.

« Metodologias de Gestidn de proyectos y procesos: Cascada, Agile,Scrumm, Lean,
Enfoque de Gestion del Cambio.

o Criterios de escalamiento de proyectos: Alcance, Tamafio, Duracién ycomplejidad.

e Monitoreo y seguimiento del proyecto: drivers e indicadores, BalanceScorecard de proyectos
de disefio.

e Evaluacion de impacto de proyectos publicos y privados.

UNIDAD 3: PRESENTACION Y VENTA CONSULTIVA DE PROYECTOS DE DISENO.

+ Modalidades de mediatizacién y presentacidn de proyectos de disefio.

e Proceso de Venta Consultiva; Etapas y Técnicas de Venta consultiva

13 y 14. Programa/ Syllabus - Calendario

Sem Fechas N° Sesion Contenido Actividades
Presentacion del Programa Revisién detallada del Programa y Syllabus.
Evaluacion Di L q Revisidn de Bibliografia complementaria.
valuacion Diagnostica y repaso de Entrega de actividad de evaluacion
conceptos tratados en Comunicacion de diagnostica formativa.
Proyectos
UNIDAD 1: LA PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE PROYECTOS
Sesion 1
El Disefio como Industria y sus ambitos Presentacion de Estudios ICSID yotras fuentes
1 |11/08/2022 de desarrollo profe5|ona!. o de informacién
o D_esaNrroIIo de I:a\ Ir_1dustr|a.1 y dmbitos de Actividad de los estudiantes:
disefio en lo publicoy privado. Revisidén documental y discusién grupal en
Caracterizacién de la oferta y demanda clases.
de servicios de disefio.
e Segmentacién y Posicionamiento de
servicios de disefio.
Marco légico del Proyecto Actividad de los estudiantes:
Sesidn 2 | « Conceptos claves y etapas del proyecto. Revision documental y discusidn grupal en
Entrega de Manual de Proyectos y clases
explicacién de conceptos claves
Técnicas de levantamiento de
informacion para el diagndstico propias
18/08/2022 sesion 3 | de disefio. . Disefiar un estudio para el diagnéstico
2 « Técnicas de Needfinding individual previo y después acordar
diagnostico final grupal
Sesion 4 | e Guia Practica de Empatia IDS.
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Interpretacion de resultados de
modelos y metodologias de analisis
para el diagnéstico e identificar el
propdsito del proyecto.

Sesién 5
o Matrices estratégicas, técnicas Actividad de los estudiantes:
cualitativas y cuantitativas; FODA, Aplicacién de matrices y técnicas de acuerdo
25/08/2022 PrimoF, PESTLE, VRIO, con el proyecto grupal.
e Matriz Porter. Matriz Ansoff.
Sesion 6 | * Estudios para desarrollar un proyecto:
- Mercado, Técnico, Legal y Financiero
Planificacion de Proyectos de disefio.
e Origen de la necesidad de un proyecto Actividad de los estudiantes:
de disefio.
« Propdsito de un proyecto de disefio. Identificar las decisiones claves para la
Sesién 7 | « Diagndstico del Proyecto planificacién de su proyecto de disefio
01/09/2022 « Tipologias de objetivos y metodologias grupal.
palra su determinacion. Taller para determinar el Objetivo General y
* Método SMART. los objetivos especificos del proyecto grupal
Sesion 8 | Determinacién de Objetivos de un utilizando Modelo Smart
proyecto de disefo.
Decisiones de Focalizacion de un
proyecto de disefio:
o Focalizacién del proyecto y decisiones
de segmentacion.
Sesién 9 | © Metodologia para su realizacién.
¢ Impacto sobre experiencia de Usuario
(UX) e Interface de usuario (Ul) Actividad de los estudiantes:
Identificar las decisiones claves focalizacidn
08/09/2022 Decisiones sobre Localizacién de un y Localizacién-paia la planificacion de su
L. proyecto de disefio grupal.
proyecto de disefio:
o Localizacién y decisiones de
Posicionamiento y segmentacion del
proyecto.
Sesion 10

Consideraciones Cualitativas y
Cuantitativas.

Caracterizacidn socio cultural.
Alcance y cobertura.

Metodologia para su determinacion.
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Organizacion de Proyectos de disefo.

« Definicion de Hitos claves del
proyecto de disefio.
¢ Definicidn de Perfiles del equipo

Actividad de los estudiantes:

de proyecto de disefio. Identificar los aspectos y recursos
« Determinacién de funciones y (Personas, equipos de trabajo,
Sesién 11 responsables del equipo de proyecto materiales Infraestructura, Tiempo)
de disefio. del proyecto que deben ser
« Asignacién de Tareas y equipamiento. | Organizados para su proyecto de
« Organizacién del Tiempo en funcién disefio grupal.

de plazos criticos y Deadline.
Organizacidn de la infraestructura

6 22/09/2022 material y/o digital.

Herramientas de Organizacion y
Programacion de recursos:
e Diagrama de Gantt.
o CPM.
o Pert.
e Cronogramas.
Software para Project Management:
e MS-PROJECT.
¢ PROJECT LIBRE.
eDemostracidn de uso de software
para la organizacién
programacién yadministracion de
proyectos.

Actividad de los estudiantes:
Determinar herramientas de
organizacidn y programacion de
recursos para su proyecto de
disefio grupal.

Sesion 12

Construir Carta Gantt de su
proyecto de disefio grupal usando
software Project Libre.

CERTAMEN DE EVALUACION 1

29/09/2022 S;;u‘),n;s Prueba Individual — Ponderaciéon 30%

UNIDAD 2: METODOLOGIAS DE GESTION Y EVALUACION DE PROYECTOS

Herramientas de administracion
econdmica y financiera;

¢ Presentacion de conceptos
econdmicos financieros basicos

para la interpretacion de un Actividad de los estudiantes:
Sesion 15 proyecto. Desarrollo del Presupuesto y Flujo de
. PFESUPU‘?StO del proyesto. Caja para su proyecto de disefio
8 06/10/2022 * Asignacion y Distribucion del presu- grupal, utilizando modelo de planilla
puesto en un Flujo de caja de célculo entregado en clases
sostenible.

¢ Uso de Plantillas de Software de
Célculo; Excel, Libre office. o

Sesion 16 planilla Google para la ejecucion de
presupuesto y Flujo de caja.

e Optimizacion de recursos del
proyecto.
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Gestion de proyectos y procesos:

¢ De la economia industrial a la
economiadigital.

¢ Dindmica de las organizaciones

Actividad de los estudiantes
Identificar la o las técnicas mas
pertinentes para resolver la

Sesion 17 modernas. optimizacién de la gestién de su
» Metodologias de optimizacion de la proyecto de disefio grupal.
Gestidn y Evaluacién de Proyectos.
e Las metodologias Agile.
13/10/2022 Enfoque y Metodologias de Gestion del
9 Cambio: L. .
. . Actividad de los estudiantes:
¢ El fendmeno del cambio
« Etapas de un proceso de cambio Realizar un analisis critico de su
« Estrategia de Gestion del Cambio proyecto de Disefio identificando
Sesion 18| ¢ Conceptosy decisiones claves de necesidades de implementar
Gestion del Cambio para un proyecto de| procesos de gestion del cambio antes
disefio. durante o después de la formulacién
» Tipologias y enfoques y/o ejecucién de su proyecto de
o Actividades recurrentes disefio grupal.
¢ Modelo de Kotter
Escalamiento y alcance de proyectos
« Conceptos y decisiones claves para el Actividad de los estudiantes:
escalamiento y determinacion del Realizar un analisis critico de su
alcance de un proyecto de disefio en proyecto de disefio y en funcién
cuanto a sutamanfo, duracidony del resultado determinar sus
complejidad. opciones de escalamientoy
» Monitoreo y seguimiento del Proyecto alcances, construir drivers y
Sesién 19 de disefio determinar herramientas para el
e Construccién de Drivers de un Monitoreo y Seguimiento .
proyectode disefo.
o Elaboracidn e interpretacion
10 20/10/2022 de Indicadores y Balance
Scorecard.
Evaluacion de impacto de proyectos de
disefio publicos y privados. Actividad de los estudiantes
o Conceptos y decisiones claves para la Identificar aspectos claves para la
Sesién 20 evaluacionde impacto de un proyecto evaluacién de impacto de su

11

27/10/2022

Sesiones

21y 22

de disefio.
¢ Impacto Econdmico, Social, Cultural y
Comercial.

proyecto de disefio grupal.

CERTAMEN DE EVALUACION 2
Prueba Individual — Ponderacion 30%
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UNIDAD 3: PRESENTACION Y VENTA CONSULTIVA DE PROYECTOS DE DISENO.

Entrega de Tabla de Cotejo para
Certamen de Evaluacidn 3: Presentacion
final de proyectos.

Sesién 23
Modalidades de mediatizacién y L .

12 03/11/2022 presentacidn de proyectos de disefio. Actnvnda'd, de los es'tudlantes: y
Proceso de Venta Consultiva; Etapas y Elaboracién del Guion de !:JreNsentauon
Técnicas de Venta consultiva. y Venta del proyecto de disefio grupal
a presentar en Certamen de
Evaluacion 3.

Aplicacion de enfoque de venta

Sesion 24| consultiva a la comercializacion de
proyectos de disefio.
Planificacion y preparacion de la

Sesién 25| presentacion y venta del proyecto de
disefio grupal. Actividad de los estudiantes:

13 10/11/2022 Sorteo de orden y roles de presentacion Preparacién de material de

de proyectos de disefio grupales. presentacion para el Certamen de

5esion 26| Respuesta a dudas de estudiantes para Evaluacion 2
Certamen 2.

. CERTAMEN DE EVALUACION 3
Sesiones

24/11/2022 29y 30 Presentacidn final de proyectos por grupos Ponderacion 40% Nota final.

15. Metodologia:

Durante la ejecucion del curso se utilizara una metodologia centrada en el estudiante, combinando
clases expositivas con analisis de casos, los cuales estan referidos al desarrollo de proyectos y su
administracion, realizando actividades de analisis critico y de desarrollo de un proyecto clase a clase
y de complejidad creciente a base del itinerario de aprendizaje establecido en el presente Syllabus
del curso. En cuanto a las actividades didacticas se usara una estrategia para el aprendizaje
colaborativo combinada con desarrollo de propuestas individuales y grupales. Las técnicas
didacticas para el desarrollo de este curso son la Presentacion de casos, el Trabajo colaborativo, y
los Ejercicios de debate en aula. Para cumplir con los objetivos trazados, los estudiantes deben
realizar busqueda, analisis y sintesis de informacion referidas al proyecto grupal y finalizar con una
propuesta y presentacion del proyecto en base a Venta consultiva
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16. Recursos:

Disponibilidad del software Project Libre en los equipos de laboratorios de acceso a los estudiantes.

17. Gestion de materiales:

No aplica.

18. Requerimiento de otros espacios de la Facultad:

Se requiere el uso del Auditérium FAU en 1 sesién, durante la Unidad 2, en horario del curso para realizar
Workshop asociado a los contenidos del presente programa.

19. Evaluacion:

En cuanto a los procesos de evaluacion se ha planificado lo siguiente:
La evaluacién sumativa durante el desarrollo del curso: Se realizara a base de tres certamenes;
1. El Certamen 1 consiste en una prueba individual, , con ponderacion del 30% de la Nota final que
mide el manejo y conocimiento de los contenidos y competencias desarrolladas en la Unidad 1.
2. El certamen 2 consiste en una prueba individual, , con ponderacién del 30% de la Nota final que
mide el manejo y conocimiento de los contenidos y competencias desarrolladas en la Unidad 2
3. El certamen 3 es un trabajo y actividad grupal, que consiste en la Presentacién de un Proyecto
Grupal formulado durante el desarrollo del curso y su calificacién tiene una ponderacién de un
40% de la Nota final.
La calificacion final del curso: La Nota Final serd producto de la suma de las notas ponderadas (Nota
Certamen 1 X 30% + Nota Certamen 2 x 30% + Nota Certamen 3 Trabajo Grupal X 40%=Nota Final).
La no rendicion de las evaluaciones en la fecha fijada debe ser justificada a tiempo de acuerdo con el
protocolo vigente de docencia de pregrado, de no hacerlo se calificard con nota minima (1,0).
Al final del curso, una vez entregadas las calificaciones finales, los estudiantes que deseen subir su
promedio obtenido en el curso, podran rendir una evaluacion recuperativa, la cual tendrd una
ponderacién de 20% y la Nota Final de presentacién tendra una ponderacién de un 80%.
(Nota Final de Presentacion X 80% + Nota Evaluacidn Recuperativa X 20%= Nueva Nota Final)

20. Requisitos de aprobacion

La escala de calificaciones estd compuesta de notas de 1.0 (uno) a 7.0 (siete),con un decimal cuando
corresponda. La calificacion minima de aprobacién de la asignatura es 4,0 (cuatro)

21. Palabras Clave:

Disefio, Gestidn, Proyectos, Innovacion, Cambio.

22. Bibliografia Obligatoria

Institute of Design at Stanford. “Guia Practica Empatia”.2018
Lepe, Juan Carlos “Manual de formulacién de Proyectos de Disefio” 2021.
Kotter, John P. “El Lider del Cambio”; Ed. Mc Graw Hill; México 2004, Cap. 1y 2

23. Bibliografia Complementaria:
Sapag Chain, Nassir. “Criterios de Evaluacién de Proyectos”; Ed. Mc Graw Hill; México 2005
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IMPORTANTE

1) Sobre la asistencia a clases:

La asistencia minima a las actividades curriculares queda definida en el ReglamentoGeneral de los Estudios de
Pregrado de la Facultad de Arquitectura y Urbanismo (Decreto Exento N°004041 del 21 de enero de 2016),
Articulo 21 y las disposiciones permanentes y temporales que la Direccién de Pregrado de la Facultad y la Jefatura
de Carrera de Disefio determinen para cada semestre en particular.

2) Sobre evaluaciones:

Articulo N° 22 del Reglamento General de los Estudios de Pregrado de la Facultad deArquitectura y Urbanismo
(Decreto Exento N°004041 del 21 de Enero de 2016), se establece:

“El rendimiento académico de los estudiantes serd calificado en la escala de notas 1,0 a 7,0 expresado hasta con un
decimal. La nota minima de aprobacion de cada asignatura o actividad curricular serd cuatro (4,0)”.




