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Capitulo 7

Investigacion cualitativa
7.1 INTRODUCCION

En su libro influyente y cldsico, Arquitectura: La historia de la préctica, Dana Cuff proporciona
descripciones y andlisis en profundidad de la practica arquitectdnica. A lo largo del libro, ella relata
con gran detalle las muchas interacciones y procesos que los arquitectos experimentan
diariamente. Con estas observaciones como base, saca a la luz muchas de las contradicciones
subyacentes de la profesion. Estos incluyen, por ejemplo, la tendencia de la profesidn a celebrar el
talento creativo del arquitecto individual, incluso mientras la mayoria de los arquitectos trabajan
en entornos de colaboracién para dar vida a proyectos de construccidn complejos.

Figure 7.1 Architects, clients, and consultants meeting an essential aspect of
the design process. Courtesy of Kevin M. Daly.

Al presentar su estudio, Cuff describe con considerable detalle cémo realizé su investigacion.
Primero y principal, ella persuadié a tres firmas del Area de la Bahia para que la dejaran observar y
participar en la vida de la firma durante un periodo de seis meses. En estos entornos, observé
reuniones, entrevisté a miembros de la empresa, participé en una conversacién informal y
participé en muchas actividades sociales informales (ver Figura 7.1). A lo largo de estas
interacciones, Cuff mantuvo dos principios importantes: (1) que buscaba comprender la dinamica
de la profesién desde el punto de vista de los participantes; y (2) que, al mismo tiempo, las
perspectivas de tales expertos tenian que ser equilibradas por sus "observaciones externas". Pero
mientras Cuff insiste en fundamentar su trabajo en la realidad empirica de sus observaciones, ella
también destaca el papel de la interpretacién y el significado Como ella dice:

Filosoficamente, lo que valoro. . . es [un] rechazo de las nociones de positivismo
del mundo social, que abarca la interpretacion, el significado en contexto, la interacciony
la calidad de lo comun.

En su estudio de disertacién, Donna Wheatley ha investigado hasta qué punto la alineacién entre
las cualidades espaciales de los lugares de trabajo y la marca corporativa intencional se ha logrado
desde la perspectiva de diferentes grupos de partes interesadas. Este es un tema de gran interés
para los arquitectos y disefiadores que lidian regularmente con la forma de incorporar los
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objetivos y valores de los clientes corporativos en forma construida, a través de cualidades
espaciales adecuadas tanto para la cultura de la organizacion como para las practicas laborales y la
sensibilidad de los empleados. Como Wheatley sefiala expresamente:

[A] alinear las cualidades espaciales de los lugares de trabajo con la marca
corporativa es una estrategia explicitamente practicada. [T] A menudo se espera que los
arquitectos integren los valores corporativos en sus disefos con la expectativa de que los
usuarios respondan de manera favorable a los clientes. Sin embargo, hay pocos estudios
gue examinen el éxito [de dicha estrategia de disefio].

Dada la prevalencia global de la marca corporativa, Wheatley selecciond seis proyectos principales
disefiados por arquitectos en Australia, China y Gran Bretafia (ver Figura 7.2). Dado que su
pregunta de investigacidn se centra fundamentalmente en la sensibilidad interpretativa y la
experiencia de los diversos interesados (arquitectos, clientes y usuarios), Wheatley buscé un
diseino de investigacion que lograra la interpretacion del medio ambiente de cada individuo en sus
propios términos. Por esta razén, desarrollé un protocolo de entrevista en profundidad que
empleaba conjuntos de imagenes visuales que provocarian las asociaciones metafdricas de los
participantes en su lugar de trabajo: categorias de imagenes que incluian arte, interiores,
escultura, comida, color, etc. Se pidio a los participantes en cada sitio que seleccionaran una o dos
imagenes de cada conjunto de categorias de imagenes que reflejaran sus sentimientos sobre el
disefio y la experiencia del lugar de trabajo. Ademas de pedirles que clasifiquen estas imagenes
seleccionadas en grupos significativos para ellos, también se les pidid a los participantes que
seleccionaran imdgenes especificas en respuesta a preguntas mas especificas.Los textos de la
entrevista resultante se codificaron para cada asociacién expresada entre las cualidades del
entorno y la interpretacién de los participantes.
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Figure 7.2 Case 1 located in Shanghai, China: exterior view and open meeting space (7.2a and
b); and Case 2 located in Sydney, Australia: exterior view and significant interior space (7.2c and
d). Courtesy of Donna Wheatley.

7.2 LA ESTRATEGIA DE INVESTIGACION CUALITATIVA: CARACTERISTICAS GENERALES

Lo que tienen en comun los estudios Cuff y Wheatley es que pueden clasificarse como
investigacion cualitativa. Aunque este disefio de investigacion en realidad se puede manifestar en
una variedad de formatos, se pueden identificar varios atributos comunes. Norman Denzin e
Yvonna Lincoln, autores de un muy apreciado manual de tres volUmenes sobre investigacion
cualitativa, ofrecen la siguiente definicion "genérica" de investigacidn cualitativa:

La investigacidn cualitativa tiene un enfoque multimetddico, que implica un
enfoque interpretativo y naturalista de su tema. Esto significa que los investigadores
cualitativos estudian las cosas en sus entornos naturales, intentando dar sentido o
interpretar los fendmenos en términos de los significados que las personas les dan. La
investigacion cualitativa implica el uso estudiado y la recoleccion de una variedad de
materiales empiricos.

Otra caracteristica de la investigacidn cualitativa que también se cita con frecuencia en la
literatura sobre métodos de investigacion es un énfasis subyacente en un proceso inductivo.
Creswell describe esta tendencia de la siguiente manera:

[Nosotros] hacemos preguntas de investigacién abiertas ..., dando forma a las
preguntas después de que "exploramos ... Nuestras preguntas cambian durante el proceso
de investigacidn para reflejar una mayor comprensién del problema.
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Se pueden identificar cinco componentes clave de la investigacidon cualitativa, articulados en las
citas anteriores. Consideraremos cada uno de ellos a su vez, utilizando ejemplos de investigaciones
arquitecténicas para ilustrar estos puntos.

7.2.1 Un énfasis en entornos naturales

Por "entornos naturales" se entiende que los objetos de investigacion no se eliminan de los
lugares en los que suelen existir como parte de la vida cotidiana. El material principal de Cuff
provino de sus profundas observaciones e interacciones en tres estudios de arquitectura durante
un periodo de seis meses. En el estudio de Wheatley, el valor de la investigacidn radica en su
capacidad para descubrir las similitudes y diferencias en las interpretaciones de los diversos
grupos de partes interesadas en cada uno de los seis lugares de trabajo estudiados. En ambos
casos, los investigadores utilizaron tacticas de investigacidn que involucraron a las personas
dentro del contexto estudiado, mientras que el contexto mismo se estudié en su estado natural.

7.2.2 Un enfoque en la interpretacion y el significado

Tanto en los estudios de Cuff como de Wheatley, los autores no solo basan su trabajo en las
realidades empiricas de sus observaciones y entrevistas, sino que también dejan en claro que,
como investigadores, juegan un papel importante al interpretar y dar sentido a esos datos. Para
reiterar uno de los puntos de Cuff (citado anteriormente), emplea intencionalmente practicas
metodolégicas que abarcan la interpretacién y el significado en contexto. De manera similar,
Wheatley sefiala que el compromiso profundo con los participantes fomentd la comunicaciény la
comprension, mientras que el proceso detallado de codificacidén de los textos de la entrevista
dependia fundamentalmente de sus habilidades interpretativas.

7.2.3 Un enfoque en como los encuestados tienen sentido de sus propias circunstancias

En las descripciones de los estudios de Cuff y Wheatley, esta claro que los investigadores
pretenden presentar una descripcion holistica del entorno o fenémeno en estudio tal como lo
entienden los mismos encuestados. Cuff, por ejemplo, ofrece descripciones extensas y detalladas
de las interacciones entre los multiples jugadores en las reuniones de clientes. Del mismo modo,
un aspecto esencial del estudio de Wheatley es explorar la interpretacion de cada participante del
lugar de trabajo en sus propios términos; esto incluye dilucidar el grado en que convergen o no los
entendimientos de los diversos interesados.

En otro ejemplo de investigacidn cualitativa, Linda Groat y Sherry Ahrentzen realizaron una serie
de entrevistas en profundidad con mujeres de la facultad de arquitectura, cuyos resultados se
publicaron en el Journal of Architectural Education. Por su parte, Groat y Ahrentzen buscaron
especificamente comprender las percepciones de las mujeres docentes en términos de tres
aspectos de sus experiencias en arquitectura: sus atracciones hacia la arquitectura como carrera;
su experiencia de discriminacién o aliento, tanto en la practica como en la facultad; y sus visiones
para el futuro de la educacion arquitectdnica.

7.2.4 El uso de tdcticas multiples

Denzin y Lincoln se refieren a esta caracteristica de la investigacion cualitativa como bricolaje, y a
la investigacién como bricoleur. Un bricolaje es "un conjunto de précticas unidas y unidas que
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proporcionan soluciones a un problema en una situacion concreta" .12 La idea del bricolaje
sugiere implicitamente que los investigadores cualitativos emplearan una variedad de tacticas que
son particulares del contexto estudiado y, por supuesto, apropiado para la (s) pregunta (s) de
investigacion que se hacen.

Un buen ejemplo de un estudio cualitativo multitactico puede verse en el estudio de Karen Keddy
sobre la experiencia de una unidad quirdrgica del hospital desde la perspectiva del personal de
enfermeria. Keddy buscé realizar una investigacion que sirviera como antidoto contra la tendencia
prevaleciente en la investigacion de la atencidon médica a centrarse principalmente en la eficiencia
operativa. En lugar de centrarse en cdmo se podria aumentar la productividad del personal de
enfermeria a través de intervenciones de diseiio, Keddy buscd proporcionar una comprensién mds
holistica de "la naturaleza fisica del trabajo de enfermeria y el entorno fisico desde la perspectiva
de las enfermeras".

Para explorar estos problemas, Keddy empled una amplia variedad de tacticas, incluidas
entrevistas estructuradas en profundidad, mapeo de ubicacidn, documentacién fotografica,
inventarios arquitectdnicos, mapeo conductual centrado en el lugar y observaciones enfocadas, y
un ejercicio visual basado en imagenes llamado " collage experiencial ".14 La intencion del
ejercicio de collage (ver Figura 7.3), realizado después de la entrevista inicial, fue obtener" ideas
sobre como se siente realmente una enfermera sobre lo que piensa y lo que hace, asi como lo que
significa para ella ..., un medio para hacer visibles diferentes perspectivas sobre la naturaleza
socioespacial del trabajo de enfermeria ".

Sin duda, no todos los estudios de investigacion cualitativa se basan en una variedad tan diversa
de tacticas para investigar la pregunta de investigacion. Sin embargo, incluso en los estudios de
investigacion en los que se utiliza un modo primario de investigacién, normalmente se emplean
tacticas secundarias. Por ejemplo, aunque Cuff dependia principalmente de las observaciones de
trabajo de campo de tres empresas diferentes, especialmente en reuniones de trabajo
(documentadas en 600 paginas de notas), también entrevisté a miembros de la empresa, conversé
casualmente con personas, hizo borradores y otras actividades laborales, y participé en muchas
actividades informales con la empresa miembros. Del mismo modo, aunque la investigacién de
Groat y Ahrentzen sobre las mujeres de la facultad dependia en gran medida de un protocolo de
entrevista en profundidad de preguntas clave y preguntas de seguimiento opcionales, los autores
también incorporaron ideas de un cuestionario de encuesta cuantitativa anterior y estadisticas de
archivo de la organizacion nacional de facultad de arquitectura.

7.2.5 Significado de la Idgica inductiva

Como Creswell argumenta en una cita citada anteriormente en el capitulo, las preguntas de
investigacion investigadas a través de un estudio cualitativo con frecuencia evolucionan en un
proceso iterativo. La formulacién inicial de una pregunta generalmente se refina a la luz de las
entrevistas u observaciones en curso; esto le permite al investigador probar ideas emergentes: por
ejemplo, agregando preguntas nuevas o de seguimiento a la entrevista y realizando observaciones
en diferentes lugares o momentos del dia. (Consulte también los capitulos 2 y 11 para obtener
mas detalles sobre la légica inductiva).
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Tal es el caso del estudio de Groat y Ahrentzen sobre las mujeres de la facultad. El analisis de las
entrevistas de una a dos horas requirié un proceso largo e interactivo de identificacion de temas
clave, el desarrollo de un elaborado esquema de codificacidon y una eventual sintesis en la
narracion textual de su articulo. El articulo publicado no solo informa sobre los temas clave
seleccionados de la seccion de "visiones" de la entrevista, sino que también basa estos temas a
través de citas ilustrativas de mujeres facultativas individuales. Solo después de que se
identificaron los temas principales, los autores consideraron el notable paralelismo con las
recomendaciones del estudio de 1996 de la Fundacién Carnegie sobre educacién arquitecténica.
Para ser especificos, cinco de los siete temas que Groat y Ahrentzen identificaron corresponden a
los del estudio Carnegie: ideales de educacion liberal, conexiones interdisciplinarias, diferentes
modos de pensamiento, estudios de disefio comunicativo y cuidado de los estudiantes. Groat y
Ahrentzen concluyen que "estas recomendaciones constituyen un constante y poderoso
argumento para las visiones para la educacidn arquitecténica de que cualquier nimero de mujeres
de facultades individuales han defendido valientemente durante muchos afos ".

Aungue la estrategia de investigacidn cualitativa a veces se caracteriza por ser exclusivamente
inductiva, muchos investigadores sefialan que ese no es el caso. Mas bien, es una cuestion de
grado de énfasis. Mientras que otros disefios de investigacion tienen mas probabilidades de
depender mas de la l6gica deductiva (por ejemplo, argumentacién experimental o ldgica), la
investigacion cualitativa tiende a enfatizar una exploracién holistica de situaciones y entornos
complejos donde la prueba y la deduccion de relaciones secuenciales o causales son poco
probables. Sin embargo, la secuencia a menudo iterativa de recopilacion de datos, procesos
interpretativos y construccion de teorias implica que en algin momento las conclusiones y teorias
tentativas pueden probarse en secuencias mas deductivas.

7.2.6 Otros aspectos de la estrategia de investigacion cualitativa

Para revisar, entonces, la estrategia de investigacién cualitativa es uno de los encuentros de
primera mano con un contexto especifico y definido. Implica obtener una comprensiéon de cémo
las personas en situaciones del mundo real "tienen sentido" de su entorno y de si mismas; y
depende, en lugar de rechazar, la interpretacién del investigador de los datos recopilados.
Finalmente, logra esta comprension mediante una variedad de tacticas, empleadas a través de un
proceso principalmente inductivo. Otras caracteristicas tipicas de la estrategia cualitativa se
enumeran en la Figura 7.4.

Holistico. La investigacion cualitativa generalmente apunta a "desarrollar una imagen compleja"
qgue "implica informar multiples perspectivas, identificar los muchos factores involucrados en
una situacidn y, en general, esbozar la imagen mas grande que surge" (Creswell, p. 39)

Contacto prolongado. Con su énfasis en el trabajo de campo, la investigacién cualitativa
generalmente implica "una inversion de tiempo suficiente para aprender la cultura, comprender
el contexto y / o generar confianza y una buena relacién" (O’Leary, p. 115)

Abierto. La investigacion cualitativa tiende a ser mas abierta tanto en la concepcién tedrica
como en el disefio de la investigacién, de modo que "el plan inicial de investigacién no puede
prescribirse estrictamente y que todas las fases del proceso pueden cambiar o cambiar" durante
el trabajo de campo o la recopilacion de datos. (Creswell, p. 39)
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Investigador como dispositivo de medicidn. Dado que hay relativamente poco uso de medidas
estandarizadas como los cuestionarios de encuestas, el investigador es "esencialmente el
principal" dispositivo de medicién "en el estudio" (Miles y Huberman, p. 7)
Andlisis a través de palabras o material visual. Dado que el énfasis en las medidas numéricas
descriptivas y las estadisticas inferenciales generalmente se evita, el modo principal de analisis
es a través de las palabras, ya sea representado en pantallas visuales o mediante dispositivos
narrativos. (Miles y Huberman, p. 7)
Postura de escritura personal o informal. A diferencia del tipico formato de revista de estudios
experimentales o correlacionales, el estilo de escritura del trabajo cualitativo se ofrece
tipicamente en un "estilo literario y flexible que transmite historias ... sin las estructuras
académicas formales de la escritura" (Creswell, p. 40)
Figura 7.4 Atributos adicionales de la investigacion cualitativa. Fuentes: John W. Creswell,
Investigacion cualitativa y disefio de investigacion: elegir entre cinco enfoques (Thousand Oaks,
CA: SAGE, 2007); Matthew B. Miles y A. Michael Huberman, Andlisis cualitativo de datos
(Thousand Oaks, CA: SAGE, 1994); Zina O’Leary, la guia esencial para hacer su proyecto de
investigacion (Thousand Oaks, CA: SAGE, 2010).

Aungue los origenes de la investigacion cualitativa estan principalmente en los campos basados en
las ciencias sociales y humanas, los lectores de este capitulo ya pueden ver que este disefio de
investigacion tiene muchas similitudes con la investigacién histdrica en arquitectura (ver Capitulo
6). De hecho, ambas estrategias buscan describir y / o explicar fendmenos socio-fisicos dentro de
contextos complejos, y ambos buscan considerar los fendmenos relevantes de manera holistica.
Incluso mas revelador, tal vez, es que el principal libro editado de Denzin y Lincoln sobre
estrategias de investigacidn cualitativa incluye un capitulo titulado "Ciencia social histérica" de
Gaye Tuchman.23 Una faceta importante del argumento de Tuchman es que las formulaciones
anteriores sobre la distincidn entre historia y sociologia tienen estado en gran parte abandonado.
Luego concluye: "Lo que queda en ambos campos es el reconocimiento de que la investigacion es
una empresa interpretativa".

Sin embargo, existen al menos dos diferencias importantes entre el disefio de investigacion
cualitativa y la estrategia histérica, tal como se define en este texto. Quizas lo mas obvio es el
enfoque temporal; Mientras que los estudios cualitativos tienden a enfocarse en fenémenos
contemporaneos, la investigacidn histdrica por definicidon se enfoca en ambientes o contextos
creados en el pasado. En segundo lugar, las fuentes de datos y las técnicas de recopilacién
también pueden ser diferentes. Mientras que los investigadores cualitativos incorporan con mayor
frecuencia fuentes de datos que involucran a personas a través de entrevistas y observaciones, los
historiadores se basan mas habitualmente en documentos escritos y fuentes fisicas.

A pesar de estas diferencias de enfoque, la relacidn entre los disefios de investigacidn cualitativos
e histéricos demuestra una vez mds cuan permeables son los limites entre las diversas estrategias
de investigacién. En este caso especialmente, los dos son facilmente compatibles en la
investigacion arquitectdnica. Ademas, los aspectos de uno pueden aumentar con éxito las
caracteristicas del otro. Por ejemplo, algunas investigaciones histéricas pueden incorporar
ventajosamente un mayor enfoque en el impacto social de edificios particulares, estilos o formas
de ciudad. Del mismo modo, los estudios de entornos contemporaneos pueden beneficiarse de
analisis mas extensos de archivos histéricos y / o de los artefactos fisicos. Este potencial para
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estrategias combinadas se abordara con mayor detalle mas adelante en este libro. (Consulte el
Capitulo 12 sobre estrategias combinadas).

7.3 ESTRATEGIA: CUATRO ENFOQUES CUALITATIVOS

En esta seccidon, abordamos tres escuelas de pensamiento relativamente distintas comunes a la
investigacion cualitativa en investigacidn arquitectdnica y ambiental: etnografia, investigacion
fenomenolégica y teoria fundamentada (a veces conocida como el método comparativo
constante). Ademas, describiremos las tendencias mas recientes en las que los académicos han
intentado integrar aspectos de las diversas escuelas de pensamiento.

En cada una de las siguientes subsecciones, primero resumimos las caracteristicas basicas de cada
enfoque cualitativo, incluyendo una discusion de las fortalezas y debilidades de cada uno. Luego
sefialamos ejemplos de la arquitectura y la investigacidn arquitectdénica que ofrecen conexiones
listas para cada enfoque.

7.3.1 Etnografia

La investigacidon etnografica enfatiza el compromiso en profundidad con los entornos especificos
del sitio, especialmente a través de la observacién activa y exhaustiva. Aunque el trabajo de
campo etnografico se asocid inicial y principalmente con la disciplina de la antropologia, también
ha sido adoptado por varias otras disciplinas, incluidas la sociologia, la geografia humana, los
estudios de organizacidn, la investigacién educativa y los estudios culturales.

Fiel a sus raices antropoldgicas, la metodologia etnografica surgio a principios del siglo XX a través
del trabajo de varios antropdlogos que buscaban establecer una "ciencia natural de la sociedad"
que pudiera "proporcionar una descripcién objetiva de una cultura". En contraste con el
"escritorio". Los antropdlogos de la época que basaban sus especulaciones Unicamente en fuentes
secundarias, los defensores de la etnografia buscaban determinar el punto de vista de los
"nativos"”, dentro del contexto de su propia cultura.

Aunque la investigacion etnografica temprana reflejo el interés occidental en las sociedades no
occidentales a través del prisma del paradigma intelectual positivista de la época, el trabajo
etnografico mds reciente en una variedad de disciplinas ha tratado de investigar varias subculturas
dentro de las sociedades occidentales y globales a través de un paradigma naturalista, a menudo
empleando una escuela de pensamiento transformadora.

Las caracteristicas generales del trabajo etnografico son totalmente consistentes con la definicidn
mas amplia de la estrategia cualitativa presentada anteriormente en este capitulo, incluida la
exploracién holistica de un entorno, incluidos los detalles ricos en contexto; la dependencia de
datos no estructurados (es decir, no precodificados); un enfoque en un solo caso o un pequeiio
numero de casos; y analisis de datos que enfatiza la interpretacién de "los significados y funciones
de la accién humana".

Quizas el aspecto mas distintivo del trabajo de campo etnografico es su tendencia a confiar en la
"observacion" como su principal modo de recopilacion de datos. Aunque la observacion es una
tactica comun dentro de las estrategias de investigacion cualitativa y de otro tipo, el etndgrafo
Giampietro Gobo argumenta que lo que distingue a la observacién en etnografia es "el papel mas
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activo asignado a la observacion" .28 Si el investigador esta relativamente poco interesado en
comprender el significado simbdlico incrustado en la vida cultural, ella puede optar por emplear
observacién no participante para no interferir con las acciones y el comportamiento en curso de
las personas a ser estudiadas.

Mas comunmente, es probable que el investigador emplee la observacidn participante. Este
término se usa con frecuencia para referirse a una situacién en la que el investigador desempeia
un papel establecido de forma natural en la situacidn en estudio. Por ejemplo, la identidad del
investigador podria ser conocida por pocos o muchos, o revelada con mds o menos detalles.
Ademas, el investigador puede participar en mayor o menor grado en su papel aparente; o puede
adoptar la postura de una persona interna o externa. Por lo tanto, la observacidn participante
puede abarcar una enorme variacion en la forma en que el investigador elige observar y participar
en los fendmenos estudiados.

El estudio de Cuff sobre la practica arquitectdnica sirve como un buen ejemplo del enfoque
etnografico de la investigacion cualitativa. Ella es bastante explicita al describir su investigacion
siguiendo los principios etnograficos. Como ella dice:

[La mayoria de los estudios etnograficos actuales examinan los patrones de
interpretacion que los miembros de un grupo cultural invocan a medida que avanzan en su
vida cotidiana. En el nudo general de dar sentido al mundo, una etnografia vincula ideas
sobre el conocimiento del grupo, sus creencias, su organizacion social, cdmo se reproduce
y el mundo material en el que existe.

Ademads, como se menciond anteriormente en este capitulo, el estudio en profundidad de Cuff de
tres firmas de arquitectos conllevé una observacion participativa sélida y activa, que incluyé la
observacién y la toma de notas en las reuniones del equipo de disefio, el cliente y el consultor; una
variedad de trabajo de oficina, como redaccién y creacién de modelos; y numerosas ocasiones
sociales informales.

Una disertacion doctoral en arquitectura ofrece otro ejemplo de investigacidén etnografica. En
respuesta a la modernizacion en curso de su Tailandia natal, Piyarat Nanta buscé descubrir hasta
qué punto la experiencia de las personas de sus hogares vernaculos tradicionales en una regién
rural del centro de Tailandia se habia transformado a través del cambiante contexto sociocultural
de los ultimos 50 afios.

Con este objetivo en mente, Nanta entrevisté a 2 miembros de cada familia en 15 casas vernaculas
en una zona rural de Baan Krang, donde el cultivo de arroz ocupa mas del 95% de la tierra
cultivable. Debido a que ella traté de comprender la transformacidn temporal de cada hogar, la
mayoria de los encuestados eran ancianos, pero generalmente recibian asistencia de un miembro
de la familia mds joven que también fue entrevistado. Ademas, también entrevistd a cinco
maestros constructores de casas y dos maestros carpinteros. Su entrevista semiestructurada inicial
con las familias (que se grabo en video y luego se transcribid) arrojé ideas sobre la historia de la
casa, las actividades diarias, las percepciones de los ocupantes de sus hogares y los cambios
sociales histdricos y contempordneos .

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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Estas entrevistas sirvieron como trampolin para la observacién posterior y la documentacién de
artefactos. Ademas de observar el estilo de vida de la familia y el hogar en uso, Nanta tomd nota
de las modificaciones fisicas realizadas en el hogar para adaptarse a sus patrones de vida
cambiantes. La documentacién de artefactos incluia fotografias, cintas de video y diseiios de
planos anotados del interior, exterior y paisaje inmediato. Una vez que se documenté el disefio de
la casa contempordnea, se pidié a los miembros de la familia que recordaran la forma de la casa
histéricamente, y se produjo el disefio anotado basado en la historia histérica (ver Figura 7.5). Para
aumentar la perspectiva histérica de la vida agricola, Nanta realizé un estudio de los murales de
templos budistas cercanos, que representan la dindmica de la vida doméstica y social de los
agricultores, asi como las caracteristicas fisicas de sus viviendas.

Estas entrevistas sirvieron como trampolin para la observacidn posterior y la documentacion de
artefactos. Ademas de observar el estilo de vida de la familia y el hogar en uso, Nanta tomé nota
de las modificaciones fisicas realizadas en el hogar para adaptarse a sus patrones de vida
cambiantes. La documentacién artificial implicaba

fotografia, cintas de video y disefios de planos anotados del interior, exterior y paisaje inmediato.
Una vez que se documenté el diseio de la casa contempordnea, se pidid a los miembros de la
familia que recordaran la forma de la casa histéricamente, y se produjo el disefio anotado basado
en la historia histérica (ver Figura 7.5). Para aumentar la perspectiva histdrica de la vida agricola,
Nanta realizé un estudio de los murales de templos budistas cercanos, que representan la
dindmica de la vida doméstica y social de los agricultores, asi como las caracteristicas fisicas de sus

viviendas.
10

En general, la investigacion de Nanta es un ejemplo clasico del enfoque etnografico de la
investigacion cualitativa que destaca el papel activo de la observacion, al tiempo que emplea
"fuentes auxiliares" como entrevistas, documentacion de artefactos y archivos histéricos. En una
perspectiva mds amplia, la investigacién de Nanta es consistente con las caracteristicas generales
de la investigacion cualitativa, particularmente su énfasis inductivo. Esto se evidencia en la forma
en que ha presentado sus analisis en profundidad de la vida diaria y las rutinas de las familias; el
significado e interpretaciones del hogar; y la forma de la casa a medida que evolucioné durante
generaciones. En conjunto, de manera holistica, es capaz de concluir que la experiencia del lugar
en estos hogares vernaculos ha evolucionado de un espacio jerarquico a un espacio integrado; de
ser un contenedor de memoria ancestral a una estructura fisica que simboliza el estado; y desde la
constante interaccion familiar hasta las relaciones familiares trans-espaciales, o, en suma, desde la
casa como centro del grupo social y la produccién de arroz hasta la casa como santuario.

7.3.2 Fenomenologia

La investigacion fenomenoldgica es posiblemente la linea mds conocida y establecida de la
investigacion cualitativa utilizada en la investigacion arquitectdnica. Se deriva tanto de la tradicion
fenomenoldgica de los filésofos alemanes (por ejemplo, Husserl y Heidegger, entre otros) y de
versiones mas recientes de fenomenologia influyentes en las ciencias sociales. Entre ellos, el
socidlogo Alfred Schutz intenté desarrollar una "sociologia fenomenoldgica" que sirviera de
puente entre la sociologia tradicional y la fenomenologia filoséfica de Edmund Husserl.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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Una cualidad definitoria de este trabajo, segun lo descrito por John Creswell, es que los
investigadores apuntan a aclarar el significado esencial o subyacente de la experiencia, "donde las
experiencias contienen tanto la apariencia externa como la conciencia interna basada en la
memoria, la imagen y el significado". De manera similar, Schwandt identifica el objetivo de la
investigacion fenomenoldgica como la busqueda de una comprension del "complejo mundo de la
experiencia vivida desde el punto de vista de quienes la viven". Siguiendo a Husserl, la dualidad
cartesiana de sujeto y objeto se derrumba presumiendo que la "realidad" es encarnado en el
significado de un objeto en la conciencia subjetiva. Un principio basico que subyace a tal
investigacion es el concepto de "horquillado”, por el cual el investigador deja de lado cualquier
prejuicio y se basa en su intuicion e imaginacidn para descubrir las cualidades universales o
esenciales de los fendmenos.

Desde la perspectiva del campo arquitectdnico, una ventaja o atraccién significativa a la
investigacion fenomenoldgica resulta de la premisa de que se entiende que la conciencia estd
dirigida hacia un "objeto", cuya realidad estd inextricablemente vinculada a la conciencia de uno. Y
esto, por supuesto, puede incluir el entorno fisico. Como tal, se puede ver que la fenomenologia
tiene mds parentesco con la investigacién arquitectdnica que otros enfoques cualitativos que se
han originado con un enfoque mas exclusivo en las interacciones de las personas sin el contexto
fisico.

Dentro de los campos de disefio ambiental, David Seamon, editor del boletin de larga data
Fenomenologia Ambiental y Arquitectdnica, ha identificado tres lineas continuas de investigacién
en las ultimas cinco décadas: (1) hermenéutica; (2) primera persona; y (3) existencial. La
investigacion descrita por la primera categoria, la investigacion hermenéutica, incluye una serie de
textos fenomenoldgicos cldsicos que han influido en la arquitectura y las disciplinas afines, como
Genius Loci de Norberg-Schulz y libros posteriores, Architectypes in Architecture de Thiis-Evensen,
y Edward Relph's Lugar y sin lugar. Dentro de la categoria hermenéutica, el libro de Gaston
Bachelard The Poetics of Space, de 1958, representa una obra verdaderamente clasica. Bachelard
utiliza el andlisis textual de vifietas conmovedoras de la literatura y la poesia para tejer un analisis
interpretativo de la vivienda. Debido a que tales trabajos dependen principalmente de una
combinacion de argumentacion y / o andlisis textuales, los estudios de este tipo se analizan en el
Capitulo 11.

Sin embargo, el segundo y el tercer capitulo de la investigacién fenomenoldgica representan la
investigacion dentro de la estrategia de investigacion cualitativa. Como explica Seamon, en la
investigacion fenomenoldgica en primera persona "la investigadora utiliza su propia experiencia
de primera mano del fenédmeno como base para examinar sus caracteristicas y cualidades
especificas" .40 Un ejemplo clasico de este tipo de investigacidn es el andlisis comparativo de la
experiencia de lugar de Francis Violich en cinco ciudades dalmatas A través de una variedad de
tacticas, que incluyen mapeo, bocetos y entradas de diario, identificd primero las caracteristicas
espaciales clave que contribuyeron al caracter de cada ciudad, y concluyd su andlisis con un
conjunto compuesto de cualidades que contribuyen a un sentido de lugar.

En una linea similar, Ingrid Stefanovic buscé "proporcionar una lectura fenomenoldgica" de dos
ciudades muy diferentes: la ciudad croata de Cavtat y el suburbio de Missasauga en Toronto.
Aungque las ciudades representan un contraste significativo en las cualidades espaciales y

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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temporales, Stefanovic concluye que "cierta convergencia de imagenes en nuestras
descripciones ... puede arrojar luz sobre el atractivo del sentido genuino del lugar" .42 De hecho,
ella encuentra que ambas comunidades comparten un fuerte expresion de centro; la importancia
de la naturaleza dentro del entorno construido; una expresién de identidad propia; la experiencia
del recinto; y referencia a la mayor escala de entornos dentro de los cuales estan situados.

La inmediatez y la profundidad experiencial de los estudios de primera mano como estos a
menudo pueden ser informativos, perspicaces y, a veces, inspiradores para los profesionales del
disefo. Sin embargo, los estudios de primera mano no estan exentos de desafios.
Metodoldgicamente, el investigador tiene como objetivo "agrupar" sus prejuicios para llegar a una
comprension de la "esencia" de la experiencia que trasciende la subjetividad individual. O, como
dice Schwandt, la investigacién fenomenolégica debe luchar con "la paradoja de cémo desarrollar
una ciencia interpretativa objetiva de la experiencia humana subjetiva".

El desafio es aun mas complicado cuando los arquitectos y disefiadores, como investigadores,
aplican su subjetividad para iluminar la "esencia" de una experiencia de lugar determinada. Un
cuerpo considerable de investigacidon de disefio ha demostrado diferencias criticas entre las
experiencias de expertos y laicos en una variedad de entornos y contextos. Del mismo modo, las
personas que experimentan un edificio o un paisaje con diferentes propdsitos en mente (un
recado versus recreacidn; o una reunion de negocios versus mantenimiento de edificios)
probablemente experimenten el entorno de maneras fundamentalmente diferentes.46 Entonces,
para fines de practica de disefio, primero Los estudios fenomenolégicos manuales pueden generar
un concepto de disefio imaginativo, pero pueden no proporcionar una visidn suficiente para los

disenadores que enfrentan la dindmica de un proyecto de disefio complejo y multifacético. 12

Recuadro 7.1
Investigacion cualitativa: un enfoque fenomenolégico para el diseiio de investigacion

El estudio de Clare Cooper Marcus sobre los apegos de las personas a sus hogares, House as a
Mirror of Self, es un buen ejemplo de lo que se podria llamar "fenomenologia aplicada". Este
libro se basa en el trabajo que comenzd hace muchos afios con la publicacién de Articulo clasico
titulado, "La casa como simbolo del yo". Su enfoque de este material es particularmente
atractivo, ya que encuentra formas de acceder a la unidad fenomenoldgica entre un sujeto y su
hogar, y encuentra formas de escribir sobre él, sin usar Gran parte de la jerga tipica que se
encuentra en escritos fenomenoldgicos mas explicitos. Debido a su falta de uso de la jerga
habitual, la siguiente cita de la introduccién a su libro es en realidad algo atipica, pero es util
para desvelar los amarres fenomenoldgicos de su metodologia:

Hasta donde pude, intenté acercarme a este material a través de lo que el
filésofo Martin Heidegger llamé "pensamiento preldgico". Esto no es "ilégico" o
"irracional", sino mas bien un modo de acercarse a estar en el mundo eso impregnaba a
los primeros pensadores griegos en un momento anterior a la categorizacion de
nuestro mundo en mente y materia, causa y efecto, aqui y afuera, se habia
apoderado ... de la mente occidental. Creo firmemente que un nivel mas profundo de
interaccion persona/ entorno solo puede abordarse mediante un proceso de
pensamiento que intente eliminar al observador y al objeto.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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Marcus estaba insatisfecho al principio de su investigacidn porque su trabajo se habia ocupado
principalmente de la casa, pero no del hogar. No fue sino hasta que una amiga suya "hablé con
el desierto" que descubrié una manera por la cual las realidades precognitivas de la "dinamica
de la casa" podian ser descubiertas. Luego se embarcé en tacticas que involucraban pedirle a un
sujeto que hablara con su casa, y luego que la casa "le hablara" a ella, complementada por los
intentos de sus encuestados de capturar los sentimientos en forma grafica (ver Figuras 7.6, 7.7,
y 7.8).

Cuando Cooper Marcus recurrié a ejercicios graficos, asi como a "hablar" en lugar de "hablar
sobre" entornos de apego, se abrié un mundo fenomenolégico. Por ejemplo, un individuo, Bill,
se irritd ante su sugerencia de que su amor por la remodelacion era un "hobby". La respuesta
de Bill: "La palabra hobby es una palabra molesta para mi ... esto no es un hobby ... es un parte
fundamental de nuestra existencia ". Su insistencia en que el trabajo de sus manos es una"
parte fundamental de nuestra existencia "es profunda en la transmisién de un sentido de
unidad ontoldgica entre él y su entorno. En estudios de naturaleza fenomenoldgica, tal uso de
palabras también puede ser informacién.

AcTVE Huse,
REATING 2 TUARD

Figure 7.6 Drawings by the in-
terviewees. lllustrations originally
appeared in House as a Mirror of
Self by Clare Cooper Marcus, used
with permission of author.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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-

Figure 7.7 Drawings by the in-
terviewees. Illustrations originally
appeared in House as a Mirror of
Self by Clare Cooper Marcus, used
with permission of author.
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Figure 7.8 Drawings by the in-
terviewees. lllustrations originally
appeared in House as a Mirror of
Self by Clare Cooper Marcus, used
with permission of author.

Desde este punto de vista, es probable que la tercera categoria de investigacion fenomenoldgica
existencial de Seamon sea la rama de investigacién mas pertinente para la practica del disefio. El
define esta categoria como enfocarse en "las experiencias especificas de individuos o grupos
especificos en situaciones o lugares reales". La suposicién detras de este tipo de investigacion
fenomenoldgica es que cuando los relatos descriptivos individuales se analizan cuidadosamente y
se consideran colectivamente, se revelaran temas significativos. siempre y cuando el investigador
permanezca "abierto a su orientaciéon y discurso, su divulgacion, cuando los atendemos". Esta cita
es una forma particularmente sugerente de resaltar la sensibilidad entre muchos investigadores
que valoran el compromiso de utilizar un proceso inductivo en la investigacién cualitativa. .

El estudio de Maire O'Neill sobre las experiencias de las familias de ranchos de Montana durante
dos generaciones es un buen ejemplo de la categoria de fenomenologia existencial de Seamon.
Dentro de un marco conceptual informado por precedentes bien conocidos en la literatura de
fenomenologia (p. Ej., El psicélogo Erwin Straus y el gedgrafo Yi - Fu Tuan), se enfoca en las
sensibilidades hapticas del cuerpo (percepciones obtenidas por el movimiento, el tacto, etc.)

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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experimentadas por tres familias que eran residentes de tercera a quinta generacion de sus
ranchos. A través de entrevistas en profundidad abiertas, ella hizo preguntas "con la intencién de
iniciar un mondlogo que permitiera a los participantes considerar los edificios y el paisaje en sus
propios términos".

Al examinar cuidadosamente las transcripciones de las entrevistas, O'Neill pudo descubrir los
"modos de percepcion y comprension en los que la gente estaba pensando, recordando y
describiendo su espacio"”. De estos mondlogos de la entrevista, ella dedujo una taxonomia de los
tipos de conocimiento que los rancheros no conocian -conscientemente empleados para recordar
su experiencia de lugar: visual, haptica, familiar y cultural. Ademas, el recuerdo de los rancheros
de las cualidades espaciales de los ranchos durante el tiempo generacional revelé una notable
estabilidad de los patrones de circulacién y la colocacién espacial de los edificios (ver Figura 7.9).
Como observa O'Neill, esta continuidad de forma y memoria de lugar a través de las generaciones
encarna el concepto de Seamon de "ballet de lugar como parte de un patrén integrado de vida
que en si mismo define el lugar".

Aungque las conclusiones de O'Neill para este tipo de configuracion especifica probablemente no
sean Utiles de inmediato para los disenadores o arquitectos en la practica, los principios
subyacentes son realmente relevantes para la préctica. Disefar con sensibilidad a la experiencia
haptica del lugar desde multiples perspectivas subjetivas puede contribuir a la calidad de muchos
proyectos de disefio. O’Neill también argumenta que las ideas de este estudio tienen
implicaciones importantes para la educacidn arquitectdnica y de disefio:

Sin darse cuenta, el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudio de disefio 15
puede anular por completo una variedad de caracteristicas perceptivas de base cultural o
individual que de otro modo podrian enriquecer ... el trabajo. Al cultivar la conciencia de
una gama de sensibilidades hapticas, los disefiadores pueden considerar mas
apropiadamente cémo los iniciados realmente experimentan el lugar.

Finalmente, una gama de investigaciones fenomenoldgicas derivadas de estudios culturales y
ciencias humanas proporciona una base complementaria para la investigacién en arquitecturay
disefo. Anteriormente en el capitulo, se hizo una breve mencién de las contribuciones de Alfred
Schutz, un socidlogo y autor del libro, La Fenomenologia del Mundo Social. Su intencién era
dilucidar el proceso de comprension intersubjetiva y el proceso mediante el cual se construye
conjuntamente. Este proyecto, posteriormente emprendido por Garfunkel, se ha denominado
etnometodologia.53 En un estudio de Auburn y Barnes, los autores buscan demostrar cdmo tal
enfoque puede iluminar los procesos intersubjetivos mediante los cuales el significado del lugar es
cuestionado y / o afirmado. Tomando el ejemplo de analisis en profundidad de quejas de
transgresion por viajeros a través de un vecindario residencial rural en Gran Bretafia, los autores
argumentan que algunos conceptos fenomenoldgicos como la identidad del lugar o el apego al
lugar se enfocan demasiado exclusivamente en las interpretaciones mentalistas y potencialmente
minimizan el papel de un orientacién de accion mas holistica que tenga en cuenta los propdsitos
de las personas dentro del contexto de las acciones de los demas. La etnometodologia también
destaca un potencial importante para la investigacién que se centra en los procesos de disefio y

practicas de planificacion. Como observa la investigadora cualitativa Lynn Butler - Kisber, una

serie de disciplinas profesionales se sienten atraidas por este enfoque debido al enfoque en el

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
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proceso y porque presenta una alternativa a una comprensién mas gerencial y puramente
instrumental del conocimiento y la accidon en entornos organizacionales.

Aunque el estudio de Cuff sobre la practica arquitecténica emplea principalmente la etnografia, su
estudio también emplea aspectos de la etnometodologia. Una faceta de esto es su insistencia en
el importante papel de la interpretacién tanto por parte de los encuestados como por parte del
investigador. Mas importante aun, su extenso analisis de reuniones cruciales dentro de cada
empresa, y con clientes, demuestra su intencién de dilucidar los procesos mediante los cuales se
negocia el conocimiento y se toman las decisiones.

Con su enfoque en el proceso de co-construccién intersubjetiva de significado y accién, la
etnometodologia parece ocupar un espacio conceptual intersticial entre la tendencia de la
etnografia a enfatizar la relativa estabilidad de la cultura grupal u organizacional y gran parte de la
tendencia de la fenomenologia arquitectdnica a poner en primer plano el significado esencial del
individuo experiencia subjetiva.

7.3.3 Teoria fundamentada

Al igual que las tradiciones etnograficas y fenomenolégicas, la teoria fundamentada busca
investigar un entorno de manera integral y sin opiniones o nociones preestablecidas. Una
caracteristica definitoria del enfoque de la teoria fundamentada es su objetivo declarado de
identificar una teoria explicativa a medida que emerge del proceso analitico. Una vez que se
propone la teoria, se pueden estudiar otros contextos similares para ver si la teoria emergente

tiene poder explicativo. 16

El término teoria fundamentada se ha asociado particularmente con el trabajo de los sociélogos
Barney Glaser y Anselm Strauss, quienes articularon este enfoque por primera vez a fines de los
afios sesenta y setenta. Su objetivo era trasladar las normas predominantes de investigacion
cualitativa de los estudios puramente descriptivos a marcos tedricos explicativos. Los supuestos
epistemoldgicos subyacentes de la teoria fundamentada reflejan los diferentes antecedentes de
estos dos autores. Si bien los antecedentes de Glaser en el empirismo cuantitativo condujeron a
métodos y terminologias codificados, los antecedentes de Strauss en las tradiciones mas
interpretativas en sociologia se centraron en los procesos dindmicos mediante los cuales las
personas interpretan el significado y promulgan el cambio.

En refinamientos posteriores de este enfoque, Strauss y Corbin ofrecieron esta definicion:

En este método, la recopilacidn de datos, el analisis y la teoria eventual estan
estrechamente relacionados entre si. Un investigador no comienza un proyecto con una
teoria preconcebida en mente (a menos que su propodsito sea elaborar y extender la teoria
existente). Por el contrario, el investigador comienza con un area de estudio y permite que
la teoria emerja de los datos ... Las teorias fundamentadas, porque se extraen de los datos,
es probable que ofrezcan informacion, mejoren la comprension y proporcionen una guia
significativa para la accion.

La teoria fundamentada puede describirse mas detalladamente de las siguientes maneras.
Primero, depende de un proceso intensivo, abierto e iterativo que implique simultaneamente la
recopilacion de datos, la codificacion (analisis de datos) y la memoria (construccién de teorias). El

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
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diagrama de la Figura 7.10, desarrollado por Kathy Charmaz, sugiere todas las combinaciones de
secuenciacion iterativa de estas tres tareas a lo largo del proceso de investigacidn. Al explicar este
proceso, Strauss establece una distincion entre la investigacion de "teoria fundamentada" y otra
investigacion cualitativa: "Esta reexaminacidn de todos los datos a lo largo de la vida del proyecto
de investigacidon es un procedimiento probablemente realizado por la mayoria de los
investigadores cualitativos. Pero por lo general no se duplican entre recopilar datos, codificarlos y
memorizarlos”. En otras palabras, en la investigacidon de la teoria fundamentada, se supone que el
objeto de estudio no se explica completamente “en la primera toma”; mas bien, la observacion
repetida, la recopilacidn de datos y la estructuracion de los datos en un marco explicativo
funcional son parte de un proceso iterativo que conduce al surgimiento de una teoria.

El papel significativo del proceso de codificacién en profundidad implicado en la teoria
fundamentada se refleja claramente en la investigacion de Donna Wheatley sobre las
interpretaciones experimentales del disefio del lugar de trabajo de los interesados. Al codificar las
transcripciones de la entrevista, Wheatley buscé identificar palabras clave que estaban vinculadas
como pares de respuesta ambiental, pares de respuesta-respuesta y, con menos frecuencia, pares
de medio ambiente-medio ambiente. A medida que avanzaba el proceso de codificacidn, se tuvo
cuidado de refinar gradualmente el etiquetado de las construcciones subyacentes inherentes a
cada par de palabras (ver Figura 7.11). Como lo concibié Glaser, este proceso analitico se
denomina "método de analisis comparativo constante" y también es una caracteristica definitoria
de la teoria fundamentada. Wheatley desarrolla su proceso de codificacion de la siguiente manera:

Esta técnica requiere que el investigador tome una pieza de datos (como una
declaracion o tema) y la compare con otras piezas de datos que sean similares o
diferentes. Durante este proceso, lo que hace que este dato sea diferente y / o similar a
otros datos se vuelve mas claro. Debido al proceso de entrada de la base de datos, las
transcripciones en las que se basé un constructo podrian revisarse facilmente para
verificar la adecuacion del refinamiento de la etiqueta del constructo.

Otra caracteristica definitoria de la teoria fundamentada es el papel continuo de la memoria en la
construccion de la teoria. Como Strauss lo describe:

Se realiza un seguimiento de las ideas tedricas, y se vinculan y construyen
continuamente mediante memorandos tedricos [énfasis del autor]. De vez en cuando se
sacan del archivo y se examinan y clasifican, lo que da como resultado nuevas ideas, por lo
tanto, nuevas notas ... La clasificacion [énfasis del autor] de las notas (y cddigos) puede
ocurrir en cualquier fase de la investigacion. Tanto el examen como la clasificacidn
producen notas de mayor alcance y densidad conceptual.

El estudio de Groat y Ahrentzen sobre el profesorado femenino (descrito al comienzo de este
capitulo) conllevé un proceso de memoria sustancial y continuo mientras entrevistaban a los
docentes participantes. Los autores escribieron e intercambiaron rutinariamente notas sobre sus
interpretaciones preliminares de las entrevistas, tanto para iniciar el proceso de analisis como para
guiar el desarrollo de las entrevistas restantes (ver Figura 7.12).

Finalmente, el proceso por el cual la teoria emerge dentro de los ciclos iterativos de recopilacién,
codificacién y memorizacién de datos ha llevado a varios autores a caracterizar la "investigacién

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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fundamentada" como un proceso exclusivamente inductivo. Strauss, sin embargo, disputa esta
caracterizacion; de hecho, argumenta que existe un acuerdo esencial de que todas las teorias
cientificas "requieren en primer lugar que sean concebidas, luego elaboradas y luego revisadas".
Los términos que aplica a este proceso son induccién (concepcién tedrica), deduccion
(elaboracién), y verificacién (verificacion). El reconoce que debido a que él y Glaser atacaron la
aplicacion de la teoria especulativa (sin fundamento), las personas interpretaron erréneamente el
trabajo como exclusivamente inductivo. En verdad, sugiere que la deduccidn y la verificacién son
igualmente esenciales.

Percepcion de que la educacion arquitectonica refleja un estrechamiento de la mente. Varias
mujeres discuten el enfoque estrecho, la perspectiva o la investigacidn intelectual en Ia
educacion arquitectdnica. ¢ Podrian surgir estas quejas de mujeres cuya formacién académica (o
parte de ella) estaba fuera de la educacion arquitectdnica estandar, por lo tanto, estaban
expuestas a otros campos (por ejemplo, estudios urbanos, musica) que eran mas
multidisciplinarios e inclusivos? También me pregunto si esta queja puede ser un tema
particular para aquellas mujeres cuya propia educacion / capacitacion fue mas
"transformadora", como se discutié en el libro de Aisenberg / Harrington y también se discutio
en Belenky et al. - SA a LG 14/10/92

Atracciones, realidades y mitos de la arquitectura. El significado de la arquitectura para la
mujer. Esta es una version de la hipétesis que describi anteriormente: si las estudiantes de
arquitectura tienden a estar motivadas por objetivos mas idealistas y socialmente orientados
gue sus homologos masculinos. Si este es el caso, las realidades reales de la educaciony la
practica arquitectdnicas pueden conducir a una mayor frustracién y desilusion, y en ultima
instancia a un mayor desgaste. Dentro del contexto de este estudio, esta hipdtesis no puede ser
probada, pero al menos es posible determinar hasta qué punto nuestra muestra tiene objetivos
idealmente orientados socialmente para la arquitectura; Los fenédmenos de frustracién extrema
y desgaste no pueden medirse sin una muestra extensa de mujeres desviadas.

En la discusion de Sherry sobre la preocupacion de "estrechamiento del campo" expresada por
muchas mujeres, ella especuld que esta queja podria ser mas comun entre "las mujeres cuya
educacion fue mas transformadora”. Creo que esta es una buena linea de seguimiento.
Sospecho que puede ser cierto y también relacionado con la tendencia de las mujeres a venir a
la arquitectura cuando son mayores, es decir, después de una gama mas amplia de experiencias
de vida. LG a SA 11/2/92

Alo largo de los afios desde que Glaser y Strauss desarrollaron los principios de la teoria
fundamentada, y los académicos en una variedad de disciplinas han adoptado este enfoque, ha
surgido una irénica confluencia de tendencias. Por un lado, la teoria fundamentada ha influido en
el desarrollo de la investigacidn cualitativa, mientras que por el otro, desde principios de la década
de 1990 ha sido criticada por sus suposiciones positivistas. Mas especificamente, en su
investigacion clasica de la teoria fundamentada, Glaser y Strauss parecen suponer que existe una
realidad "alla afuera", que la teoria se puede descubrir "a partir de datos que estan separados del
observador cientifico". Ademas, la teoria fundamentada ha sido frecuentemente empleado por
investigadores establecidos que trabajan desde una perspectiva pospositivista en estudios de
métodos mixtos (ver Capitulo 12).

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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Recuadro 7.2

Un enfoque de teoria fundamentada para comprender la cultura, la identidad y el
entorno de ensefianza de los programas de disefio de posgrado

La disertacién de Deborah Littlejohn explora la cultura académica en el contexto de un gran
cambio social, tecnoldgico y profesional en la practica del diseio grafico y de interaccién.
Resulta en una nueva teoria sustantiva fundamentada. En esencia, su pregunta de investigacion
es: ¢COmo anticipan, definen y satisfacen los programas de disefio de posgrado las demandas
de preparar a los estudiantes para el cambio en las condiciones profesionales y sociales de la
practica?

Utilizando la teoria fundamentada como marco conceptual para su investigacion, Littlejohn
empleé especificamente procedimientos analiticos descritos por la perspectiva constructivista
de Charmaz sobre la teoria fundamentada, complementada por un procedimiento de mapeo
visual conocido como "analisis situacional".

Para investigar esta pregunta, Littlejohn realizd entrevistas semiestructuradas en profundidad
con 31 profesores clave, en 4 programas de disefio de posgrado lideres de EE. UU., Durante un
periodo de 5 meses. Los programas fueron elegidos para representar una gama de estructuras
organizativas comunes a las escuelas de disefio en los Estados Unidos. Los datos suplementarios
incluyeron extensas observaciones in situ y un analisis detallado de los documentos curriculares
existentes. Las notas de campo reflectantes y los mapas de situacién ayudaron a Littlejohn a
unificar conceptos en las diferentes fuentes de datos, lo que permitié una representacién
amplia y rica de las propiedades, condiciones y dimensiones que surgieron en la teoria
fundamentada final.

El primer paso en el proceso analitico implica una codificacidn inicial, abierta y focalizada,
mediante la cual las ideas y eventos importantes se identifican en las fuentes de datos como
conceptos concretos, y los cddigos mas significativos se utilizan para clasificar, sintetizary
organizar los datos en forma mas abstracta. categorias. El siguiente paso, la codificacién axial,
implica explorar las interacciones entre las categorias en desarrollo (es decir, las posibles
condiciones que las originan, el contexto en el que estan incrustadas, las estrategias que los
participantes emplean para gestionarlas o llevarlas a cabo, y las consecuencias de estas
estrategias). Un ejemplo de codificacién axial en este estudio es el acoplamiento externo, que
se extiende a lo largo del eje de "empujar" a "jalar" (ver Figura 7.13). Las consecuencias
incluyeron "ensefiar de manera diferente", "nuevos tipos de disefiadores" y un "campo
ampliado / elevado". La codificacidn selectiva es la fase de analisis mediante la cual se identifica
la categoria central (integracion transactiva) y las otras categorias principales (compromiso
externo, mediacion significados y transparencia) estan orientados alrededor del nucleo para
producir la teoria fundamentada.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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Figure 7.13 Process diagram for “external engagement.” Diagram courtesy of
Deborah Littlejohn.

El paso final de la teoria fundamentada implica consultar la literatura para apoyar la nueva
teoria. En este estudio, se hacen conexiones con las teorias existentes en las dreas de
pragmatismo geografico, teoria de la capacidad de pago, aprendizaje situado y teoria de la
actividad. Estos dominios comparten una preocupacion con la forma en que las personas y los
grupos aprenden a través de las interacciones sociales con los demas y su entorno.

La teoria que surgio de la investigacidn de Littlejohn sugiere una visién holistica del entorno de
ensefianza y proporciona una idea de cémo su disefio puede permitir respuestas efectivas a las
condiciones cambiantes en la practica del disefio al promover el sentido, el compromiso y la
transformacion. La imagen de la cultura del programa que surgié de los datos fue la de una red
interconectada de procesos sociales y espaciales.

Quizas el hallazgo mas sorprendente es el grado en que los programas buscan ideas
pedagdgicas innovadoras fuera del campo del disefio, evidenciadas por politicas administrativas
gue permiten contratar profesores y aceptar estudiantes sin antecedentes de disefio y que
fomentan una amplia gama de oportunidades tanto para el profesorado como para los
estudiantes. para colaborar con companieros fuera de su programa y disciplina. La comprension
de los enfoques para la ensefianza de nuevas competencias de disefio que proporciona este
estudio se puede utilizar para apoyar otros programas en el desarrollo de pautas para disefiar
entornos educativos efectivos.

Al mismo tiempo, muchos investigadores que utilizan la estrategia de investigacidn cualitativa han
alejado la teoria fundamentada de sus origenes mas pospositivistas. Estos investigadores han
tomado las tacticas prescritas de la teoria basica (codificacion, memorizacién, etc.) y las han
implementado dentro de escuelas de pensamiento constructivistas o transformadoras. Charmaz

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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articula explicitamente la epistemologia mas intersubjectivista tipica de muchos investigadores
cualitativos contemporaneos:

Supongo que no se descubren datos ni teorias. Mas bien, somos parte del mundo que estudiamos
y los datos que recopilamos ... Los significados implicitos de los participantes de la investigacion,
las opiniones experimentales y las teorias fundamentadas terminadas por los investigadores son
construcciones de la realidad.

7.3.4 Enfoques integradores de la investigacion cualitativa

Las discusiones previas de tres escuelas de pensamiento (etnografia, fenomenologia y teoria
fundamentada) se han presentado en sus contextos disciplinarios histéricamente situados como
tres tradiciones de investigacion relativamente distintas. Esta perspectiva es util para resaltar los
principios y supuestos definitorios de cada enfoque en sus propios términos.

En conjunto, sin embargo, estas tres escuelas de pensamiento evidencian algunas intersecciones y
puntos en comun importantes. Primero, dentro de cada una de las tres tradiciones cualitativas, se
han enmarcado estudios de investigacidon notables dentro de cada uno de los tres sistemas de
investigacion previamente sefialados: postpositivista, naturalista y transformador. Por ejemplo, los
estudios fenomenoldgicos que buscan comprender los fendmenos "como compuestos de esencias
y estructuras esenciales que pueden identificarse y describirse si se estudian con cuidado y rigor"
podrian interpretarse como la representacién de "una creencia en un mundo conocible con
propiedades universales", y de ahi una perspectiva realista consistente con el postpositivismo. Del
mismo modo, los primeros estudios etnograficos tenian como objetivo proporcionar descripciones
"objetivas" y analisis de culturas observadas, a menudo "nativas"; y ya se ha mencionado el
trasfondo mas pospositivista y la orientacién de uno de los creadores de la teoria fundamentada.

Los ejemplos mas recientes de investigacidn cualitativa, tanto en disciplinas como en arquitectura,
tienden a enmarcarse dentro de los paradigmas intersubjetivos o subjetivistas. Por ejemplo, el
estudio fenomenoldgico de O'Neill sobre la experiencia del lugar de las familias de ranchos a lo
largo del tiempo es mas consistente con un enfoque intersubjetivo. De hecho, Finlay argumenta
que muchos estudios fenomenoldgicos aceptan implicitamente tanto la validez de "estructuras
esenciales" como la multiplicidad de diferentes apariencias o voces, una posicién que ella
argumenta es consistente con la definicion temprana de Lincoln y Guba del marco paradigmatico
naturalista (ver Capitulo 3). Del mismo modo, el estudio etnografico de Cuff de la practica
arquitectdnica en tres empresas, y el enfoque de la teoria fundamentada de Wheatley para
comprender las cualidades experienciales de los entornos de trabajo desde diferentes
perspectivas de las partes interesadas son consistentes con una orientacion intersubjetiva.

Sin embargo, el estudio fenomenoldgico basado en Keddy de una unidad quirudrgica de un hospital
desde la perspectiva del personal de enfermeria fue concebido dentro de una escuela de
pensamiento explicitamente transformadora. Ella argumenta que para ir mas alla de las
limitaciones de los enfoques y supuestos existentes en la investigacion, ha adoptado una
perspectiva feminista postestructuralista. Dentro de este marco paradigmatico, ella ha propuesto
el concepto de profesionalismo encarnado "como una experiencia socioespacial que tiene un
tiempo definido, cuerpo, personas y componentes espaciales que estan interconectados". En
esencia, la investigacion de Keddy es consistente con lo que Finlay ha descrito como

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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"Posfenomenologia”, que tiene en cuenta la "multidimensionalidad, la multiestabilidad y las
multiples" voces "de los fendmenos, una perspectiva que parece abarcar los paradigmas
intersubjetivos y subjetivistas.

El estudio de Keddy también es representativo de una serie de estudios de investigacidén que
hacen uso de elementos de multiples escuelas de pensamiento. Entonces, aunque el estudio de
Keddy es principalmente fenomenoldgico, también integra la etnografia en su trabajo en forma de
"etnografia institucional", que fue ideada por una socidloga feminista, Dorothy Smith, como una
forma de estudiar grupos marginados. Smith aboga por comenzar con el "conocimiento practico
de cada participante de su mundo cotidiano". Desde esa comprensidon fundamental, el
investigador puede entonces unir los diversos puntos de vista de las mujeres.

De hecho, varios investigadores cualitativos notables han descrito la tendencia en investigaciones
recientes a integrar multiples enfoques metodoldgicos. Por ejemplo, Gobo enumera una serie de
desarrollos recientes que han surgido de la reevaluacién critica de los origenes de la etnografia,
muchos de los cuales son consistentes con la escuela de pensamiento transformadora: etnografia
feminista, etnografia interpretativa, etnografia posmoderna, etnografia constitutiva, etnografia
institucional, etnografia de rendimiento. y etnografia global. De manera similar, Charmaz describié
el surgimiento de la "etnografia de la teoria fundamentada". Distinguié esta linea de investigaciéon
como una etnografia que se enfoca menos en las estructuras estables de un entorno (tipico de la
tradicion etnografica) y mas en los fendmenos o procesos.

7.4 TACTICAS: UNA VISION GENERAL DE LA RECOPILACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
DATOS

Tomados en conjunto, los estudios ejemplares descritos en las discusiones anteriores de
investigacion etnografica, fenomenologia y teoria fundamentada representan una amplia gama de
procesos y tacticas tipicas de la investigacion cualitativa.

7.4.1 El proceso

En su libro cldsico, Analisis cualitativo de datos, Miles y Huberman describen la relacion interactiva
entre la recopilacién de datos, la reduccién de datos, la visualizacion de datos y el dibujo /
verificacidon de conclusiones de esta manera:

En esta vista, los tres tipos de actividad de analisis y la actividad de recopilacién de datos en si
forman un proceso interactivo y ciclico. El investigador se mueve entre estos cuatro "nodos"
durante la recopilacidn de informacion / recopilacion de datos y luego se desplaza entre la
reduccidn, visualizacion y dibujo de conclusiéon / verificacion para el resto del estudio.

Aunque el vocabulario que emplean Miles y Huberman no suele ser utilizado por algunos enfoques
cualitativos, en particular los estudios fenomenoldgicos del tipo hermenéutico o en primera
persona, los procedimientos subyacentes involucrados todavia pueden entenderse libremente en
las categorias de andlisis que Miles y Huberman identifican. En las siguientes subsecciones,
revisaremos el rango de posibilidades disponibles para los investigadores cualitativos dentro de
cada una de estas fases o categorias de procesos de investigacion.

7.4.2 Recoleccion de datos

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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Entre los diversos descriptores de tacticas de recopilacidn de datos, Creswell ofrece un marco
particularmente util. Identifica cuatro tipos bdsicos de informacién: entrevistas, observaciones,

documentos e informacién audiovisual. La figura 7.14 presenta una variacion y elaboracion de este

marco, por supuesto con la suposiciéon de que muchos estudios de disefio y arquitectura
implicaran objetos, edificios, entornos urbanos y paisajes. Ademas, se puede hacer una distincidn
entre el compromiso interactivo y el no interactivo.

Tactica

Interactivo

No interactivo

Entrevistas y
formatos de
respuesta
abierta

Documentos de archivo
entrevistas en persona o por teléfono en
profundidad

grupos de enfoque
formatos orientados a tareas, por ejemplo:

ejercicios de mapeo, tareas de clasificacién
multiple, encuestas proyectivas (juegos)

respuesta en linea a
preguntas abiertas

registro diario, registros de
actividad, registros de fotos

Observaciones

observacién participante (funcién de
investigacion oculta)

observacién participante (funcién de
investigacion conocida)

observacién no participante

Artefactos y observacidn in situ y analisis de artefactos / fotos, dibujos o

Sitios edificios / contexto urbano / sitios de paisajes | representaciones virtuales de
artefactos y sitios

Documentos documentos publicos,

de archivo material audiovisual,

artefactos o documentacion
del sitio

diarios personales, diarios,
cartas, bocetos

Figura 7.14 La variedad de fuentes de datos para la investigacion cualitativa. Linda Groat y David
Wang, Architectural Research Methods (Nueva York, NY: Wiley & Sons, Inc. 2002); y John W.
Creswell, Diseio de investigacion: enfoques cualitativos, cuantitativos y de métodos mixtos
(Thousand Oaks, CA: SAGE, 2009).

Para nuestros propdsitos, las cuatro categorias principales podrian identificarse mejor como
entrevistas y formatos de respuesta abierta, observaciones, artefactos y sitios, y documentos de
archivo. Dentro de cada una de estas categorias, hay una variedad de formatos, algunos de los

cuales también se pueden incorporar en otros disefios de investigacion. De hecho, los formatos de

recopilacion de datos son el tema de libros completos. Por ejemplo, Barbara Czarniawska ha
escrito extensamente sobre el uso cada vez mayor del formato narrativo en las ciencias sociales,
incluidas las historias orales, las revistas autobiograficas, etc. Del mismo modo, John Zeisel ha
escrito un capitulo perspicaz sobre la observacidn de rastros fisicos de uso y comportamiento en

diversos entornos.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la

bibliografia del curso.
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Varios de los estudios ejemplares ya discutidos en este capitulo representan muy bien una amplia
gama de procesos de recopilacién de datos. El estudio de Wheatley sobre las interpretaciones
experimentales de las partes interesadas sobre el disefio del lugar de trabajo hizo uso
principalmente de entrevistas en profundidad de hasta una hora y media de duracidén; Dentro del
formato de entrevista, se les pidid a los participantes que clasificaran y seleccionaran imagenes
gue evocaran sus experiencias en su lugar de trabajo. Otros estudios cualitativos, como el estudio
de Nanta de casas rurales tailandesas, involucraron muchos meses de investigacién utilizando
multiples tdcticas de recopilacién de datos, incluida la observacion participante, multiples formas
de documentacidn de la casa, entrevistas en video en profundidad e interpretacién de artefactos
histéricos en el forma de murales del templo. El estudio de Keddy sobre la comprensién
experiencial de las enfermeras de una unidad de cirugia también empled multiples tacticas,
incluidas entrevistas en profundidad, mapeo conductual y observaciones. Su uso del "collage
experiencial" para llegar a los sentimientos profundamente arraigados de los participantes hace
eco del uso que hace Cooper Marcus de los juegos de rol y los bocetos graficos para descubrir el
sentido de apego de las personas, o la falta de ellas, a sus casas.

7.4.3 Reduccidén / codificacion de datos

Para los lectores que aun no estan familiarizados con la estrategia de investigacion cualitativa, la
idea de que las transcripciones de entrevistas en profundidad o la documentacién visual de los
artefactos deben "reducirse" a "datos" puede parecer contradictoria, o tal vez incluso un
oximoron. Sin embargo, para que la investigacién finalmente arroje conclusiones o teoria, al
menos alguna categorizacion de los fendmenos examinados debe identificarse o descartarse del
resto del entorno que se estudia. Lo que distingue la estrategia cualitativa de otras estrategias (por
ejemplo, correlacional o experimental) es la intencién de capturar las cualidades multifacéticas y
holisticas de los fendmenos en la medida de lo posible.

Como dice la autora Zina O’Leary: “[R] ichness es importante, pero el analisis cualitativo implica
mas que solo preservar la riqueza. Un buen anlisis cualitativo realmente requiere que lo
construyas. Dicho de esta manera: los datos sin procesar pueden ser ricos, pero también son
desordenados y no publicables ". Para pasar de datos desordenados a interpretaciones tedricas,
O’Leary identifica los siguientes seis pasos: (1) datos sin procesar; (2) datos organizados; (3) datos
reducidos; (4) datos interconectados; (5) datos tematicos; y (6) comprension tedricamente
significativa. Los tres primeros implican "profundizar", mientras que los tres ultimos implican
"abstraer" (ver Figura 7.15). Aunque esta secuencia refleja el arco general del andlisis de datos
cualitativos, este no suele ser un proceso lineal, sino iterativo.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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/ Thematic data \

Theoretically meaningful understanding

Figure 7.15 Working with qualitative data: drilling in and abstracting out.
Courtesy SAGE Publications. Zina O’Leary, The Essential Guide to Doing Your
Research Project (Thousand Oaks, CA: SAGE, 2010). p. 263, Figure 14.3.

En la mayoria de las investigaciones cualitativas, es probable que haya materiales extensos, a
veces voluminosos, verbales o visuales, en forma de transcripciones de entrevistas, notas de
observacién o documentacién de artefactos. Particularmente en la situacion de codificar
transcripciones de entrevistas, el gran volumen de material verbal puede hacer que la codificacion
sea una tarea ardua. No hay una sola forma de comenzar a codificar y reducir datos; sin embargo,
para mantener la atencidn plena en la codificacion, a menudo es util no solo hacer uso de un
esquema de codificacidn, sino también incluir comentarios marginales reflexivos. Como Miles y
Huberman lo expresaron: "[i] si estds alerta sobre lo que estds haciendo, las ideas y reacciones al
significado de lo que estds viendo aumentaran constantemente".

25

Un excelente ejemplo del proceso de codificacidn se representa en el estudio de Wheatley de
entornos de oficina, y se describié en detalle anteriormente en la seccién de este capitulo sobre
teoria fundamentada. Un nivel adicional de reduccién de datos en el estudio de Wheatley se
representa en la Figura 7.16. Aqui, como lo describe Wheatley, |la base de datos de la codificacion
de la transcripcion para cada grupo participante "se procesoé en un archivo que podria leerse
mediante aplicaciones de andlisis de red y software de visualizacion".

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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Figure 7.16 Network analysis of participant interviews. Courtesy of Donna
Wheatley.

Sin embargo, muchos investigadores que emplean la estrategia de investigacidon cualitativa eligen

emplear tacticas de codificacidn de entrevistas que no dependen del software de la computadora.

Por ejemplo, O'Neill eligié representar la estructura de codificacion de cada entrevista con lo que

es esencialmente un grafico de barras comparativo (ver Figura 7.17). En este caso, el predominio

de la experiencia hdptica para los entrevistados es evidente, mientras que existe una clara

diferencia entre los participantes con respecto a la importancia de las historias familiares y la

historia. 26

Para los estudios de investigacion en los que la documentacién detallada de la formay los
entornos construidos es esencial, la representacion visual de estos entornos puede ser extensa.
Por ejemplo, en el estudio de Nanta sobre la transformacion de las casas vernaculas, combiné
datos de entrevistas de miembros de la familia, fotografia y planos de planta para producir tanto
una reconstruccion histérica como un dibujo contemporaneo.

No es sorprendente que haya una serie de programas informaticos disponibles para usar con datos
cualitativos que pueden facilitar el almacenamiento y la gestidn, codificacidn, interpretacién y
visualizacidn de datos. Debido a que estos programas se actualizan con tanta frecuencia, no
hemos intentado identificar programas especificos y sus capacidades.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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7.4.4 Visualizacion de datos

Aunque la mayoria de los estudios de investigacion empirica involucran algun tipo de pantallas, en
forma de graficos, tablas, imagenes visuales ejemplares, etc., la estrategia de investigacion
cualitativa probablemente incluya pantallas textuales y visuales particularmente complejas que
tienen como objetivo transmitir la naturaleza multifacética de la Analisis y conclusiones.

Entre los estudios ya mencionados en este capitulo, el uso de Wheatley del software de anilisis de
red es innovador y apropiado para los propdsitos generales de la investigacion. Como ilustra la
figura 7.18, existe un contraste significativo en la importancia relativa de las cualidades
particulares percibidas por los usuarios en el caso 1 en comparacion con las del caso 2. Incluso sin
la codificacion de colores utilizada en el documento original, el diagrama de red del caso 1 revela
que la experiencia de la dimensidn social es practicamente inexistente en comparacidén con la
estética y la fisica. Por el contrario, la experiencia de los usuarios en el Caso 2 esta representada

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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por la importancia de la "interaccién alentadora" dentro de una constelacién equilibrada de
atributos estéticos vy fisicos. La interpretaciéon de Wheatley de los andlisis de red esta respaldada
por su analisis comparativo de los objetivos aspiracionales establecidos por los clientes para cada
proyecto en comparacion con las interpretaciones de los usuarios. Mientras que los objetivos
aspiracionales se lograron en la experiencia de los usuarios en el Caso 2, este no fue el caso en el
Caso 1.
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Figure 7.18 Comparative network analysis of users’ interviews at Case 1(7.18a and b) and
Case 2 (7.18c and d). Courtesy of Donna Wheatley.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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Figure 7.18 (Continued)

Otra presentacién de datos efectiva es el diagrama final de Nanta que representa la variedad de
transformaciones en la experiencia de la casa tailandesa. Utilizando un modelo de experiencia de
lugar que incorpora la interseccién de atributos fisicos, actividades y significados, Nanta
demuestra como cada dimension de la experiencia ha cambiado con el tiempo. En este diagrama,
Nanta ha integrado y comprimido todos los datos derivados de las diversas fuentes que empled a

lo largo de su investigacién (ver Figura 7.19).

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la

bibliografia del curso.
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Figure 7.19 Model of place experience in the transformation of Thai vernacu-
lar dwellings. Courtesy of Piyarat Nanta.

7.4.5 Sacar conclusiones y verificar

Una vez que los datos han sido codificados / reducidos y mostrados, el investigador avanza
gradualmente hacia la clarificacién de patrones, brindando explicaciones y evaluando estos
hallazgos. Esta no es una tarea pequefia, y una discusidn completa de las tacticas involucradas
implicaria un alcance demasiado amplio para incluir en este capitulo. La figura 7.20 resume las
principales consideraciones presentadas por Miles y Huberman en su capitulo sobre el tema. Nos

recuerdan que:

Mantenemos el mundo consistente y predecible al organizarlo e interpretarlo. La
pregunta critica es si los significados que encuentra en los datos cualitativos son validos,

repetibles y correctos.

Calidad de los datos

Comprobacién de representatividad

Comprobacién de los efectos del investigador

Triangulacién

Ponderando la evidencia

Mirando los patrones

Comprobacién de los significados de los
valores atipicos

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la

bibliografia del curso.
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Usando casos extremos

Seguimiento de sorpresas

Buscando evidencia negativa

Explicaciones de prueba Hacer pruebas si-entonces

Descartar relaciones espurias

Replicando un hallazgo

Revisando explicaciones rivales

Prueba con retroalimentacion Obteniendo comentarios de informantes

Figura 7.20 Prueba o confirmacién de hallazgos; Miles y Huberman, 1994. Cortesia de SAGE
Publications.

Recuadro 7.3

Tacticas cualitativas para la practica: una evaluacidn previa / posterior a la ocupacién

Ante la necesidad de actualizar su oficina de Atlanta, la firma de arquitectura Perkins + Will
tomo la decisidn de mudarse de una residencia de principios del siglo XX que, junto con
adiciones incrementales, habia alojado aproximadamente a 200 empleados (ver Figura 7.21). La
empresa eligié asumir el desafio de rehabilitar un edificio de oficinas vacante en la misma darea
de Peachtree St. donde la empresa habia estado ubicada durante casi 30 afios (ver Figura 7.22).
Al concebir el proyecto como un "laboratorio viviente" y una herramienta educativa, la empresa
buscé enfatizar sus compromisos con los valores ambientales y la sostenibilidad a través de su
estatus de Platino LEED (Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental), excelencia en el disefio,
estrategias de trabajo colaborativo y comunidad local. instituciones, compartiendo la planta
baja del edificio con dos organizaciones civicas.

Figure 7.21 Original 1382 Peachtree St. house. Image courtesy of Perkins +
will.

Con estos propdsitos en mente, Perkins + Will inicié una Evaluaciéon Pre / Postocupacion del
proyecto en 2009, que concluyd en 2012 (ver Figura 7.23). A Los objetivos especificos para el P /
POE se identificaron como:

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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ee Aclaracidn de los pardmetros del proyecto para informar los objetivos de
desempefio.

e Evaluacién del desempenfio del proyecto construido en relacién con los objetivos de
desempefio.

e Calibracién de la respuesta de disefio para aumentar la satisfaccion y el compromiso.

ee Recopilacién de datos para establecer una base de conocimiento para futuros
proyectos.

El documento P / POE, publicado en 2012, describe en detalle explicito la metodologia
empleada para medir el impacto del disefo. Para citar del informe:

Seis tacticas de investigacidon informan al P / POE: analisis del rendimiento del
edificio, analisis del plan, entrevistas, encuesta web, observaciones del sitio y grupos
focales. Cada tactica se basa en lo anterior, lo que resulta en una comprensién
acumulativa de los problemas clave que el ... equipo tuvo que resolver. Se analiza cada
tactica, se forma una comparacidn entre la ocupacidn previa y posterior y una sintesis
final ... informa las conclusiones de la investigacién, incluidas las mejores practicas y las
acciones a tomar.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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Figure 7.22 New 1315 Peachtree St. office building. Image courtesy of
Perkins + Will. © Eduard Hueber/archphoto.
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Figure 7.23 Pre-/Postevaluation phases for Peachtree St. office building. Image courtesy of
Perkins + Will, 2012.

Entre las diversas tacticas mencionadas se encuentran tres (entrevistas, observaciones y grupos
focales) que se desplegaron de manera predominantemente cualitativa. Por ejemplo, las
entrevistas individuales cubrieron temas desde la sostenibilidad hasta el liderazgo de
pensamiento y la celebracion. La mayoria de los temas de entrevistas revelaron que los
objetivos previos a la ocupacion se lograron con éxito en el nuevo edificio. Un area que sugirié

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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la necesidad de atencidn continua se referia a las estrategias para "retener la memoria del
proyecto una vez que finaliza el momento de la colaboracién".

Las observaciones del sitio se emplearon para "documentar y evaluar el uso real y la sensacion
del espacio, y considerar cdmo el uso real se alinea con el uso planificado". Los hallazgos se
documentaron con fotografias y notas de campo, revelando los siguientes atributos espaciales:
sentido del lugar, identidad de marca, zonas de trabajo individuales y soporte compartido. Entre
estos, el Unico atributo que parecia requerir un ajuste fino eran las zonas de trabajo
individuales; Las acciones recomendadas incluyen el desarrollo de pautas para trabajar en un
entorno abierto y procedimientos para reducir la cantidad de almacenamiento de papel.

Tanto en las fases previas como posteriores a la evaluacién, los grupos focales proporcionaron
"una plataforma relajada e interactiva para que las personas compartan sus perspectivas y
objetivos Unicos ... Las conversaciones grupales produjeron una serie de ideas, particularmente
con respecto a los siguientes temas: estética, marca, enfoque al cliente, colaboracion,
flexibilidad y ubicacién. Un drea que surgié como fructifera para explorar es la mejor forma de
sentar equipos de proyecto para aumentar la colaboracién interdisciplinaria.

En resumen, la combinacién de varias tacticas de evaluacién condujo a la identificacion de cinco
temas principales: disefio transformador; sistemas sostenibles, experiencia de marca, lugar de
trabajo de alto rendimiento y colaboracién interdisciplinaria. Este "metanalisis" integrador
subraya la naturaleza robusta y multifacética del proceso P / POE en este contexto.

7.5 CONCLUSION: FORTALEZAS Y DEBILIDADES 34

Aunque ciertamente existen diferencias sutiles, pero importantes, entre las diversas escuelas de
pensamiento cualitativas, sus fortalezas y debilidades generales son sustancialmente comparables
(ver Figura 7.24). Las principales fortalezas de la investigacidn cualitativa se derivan de su
capacidad para asimilar las cualidades ricas y holisticas de las circunstancias o entornos de la vida
real. También es inherentemente mas flexible en su disefio y procedimientos, lo que permite
realizar ajustes a medida que avanza la investigacién. Como tal, es especialmente apropiado
comprender los significados y procesos de las actividades y artefactos de las personas.

Fortalezas Debilidades

Capacidad para asimilar cualidades ricas y Desafio de lidiar con grandes cantidades de

holisticas de las circunstancias de la vida real. datos

Flexibilidad en el disefio y procedimientos que | Pocos lineamientos o procedimientos paso a

permiten ajustes en el proceso. paso establecidos

Sensibilidad a los significados y procesos de La credibilidad de los datos cualitativos puede

artefactos y actividades de las personas. considerarse sospechosa con el paradigma
pospositivista.

Figura 7.24 Fortalezas y debilidades de la investigacién cualitativa.

Sin embargo, estas ventajas muy significativas conllevan algunos costos. No menos importante, los
investigadores que deseen emplear un disefio de investigacidn cualitativa encontraran
relativamente pocos "mapas de ruta" o pautas paso a paso en la literatura; Por lo tanto, el

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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investigador esta obligado a ejercer gran cuidado y consideracion durante todo el estudio de
investigacion.

El segundo gran desafio se refiere a la gran cantidad de datos no estructurados que deben
codificarse o analizarse de alguna manera, una tarea que requiere mucho tiempo. No es
exagerado decir que muchos investigadores pasan literalmente afios trabajando en las multiples
facetas de sus datos cualitativos. Y, en tercer lugar, para los investigadores que trabajan en
campos donde prevalece un paradigma mas racionalista, la "confiabilidad" de los datos
cualitativos puede seguir siendo sospechosa, a pesar de los esfuerzos de los metodélogos
cualitativos para proporcionar alternativas sistematicas.

Al final, sin embargo, la aparente tendencia, en campos como la arquitectura, a dar crédito a la
investigacion cualitativa a través de los procesos de revisidn por pares de revistas académicas y
grupos de conferencias sugiere que el papel de la estrategia cualitativa continuara creciendo como
una linea importante de investigacién.

Este es un documento de referencia y debe ser utilizado como tal. La version original del documento estd en ingles en la
bibliografia del curso.
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