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TÍTULO 

De la investigación: Concreto, claro, breve. Debe acotar el campo de estudio a una problemática en particular. Recordemos que este paper, no es un proyecto de Diseño, es una breve investigación teórico-práctica de carácter disciplinario, en que el alumno aplica algunos instrumentos y técnicas de investigación, en un tema muy específico. La parte práctica, contempla el trabajo de campo.

ABSTRACT (300 palabras)
O resumen, es una versión breve de la investigación, debe informar, motivar y persuadir, dando cuenta de la investigación realizada. Debe dar cuenta sintéticamente de los objetivos, actividades principales y resultados alcanzados.

Palabras claves: palabras, con las que puede agilizarse la búsqueda bibliográfica o en Internet, estas deben acotar conceptualmente el tema de la investigación.

 I. INTRODUCCIÓN
Corresponde a la presentación formal de la investigación, donde se da a conocer aquello que el lector debe saber para entender y apreciar lo que el escritor ha hecho y porqué lo ha hecho: Fundamentos del área de estudio, tipo de investigación, hipótesis, objetivos
Fundamento del área de estudio:

Fundamentos del problema: se debe indicar por qué es importante investigar el tema propuesto, cuál es el mérito

Delimitación del problema: se debe indicar el alcance de la investigación.

Tipo de investigación: se debe ilustrar al lector acerca de la naturaleza de la investigación, a fin de que pueda evaluarse su mérito desde esa perspectiva. Por ejemplo:

· Investigación exploratoria

· Investigación descriptiva

· Investigación explicativa
· Experimental
· Otras (revisar apuntes o bibliografía de metodología de la investigación sugeridas por los profesores)

Hipótesis o problemática (señalar una solo)
Cuál es la oportunidad o problema a abordar, también se puede indicar la hipótesis que guiará la investigación. Una hipótesis es un supuesto, que guiará al investigador en su trabajo. En el caso de seminario de investigación I, la hipótesis es de investigación y en seminario de investigación II debe ser demostrada.
Objetivos (Es necesario distinguir entre el objetivo general y los objetivos específicos)
Objetivo general:

Objetivos específicos:
Un objetivo da cuenta de lo qué es lo que se quiere lograr, de modo claro y sintético; es un logro o meta, que debe ser medible y no se debe confundir con las actividades para alcanzarlo o los propósitos que se plantea el autor. Un buen objetivo debe ser: Específico, Medible, Realizable, Realista y Limitado en el tiempo

II. METODOLOGÍA
La metodología es fundamental en toda investigación; por eso debe ser muy precisa y acotada. Explique la aplicación de cada instrumento por separado.

En la metodología se argumenta y se presentan los criterios que llevan a: definir un caso estudio; a determinar las unidades de análisis, a definir una muestra de población a la cual aplicar una encuesta; al diseño de una entrevista entre otros; como así también al diseño de instrumentos para análisis y recolección de datos. Los criterios y acciones se traducen en un “relato” que describe las actividades que usted ha tomado para llevar adelante esta investigación.
A) Instrumentos y criterios de selección:

B) Estrategia de aplicación de instrumentos:

Cada actividad propuesta, debe tener algún tipo de resultado, en caso contrario, no tendría sentido incluirla en el proyecto. 
Las actividades y los criterios para definirlas, constituyen la estrategia de investigación. Se debe recordar que:

Instrumentos + estrategia = metodología   

Recordemos la estructura lógica de toda la investigación, que permitirá abordar un determinado tema:

· Objetivos: lo que se quiere alcanzar.

· Actividades: las acciones para lograrlo.

· Resultados: lo que se ha obtenido en el proceso.

III. MARCO REFERENCIAL
Síntesis crítica de la literatura,
 Saber quién y cómo se está tratando el tema y cuales han sido los “resultados”. El estado del arte es la situación actual, a nivel internacional, del tema que se investiga; qué se está haciendo en relación con el tema propuesto y quién lo está haciendo

Se debe fundamentar por qué es importante investigar el tema propuesto y da cuanta del grado de experticia del investigador, quien es capaz de hacer una síntesis de lo principal que ocurre en el ámbito de estudio y contarlo al lector. Sin embargo, no es la parte más importante del paper.
La cantidad y números de capítulos dependen de los temas que se aborden y desarrollen en la investigación, por lo tanto, la numeración correlativa presentada en esta estructura puede variar en cada investigación (ver nota al final de texto).

1. Tema general uno

1.1

1.2

2. Tema general dos


2.1 



2.1.1

1.1.2

IV. DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN  

Es la investigación misma o cuerpo de la investigación, aquello que ha hecho el autor, cómo lo ha hecho y a qué resultado ha llegado (generación de instrumentos de análisis y recolección de datos): nuevos resultados, profundización de estudios, proyecto y desarrollo. La evaluación de trabajo, se fijarán particularmente en este capítulo, debido a que es de autoría exclusiva del investigador.

El cuerpo de la investigación puede tener varios capítulos, siguiendo la correlación que viene desde el marco referencial, en ellos se desarrolla el tema, a medida que se van realizando las actividades, que buscan lograr los objetivos propuestos. Cada capítulo debe tener un nombre, de acuerdo con los temas a tratar y debe tener la siguiente estructura:

· Introducción

· Desarrollo

· Conclusiones 

Recuerde seguir la correlación de los capítulos, por ejemplo:
3.

3.1

3.2

4.

4.1

4.2
V. PRESENTACIÓN Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS.
5.    RESULTADOS

Fase descriptiva de los resultados a que llega a partir de la aplicación de la metodología e instrumentos. Esto corresponde a la contribución más relevante del trabajo.

Habitualmente, se dedica poco espacio a este capítulo, sin embargo, en él se refleja la madurez investigativa del autor.

 6.    DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

Evaluación de los resultados respecto de los objetivos propuestos y comparación a otros resultados (presentados en el Estado del Arte)

7.    CONCLUSIONES

Cual es la contribución más importante del trabajo y que cosa quieren decir los resultados

· Resumen y discusión de los nuevos resultados

· Limitaciones y aspectos negativos

· Desarrollo futuro

Esta fase es interpretativa y establece las proyecciones, alcances y limitaciones del proyecto. Esta es la única etapa creativa del proyecto.
 RECOMENDACIONES

Acciones de realizar (pueden faltar)

INDICE de tablas, figuras, esquemas, fotografías (puede estar bajo el Índice detallado)

APÉNDICE y/o ANEXOS

BIBLIOGRAFÍA Y FUENTES

Anexo

Manual de estilo:

Un manual de estilo es un conjunto de indicaciones, aceptadas por una determinada comunidad científica, que permiten citar correctamente las distintas fuentes bibliográficas y proteger la autoría intelectual del material citado. Normalmente todas las investigaciones incluyen una cierta cantidad de citas textuales. En esta tesina, no se aceptará más de un cinco por ciento de material citado textualmente.

Habitualmente las revistas donde se publican artículos científicos definen el estilo de citación, como una condición básica de publicación. Entre los estilos más utilizados podemos encontrar a:
· APA: muy utilizado en ciencias sociales

· Harvard: uno de los estilos más aceptados en publicaciones.

· Chicago: utilizado por la revista Design Issues, una de las dos revistas de Diseño, indexadas en el ISI

Algunos ejemplos de citación bibliográfica:

· APA:

Libro: 

Un autor: Nagel, P. C. (1992). The lees of Virginia: Seven generations of an

american familiy. New York: Oxford University Press.

Citación textual de párrafo: (Breslau, Kilbey & Andreski, 1993).
Revista: Henry, W. A., III. (1990, Abril 9). Beyong the melting pot. Time, 135,

28-31

Web: NAACP, (2001, 25 de Febrero). NAACP calls for presidential order to halt

police brutality crisis. Extraído el 3 de Junio de 2001 desde

http://www.naacp.org/president/ releases/police_brutality.htm
· Harvard:

Libro:  

Un autor:  Miller, D 2000, Citizenship and national identity, Polity, Cambridge.

Dos autores: Hancock, P & Bazley, ME 2006, Contemporary accounting, 6th edn, Thomson Learning, Melbourne 

Citación textual de párrafo: (Smith 2005:1)

Revista: Australian Library Journal, 1951-, Library Association of Australia, Sydney, vol. 1-, Quarterly.

Web: Victorian Association of TAFE Libraries 2008

· Chicago:

Libro: 

Un autor: Doniger, Wendy. Splitting the Difference. Chicago: University of Chicago      Press, 1999. 

Dos autores: Cowlishaw, Guy, and Robin Dunbar. Primate Conservation Biology. Chicago: University of Chicago Press, 2000.

Citación textual de párrafo: (Lattimore 1951, 91–92)
Revista: Smith, John Maynard. “The Origin of Altruism.” Nature 393 (1998): 639–40.
Web: Evanston Public Library Board of Trustees. “Evanston Public Library Strategic Plan, 2000–2010: A Decade of Outreach.” Evanston Public Library. http://www.epl.org/library/strategic-plan-00.html (accessed June 1, 2005). 

Los ejemplos citados, corresponden a los casos más habituales, sin embargo, existen otras muchas formas de citar, según el origen del material utilizado en la investigación. 
Una vez que se elija un manual de estilo, las citaciones se deben aplicar a toda la tesina.

Para ver los manuales de estilo, de forma completa, visitar los siguientes sitios.

Para más referencias, ver “ANEXO 1: Guía para la redacción de referencias bibliográficas”, de la “Pauta de presentación de tesis Universidad de Chile”, en el link:

https://www.uchile.cl/bibliotecas/servicios/tesis.pdf
Nota de índice

La cantidad y números de capítulos dependen de los temas que se aborden y desarrollen en la tesina. Comúnmente se organizan desde lo general a lo particular, como así también se van subdividiendo en medida que se va entrando en aspectos más específicos, por ejemplo:

1. Tema general uno
1.1

1.2

2. Tema general dos


2.1 



2.1.1

1.1.2

2.2

2.2.1

2.2.2

3. Tema general tres

3.1

3.2

Se recomienda NO dividir más allá de del tercer nivel tal como muestra el ejemplo. Por lo tanto EVITE desarrollar partes de capítulo de la siguiente forma

2. 

2.1



2.1.1




2.1.1.1




2.1.1.2

Ejemplo de indexación de cuadros y figuras
:

ÍNDICE DE CUADROS y TABLAS



Página

Cuadro N° 1: Percepción General Sobre la Orientación 

13

a la Satisfacción del Usuario

Cuadro N° 2 Percepción Sobre Comunicación con el Usuario 
15

y Manejo de su Información

Cuadro N° 3: Percepciones Sobre Calidad de la Atención 

18
ÍNDICE DE FIGURAS y GRÁFICOS



Página

Gráfico N° 1: Valores de la Mediana Correspondientes 

14

a las Afirmaciones 1 a 6

Gráfico N° 2 Valores de la Mediana Correspondientes 

16

a las Afirmaciones 7 a 12

Gráfico N° 3: Valores de la Mediana Correspondientes 

19

a las Afirmaciones 13 a 21

Desarrollado en conjunto 

Sergio Donoso Cisternas y Pablo Domínguez
Académicos Escuela de Diseño Universidad de Chile
� Cuando se cite textualmente un texto de otro autor, el párrafo utilizado debe ir entre comillas y tipografía cursiva, indicando luego de las comillas, al autor en cuestión, el año del trabajo y la página. (Pérez:1998;56)


� Cada vez que se requiera aclarar al lector, algún aspecto del trabajo o profundizar sobre él, se deben incluir notas al pié de página. Un procesador de texto como Word, las hace automáticamente y les asigna un número correlativo.


� Institute for Scientific Information


� Ejemplos tomados de Manual APA, vínculo disponible en el texto :


� Ejemplos tomados de Manual Harvard, vínculo disponible en el texto.


� Ejemplos tomados de Manual Chicago, vínculo disponible en el texto.


� Ejemplo tomado de: ANÁLISIS DE LA PERCEPCIÓN SOBRE LA SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS EN EL HOSPITAL REGIONAL DE VALDIVIA. Jessica Bustamante Millalonco Fernando Órdenes Hernández. Universidad Austral de Chile. Escuela De Ingeniería Comercial





