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INTRODUCCION

Existen maravillosas amistades que perduran pese a que ambas partes difie-
ren ampliamente en sus puntos de vista acerca de la realidad, al tiempo que admi-
ran la integridad que las motiva; o tal vez sea precisamente por eso. Tales amistades
suelen basarse en una reaccion idéntica ante las mismas desigualdades e ineficiencias
sociales. No obstante, debido a la educacion, siempre muy distinta, suelen diferir en
sus estrategias espontdneamente concebidas para la solucion de los problemas.

Victor Papanek y yo somos dos de esos amigos con mentalidad propia que no
compiten y que colaboran abiertamente. Victor Papanek, profesor de disefio indus-
trial durante afios en la Universidad de Purdue, imparte actualmente dicha materia
en el California Institute of the Arts (Instituto de Humanidades de California). Por
mi parte, soy “profesor universitario” en la Southern Illinois University (Universi-
dad de Illinois Meridional); soy un generalizador consciente y no pertenezco a nin-
gin departamento; soy profesor, pero nada profeso. Mi cdtedra es la de “Explora-
cion general y anticipatoria en la ciencia del disefio™. Investigo las leyes metafisicas
que rigen tanto el disefio fisico y aprioristico de la naturaleza como las iniciativas
de disefio selectivo del hombre. Que se me haya permitido redactar la presente in-
troduccion es un rasgo tipico de nuestra amistad.

En esta obra Victor Papanek se refiere a todas las cosas en cuanto a disefios.
Estoy de acuerdo con él, y ampliaré este concepto a mi modo.

Para mi la palabra “disefio” puede significar tanto un concepto metafisico
sin autoridad como una norma fisica. Me inclino a distinguir entre disefio en cuan-
to experiencia subjetiva (es decir, aquella que me afecta y me produce reacciones
involuntarias, a veces inconscientes), y el disefio que emprendo objetivamente en
respuesta a determinados estimulos. Cuanto quiera emprender de modo conscien-
te es disefio objetivo. Cuando decimos que existe disefio damos a entender que una
inteligencia ha ordenado los sucesos segiin unas interrelaciones conceptuales y dis-
cretas. Asi, serd disefio el que se manifiesta en los copos de nieve, en los cristales,
en la misica, en el espectro electromagnético, del cual los colores del arco iris no
son sino una millonésima de su amplitud; los planetas, las estrellas, las galaxias, y



cuanto ocurre en su interior, como es la regularidad periddica de los elementos
quimicos, son todo ello materializaciones de un disefio. Si un cddigo genético DNA-
RNA programa la estructura de una rosa, de un elefante, de una abeja, habriamos
de preguntarnos qué inteligencia disefio el codigo DNA-RNA y los dtomos y mo-
léculas que realizan los programas codificados.

Lo contrario del disefio es el caos. El disefio o es inteligente o es inteligible.
Pricticamente todo el disefio experimentado subjetivamente por el hombre se ha
manifestado primordialmente en las olas, vientos, animales, aves, hierbas, flores, ro-
sas, mosquitos, arafias, salmones, cangrejos y peces voladores. El hombre se encuen-
tra frente a una inteligencia disefiadora primordial y extensa la cual, por ejemplo, ha
dispuesto el mantenimiento de la vida en el planeta que llamamos Tierra por medio
de la captacién primaria de la energia solar recibida mediante la fotosintesis de las
plantas; durante este proceso todos los gases derivados que emiten las plantas estin
estructurados de tal manera que son los gases quimicos especificamente esenciales
para el mantenimiento de la vida animal, y cuando mamiferos y aves agotan dichos
gases, ¢stos a su vez se transforman, también mediante combinaciones y disociacio-
nes quimicas, hasta producir los gases derivados esenciales para la regeneracion de
las plantas, completdndose asi un disefio ciclico total de regeneracion ecolégica.

Si uno se da cuenta de que el universo es en su totalidad una integridad de di-
sefio evolutivo, uno podria inclinarse a admitir que un intelecto primordial dotado
de omnipotencia y capacidad infinitamente vastas es patente en todas partes, en to-
dos los tiempos, y en un grado superlativo.

A 1a vista de determinados descubrimientos, tales como el citado de la regene-
racién ecologica manifiesta en el intercambio animal-vegetal de gases, comprendere-
mos por qué personas muy responsables han llegado a admitir una y otra vez a lo
largo de los siglos la existencia de un ser superior omniscente y omnipotente.

El universo, escenario que se renueva a s{ mismo, es una integridad aprioris-
tica de disefio. Manifiesta constantemente y en todo lugar una integridad intelec-
tual que comprende de modo intrinseco todo tipo de acontecimientos, de los mds
grandes a los mas pequefios, asi como la forma de utilizar objetivamente esa infor-
macion, considerando absolutamente todas las relaciones e interrelaciones. El uni-
verso exhibe un extraordinario conjunto de principios fundamentales que jamads se
contradicen y siempre estdn en concordancia, mostrando algunas de estas concor-
dancias o adaptaciones elevados niveles exponenciales de rarezas sinergéticas, algu-
nas de las cuales suponen interacciones energéticas a niveles geométricos de cuarta
potencia.
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Ademds de marino soy mecanico. Dispongo de carnet de oficial de la Interna-
tional Association of Machinists and Aerospace Workers (Asociacién Internacional
de Mecanicos y Técnicos Aeroespaciales). Conozco el manejo de todo tipo de ma-
quinas herramienta. Podria trabajar en un taller como tornero, o como laminador o
prensador en una fundicién, etc. Pero poseo también una amplia experiencia en la
produccion industrial de herramientas y en el rendimiento econémico de la produc-
cion industrial. Comprendo el principio de herramientas que fabrican herramientas.

Comencé a disefiar espontdneamente cuando era joven, en una isla de Maine.
No dibujaba algo en un papel y luego iba a un carpintero para que me lo construye-
ra: yo mismo lo hacfa. Frecuentemente habia de fabricar las herramientas y procu-
rarme la materia prima del medio ambiente: me dirigia al bosque, talaba un 4rbol,
lo desbastaba, cortaba en tablas, y finalmente le daba la forma adecuada. He pasado
por el comenzar con un concepto original (es decir, un invento, ergo, algo descono-
cido por los demds), y terminar alterando el medio ambiente de varias formas com-
plejas que consideran absolutamente todos los efectos secundarios del medio am-
biente alterado. Estoy acostumbrado a partir de condiciones primitivas, no explo-

~radas, que se sepa, por otro hombre. He aprendido el modo de reordenar el medio

ambiente de tal manera que contribuya a la sociedad de una manera que no era po-
sible antes, como es por ejemplo la construccién de una presa, la cual a su vez pro-
duce un estanque. Durante medio siglo he estado revisando la adecuacién de mis
suposiciones ecoldgicas mds tempranas y sus subsiguientes influencias en el medio
ambiente: no he descubierto ningiin resultado perjudicial.

Debido a esta experiencia, me preocupa la tecnologia compleja y sus compro-
misos sociales, industriales, econémicos, ecologicos y fisiologicos. La industria pre-
supone todo tipo de aleaciones metdlicas y plasticas. Me interesa tanto los procesos
quimicos como las herramientas que, en conjuncion, se precisan para reconciliar
la electroquimica y 1a metalurgia.

¢Como ha de tomarse la principal iniciativa del disefio: el enfrentarse con to-
dos los factores directa o indirectamente relacionados que aparecen a lo largo de un
problema? Es preciso disponer de medios y conocimientos matematicos. Si constru-
yo un avion tengo que saber calcular la resistencia de las piezas y sus interacciones
sinergéticas en el montaje completo, preparar las pruebas de sustentacién estdtica y
dindmica, y a continuacién comprobar los calculos teéricos. He de conocer los prin-
cipios de Bernoulli y la ley de Poisson, y todas aquellas leyes generales que vengan
al caso. He de tener conocimientos competentes de todo tipo de compromisos civi-
les y econdmicos que implica el uso y conservacion del avidn, etc.



Durante muchos afios los equipos de disefio de las industrias aeronduticas
estaban compuestos de titulados o doctores en ingenieria. Bien versados en la teo-
ria, estos competentes ingenieros disefiaron aviones y sus muchas y complicadas
piezas. Para hacernos una idea de la relativa complejidad que esto supone, notemos
que una vivienda uni-familiar corriente dispone de unos 500 tipos de piezas. Res-
pecto a cada tipo de pieza, se pueden encontrar frecuentemente gran nimero de ré-
plicas fabricadas industrialmente que corresponden a una pieza del prototipo: como
existen, por ejemplo, miles de réplicas de un tipo de clavo, o aiin més millares de un
tipo de ladrillo. Un coche incluye una media de 5.000 tipos de piezas, y los aviones
a veces 25.000 o més.

Los célculos sumamente competentes de un equipo de ingenieros aeronduti-
cos abarcan los comportamientos de desgaste y servicio de las interacciones monta-
das definitivamente de todos los submontajes de aquellas piezas, asi como de las
piezas mismas. En la produccion y montaje de los productos terminales que apare-
cen en viviendas uni-familiares, automéviles y aviones, la divergencia media de las
dimensiones montadas definitivamente se aparta de las especificadas originalmente
por los disefiadores en, mds o menos, un cuarto de pulgada en el caso de las vivien-
das, una milésima de pulgada en los automoviles, y una diezmilésima de pulgada en
los aviones.

La Segunda Guerra Mundial fue la primera guerra de la historia en la que una
potencia aérea superior fue el factor decisivo. La produccién aerondutica comenzd
a una escala sin precedentes. Cuando en 1942 los Estados Unidos llegaron a dise-
fiar y fabricar muchos miles de aviones, ocurria con frecuencia que los equipos de
ingenieros de disefio desconocfan lo referente a sistemas de produccidn y materia-
les; por ejemplo, no contaban con que la aleacion de aluminio que encargaban lle-
gaba en ciertos tamafios standard que no les eran familiares. Durante la Segunda
Guerra Mundial hubo de enviar repetidamente a las compafifas aeronduticas miles
de vagones de mercancias para llevarse la chatarra de estos mal informados inge-
nieros. Mds de la mitad del tonelaje total de aluminio entregado a las fibricas de
aviones estadounidenses durante la Segunda Guerra Mundial tuvo que ser converti-
do en chatarra. Los ingenieros daban 6rdenes de cortar el centro de unaldmina de
metal para sus necesidades, y desechar los dos tercios restantes porque sus estudios
tedricos demostraban la inseguridad periférica de una limina metalica. A conse-
cuencia de ello fue preciso que un equipo independiente de ingenieros de produc-
¢ién con idéntica competencia tedrica que los disefiadores y a la vez profundamen-
te familiarizados con las practicas de produccion y el desarrollo técnico de la ma-
quinaria de produccion mds reciente rehiciera completamente los disefios de mon-
taje originales, a fin de obtener la misma resistencia al desgaste y un rendimiento fi-
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nal optimo, al tiempo de adecuar la disponibilidad de material fabricado. La inge-
nierfa de fabricacion presupone “dedicar un tiempo de la herramienta a la fibrica
de herramientas”. Lo cual exige una planificacion seria. Se necesita una amplia ex-
periencia en el campo de la produccion para elaborar el rendimiento de la fibrica
y la disponibilidad de maquinaria.

Por otra parte, un ingeniero de produccién competente debe comprender el
trabajo de los fabricantes de herramientas. Estos marcan una etapa fundamental
de la evolucion industrial, sea en la industria automovilistica de Detroit o en cual-
quier apartado de la industria aerondutica mundial. Los fabricantes de herramien-
tas son los “siete enanitos”, invisibles y casi prodigiosos, de la produccion indus-
trial en cadena. Cuando el ingeniero de produccidn descubre que no existe en el
mercado determinada herramienta que pueda desempefiar cierta funcion esencial,
un buen fabricante de herramientas y un buen ingeniero de produccion dicen, “Si,
sefior, tenemos que producir unahenaniieﬁta que haga esto”, y, en efecto, asi lo
han hecho miles y miles de veces, aumentando con ello el nivel de libertad de la
humanidad y su esperanza de vida.

;Qué es una horma de presion? Es un receptacilo en forma de jarron con ba-
se abombada y cuello estrecho. Se puede tomar arcilla y rellenar la horma poco a
poco a través del cuello superior hasta llenar el fondo y a continuacion el cuello
mismo. Una horma de presién recibe aluminio, por ejemplo, y lo comprime en un
recipiente semejante, haciéndolo chocar periédicamente a fin de extenderlo hacia
fuera en la base. Terminado el proceso se abre el recipiente para liberar la pieza
completa que contiene. La operacion citada es tipica en la ingenieria de produc-
cién. Los ingenieros de produccion tienen que saber tratar al calor y templar las
piezas, si determinadas aleaciones pueden soportar nuevo tratamiento, taladros, hi-
lamientos, y hasta qué punto pueden transformarse antes que el material se
disgregue (cristalice), asi como si un ulterior tratamiento al calor puede posibilitar
otras transformaciones. La ingenieria de produccion requiere un artista que sea a la
vez cientifico e inventor y que esté dotado de amplisima experiencia.

Cuando por fin s¢ han fabricado unos montajes complejos el disefiador com-
petente ha de saber llevarlos a su destino. Tal vez haya de embalar su producto en
madera para que pueda desplazarse con seguridad; ha de conocer las normas de
transporte de mercancias, etc.

Cuando legué a Nueva York antes de la Primera Guerra Mundial habia rela-
tivamente pocos automodviles y ningin camién. Podian verse furgones eléctricos
muy pequefios. El transporte se realizaba fundamentalmente por medio de caballos
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que tiraban de pesados carros. Los cocheros conducian muy bien. Solian ser anal-
fabetos, y con frecuencia estaban borrachos. En sus desplazamientos, tuvieran o
no ayudantes, su Gnica preocupacion era la carga y la descarga, lo cual no exigia ta-
lento, ni que alguien estuviera interesado en la mercancia. Chéferes y bateleros se li-
mitaban a “llevar cosas”. Pude ver c6mo carros y camiones se cargaban y descarga-
ban “por las bravas”: todo estaba permitido. Sus portadores no tenfan idea de lo
empaquetado, y asi se limitaban a amontonarlo donde fuera a su gusto. Con fre-
cuencia las cargas cafan del carro. '

Habia en Nueva York una multitud de pequefias empresas que precisaban
transporte para sus productos. Puedo suponer que un 25 por ciento de cuanto se
transportaba en aquellos dias estaba destinado a pérdidas. Tanto el fabricante como
el destinatario de la mercancia daban por seguro que un 25 por ciento de la misma
quedaria inutilizado en el transporte; aiin no se habia desarrollado la técnica de em-
paquetamiento a base de cartonaje ondulado, prictica corriente hoy dia. Las cajas
de cartén en existencia estaban mal disefiadas y se rompian con frecuencia. A fin
de evitar que las mercancias costosas suftieran desperfectos, los fabricantes las
embalaban en caros armazones de madera; se intentaba que el embalaje fuera in-
destructible, que una caja pudiera caerse del carro sin que su contenido sufriera des-
perfectos. Los técnicos que preparaban embarques transatlinticos disefiaron un em-
balaje especial “transatléntico” que se esperaba soportara el transporte realizado
por los aguilones que lanzaban sus redes de carga violentamente a la bodega del bar-
co. No era raro que tanto embalaje como redes se estrellaran contra el costado del
buque. Las agencias de seguros comenzaron a ofrecer primas a quienes disefiaran
embalajes mas eficientes: con ello empezé a florecer el negocio de los contenedo-
res. Tras la Segunda Guerra Mundial aparecid el embalaje pldstico. A partir de en-
tonces han podido embalarse eficientemente en dispositivos a prueba de golpes tele-
visores, cdmaras, etc.

Durante la Segunda Guerra Mundial hubo que trasladar a grandes distancias
muchos montajes preliminares de aviones, todos voluminosos y algunos ain mon-
tados solo parcialmente. Todas las piezas eran muy costosas. Fue extraordinaria-
mente dificil conseguir embalajes lo suficientemente voluminosos y resistentes co-
mo para transportar estas piezas. Ingenieros competentes construyeron camiones es-
peciales para una sola misién. En el interior de los mismos instalaron unas planti-
llas-guia especiales a fin de inmovilizar el instrumento en cuestién: lo que por en-
tonces se llamé “embarque plantillado”. Las piezas no embaladas se atornillaban,
simplemente.

Del embarque plantillado surgid la técnica del vagon de mercancias tipo, o
contenedores de arrastre, que podian incorporar armazones de piantilla y podian
cargarse tanto en vagofies rasos, remolques pesados, o embarcaciones de altura es-
pecialmente disefiadas para trafico de contenedores. La Exploracion General y An-
ticipatoria en la Ciencia del Disefio abarca las iniciativas de evolucidn del disefio an-
tedichas; se hace absolutamente responsable de los lugares del planeta en que apare-
cen naturalmente las materias primas, lo cual incluye los lugares més remotos del
globo; se responsabiliza ademds de la preparacién de todos los procesos: separacion,
prospeccion, refinado, y la subsiguiente mezcla en aleaciones, a la que sigue la for-
macién de productos; ha de conocer cémo se pasa de lingotes a ldminas y como és-
tas pueden después transformarse. La Exploracion General y Anticipatoria en la
Ciencia del Disefio sabe que frecuentemente puede evitarse, si los metales son fabri-
cados en un principio por el consumidor, la adaptacion del acero en las formas
intermedias comerciales tubulares, angulares, en “1”, y laminares.

Si la Primera Guerra Mundial presencio los comienzos de la produccién indus-
trial de aleaciones, la Segunda dio lugar a la utilizacion de una inmensa variedad de

" aleaciones de acero y aluminio. A fin de satisfacer 1a multiplicidad de exigencias téc-

nicas, los fabricantes de acero y aluminio produjeron piezas angulares, acanaladas,
vigas en 1, en T, en Z, todo ello con un extenso muestrario de tamafios y aleacio-
nes. Lo cual quiere decir que una fibrica de aviones estaba perfectamente provista
de material de todo tipo de secciones de distintos tamafios y aleaciones metalicas,
todo ello catalogado por colores. Estas aleaciones no existfan en la Primera Guerra
Mundial: slo se disponfa de acero blando, en hebras, y pocos tipos més. Pero en
la Segunda Guerra Mundial se desarrollaron tantos tipos diferentes de aceros y alu-
minios que se les daba referencia decimal, hasta varios miles. Para designar clases
especiales de material se utilizé todo tipo de catalogacién por colores. Los deposi-
tos de las fibricas rebosaban de una extensa variedad d~ varas, barras\, dngulos,aca-
naladuras, y otras. Como las piezas se recortaban a .rtir de estas existencias, se
producia despilfarro. Como los fabricantes de dichas existencias habian de ajustar-
se a unos tamafios standard, los fabricantes de aviones se veian obligados a pasar de
las piezas grandes a las pequefias partiendo de un tipo de seccion a otro.

A consecuencia del citado desperdicio en material y trabajo, tras la Segunda
Guerra Mundial las técnicas de produccién industrial aerondutica comenzaron
a cambiar drasticamente. Donald Douglas, fundador y pionero del DC-3 y sus des-
cendientes “DC” llegd a decir: “No volveré a dar trabajo a un delineante que no
sea.también ingeniero de produccién. Es preciso eliminar estas dos etapas.” Un
factor més que introdujo cambios metodologicos fue la utilizacion cada vez més
acelerada, tras la Segunda Guerra Mundial, de las aleaciones mixtas. El uso de com-
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putadoras hizo posible enfrentarse a problemas mds complejos, y la investigacion
aeroespacial engendrd nuevos conocimientos que dieron lugar a progresos nota-
bles en la técnica de la aleacion. Los nuevos aviones a reaccién y cohetes preci-
saban unos metales cuyas posibilidades de resistencia fisica y térmica no posefan
ninguno de los existentes. Fue preciso, pues, encontrar metales capaces de so-
portar el recalentamiento de vuelta a la atmdsfera y las tensiones estructurales que
sufrian las cépsulas espaciales: el rdpido regreso de éstas y la toma de contacto con
el aire a miles de millas por hora generaba una temperatura asombrosamente eleva-
da. Y el metal habia de ser lo suficientemente fuerte como para que la cdpsula no
se desguazara. Comenzé asi una nueva era en la produccién industrial, en la cual
¢l disefiador decia: “Conseguiremos un metal que tenga tales propiedades, un me-
tal que por el momento no ha sido descubierto.” Con ello, por primera vez en la
historia, los ingenieros metalirgicos, ayudados por computadoras, avanzaban
tanto en sus conocimientos acerca de las asociabilidades y disociabilidades exis-
tentes en la naturaleza como para poder disefiar metales nuevos, inauditos. Ello fue
un acontecimiento estrictamente de la postguerra.

Hasta el momento los investigadores han venido descubriendo periédica-
mente nuevas aleaciones; se trata de unos descubrimientos imprescindibles. A la mi-
tad del siglo, en 1950, el hombre comenzo a proyectar metales especificos con una
mision especifica que habrian de producirse en cantidades exactas y en la configu-
racién terminal requerida. Con ello comenzé una fase realmente nueva del disefio
integral, segin la cual un metal determinado, hasta entonces desconocido, se fa-
bricaba ya desde el primer momento con la forma exigida por el consumidor. La
produccién aeroespacial se liberd de las fases intermedias de encontrar el tipo mas
aproximado de aleacion especial y el dngulo “dimensional” (barra “Z’") especifi-
co, para a continuacion dirigirlo a talleres para corte y re-formacion. Los rapidos
avances en la estrategia del disefio no se imparten en las escuelas de ingenieria, ya
que la tecnologia aeroespacial es frecuentemente “materia reservada” y los profe-
sores de ingenieria no tienen posibilidad de enterarse de estos avances.

Hay edificios del M.I.T. (Instituto Tecnolégico de Massachussets) que dedi-
can muchas salas a almacenar la magquinaria ultramoderna de ayer, actualmente
del todo anticuada: un extenso cementerio técnico. Los estudiantes ya no desean
asistir a clases de ingenierfa mecdnica porque se rumorea que cuanto aprendan ha-
brd quedado anticuado incluso antes de la titulacién. Estos progresos abarcan to-
das las fases de la tecnologia y las ciencias fisicas. El libro de Victor Papanek ce-
lebra un funeral por sectores enteros de profesionales que se han quedado atrés.

Los citados acontecimientos, que ocurren cada vez mis frecuentemente en la
competencia técnica y de produccién de la humanidad, de los que se ocupa el cien-
tifico del Disefio General y Anticipatorio, son sintomas de unas transformaciones
progresivas ain mds grandes que conciernen a la vida del hombre en este planeta.

Nos hemos estado transformando desde hace cinco millones y medio de afios,
desde que el hombre vivia aislado, en tribus tan dispersas que ignoraban mutua-
mente su existencia. Al final del citado periodo aparece otro de diez mil afios en el
que el hombre construyé ciudadelas fortificadas y alguna que otra ciudad amura-
llada que regia zonas fértiles escasas y ricas; estas ciudades estaban tan separadas
atin que, para los habitantes de una de ellas, la existencia de otra no era sino un ru-
mor legendario. Una vez cada diez afios o cada siglo ocurria en una de esas ciudades-
estado una sequia, o una inundacion, incendios, peste, u otros desastres, que obliga-
ban a emigrar a sus habitantes en busca de nuevas tierras que pudieran mantenerlos.
Comenzaron sangrientas guerras cuando descubrieron e invadieron las tierras culti-
vadas de otros. Hacia la mitad de este perfodo wltimo de diez mil afios inaugurado
por las ciudades-estado las embarcaciones hechas a base de hojas y pez, balsas de
madera, flotadores de piel de cerdo hinchada y arboles ahuecados, pasaron a ser bar-
cos potentes, con quilla, arboladura y amplio fondo, barcos capaces de surcar los
mares, guiandose por las estrellas, que llegaron a hacerse al océano transportando
mucha més mercancia de la que podria llevarse por tierra sobre bestias de carga. La
Tierra estd cubierta por las aguas en sus tres cuartas partes; los tres océanos, aparen-
temente separados, solo se unen sin peligro de hielos flotantes en los confines de la
Antartida, a muchos miles de millas de las tierras septentrionales del planeta, que
albergan al 95 por ciento de la humanidad.

Con el descubrimiento de que los océanos estdn unidos comenzé la integra-
cion de los recursos mundiales, cuyas connotaciones aleatorias originan unas venta-
jas fisicas mayores que inciden en un nimero cada vez mayor de personas y dan lu-
gar al fendmeno de la industrializacion. Industrializacién es la integracion de toda la
historia conocida de la experiencia del hombre, resumida en principios cientificos
que posibilitan la factibilidad de tareas integralmente mas adecuadas con una inver-
sion cada vez menor en horas de trabajo, en kilowatios, en peso de material por fun-
cion realizada, y todo ello logrado primariamente a partir de unos tipos de energia
que no es precisamente la solar, la que captaba hoy y ayer la vegetacion.

Los tltimos quinientos afios de vida humana en nuestro planeta han presen-
ciado un desarrollo lento al principio y actualmente cada vez mds répido de la in-
dustrializacién mundial. Anteriormente la regeneracion humana en la Tierra corria



a cargo de las plantas, peces y animales primorciales, exclusivamente. Dichos ali-
mentos se cazaban, recogian o cultivaban. Después llegé el riego, y tras la Primera
Guerra Mundial la mecanizacion de utensilios y vehiculos agricolas tales como ara-
dos, automotores y segadores, lo cual suponia tomar los combustibles fosiles de al-
macén energético natural que permitieran poner en marcha y mantener los vehicu-
los en movimiento. En los {iltimos cien afios la electromagnética y el acero han per-
mitido al hombre encauzar algunos de los motores energéticos del universo, ilimita-
dos y siempre en transformacién. Lo que estd sucediendo es andlogo al uso de la ba-
terfa para activar el arranque que nos ponga en contacto con el motor principal e
inagotable del universo, el cual, dicho sea de paso, sélo en parte recargard la bateria
de combustible fosil de la tierra. Desde hace cincuenta afios hemos comenzado a
construir una ted distribuidora de energia integral y mundial que pronto entrard
en contacto con el inagotable sistema energético celeste, del universo infinitamente
regenerativo.

Para materializar esta ventaja en potencia para la humanidad, el cientifico del
Disefio General y Anticipatorio habrd de multiplicarse: serd 1a inica forma de lograr
que la humanidad pase de su estado de “o tii 0 yo” de ignorancia al estado de edu-
cacién cuasi-feliz y mantenimiento de la humanidad, un estado que es ahora técni-
camente factible pero que viene frustrindose a causa de que el hombre se adhiere
endémicamente al miope sistema de cuentas anual, que solo era 1til para el mante-
nimiento de la vida en el pasado, cuando dependia exclusivamente de la captura
“anual” de energia solar para los cultivos, entonces limitados a la vegetacion terres-
tre y a las algas marinas.

Actualmente disponemos de la potencia de las mareas ocednicas, inagotable y
generada gravitacionalmente, para alimentar nuestra red energética electromagnética
mundial de cercana construccion, la cual también serd alimentada por el viento y
el sol.

Ya no es valido decir: “Estd fuera de nuestro alcance”, concepto que dima-
n6 fundamentalmente de la captura de energia solar, algo ciertamente disponible,
altamente perecedero, facil de agotar y exclusivamente biolégico. Actualmente nos
disponemos a poner en contacto a la humanidad con el sistema eternamente auto-
regenerativo del universo. Lo cual es tanto como decir que hemos conseguido la
ilimitada posibilidad de regenerar la vida de nuestro planeta, y la misma en sus veci-
nos celestes, siempre en expansion. Proyectar el nuevo sistema de contabilidad es ta-
rea del cientifico del Disefio General y Anticipatorio; el nuevo sistema citado ha de
decir muy claramente que cuanto precisemos hacer, si sabemos cémo hacerlo, po-
demos permitirnos hacerlo.
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Han sido los sufrimientos crecientes de este periodo de transicion los que han
creado las condiciones que Victor Papanek estudia tan competentemente en la pre-
sente obra. Estd haciendo caer el telén de acero ante la escena histérica de una hu-
manidad atada a la tierra, eternamente frustrada por la multi-especializacién de
estos altimos dias. La miltiple especializacién por parte de los sistemas educativos
han sido los medios de que disponian los tiranos del ayer para llevar a cabo su estra-
tegia de divide y vencerds, aplicada en todos los campos. Si la humanidad se
propone sobrevivir ha de comprender perfectamente y preocuparse con la Ciencia
del Disefio General y Anticipatorio, algo inherentemente 1til, en la cual todo hom-
bre se preocupa de la consecucién de un bienestar mantenible que alcance a los
demds hombres.

R. Buckminster Fuller
Carbondale, Illinois
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PREFACIO

Hay profesiones que son mds dafiinas que el disefio industrial, pero muy po-
cas. Y posiblemente solo haya una profesion que sea mas insincera. El disefio pu-
blicitario, dedicado a convencer a la gente para que compre cosas que no necesita
con dinero que no tiene para impresionar a personas a quienes no les importa, es
quizd la especialidad mds falsa que existe hoy dia. El disefio industrial, al confec-
cionar las cursis estupideces pregonadas por los publicistas, logra un merecido se-
gundo puesto. Por primera vez en la historia han aparecido hombres mayores quie-
nes, muy serios, se han puesto a disefiar cepillos de dientes eléctricos, ficheros re-
cubiertos de piedra del Rin, alfombrado de armifio para cuartos de bafio, y a con-
tinuacion se han dedicado a tramar complicadas estrategias para fabricar y vender
estos artilugios a millones de personas. Antes, en “aquellos tiempos™, si a una per-
sona le daba por matar a la gente, tenia que llegar a ser general, comprarse una mi-
na de carbon, o bien estudiar fisica nuclear. Hoy el disefio industrial ha permitido
la produccion en cadena del asesinato. Al disefiar automéviles criminalmente in-
seguros que todos los afios matan o mutilan cerca de un millén de personas en to-
do el mundo, al crear especies totalmente nuevas de basura indestructible que llena
desordenadamente el paisaje, al seleccionar materiales y procedimientos de fabrica-
cién que contaminan el aire que respiramos, los disefiadores han pasado a conver-
tirse en una especie peligrosa. Y a los jévenes se les ensefia cuidadosamente la com-
petencia requerida en estas actividades. '

En una era de produccion en cadena, cuando todo ha de ser planificado y di-
sefiado, el disefio s¢ ha convertido en el utensilio mds poderoso de que se sirve el
hombre para configurar sus herramientas y sus medios ambiente (y, por extension,
a la sociedad y a si mismo). Ello exige al disefiador una elevada responsabilidad mo-
ral y social. Exige también a los practicantes del disefio una mayor comprensién de
la gente, y al publico unos conocimientos mds amplios del proceso de disefio. Hasta
ahora no se ha publicado en ninguna parte ninguna obra que discuta las responsabi-
lidades del disenador, ni ningin libro sobre disefio que tenga en cuenta al plblico
desde este dngulo.

En febrero de 1968 la revista Fortune publicaba un articulo en el que se pre-
decia el fin de la profesion de disefiador industrial. Como era de esperar los dise-
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fiadores reaccionaron con desdén y alarma. Pero yo creo que los puntos principales
del articulo de Fortune son vdlidos. Ya va siendo hora de que desaparezca el disefio
industrial tal como actualmente lo conocemos. En tanto el disefio se preocupe de
confeccionar “juguetes para adultos” banales, aerodindmicas maquinas de matar, y
“sexuadas” mortajas para mdquinas de escribir, tostadoras, teléfonos y compu-
tadoras, no tiene ninguna razén de existir.

El disefio tiene que ser un utensilio innovador, altamente creativo, e interdis-
ciplinario, que responda a las verdaderas necesidades del hombre. Ha de estar orien-
tado a la investigacion, y es preciso que dejemos de deshonrar a la misma tierra con
objetos y fabricaciones pobremente disefiadas.

Durante aproximadamente los Gltimos diez afios he estado trabajando con di-
sefiadores y equipos de estudiantes de disefio en muchas partes del mundo. Sea en
una isla finlandesa, una escuela de aldea indonesia, un despacho de Tokyo con aire
acondicionado, un pequefio pueblo pesquero noruego, o en mi puesto didictico en
los Estados Unidos, he intentado siempre explicar claramente lo que significa dise-
fiar dentro de un contexto social. Pero son tantas las cosas que uno podria decir y
hacer que, incluso en la era electrénica de Marshall McLuhan, tarde o temprano hay
que volver a la palabra impresa.

Entre la voluminosa literatura producida sobre disefio de que disponemos se
encuentran centenares de libros del tipo “Los secretos de ...”, los cuales se dirigen
exclusivamente a una audiencia profesional, o, si el autor tiene ante s el atractivo
de la venta de libros de texto, al estudiante. Tanto el contexto social del disefio co-
mo el pliblico, el lector profano, han sido totalmente ignorados.

Observando los libros sobre disefio en siete idiomas que ocultan las paredes de
mi casa me di cuenta de que faltaba el libro que yo querfa leer, el libro que mas me
interesaba facilitar a mis colegas estudiantes y disefiadores. Como nuestra sociedad
hace que la clara comprension por parte de los disefiadores de los antecedentes so-
ciales, econdmicos y politicos sea una cuestién decisiva, mi problema no era sim-
plemente una frustracién personal. Por ello decidf escribir la clase de libro que que-
mria Jeer.

El presente libro ha sido escrito a partir del punto de vista de que hay un mal
de fondo en el concepto global de patentes y derechos de autor. Si yo disefio un
juguete que proporciona ejercicio terapéutico a los nifios retrasados, considero que
es injusto retrasar el lanzamiento del mismo durante el afio y medio que tarda en
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“Mesa Transite", disefio del autor, Cortesfa de la revista Sunset.

tramitarse una solicitud de patente. Estoy convencido de que abundan las ideas, y
de que son baratas, y de que, por lo tanto, es inicuo hacer dinero aprovechandose
de las necesidades de los demds. He tenido la suerte de conseguir que muchos de
mis alumnos acepten este punto de vista. Gran parte de cuanto aparece a lo largo
de este libro como ejemplos de disefio no ha sido patentado. De hecho, prevalece
la estrategia opuesta: en muchos casos mis alumnos y yo hemos realizado planos
detallados de, por ejemplo, un jardin de juegos para nifios ciegos, redactado una
descripcion que permita construirlo de modo sencillo, y a continuacién lo hemos
mimeografiado todo. Mis alumnos enviarian la totalidad de las instrucciones gratui-
tamente a cualquier empresa que las solicitase. Yo mismo intento hacer lo mis-
mo. El principio que acabo de citar puede exponerse mas claramente con el si-
guiente caso real:

Poco después de concluir mis estudios, hace casi dos décadas, disefié una me-
sa para café basada en conceptos de estructura y montaje totalmente nuevos. Envié
los planos y una fotografia de la mesa a la revista Sunset, 1a cual la publico en su
numero de febrero de 1953 como un proyecto “higalo usted mismo”. Casi inme-
diatamente la Modern Color, Inc, una empresa de mobiliario del sur de California,
“arranc0” el disefio y emprendid la fabricacion. Reconocieron haber vendido unas
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ocho mil mesas durante ese mismo afio. Estamos en 1970. Hace afios que la Modemn
Color quebrd, pero la revista Sunset ha vuelto a publicar el disefio en su libro Fur-
niture You Can Build (Muebles que usted puede hacer), y la gente sigue constru-
yendo la mesa por si misma.

El mismo Thomas Jefferson abrigaba serias dudas en cuanto a la filosofia
inherente a una concesion de patente. Al inventar la partidora de cifiamo hizo
cuanto era necesario para impedir que se le concediera la patente, y escribfa a un
amigo: *“Los cultivadores de cifiamo han necesitado durante tanto tiempo algo de
este tipo que tan pronto como pueda hablar de su rendimiento con certeza lo des-
cribiré, probablemente, de modo andénimo en la prensa, a fin de prever y evitar su
utilizacion por parte de algiin concesionario de la patente intruso.”

Es mi esperanza que este libro aporte nuevas opiniones al proceso de disefio y
d¢ pie a un didlogo inteligente entre disefiador y consumidor. Estd organizado en
dos partes, cada una de seis capitulos. La primera parte, “Coémo es”, se propone
definir y criticar el disefio tal como se imparte y se practica en la actualidad. Los
seis capitulos de “Cémo podria ser” aportan al lector por lo menos un modo nuevo
de considerar las cosas.

He recibido inspiracién y ayuda en muchas partes durante muchos afios para
cristalizar las ideas y los ideales que han llegado a hacer tan necesaria la redaccion
de este libro. He pasado extensos retazos de tiempo viviendo con los navajos, los
esquimales y los balineses; he pasado casi la tercera parte de cada uno de los wlti-
mos siete afios en Finlandia y Suecia. Estoy convencido de que todo ello ha dado
forma a mis reflexiones.

Respecto al capitulo cuarto, “Cémo cometer un crimen”, debo el concepto’
de “Triada de limitaciones™ al finado Doctor Robert Lindner, de Baltimore, con
quien mantuve correspondencia durante varios afios. La nocion de kymmenykset
la formulé por primera vez en una conferencia celebrada en la isla finesa de Suo-
menlinna en 1968. La palabra Ujamaa, cémodo sinénimo de “trabajamos juntosy
nos ayudamos mutuamente sin la explotacién colonialista o neocolonialista”, na-
ci6 en Africa durante mi trabajo para la UNESCO.

Mr. Harry M. Philo, abogado de Detroit, es responsable de gran parte de los
ejemplos de disefio inseguro que se citan en el capitulo quinto.

Gran parte de cuanto aparece en el capitulo undécimo, “La pizarra de neén”,
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refleja opiniones similares expuestas por mis dos buenos amigos, Bob Malone de
Connecticut y “Bucky” Fuller.

Hay cuatro personas que merecen agradecimiento especial. Walter Muhonen
de Costa Mesa, California, porque su vida ha sido para mi el ejemplo que me ha
mantenido en pie pese a que mis metas me parecian inalcanzables. El me ensefio el
verdadero significado de la palabra finlandesa sisu. Patrick Decker de College Sta-
tion, Texas, porque me persuadi® para que escribiera este libro. “Pelle” Olof
Johansson de Halmstad y Estocolmo, Suecia, porque discutié conmigo los puntos
delicados del disefio durante muchas noches, y porque hizo posible la realizacion
de la primera edicién sueca de este libro. Harlanne, mi esposa, porque me ayudd a
escribir lo que yo querfa decir y no lo que parecia sonar bien. Sus preguntas cap-
ciosas, sus criticas, y su dnimo, frecuentemente dejaron en claro las diferencias.

La ayuda y las incisivas opiniones de mi editor, Verne Moberg, han hecho que
esta edicion revisada sea mas acertada y mds directa. : i

En un medio ambiente arrugado visual, fisica y quimicamente, lo mejor, y a
la vez lo mds sencillo, que podrian hacer por la humanidad los arquitectos, disefia-
dores industriales, planificadores, etc., serfa dejar todo su trabajo. Los disefiadores
estdn comprometidos, al menos en parte, en todos los casos de contaminacion. Pe-
ro en este libro abordo un punto de vista mds positivo: me parece que podemos ir
mis alld del cese del trabajo, que podemos trabajar positivamente. El disefio puede
y debe convertirse en la manera segiin la cual los jovenes puedan participar en una
sociedad cambiante.

Desde que la Bauhaus alemana public hacia 1924 sus catorce delgados voli-
menes, la mayoria de los libros se han limitado a repetir los procedimientos allf
desarrollados, o simplemente los han adornado. En un campo que mira al futuro,
como es este, una filosofia de mas de medio siglo de antigiiedad estd desfasada.

Como disefiadores comprometidos moral y socialmente, debemos encararnos
con las necesidades de un mundo que estd con la espalda contra la pared mientras
que las agujas del reloj sefialan inexorablemente la Gltima oportunidad de enmen-
darse.

Helsinki, Singaradja (Bali), Estocolmo
1963-1970
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1 ¢QUE ES DISENO?
Definicion de disefio y del complejo funcional

El cubo de la rueda sujeta treinta radios:

la utilidad se encuentra en el hueco que lo atraviesa;

El barro del alfarero da forma a una vasija:

es el espacio interior lo que cuenta.

Una casa se construye de solidas paredes:

tan solo el vacio de la ventana y de la puerta permiten su uso.
Aquello que existe puede transformarse:

lo que no tiene esencia posee infinidad de aplicaciones.

Lao-Tse

Todos los hombres son disefiadores. Todo lo que hacemos casi siempre es di-
sefiar, pues el disefio es la base de toda actividad humana. La planificacién y nor-
mativa de todo acto dirigido a4 una meta deseada y previsible constituye un proceso
de disefio. Todo intento dirigido a aislar el disefio, a convertirlo en una entidad por
si misma, va en contra del valor intrinseco del disefio en cuanto a matriz primaria
subyacente de la vida. Disefiar es componer un poema épico, realizar un mural,
pintar una obra maestra, escribir un concierto. Pero disefiar es también limpiar y
reorganizar el cajon de un escritorio, sacar una muela cariada, preparar una tarta de
manzana, escoger los puestos para un partido de béisbol callejero, educar a un hijo.

- Disefio es el esfuerzo consciente para establecer un orden significativo.

El orden y el encanto que encontramos en las flores escarchadas de un alféi-
zar, en la perfeccion hexagonal de un panal, en las hojas, o en la arquitectura de una
rosa, reflejan la preocupacion del hombre por el dibujo, el empefio constante en
comprender una existencia siempre cambiante y altamente compleja mediante la
imposicién de un orden. Pero estas cosas no resultan del disefio. El inico orden que
poseen es el que nosotros las damos. Si estas cosas y otras de la naturaleza nos agra-
dan es porque vemos en ellas economia de medios, simplicidad, elegancia, y una
exactitud esencial. Pero no son disefio. Aunque poseen una pauta, orden y belleza,
carecen de intencionalidad consciente. Si decimos que son disefio estaremos atribu-
yendo nuestros propios valores a una consecuencia secundaria artificial. Las carac-
teristicas aerodindmicas del cuerpo de la trucha nos satisfacen estéticamente, pero
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para la trucha misma no son sino un subproducto que la da eficacia natatoria. I’,a
pauta de crecimiento en espiral que se manifiesta en los girasoles, pifias y anands,
o la disposicién de las hojas de un tallo, todo ello estéticamente satisfactorio, s¢ ex-
plica con la secuencia de Fibonacci (todo elemento resulta de la adicién de los dos
anteriores: 1, 1, 2,3, 5,8, 13, 21, 34, ..)), pero a la planta s6lo le interesa mejorar
su fotosintesis mediante la exposicion de un méximo de su superficie. De modo
andlogo, la belleza que vemos en la cola del pavo real, indudablemente mds atracti-
va para la hembra que para nosotros, resulta de una seleccion intraespecifica (la
cual, en este caso particular, puede incluso resultar fatal para la especie).

La ordenacién fortuita que pueda darse en un montén de monedas estd tam-
bién desprovista de intencionalidad. Pero si desplazamos las monedas y las dispo-
nemos segin formas y tamafios estaremos afiadiendo el elemento de intencionalidad
y ocasionando un tipo de alineacion simétrica. Este sistema es el favorito de los ni-
fios pequefios, los pueblos muy atrasados y algunos dementes, ya que es sumamen-
te fdcil de comprender. Posteriores desplazamientos de las monedas darfan lugar a
un numero infinito de disposiciones asimétricas que exigirian un nivel de sofisti-
cacién mis elevado, y también una mayor participacion por parte del observador,
si se quiere ser comprendido y valorado. Aunque los valores estéticos de los dise-
flos simétricos y asimétricos difieren, ambos pueden proporcionar una pronta sa-
tisfaccion, ya que estd clara la intencionalidad subyacente. Solamente las pautas
marginales (las que se encuentran en situacion intermedia entre la simetria y la
asimetria) no clarifican la intencion del disefiador. La ambigiiedad de estos “casos
intermedios” ocasiona un cierto desasosiego al observador. Pero, aparte de los cita-
dos casos intermedios, puede darse un nimero infinito de posibles ordenaciones
satisfactorias de las monedas. Notemos ademds que ninguna de estas ordenaciones
es la respuesta correcta, aunque algunas puedan parecer mejores que otras.

Jugar al tejo con monedas es un acto de disefio en miniatura porque el dise-
flo, considerado como actividad encaminada a resolver un problema, no puede, por
definicion, dar la respuesta correcta nica: siempre dard un nimero infinito de res-
puestas, unas mds correctas, otras mds equivocadas. La exactitud relativa que pueda
facilitar un disefio dependera del significado que nosotros demos a la ordenacién.

El disefio ha de ser significativo; y “significativo” reemplaza a expresiones
cargadas de connotaciones tan estrepitosas como “bello”, “feo”, “apagado”, “mo-
no”, “asqueroso”, “realista”, “oscuro”, “abstracto”, y “bonito”, connotaciones
tipicas de una mentalidad insolvente cuando se encara con el “Guernica” de Pi-
casso, la Casa de la Cascada de Frank Lloyd Wright, la Eroica de Beethoven, Le
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Sacre du printemps de Stravinsky, el Finnegans Wake de Joyce. De todo esto, no-
sotros reaccionamos ante lo que posee significado.

Llamamos funcién del disefio a la manera en que éste cumple su prposito.

El grito de batalla de Louis Sullivan en las décadas de 1880 y 1890, “La for-
ma estd subordinada a la funcién” fue seguido por el de Frank Lloyd Wright: “For-
ma y funcibén son la misma cosa”. Pero, seménticamente, todas las, manifestaciones,
desde las de Horatio Greenough hasta las de la Bauhaus alemana, estin desprovis-
tas de sentido. El concepto de que aquello que funcione bien serd necesariamente
bonito ha sido la torpe excusa que dio lugar a los mobiliarios y utensilios estériles
y asépticos de los afios veinte y treinta. Una mesa de comedor de esa época podia
disponer de una tabla de marmol blanco resplandeciente muy bien proporcionada,
unas patas cuidadosamente hechas, de reluciente acero inoxidable, que soportaran
un méximo de peso con un minimo de material. Y uno se encuentra con esa mesa
y lo primero que se le ocurre pensar es echarse en ella y que le extraigan el apéndi-
ce. La mesa no nos dice, ni mucho menos, “Siéntate a comer”. Le style internatio-
nal y die neue Sachlichkeit nos han decepcionado bastante en lo que a valores hu-
manos se refiere. La vivienda de Le Corbusier considerada como la machine @ ha-
biter y las casas-embalaje desarrolladas por el movimiento holandés Dé Stiji refle-
jan una perversion de la estética y la utilidad.

Figura 1. EL COMPLEJO FUNCIONAL

Utilizacion Necesidad

Método Funcién Telesis

Estética Asociacion
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“ Debo disefiar basindome en la funcionalidad o en una estética agradable?”
preguntan los estudiantes. En el disefio actual esta es la pregunta més corriente, la
més comprensible, y la mds complicada. “;Quiere usted que sea bella, 0 que cumpla
con su cometido?” Se trata de barricadas que separan lo que no son més que dos de
los muchos aspectos de la funcion. Pero la respuesta es sencilla: el valor estético es
parte inherente de la funci6n. El sencillo diagrama reproducido en la pdgina anterior
muestra las acciones y relaciones dindmicas que constituyen el complejo funcional.

Ahora podremos examinar los seis componentes del complejo funcional ex-
puesto arriba y definir cada uno de sus aspectos.

METODO

Es la interaccién de herramientas, tratamientos y materiales. El uso honrado
del material, evitando siempre que €l mismo parezca aquello que no es, es un buen
método. Los materiales y las herramientas han de utilizarse de modo Optimo, dese-
chando un determinado material cuando existe otro que puede servir mas econdmi-
camente y/o mas eficientemente. La viga de acero de una vivienda que se ha pintado
de manera que parezca de madera; la botella de plstico moldeada que se ha disefia-
do para pasar por vidrio soplado, algo muy caro; la reproduccion de un banco de
zapatero de Nueva Inglaterra (“con agujeros de gusano, un dolar mds caro™), fa-
bricado en 1967, transplantado a una sala de estar del siglo XX para convertirse en
equivoca mesita de bebidas y cenicero... todo ello son perversiones de materiales,
herramientas y tratamientos. Y la disciplina de seguir un método adecuado se

Alexander Calder: "El caballo”,
1928. Nogal. Coleccion del Museo de
Arte Moderno, Nueva York. Adquiri-
do mediante la Lillie P. Bliss Bequest.
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extiende también, naturalmente, al campo de las bellas artes. “El caballo™, una con-
vincente escultura de Alexander Calder que se encuentra en el Museo de Arte Mo-
derno de Nueva York, recibié forma del material determinado en que primeramen-
te se pensd. Calder estaba convencido de que la madera de boj le proporcionaria la
textura y color especificos que é] deseaba para su obra. Pero la madera de boj viene
en planchas bastante estrechas y de pequefio tamafio (por ello ha venido siendo uti-
lizada para la manufactura de cajas pequefias). La tinica forma de hacer una escul-
tura de tamafio apreciable partiendo de una madera que sélo existe en piezas pe-
quefias era entrelazando éstas, como ocurre con ciertos juguetes infantiles. “El ca-
ballo”, pues, es una escultura cuya estética se vio determinada en gran medida por
¢l método. Para la realizacion final en el Museo de Arte Moderno Calder opto por
el uso de tablillas de nogal, una madera de textura similar.

Cuando los primeros colonizadores suecos de lo que hoy es el Estado de Dela-
ware decidieron construir tenfan a su disposicién drboles y hachas. El material era el
redondo tronco de un arbol, la herramienta un hacha, y el procedimiento una sim-
ple hendidura aplicada al lefio. La consecuencia inevitable de esta combinacion de

. herramientas, materiales y procedimientos fue la cabafia de troncos.

Entre la cabafa de troncos del Valle de Delaware, de 1680, y la vivienda del
desierto de Paolo Soleri en Arizona, del siglo XX, no hay ningln progreso. La
vivienda de Soleri resulta de un modo igualmente inevitable de la combinacion de
herramientas, materiales y procedimientos. La especial viscosidad de la arena del de-
sierto donde Soleri edificé su vivienda hicieron posible su método tan original.
Soleri escogi6 un monticulo de arena del desierto y lo entrelazd con canales en V
hendidos en la arena, consiguiendo un dibujo parecido al costillar de una ballena.
Entonces echd cemento en los canales, formando asi, cuando fragud, las vigas
del techo de la futura casa. Afiadié una capa de cemento al “tejado”, y extrajo la
arena de la parte inferior para crear el espacio habitable. A continuacion termi-
né la construccién acoplando ventanillas de automovil recogidas de un cementerio
de coches. La utilizacién creativa por parte de Soleri de herramientas, materiales y
procedimientos fue un tour de force que nos proporciond un método de construc-
cion enteramente nuevo.

La ctpula de styrofoam “autorregenerativa” de la Dow Chemical representa
otro enfoque radical de los métodos de construccion. Los cimientos del edificio
pueden estar formados por una pared de retencién circular de 30 cm. de altura, a
la cual se ajusta una banda de styrofoam de 10 cm. de ancho, 1a cual va ascendien-
do, a medida que circunda la pared, desde 0 a 10 cm., formando la base de la cu-
pula espiral. En el piso central un equipo automdtico pone en funcionamiento dos
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Paolo Soleri: La tierra labrada constituye la habitacion de refuerzo ariginal
y el interior de un taller de cerdmica. Fotografias de Stuart Weiner.

aguilones de hilado, el primero con un operario y el segundo con una soldadora. Los
aguilones describen circulos, como si fueran los brazos de un compds, y se elevan
siguiendo un desplazamiento en espiral a unos 9 m. por minuto, avanzando gradual-
mente hacia el centro. Un hombre sentado en el sillin alimenta a la soldadora con
una banda “sin fin” de styrofoam de 10 X 10 cm., que es soldada al calor ala ban-
da de styrofoam montada a mano anteriormente. Como el mecanismo de alimenta-
cién sigue su curso circular, ascendente y de didmetro cada vez menor, con este pro-
cedimiento de espiral se crea la ciipula. Finalizada la operacién queda en la parte
superior un boquete de 90 cm. de didmetro a través del cual puede retirarse el ope-
rario, el méstil y el aguilon. A continuacion se cierra el boquete con una burbuja de
pléstico transparente ajustable a presion, o un respiradero. Llegados a este punto la
estructura es transliicida, blanda, pero aln desprovista de puertas y ventanas. Estas
nueden cortarse con una simple incision (la estructura es todavia tan blanda que las
aberturas pueden hacerse incluso con la ufia), y luego se rocia todo por dentro y
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fuera con cemento modificado por litex. La ciipula, que se asegura para resistir
vientos fuertes y pesadas cargas de nieve, es ultraligera, inherrumbrable, y econd-
mica. Algunas de estas cipulas de 16 metros de didmetro pueden ensamblarse fi-
cilmente y formar racimos.

Los métodos de construccion citados demuestran la posibilidad de una ele-
gante solucién unida a una interaccion creativa de herramientas, materiales y pro-
cedimientos.

UTILIZACION

*;Sirve?” Un frasco de vitaminas deberfa dispensar las grageas de una en
una. Una botella de tinta no deberia volcarse. Un envoltorio de pelicula de plistico
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para pastrami en lonchas deberia soportar el agua hirviendo. Como en una casa qué
se respete los despertadores no suelen volar a ochocientos kilometros por hora, no
es preciso darles lineas aerodindmicas. ;Ser més eficaz un encendedor si se le dota
de aletas, como a ciertos automoviles? (El disefio de esos coches se copid de un
avion de caza de la guerra de Corea). Veamos algunos martillos: todos difieren en
peso, materia y forma. El mazo del escultor es perfectamente redondo, con lo que
permite una constante rotacién de la mano. El martillo del joyero es un instrumen-
to de precision que se utiliza para trabajar ¢l metal muy cuidadosamente. El del
geologo estd delicadamente equilibrado, para que colabore con ¢l movimiento del
brazo cuando aquél estd partiendo piedras.

El boligrafo provisto de una falsa orquidea de polietileno rodeada de hojas
de zanahoria falsas de estireno, todo ello brotando de la parte superior, es, por otra
parte, una cursi perversion de disefio por utilidad.

Pero las consecuencias de la comercializacion de un nuevo dispositivo no son
nunca predecibles. En el caso de los automoviles surgi6 una sutil ironia. Una de las
primeras criticas que sufri6 el automovil era la de que, a diferencia del viejo carro-
mato de dos caballos, no tenfa instinto para “volver a casa solo” cuando su propie-
tario quedaba incapacitado tras una noche de generosa bebida. Nadie podia pre-
decir que la aceptacion masiva del automévil pondria ruedas al dormitorio nor-
teamericano, ofreciendo a todos un nuevo sitio donde hacer el amor y de paso in-
timidad, libre de la vigilancia de padres y parejas. Nadie esper6 que el coche ace-
lerara nuestra movilidad, creando con ello la expansion suburbana y las ciudades
dormitorio que estrangulan nuestras mds grandes ciudades; ni nadie sanciond la
matanza anual de cincuenta mil personas, nuestra brutalizacion, y la posibilidad de
ver, como dice Philip Wylie, “a nifios con las mand{bulas arrancadas en la esquina
de las calles Maine y Maple”; o dar al traste con nuestras reuniones sociales, con-
tribuyendo con ello a nuestra alienacion; o encadenar a todo jovenzuelo, patin, o
buscalios de edades entre 16 y 60 afios a un endendamiento permanente a razdn
de 80 dolares al mes. Hacia la mitad de los afios cuarenta nadie preveia que el
automévil, una vez cumplida su finalidad primaria, se convertiria en una mezcla de
simbolo social y de tajada desechable plateada en cromo. Pero habfan de venir
dos ironias atn mayores. Al comienzo de los afios sesenta, cuando la gente comen-
z6 a viajar en avidn con mds frecuencia y a alquilar automéviles tipo en su lugar
de destino, los clientes de los hombres de negocios dejaron de ver el coche que
éstos poseian y con ello se vieron incapaces de juzgar su “estilo de vida”. La
exuberancia barroca de Detroit amain, y nuevamente el autom6vil estuvo a pun-
to de convertirse en un instrumento de transporte. Ahora el dinero destinado a ma-
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nifestaciones de poder social pasd a gastarse en yates, televisores en color, y otras
cosas effmeras. Queda aiin la Giltima ironia: con los humos de monodxido de carbo-
no que envenenan nuestra atmodsfera, pronto podria reaparecer el anacrénico co-
che eléctrico, solo capaz de alcanzar pequefas velocidades y con una autonomia de
menos de 150 kilometros, una reliquia de principios de siglo. Y le llamamos ana-

crénico porque los dias de los instrumentos de transporte individual estdn con-
tados.

El automévil nos proporciona un historial tipico de setenta afios de perver-
sion del disefio por utilizacion.

NECESIDAD

Durante los Gltimos tiempos el disefiador ha satisfecho solamente necesida-
des y deseos pasajeros, descuidando las verdaderas necesidades del hombre. Las ne-
cesidades econ6micas, psicoldgicas, espirituales, tecnoldgicas e intelectuales de un
ser humano suelen ser mds dificiles y menos provechosas de satisfacer que las “ne-

cesidades” cuidadosamente elaboradas y manipuladas que inculca la moda y la
novedad.

La gente parece preferir lo vistoso a lo sencillo, del mismo modo que pre-
fiere los ensuefios al pensamiento, y el misticismo al racionalismo. Del mismo mo-
do que persiguen placeres muy solicitados y prefieren carreteras muy concurridas
en lugar de buscar la soledad y los caminos poco frecuentados, parecen sentirse ms

seguros entre el gentio y la multitud. Horror vacui es horror al vacio tanto interior
como exterior.

La necesidad de “seguridad mediante identidad” ha degenerado en “pose”. El
consumidor, incapaz o poco dispuesto a vivir una vida enérgica, puede ahora repre-
sentar su papel si se equipa con botas repujadas, uniformes paramilitares, blusas tu-
risticas, chalecos de piel, y demds adornos externos de un Davy Crockett, un sol-
dado de la Legion Extranjera, o un cabecilla cosaco. (La apoteosis del ridiculo: un
“equipo de Paul Bunyan, con barba y todo”, que ignora el hecho de que Paul Bun-
yan es el personaje imaginario de una empresa publicitaria de principios de siglo.)
Los arreos peludos y las botas de piel de alce no son més que para “figurar”, evi-
dentemente, ya que el control de las condiciones climaticas las hace totalmente
innecesarias en todo el pais, excepto en Bismarck, Dakota del Norte.
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* Tan solo diez meses después de que la Compafifa Papelera Scott lanzara sus
vestidos de papel desechables, a 99 centavos, era posible adquirir vestidos de papel
de usar y tirar a unos precios que oscilaban entre 20 y 149,50 délares. Con el in-
cremento del consumo el precio del vestido de 99 centavos podria haber bajado
a 40 centavos, y un vestido de papel de 40 centavos es una buena idea. Como de
costumbre, la industria estroped la idea y prefirid ignorar una funcién del disefio
importante y satisfactoria: hacer vestidos de papel que fueran lo suficientemente
baratos como para que el consumidor pudiera después desecharlos sin molestias
econdmicas.

Se ha utilizado el cambio tecnolégico cada vez mds acelerado para dar lugar
a la cafda en desuso tecnologica. La produccion de este afio suele llevar consigo
bastantes cambios técnicos como para que resulte bastante superior a la oferta del
afio pasado. La economia de mercado, sin embargo, estd todavia engranada a la
filosofia estatica de “adquisicion-propiedad” y no a la dindmica de “arrendamien-
to-utilizacién”, y por ello la politica de precios no ha dado lugar a una reduccion
en los precios de venta al piblico. Si, por ejemplo, la adquisicion de un televisor
tiene que ser algo de todos los afios y no una compra para toda la vida, el precio
ha de reflejarlo. En lugar de eso tenemos que el valor real de las cosas reales se ha
visto desplazado por el valor falso de las cosas falsas, un tipo de la Ley del Dise-
fio de Gresham.

Como postura, el “Que coman rosquillas” ha sido considerado como el de-
recho basico del fabricante. Y a estas alturas la gente, que ha dejado de entusias-
marse por el “pan”, solo es capaz de diferenciar entre distintos tipos de horna-
da. Nuestra sociedad occidental, orientada a la ganancia y al consumidor, ha lle-
gado a especializarse tanto que poca gente es capaz de experimentar los placeres
y provechos de una vida realizada, y muchos ni siquiera participan en las for-
mas més modestas de actividad creadora que podrian ayudarles a mantener sus
facultades sensoriales e intelectuales vivas. Los componentes de una comunidad
o nacién “civilizada” dependen de las manos, cerebros e imaginacion de los es-
pecialistas. Pero por muy competentes que éstos sean, si no tienen sentido de res-
ponsabilidad ética, intelectual y artistica, la moral, y una calidad de vida inteli-
gente, “hermosa”, y elegante, sufrird en magnitudes astrondmicas bajo nuestros
sistemas actuales de produccion masiva y capital privado.

TELESIS

“La utilizacion deliberada e intencionada de los procesos de la naturaleza y
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de la sociedad para la consecucion de metas particulares.” (American College Dic-
tionary, 1961). El contenido telésico de un disefio debe reflejar la época y las con-
diciones que le han dado lugar, y debe ajustarse al orden humano socio-econdmico
general en el cual va a actuar.

La inseguridad y las presiones de nuestra sociedad, nuevas y complejas, ha-
cen que mucha gente piense que la manera mds logica de recuperar los valores
perdidos es salir a comprar muebles estilo Colonial, cubrir €l suelo con una alfom-
bra de gancho, comprar retratos de antepasados, falsos y fabricados en serie, y col-
gar sobre la chimenea un fusil de horquilla. La ldmpara de gas tan popular en nues-
tras subdivisiones es un estipido y peligroso anacronismo que solo refleja una in-

segura afioranza de “los viejos tiempos” practicada por el consumidor y el dise-
fiador.

Nuestra aventura sentimental con lo japonés (budismo Zen, la arquitectura de
los Sepulcros Ise y del Palacio Imperial de Katsura, la poesia kaiku, los bloques de
impresion Hiroshige y Hokusai, Ia musica de koto y samisen, los faroles y los juegos
de sake, el licor de té verde, el sukiyaki y la tempura...) que dura ya veinte afios, ha
provocado una demanda inmoderada por parte de los consumidores que descuidan
lo telésicamente acertado.

Actualmente resulta obvio que nuestro interés por lo japonés no es una sim-
ple moda o novedad pasajera, sino mds bien el resultado de una importante confron-
tacion cultural. Como el J apon estuvo aislado del mundo occidental durante los
doscientos afios que durd el Shogunato de Tokugawa, sus manifestaciones culturales
florecieron de una manera pura, aunque un tanto instintivas, en las ciudades impe-
riales de Kyoto y Edo (hoy Tokyo). La respuesta del mundo occidental encaminado
a un conocimiento a fondo de lo japonés es solamente comparable a la atraccion de
los europeos hacia lo cldsico, atraccién que ahora nos agrada llamar Renacimiento.
En cualquier caso, es imposible transplantar cosas de una cultura a otra.

Los suelos de los hogares japoneses tradicionales estin completamente cubier-
tos con esteras. Las dimensiones de éstas son de 90 X 180 cm. y estan hechas de ca-
fias de arroz comprimidas fuertemente bajo un forro de juncos hilados. Los lados
mas largos se atan con cintas negras de lino. Aunque las esteras tatami imponen un
baremo (se habla de casas de seis, ocho o nueve esteras), su finalidad primaria con-
siste en absorber los ruidos y actuar como una especie de aspiradora de pared a pa-
red que filtra las particulas de suciedad con su superficie hilada y las retiene en el
nicleo de cafias de arroz. Peribdicamente se desechan estas esteras, junto con la su-
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ciedad que contienen, y s6 instalan otras nuevas. Los pies japoneses se meten en
unos tabi (el zapato para la calle, tipo sandalia, se deja a la puerta), limpios y tipo
calcetin, que también han sido disefiados para encajar con el sistema. Los zapatos
occidentales de suela de cuero y estrechos tacones destrozarian la superficie de las
esteras, a la vez que introducirian en la casa una mayor cantidad de suciedad. El
uso cada vez més generalizado de zapatos corrientes y las prisas de la era industrial
han convertido en una dificultad el uso de tatami en el Japon, y en una ridiculez en
los Estados Unidos, donde los elevados costes hacen que desechar las esteras viejas
¢ instalar otras nuevas sea algo ruinosamente caro.

Sin embargo, ¢l suelo cubierto de tatami no es mds que una parte del sistema
de disefio mas amplio de una casa japonesa. Las fragiles paredes deslizables de papel
y ¢l tatami la dotan de unas propiedades aciisticas definidas y relevantes que han te-
nido su influencia en el disefio y desarrollo de los instrumentos musicales, e inclu-
so en la estructura melodiosa del habla japonés, la poesia y el drama. Si se inserta
un piano en una casa japonesa, algo disefiado para las resonantes y aislantes pare-
des y pisos de las casas y salas de-concierto occidentales, la brillantez de un con-
cierto de Rachmaninoff quedaria reducida a una estridente cacofonia. De modo
andlogo, la fragil cualidad de un samisen japonés no puede apreciarse enteramente
en la caja de resonancias que es la casa americana. Los norteamericanos que, en su
biisqueda de lo exético, intentan emparejar un interior japonés con un modo de vi-
da norteamericano, pronto descubren que los elementos no pueden arrancarse de
un contexto telésico con impunidad.

ASOCIACION

Nuestros condicionamientos psicolégicos, que a veces retroceden hasta los
mds lejanos recuerdos de nuestra infancia, entran en juego y nos predisponen o nos
dotan de una cierta antipatia hacia un valor dado.

La inobservancia del aspecto asociacional del complejo funcional queda de-
mostrada por la creciente resistencia del consumidor ante muchas 4reas de la pro-
duccién. Por ejemplo, después de dos décadas, la industria del televisor sigue sin ser
capaz de resolver el dilema de si un televisor debe portar los valores asociacionales
de un mueble (un cofre de mah-jong lacarado de la Dinastia Ming), o de un equipo
técnico (un tubo de ensayo portétil). Unos receptores de televisibn que incorporen
nuevas asociaciones (receptores para la habitacion de juegos de los nifios, de colores
y materiales brillantes, realzados con controles agradables al tacto pero que no fun-
cionan, y pre-seleccion para momentos determinados y canales dados, aparatos ajus-
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tables y giratorios para salas de hospital, etc.), podrian no sélo despejar los alma-
cenes de su amplio inventario de modelos, sino también crear nuevos mercados.

;Y qué forma es la mas adecuada para un frasco de vitaminas, el tarro d -
s to de cara

melos de fin de siglo, el botellin de perfume, o la coctelera estilo “danés moder-
no”?

Muchos disefiadores han dado la misma respuesta que con tan poco éxito se
practica en Hollywood: la de considerar al piblico como algo totalmente despro-
visto de imaginacidén, gusto y discriminacion. Tendriamos el retrato de un enclen-
que mental dotado de un coeficiente de inteligencia de unos 70 puntos, dispuesto a
aceptar cuantos especiosos valores la impia trinidad de Investigacién Motivacional,
Anilisis de Mercado, y Ventas, decida que son buenos para él. En resumen, los valo-
res asociacionales del disefio han degenerado al denominador comiin més bajo, han
Hlegado a determinarse mds por inspiradas conjeturas y graficos multicolores que por
las sinceramente comprendidas necesidades del consumidor.

Existen ya muchos productos que incerporan con éxito valores'de un conte-
nido asociacional més elevado, sea por accidente o intencionadamente, por disefio.

El frasco Sucaryl de la Raymond Loewy Associates para Abbott Laboratories
aporta elegancia a una mesa y agencia dulcificante sin de ningiin modo sugerir al-

Takete
Maluma

Figura 2. COMPARACION GESTALTICA
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“La Gltima cena”, de Leonardo da Vinci

dan de toda disciplina. Con frecuencia son incapaces de ponerse de acuerdo respec-
to a los diversos elementos y atributos de la estética del disefio. S comparamos
“La tltima cena” de Leonardo da Vinci con un papel de pared corriente compren-
deremos como operan ambos en €l campo de la estética. En la obra del llamado
arte “puro”, la mision principal es-actuar a nivel de inspiracion, encanto, belleza,
catarsis... en resumen, servir de instrumento de comunicacién propagandistica para
la Santa Iglesia en una época en que la mayor parte de la poblacion era analfabe-
tay tenia, ademds, pocas oportunidades de recibir estimulos no verbales, Pero “La
Ultima cena” tenfa también que cumplir con otra exigencia de la funcion; dejando
aparte lo espiritual, su utilidad era la de cubrir una pared. En cuanto al método,
tenfa que reflejar el material (pigmento y vehiculo), utensilios (pinceles y espatu-
las), y procedimiento (las pinceladas en partitular), seguidos por Leonardo, Tenia
que cumplimentar la necesidad humana de satisfaccion espiritual. Y tenia que ac-
tuar en los planos asociacional y telésico, suministrando referencias de Ja Biblia. Fi-
nalmente, a través de estereotipos tales como el tipo racial, vestiduras y postura del
Salvador, debfa facilitarle al expectador la idehtificacion mediante asociacién.

Versiones mds tempranas de “La Gltima cena” ; pintadas en los siglos VI y VII,
mostraban a Cristo acostado o reclinado en el lugar de honor. Durante cerca de cua-
trocientos afios las personas bien educadas no se sentaban a la mesa, Leonardo da
Vinci hizo caso omiso de la postura reclinada seguida por-anteriores civilizaciones y
pintores de Cristo y sus discipulos. Para conseguir qué “La Gltima cena” resultara
aceptable en un plano asociacional a los italianos de la época, Leonardo colocé a to-
dos sentados a la mesa de la tiltima cena, en sillas o bancos, en la posicién propia de
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la época del autor. Desgraciadamente, el relato biblico de que San Juan reposaba
la cabeza en el pecho del Salvador planted al artista un problema de colocacion,
insoluble una vez que todos se hallaban sentados de acuérdo con las costumbres
renacentistas.

Por otra parte, el uso primario de un papel de pared es el de cubrir una pared.
Pero la creciente variedad en texturasy colores que facilita la fébrica demuestra que
también el empapelado debe cumplir el aspecto estético de la funcion. Nadie pone
en duda que en una obra de arte como “I a (ltima cena” el énfasis funcional pri-
mordial yace en la estética, siendo subsidiaria su utilizacion (cubrir una pared). La
tarea principal del papel es cubrir una pared, y su valor estético asume una fun-
cion claramente secundaria. Pero ambos ejemplos han de actuar en los seis sectores
del complejo funcional.

Con frecuencia los disefiadores intentan rebasar las exigencias funcionales pri-
marias de método, utilizacion, necesidad, telesis, asociacion 'y estética, esforzandose
por alcanzar una afirmacién mds concisa: precision, simplicidad. En una afirmacion
asi concebida hallamos una cierta satisfaccion estética comparable a la que se en-
cuentra en la espiral logaritmica de un nautilus, en la elegancia del vuelo de la ga-
viota, en la firmeza de un tronco de 4rbol nudoso, en los colores de una puesta de
sol. La satisfaccion personal que resulta de la simplicidad de una cosa puede llamar-
se elegancia. Cuando hablamos de “una solucion elegante” nos referimos a algo que
¢l hombre ha elaborado conscientemente y que reduce lo complejo a lo simple:

Servird un ejemplo sacado del campo de la matematica: la demostracion
de Euclides de que hay infinitos nimeros primos. Numeros “primos” son

aquellos que son indivisibles, como el 3, el 17, ¢l 23, etc. Seria logico pensar.

que, a medida que se avanza en la serie numérica, los nimeros primos serian
cada vez menos frecuentes, que formar{an una minorfa ante los productos
cada vez mayores de los nimeros pequefios, hasta llegar finalmente a un no-
mero muy elevado que serfa el primo mds alto, el tltimo niimero virgen.

El teorema de Euclides demuestra de forma simple y elegante que esto
no es cierto, que por més que ascendamos a regiones astronmicas siempre ha-
llaremos nimeros qué no son _resu]‘gaﬁo del producto de otros més pequefios,
sino que han sido generados por conceptos inmaculados, por decirlo asi. He
aquf la demostracion: Tomemos la hipbtesis de que P es el nfimero primo mAas
clevado; tomemos a continuacion un nimero iguala 1X2X3X 4 Rt
Expresaremos este nimero mediante el signo (P!). Sumémosle ahora una uni-
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dad:_re;lﬂtjara (P! + 1). Evidentemente, este nimero no es divisible por P o
por cualquier otro menor que P, pues todos ellos estin contenidos en (P!);

v Iiapfofunda sat'isfacc:ién que sugiere esta demostracidn es tanto estética como
intelectual: una especie de encanto con lo casi perfecto.
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FILOGENOCIDIO :
Historia de la profesion de disefiador industrial
Todos nosotros estamos en la cuneta, pero algunos miramos las estrellas.

Oscar Wilde

La tarea esencial del disefio consiste en transformar el ambiente y los uten-
silios del” Tombre, y, por extension, al hombre mismo. El hombre siempre ha in-

tentado cambiar su ambiente y a si mismo, pero solo en la actualidad ha llegado a
ser casi posible este empefio, gracias a la ciencia, la tecnologia y la produccion en
cadena. Comenzamos a ser capaces de definir y aislar los problemas, de delimitar las
metas posibles, y de trabajar sensatamente para alcanzarlas. De esta forma un entor-
no super-tecnificado, estéril e inhumano ha llegado a convertirse en un posible por-
venir; otro es un mundo que se asfixia bajo una sombrilla de contaminacion parda
y permanente. Las distintas ciencias y tecnologias, por afiadidura, se han hecho la-
mentablemente especializadas y departamentalizadas. Con frecuencia los proble-
mas mas complejos sélo pueden plantedrselos los equipos de especialistas, que a
menudo tan solo se expresan en su jerga profesional. Los disefiadores industriales,
que suelen formar parte de tales equipos, frecuentemente se encuentran con que,
ademds de desempefiar sus funciones habituales, han de actuar de puente de co-
municacion entre los demds componentes del equipo. No es raro que el disefiador
sea el tinico que se expresa en los diversos vocabularios técnicos. El papel de intér-
prete de equipo se le suele implantar debido a su preparacion profesional. En con-
secuencia, encontramos que el disefiador industrial integrado en un equipo se con-
vierte en“sintetizador de grupo”, un cargo que le ha sido concedido por la simple
ausencia de personas de las demds disciplinas.

Pero esto no ha sido siempre asi.

Hay muchos libros de disefio industrial que sugieren que el disefio empezd
cuando el hombre empezo a fabricar herramientas. Aunque puede que la diferen-
cia.entre ol Australopithecus africanus y el disefiador moderno no sea tan notable
como uno pueda suponer o esperar, la postura de identificar al hombre fabricante
de herramientas con los comienzos de esta profesién no es més que un intento de la-
brar un prestigio al evocar un precedente historico sabroso. “En los principios exis-
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tia el disefio”: indudablemente, pero no el disefio industrial. Henry Dreyfuss, uno
de los pioneros de esta profesion, dice en su obra Designing for People (El disefio
popular), quizé el libro de mds calidad y mds tipico acerca de disefio industrial:

El disefiador industrial empezd por eliminar el exceso de decoracitn,
pero su auténtico trabajo empez6 cuando se empefio en diseccionar el pro-
ducto, en averiguar que era o que I¢ hacia marchar, y en 1dear Tetodos que
{o hicieran marchar mejor; y a continuacion se propuso daile mejor aspecto.
El disefiador industrial tiene siempre presente que la bellcZa €5 Aig0 SUPEr:
ficial. Durante muchos afios hemos tenido siempre presente en nuestra ofici-
na el concepto de que estamos trabajando en objetos en los que la gente se va
a montar, a sentar, que va a mirar, a los que va a hablar, activar, poner en fun-
cionamiento, objetos que la gente va a utilizar individual o colectivamente. El
disefiador industrial ha fracasado si el punto de contacto entre el producto y
la gente se convierte en punto de friccion. Por el contrario, el disefiador ha
triunfado si consigue dar al publico mayor seguridad, mds confort, mds deseos
de comprar, si le hace mis eficiente, o, simplemente, mas feliz. Desempefia su
tarea con un enfoque imparcial, analitico. Mantiene consultas objetivas con el
fabricante, los ingenieros, los jefes de produccion, y el equipo de ventas, te-
niendo siempre presentes los problemas que puede tener la empresa en el
mundo industrial o de los negocios. Se comprometerd hasta cierto punto,
pero no dard su brazo a torcer en aquellos principios de disefio que €] sabe
acertados. De vez en cuando perderd un cliente, pero rara vez perderd el res-
peto de sus clientes.

El disefio industrial, pues, estd siempre relacionado con las facilidades de pro-
duccién y/o manufactura: un estado de cosas que ni hombre ni dios desearia.

El interés por el disefio de utensilios y maquinaria empezd a manifestarse casi
coincidiendo con los comienzos de la revolucién industrial, y, muy apropiadamente,

cia en 1849, siendo seguida por asociaciones similares que se fundaron en Aus-

tralia, Alemania, Dinamarca, Inglaterra, Noruega y Finlandia (en este orden). A los

disefiadores de la época les preocupaba la forma, la voluble consecucion de la “be-
lleza apropiada” de las méquinas-herramienta y los objetos hechos a miquina.
Veian la maquina y vefan una cosa nueva, algo que parecia exigir decoracion, em-
bellecimiento; decoracién que habitualmente se recogia de 1a ornamentacién cld-
sica y de incursiones por los reinos animal y vegetal. De este modo, las hojas de
acanto, las pifias, y estilizadas gavillas de trigo, llegaron a poblar las fachadas de
gigantescas presas hidrdulicas. Gran parte de estos movimientos de “disefio sen-
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sato” o “reforma por el disefio” de la época tenfan sus raices, al igual que los en-
gendrados por los escritos y ensefianzas de William Morris en Inglaterra y Elbert
Hubbard en los Estados Unidos, en una especie de filosofia antimaquinista de ti-
po ludita*, Frank Lloyd Wright dijo en 1894 que “la maquina ha llegado para que-
darse”, y que el disefiador deberia “sacar el mejor partido posible de esta muestra
tan normal de la civilizacién, en lugar de prostituirla, como se ha venido haciendo
hasta ahora, con la criminal reproduccion de formas nacidas en otras épocas y bajo
otras condiciones, las cuales ya solo sirven para destruir”. No obstante, los disefia-
dores del siglo pasado eran, bien practicantes de un barroco-victoriano voluptuoso,
o bien socios de una camarilla pletérica de afectacién a quien la tecnologia maqui-
nista consternaba. Las actividades de la Kunstgewerbeschule austriaca y de algunos
grupos aislados de disefiadores alemanes adelantaron lo que habria de llegar, pero
no se logré una desasosegada concordia entre el arte y la mdquina hasta que en
1919 Walter Gropius fundé la Bauhaus alemana.

Ninguna escuela de disefio de la historia ha tenido mayor influencia que la
Bauhaus en la configuracion del buen gusto y del disefio. Fue la primera escuela
que considerd al diseflo como parte vital del proceso de produccién y no sola-
mente como una “arte aplicada” o “artes industriales”. Llego a ser el primer foro
internacional del disefio porque atrajo facultad y estudiantes de todo el mundo,
y su influencia viajé cuando mas tarde estas personas fundaron oficinas y escue-
las de disefio en los principales pafses. Casi todas las escuelas de disefio importan-
tes de los Estados Unidos siguen utilizando las bases fundamentales del curso de
disefio elaborado por la Bauhaus. En 1919 era juicioso que los jévenes alemanes hi-
cieran experimentos con el taladro y la sierra circular, la soldadora y el torno, pues
con ello “se imbuian de la interaccion entre utensilio y material”. Este método re-
sulta hoy anacrdnico, porque un adolescente norteamericano se ha pasado la vida
inmerso en una sociedad dominada por la miquina, por mds que ha pasado tam-
bién largo tiempo acostado bajo diversos automdviles, monténdolos y desmontin-
dolos. Para el estudiante norteamericano cuya escuela de disefio todavia recurre con
largueza a las pautas de ensefianza desarrolladas por la Bauhaus no existen las cien-
cias de las computadoras y la electrénica, ni la tecnologia de los pldsticos, ni'la
cibernética, ni la bidnica. Los cursos desarrollados por la Bauhaus eran excelentes

(*) Los luditas constituian una banda organizada compuesta de mecénicos y simpatizantes
que durante el periodo 1812-14 se dedico a destruir maquinaria fabril en las Midlands y norte
de Inglaterra. Asimismo, solicitaron (infructuosamente) del Parlamento la entrada en vigor de
las leyes que autorizaban al Estado a regular los salatios y el nimero de horas de trabajo. (No-
ta del traductor.)
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para su época y lugar (telesis), pero las escuelas norteamericanas fieles a su pauta en
los afios setenta no hacen mas que perpetuar el infantilismo del disefio.

En lo que a disefio se refiere la Bauhaus, en cierto modo, era una mutacién no
adaptable, ya que no se escogieron bien los genes formadores de sus caracteristicas
de convergencia. Proclamé su manifiesto en negrita: “Arquitectos, escultores, pin-
tores, todos nosotros debemos volvernos al artesanado... jCreemos un nuevo gre-
mio artesanal)” El intenso énfasis dado a la interaccidn artesanado-arte-disefio llegd
a convertirse en un callejon sin salida. El nihilismo inherente a las artes pictoricas de
los afios siguientes a la Primera Guerra Mundial poco tenia que aportar que fuera
util al consumidor medio o incluso perspicaz. Por otra parte, los cuadros de Ka-
dinsky, Klee, Feininger y otros no guardaban absolutamente ninguna relacion con la
insipida elegancia que daban a sus productos algunos disefiadores.

En los Estados Unidos el disefio industrial, al igual que los bailes maraténicos,
las competiciones de ciclismo de seis dias de duracién, la Federacién Nacional del
Rifle, los Aguilas Azules, y los platos gratuitos en los cines, era hijo de la Depre-
sion. El vientre hinchado de un nifio famélico le da a primera vista la apariencia
de estar bien alimentado: la demacracién de brazos y piernas se observa después.
Las producciones del primitivo disefio industrial norteamericano comumcan la
misma lustrosa obesidad, y tienen la misma debilidad.

Los fabricantes necesitaban un truco publicitario nuevo para el mercado de
la Depresion, y el disefiador industrial dio nueva forma a los productos para que
tuvieran mejor apariencia al tiempo que pudieran reducirse los costes de produc-
cién y venta. Harold Van Doren defini6 en Industrial Design la época de un mo-
do acertado:

Disefio industrial es la prictica de analizar, crear y fomentar productos
destinados a la fabricacién en cadena. Su meta es el logro de formas cuya
aceptabilidad quede asegurada antes de que haya tenido lugar una inversion
de capital considerable, y que puedan fabricarse a precios que permitan su
amplia distribucién y la 0 ios razonables.

Los pioneros de la prictica del disefio en los Estados Unidos fueron Har
Van Doren, Norman Bel Geddes, Raymond Loewy, Russel Wright, Henry Dreyfuss,
Donald Deskey, y Walter Dorwin Teague. No deja de ser significativo el hecho que
ellos procedfan del campo del disefio teatral y/o la técnica del escapara

Mientras los arquitectos vendian manzanas en las esquinas, los antiguos dise-
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fiadores teatrales y los antiguos escaparatistas creaban “tentaciones” en suites lu-
josas, unos pisos mas arriba.

El primer caso de promocién del disefio industrial, y también el més famo-
so, fue probablemente el redisefio realizado por Raymond Loewy de la duplicado-
ra de Gestetner. Pero, como harfa notar Don Wallance treinta afios después en
Shaping America’s Products:

Las fotografias “antes y después” de mimedgrafos, locomotoras, re-
frigeradores, muebles, y muchas otras cosas que fueron transformadas por el
disefio industrial eran de lo mds impresionante. Y todavia lo eran mds las di-
ferencias en las cifras de ventas antes y después. Es curioso que cuando mi-
ramos estas cosas ahora, veinticinco afios después, ya no resulta tan claro
cuil de las dos versiones, la de “antes” o la de “después”, ha soportado me-

-jor el paso del tiempo.

Este tipo de disefio orientado a la manipulacién del entusiasmo visual del
momento continué sin disminucién hasta el comienzo de la Segunda Guerra
Mundial.

La industria automovilistica y otras industrias de comsumo tuvieron que
orientar sus instalaciones a la produccion de material bélico, y las exigencias de los
tiempos de guerra impusieron un nuevo (aunque effmero) sentido de responsabi-
lidad a los disefiadores industriales. Los “sistemas automdticos” y “‘mecanismo
de alimentacién auto-magico” no tenian nada que hacer en un tanque Sherman.
Las plantillas de disefiadores se encontraron con verdaderas exigencias de rendi-
miento en el complejo funcional, impuestas por las condiciones de combate. La
necesidad de un disefio honrado (disefio para el uso, y no disefio para la venta) im-
puso una disciplina més saludable que la del mercado. La critica escasez de material
obligé a los disefiadores que siguieron en el campo comercial a una realizacion
mucho més perspicaz del rendimiento, material, y otras limitaciones impuestas por
la guerra. La cacerola de tres cuartos hecha de cartonaje plastificado, capaz de so-
portar durante varias horas temperaturas de 475° Fahrenheit, lavable, utilizable
indefinidamente, que se vendiz a 45 centavos, es un ejemplo excelente, y “se eva-
pord” del mercado a finales de 1945.

Poco después de terminada la guerra aparecié en The New York Times el
primer anuncio a pégina completa de Gimbel’s la distribuidora del boligrafo Rey-
nolds, que s6lo costaba 25 délares unidad. El lunes por la mafiana Herald Square
estaba tan atestada de gente que esperaba la apertura del comercio de Gimbel que
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fue necesario requerir a la policia para que contuviese a la multitud. S.é podian
comprar puestos en la cola por cantidades de cinco a diez délares, y hasta que Gim-
bel declard el miércoles que solo venderia a razoén de un boligrafo por cliente; se po-
dian vender a 50 6 60 ddlares unidad ficilmente.

Esta estrafalaria situacion se prolongd durante cinco semanas. Todos los dias
aterrizaban en el aeropuerto de La Guardia monoplanos Hudson Lodestar trayendo
miles de boligrafos. Incluso una huelga de camioneros de tres dias no afectd las
ventas, pues el sindicato prometié entregar “alimentos criticos, leche, y boligrafos
Reynolds”. Con un boligrafo Reynolds se podia “escribir bajo el agua”, pero en
pocos sitios mas. Rezumaban, producian borrones, se salian en el bolsillo, y no ha-
bia cartuchos de recambio, porque el boligrafo era cosa de usar y tirar. Y se tiraban
tan pronto como se secaban, si no antes. Pero se segufan vendiendo. Porque el bo-
lgrafo era como un equipo de “sea usted Buck Rogers”: uno lo compraba y ya
estaba en la postguerra; del mismo modo que el “pato cojo™ acostumbraba a brillar
en la solapa del primer traje de paisano del soldado, marcando asi el fin de una
época, el boligrafo Reynolds que goteaba en el bolsillo del pecho marcaba el co-
mienzo de una nueva. Hab{a disponibles otros productos de consumo, pero este era
el inico producto totalmente nuevo del mercado.

La tecnologia del afio 2000 habia dado su fruto en 1945. El boligrafo
Reynolds, de aluminio brillante y asombrosamente ligero era ademads la confirma-
¢ién personal de que “los nuestros” habian ganado la guerra.

(Digamos la verdad, ahora que ha pasado el tiempo: “nuestro™ boligrafo se
copi6 de unos alemanes que encontrd Reynolds en un bar sudamericano en 1943.)

La industria trataba por todos los medios de satisfacer la buena disposicion
del piblico hacia lo nuevo, lo diferente. El hibrido resultante de la unién entre la
tecnologia y los caprichos del consumidor artificialmente acelerados fueron los os-
curos gemelos estilizacién y cafda en desuso. Hay tres tipos de caida en desuso: tec-
nolégica (se descubre una manera mejor y mds elegante de hacer las cosas), mate-
rial (el producto se gasta), y artificial (la mortalidad de los productos; bien el mate-
rial es de inferior calidad y se desgastard en un plazo previsto, o bien no existen re-
cambios ni reparacion de piezas fundamentales). Desde que termind la Segunda
Guerra Mundial nuestro principal empefio se ha dirigido hacia la estilizacion y la
cafda en desuso artificial. (No deja de ser irénico que, frecueritemente, las acelera-
das innovaciones de la tecnologia dejen anticuado un producto antes de que se le
pueda achacar antigiiedad artificial o estilistica.)
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En los afios setenta el entorno social dentro del cual opera el disefio se ha alte-
rado una vez més, debido a una mayor polarizacion de la sociedad misma. En los Es-
tados Unidos los pobres son cada vez mds pobres y los peces gordos estdn engordan-
do muchisimo. Tenemos, por una parte, a la clase media, que cada vez con ms in-
sistencia intenta expresarse mediante la posesion de aparatitos mds o menos
“camp”, al tiempo que busca identificarse y valorarse mediante la propiedad de ob-
jetos. Por otra parte, la miseria, que hasta hace poco se mantenia oculta por decoro
y piedad, como se mantenia oculta a una tia solterona y enajenada en la Nueva In-
glaterra del siglo XIX, ha surgido como una realidad de la vida que nadie puede ig-
norar. En regiones de Mississippi y Carolina del Sur se encuentran nifios famélicos.
Hay extensos sumideros de poblacién en los ghettos de las grandes ciudades, cuyos
habitantes no comparten en absoluto las motivaciones y aspiraciones de la clase me-
dia. Y no pensemos que todas estas personas son de raza negra, puertorriquefios 0
mejicanos. Hay “ciudadanos de cierta edad” de nuestras zonas rurales quienes,
amargados, frustrados en sus intentos de “jubilarse a los 65 afios con unos ingre-
sos de 150 dolares mensuales”, rondan por los barrios de mala fama de Florida, Te-
xas meridional y el sur de California dando alas a sus suefios paranoicos de una res-
tauracion fascista de “los viejos tiempos™.

A escala global la disparidad entre los que tienen y los que no tienen se ha he-
cho terriblemente mds abrumadora.

Este abismo se ha ensanchado desde 1960 con el descenso de la natalidad en
los Estados Unidos y los paises avanzados de Europa Occidental, y con la fantéstica
explosion de natalidad en el resto del mundo.

También nos encontramos con que la correlacién entre el “periodo de vida
atil del producto” y el tiempo real de utilizacién también actila en desventaja de las
partes pobres del mundo, como demuestra la tabla de la pigina 43.

Gran parte de lo que se indica tiene sus raices en el campo de la sociologia y
la economia, pero, como hemos hecho notar anteriormente, el disefio industrial
persigue una sintesis horizontal que haga desaparecer tanto las disciplinas estre-
chas como las mentalidades estrechas. Aunque en casi todas las demds disciplinas
se pone mayor énfasis en la especializacion vertical, lo que queda expuesto en la
tabla citada es (o deberia ser) preocupacion legitima del disefiador.

En su obra Never Leave Well Enough Alone (Nunca dejes de insistir) Ray-
mond Loewy rememora divertidamente los primeros afios de su cruzada, una
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Periodo de uso
Vida dtil  Periodo de uso en paises sub-
del producto en EEUU desarrollados

Producto (afios) (afios) (afios)
Bicicletas 25 2 75
Lavadoras, planchas b 5 25
Herramientas a transmision 10 3 25
Automoviles 1 2'2 40 o mas
Equipos de construccion 14 8 100 o maés
Usos generales

Material industrial 20 12 75 0 mas
Magquinaria agricola 17 15 2500 o mas
Equipos ferroviarios 30 30 50
Bugues 30 15 80 o mas
Equipos de alta fidelidad, fotograficos

y cinematogréficos, miniaturizados 35 1" 50

cruzada para “pescar” clientes. En los afios treinta y finales de los veinte, al igual
que otros disefiadores, llamaba incansablemente a las puertas de las grandes com-
pafifas: General Motors, General Electric, General Rubber, General Steel, General
Dynamics... Es justo admitir que tanto él como sus colegas fueron de gran utilidad
a sus jefes corporativos, y lo siguen siendo. Pero es deprimente encontrarse con que
demasiados de los actuales titulados en las escuelas de disefio se incorporan con an-
sia a las plantillas de disefio de las corporaciones, seguramente envueltos en el ca-
pullo del presupuesto de la compafiia, asociados a un club de campo costeado por
la compaiiia, anualidades prorrogadas, primas de retiro, seguro de enfermedad, y
visitas de puesta al dfa anuales a una de las guaridas de los jefes de seccion en Nue-
va Inglaterra o en Aspen, Colorado.

Que necesitamos una nueva cruzada se ha hecho evidente a todas luces. Por
todo el mundo existen extensas zonas de pobreza, y, concomitantemente, estas
zonas necesitan disefio. El disefiador debe (al igual que Raymond Loewy, pero de
una forma mis aceptable moral y socialmente) llamar a puertas que hasta ahora
han permanecido cerradas.

No es preciso elegir entre funcionario de empresa, encadenado a su seguri-
dad, o un ejemplar Sonriente, repleto de LSD, en un antro de Haight-Ashbury. Hay
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una tercera forma. La Oficina de Oportunidades Econdmicas; €l Proyecto de los
Apalaches Meridionales; la Organizacién Internacional del Trabajo, de Ginebra,
Suiza; la UNESCO; la UNICEF, y muchas otras organizaciones (de varios tintes po-
liticos) en muchos paises que se ocupan de las necesidades Optimas de la supervi-
vencia humana: hemos citado algunas de las direcciones a las cuales el disefiador
puede y debe dirigirse.

3 EL MITO DEL PERFECTO INDOLENTE
Disefio, “arte” y artesania

El buen gusto es el recurso mds evidente de quienes se sienten inseguros. Las
personas de buen gusto compran ansiosamente las ropas viejas del Emperador. El
buen gusto es el primer refugio de las personas que no son creativas. Es la resis-
tencia desesperada del artista. El buen gusto es la anestesia del ptiblico.

Harley Parker

La expansion cancerosa del individuo creativo que se expresa egocéntricamen-
te a expensas del espectador y/o consumidor se ha desarrollado partiendo del arte,
avasallando la mayoria de la artesanfa, y alcanzado finalmente hasta el disefio. El
artista, artesano, y, en algunos casos, el disefiador, ya no trabajan teniendo presente
¢l beneficio del consumidor;en lugar de eso,, muchas declaraciones creativas se han
convertido en pequefios comentarios auto-terapéuticos y altamente individualistas
expuestos por el artista para si mismo. Hacia la mitad de los afios veinte aparecie-
ron en el mercado sillas, mesas y taburetes disefiados en Holanda por Rijdveldt,
como resultado del movimiento pictérico De Stijl. Era casi imposible sentarse en
estas angulosas abstracciones pintadas en colores primarios chillones; eran enor-
memente incomodas. Las agudas esquinas desgarraban la ropa, y la totalidad de la
estructura, enteramente estrafalaria, no guardaba ninguna relacién con el cuerpo
humano. Hoy podemos burlarnos de estos intentos de transferir al “mobiliario ca-
sero” las pinturas bidimensionales de Piet Mondrian y Theo van Doesburg. En cuan-
to simbolo social sofisticado, las sillas tan solo tuvieron valor durante algunos afios,
pero la moda de intentar transmutar pintarrajos de moda a los objetos tridimensio-
nales de utilizaciéon habitual ain perdura. El sofd de Salvador Dali, construido si-
guiendo la forma de los labios de Mae West, puede considerarse una manifestacién
surrealista “libre”, de modo andlogo la taza y plato de Meret Oppenheim, forrados
en piel; pero las actuales almohadas tipo amapola se venden a miles. Aunque dispo-
ner de una almohada que cueste un délar cincuenta y pueda doblarse para guardar-
la en el bolsillo del reloj, y mds tarde hincharla cuando se quiera utilizar, no es ma-
la idea, estas pequefias monstruosidades de plastico no cumplen con ningiin aspecto
de su misién. Su rendimiento es escaso, y, al estar hechas de plastico transparente
con lunares de seda, no “respiran”, con lo que el usuario 'transpira\Profusamente.
En las fotos que aparecen en revistas del hogar (House Beautiful, House and Gar-
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den, etc.), se presenta a estas almohadas amontonadas, pero, de hecho, cuando se
juntan varias de ellas, presentan la desagradable tendencia de chirriar al rozarse,
como si fueran cerditos que estin siendo acuchillados. Un montén de estos almo-
hadones, cuidadosamente “desordenados” en una tumbona, dan un aire agradable.
Su utilizacién indica que, como en otros casos, hemos sacrificado nuestra necesi-
dad en aras de un efecto puramente visual. Como los almohadones también se
compran seglin una colocacién puramente visual, el desencanto solo llega cuando
uno trata de utilizarlos. Imaginémonos la consternacién de pasar un interludio amo-
roso salpicado de inesperados reventones de almohadon.

Con la aparicién de nuevos procedimientos y de una lista interminable de nue-
vos materiales a su disposicion, el artista, el artesano y el disefiador sufren la tirania
de la opcién absoluta. Cuando todo se hace posible, cuando desaparecen todos los
limites, el disefio y el arte pueden ficilmente pasar a ser una eterna bisqueda de
novedad, y el deseo de novedad por parte del artista se transforma en un deseo de
novedad idénticamente fuerte por parte del espectador y el consumidor, hasta el
punto que la novedad por la novedad pasa a ser el tnico cdnon. Llegados a este pun-
to las muchas versiones diferentes de la novedad comienzan a crear una multitud de
camarillas de consumidores esotéricas distintas, y el disefiador y su mercancia se
alienan cada vez mis de la sociedad y del complejo funcional.

Hermann Hesse, en su novela Magister Ludi, nos habla de una comunidad de
élites intelectuales que han perfeccionado un lenguaje mistico, simbolico, llamado
“el juego de las cuentas”, que ha reducido todo conocimiento a una especie de his-
toria de campo unificada. Fuera de la comunidad, el mundo estd conmovido por re-
vueltas, guerras y revoluciones, pero los practicantes del juego de las cuentas han

. perdido contacto con él. Estdn muy ocupados intercambiando cuestiones esotéricas
en ese juego. Existe un paralelismo inquietante entre el juego planteado por Hesse y
las aspiraciones del artista contemporaneo cuando expone sus metas en el gjercicio
de sus visiones particulares. Diserta sobre el espacio y la trascendencia del espacio,
1a multiplicacién del espacio, Ia divisién y la negacion del espacio. Habla de un es-
pacio del que el hombre no forma parte, como si la humanidad no existiera. Es, de
hecho, una versién del “juego de las cuentas”.

La revista Time nos dice, refiriéndose al artista Ad Reinhardt:
Entre las nuevas adquisiciones que actualmente se exhiben en el Museo

de Arte Moderno de Manhattan se encuentra una tela cuadrada de grandes di-
mensiones llamada “Pintura Abstracta” que a primera vista parece ser total-
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mente negra. Si la observamos de cerca descubriremos que se divide sutilmen-
te en siete zonas mas pequefias. En un provechoso apunte explicativo que hay
al lado, el pintor abstracto Ad Reinhardt nos comenta su obra. Es: “Una tela
cuadrada (neutra, sin forma), de metro y medio de lado, tan alta como un
hombre, tan ancha como un hombre con los brazos en cruz (no es grande, no
es pequefia, no tiene tamafio), triseccionada (no tiene composicién), una for-
ma horizontal niega a otra vertical (sic) (no tiene forma, no tiene alto, no tie-
ne bajo, carece de direccion), tres (mds o menos) colores oscuros (carecen de
luminesidad), que no contrastan (carecen de color), pinceladas difuminadas
para eliminar las pinceladas, una superficie pintada opaca, mate, libre (sin
lustre, sin textura, alinear, sin bordes duros, sin bordes suaves) que no refleja
lo circundante... una pintura pura, abstracta, no objetiva, eterna, ubicua, in-
mutable, sin conexiones, desinteresada... un objeto que es consciente (carece
de no-consciencia), ideal, trascendente, que sélo conoce el arte (absolutamen-
te no es anti-arte).”

Asi habla uno de “los mas elocuentes artistas” de este pais.

Los librotes de los eruditos historiadores de arte arman un lio imponente
acerca de la influencia de la cdmara y la fotografia en las artes pldsticas. Y es abso-
lutamente cierto que al poner en las manos de todo el mundo un aparato que per-
mitia “copiar la naturaleza” a todo aquel que tenfa bastantes luces como para
apretar un botén, uno de los principales objetivos de la pintura, la reproduccién
fiel y exacta, parecié cumplirse al menos parcialmente. Se olvida con frecuencia que
incluso la fotografia es una abstraccién de primer orden. Asi.en las pacificas regio-
nes galiciense y polaca del antiguo Imperio Austro-Hingaro, los boticarios hicieron
su agosto al principio de la Primera Guerra Mundial vendiendo fotografias-tipo de
hombres. Cada uno de estos astutos tenderos acostumbraba almacenar cuatro fajos
de pequefias fotografias idénticas, tipo estudio, de modelos masculinos, tamafio 14
por 10 cm. Una foto era el rostro de un hombre bien afeitado. La segunda, la de un
hombre con bigote. La tercera mostraba un hombre con barba crecida, mientras
que en la cuarta la hirsuta elegancia del modelo acompafiaba barba y bigote. El
joven Ilamado a filas compraba una de las cuatro, la que mds se aproximara a su fi-
sonomia, y se la regalaba a su esposa o a su novia como recuerdo. ;Y daba resulta-
do! Y daba resultado porque, aunque fuera de un extrafio, si llevaba el bigote ade-
cuado, la fotografia era fiel a la cara del marido difunto, mds fiel que cualquier
otra que hubiera podido ver antes la esposa, exceptuando la cara “natural”. (S6lo
tras observar cuidadosamente varias o muchas fotograffas hubiera ella podido ad-
quirir la sofisticacién que la permitiese distinguir entre estas diversas abstracciones
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de primer orden.) Pero el papel de la fotografia y su influencia sobre el arte ha que-
dado ya muy bien documentado y establecido.

Sin embargo, son pocos los que han tenido en-cuenta el 'm'lpo%'tante iminacto
realizado por la méaquina-herramienta y la perfeccion de la m'aqunllm;at; I_Jasctig :1;;211;-
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i imaciéon de 1/10. ¢ pulgada s
cial las tolerancias de una aproximacion L
i6 inario. Con esto no pretendemos valorar a Cellni comp :
produccién rutinaro. Sl i
itico; 0 s hacer notar que en las ¢
un torno automético; tan s6lo queremo! - : L -
de las fabricas la consecucion de una “perfeccion pura {1 sunpie 1es‘?1?f,1:$$d?§:]a
i ssticas de una segunda meta, 1a
.2 privando con ello a las artes plasticas . : . .
n:;-fsccié“," Le guste 0 no, el artista contemporanco vive en la soc1edfid _conten;l
porénea El hombre vive hoy en el ambiente de la maquina como lfjl ma(:.lutmafer;ﬁ-
la).mbiente del hombre. Pudiera ser una perogrullada decir que hay mads objetos 1a

1 hombre en el paisaje que paisaje mismo. Incapaz de enfrentarse €1 sole

e el ha creado una serie de mecanis-

con este cambio en el paisaje, ¢l artista moderno
mos de escape para su PIopio uso.

i aisa-

El artista vive ineludiblemente en un mundo tecfuﬁcado. Inc]:xso ;mufl =

iista cldsico que viva en Cornualles, por ejemplo, vera fo.rzosamen e, en u -
: oviles que vacas. Asi pues, unos artistas ven en la maqui

cualquiera, mas autom : .
unac:;.menaza, otros un modo de vida, y otros una salida. Todos ellos han de adap

tarse a ella.
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;!)uchamp (“Por qué no estornudar”, “Fuente”, etc.), a muchos .ded]os c;ael:aile
es” de Max Ernst, a las satiricas aglomeraciones de articulos fabnca:i o; en o,
%lel “Merzbau” de Kurt Schwitters, siempre s¢ ha mltjx‘.ntaui::nli);:trltau'slefmec0:;;l i:;qpo
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na mediante el ridiculo, la satira, lac g S
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de una miriada de piezas de mdquinas viejas, en el jardin del Museo de Arte Mo-
derno de Nueva York y, al ponerse el sol, se puso en marcha. Para deleite de una
audiencia multitudinaria algunas piezas de la escultura se pusieron en marcha alo-
cadamente, incendidndose y ardiendo hasta derrumbarse sobre charcos de querose-
no y herrumbre, un especticulo que contemplaron con cierta consternacion las bri-

gadas de bomberos de la Ciudad de Nueva York que habian sido convocadas por
los vecinos asustados.

La sobre-compensacién también puede ser motivo de risa. Piet Mondrian, al
encontrarse 2 mediados de los afios veinte rodeado de precision maquinista en Ho-
landa, decidi6 transmutarse en mdquina. Sus blancos lienzos cuadrados, divididos
por estrechas bandas negras, con dos o tres cuadrados o recténgulos de colores
primarios tan solo, dindmicamente equilibrados, bien hubieran podido ser he-
chos por una miquina. De hecho una computadora esti actualmente creando en
Basilea, Suiza, unos cuadros mondrianescos. Esto nos plantea la cuestion de la
creatividad: Mondrian contra la computadora. Dejando aparte el hecho de que
una computadora tiene que programarse, vemos qué aspecto de la obra de Mon-
drian era realmente creativo. Poco después de su muerte asisti en Nueva York a
una exposicidn retrospectiva de Mondrian que inclufa a]gur\los de sus lienzos ina-
cabados. Las lineas negras estaban representadas por medidas de cinta adhesiva ne-
gra; sobre el fondo blanco podian discernirse aln rastros de una cinta que habia si-
do movida aqui y alld. Evidentemente Mondrian habia ensayado varias posicio-
nes. Conociéndole como le conoci durante su enfermedad, sé que seguramente se
habria sentado tranquilamente y ordenado a dos criados que hicieran oscilar las 1i-
neas y dreas de color hasta que €l considerase que estaban perfectamente equili-
bradas. De haber vivido lo bastante para ver los datos grificos de las computado-
ras, habria dicho que éstas eran un juguete nuevo fascinante. Considerando los ras-
tros de cinta que podian observarse en la blancura de sus lienzos inacabados nos da-
mos cuenta de que Mondrian era fiel a unas pautas de comportamiento propias de
las computadoras, y que su aportacion creadora al proceso de la pintura se encon-
traba integramente en el campo de la decisién estética. La obra de Piet Mondrian ha
sido aceptada de buena gana pero en forma envilecida para los disefios de fachada

de los edificios contempordneos, los empaquetamientos de Kleenex y la composi-
cion tipografica.

Una tercera forma de tratar con la médquina es evitindola enteramente. El mo-
vimiento surrealista, heredero del aspecto irracional del dadafsmo, intenté sondar
la region medio sumidero medio jardin conocida con el nombre de subconscien-
te, 0 id. Basando en simbolos del subconsciente sus lienzos sumamente realistas,
aspiraron a convertirse en hombres-médico, doctores brujo, shamans del pigmento.
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Lo malo de esta concepcion es que las emociones motivadas por el id difieren de
persona a persona. Salvador Dali puede experimentar un mundo de voluptuosa se-
xualidad con su cuadro de la jirafa ardiente (de hecho lo considera como su mas po-
tente estimulo sexual pictdrico), pero no comunica sexualidad a ninguno de sus es-
pectadores. El cuadro de Dorothea Tanning que muestra a una nifia de diez afios,
desnuda, equipada con botas militares y un sombrero marinero de fin de siglo, y
que abraza sensualmente el tubo incandescente de una estufa, tampoco consigue
una reaccién adecuada. Se ha hablado con demasiada facilidad sobre “que la mano
izquierda es la que suefia”, los arquetipos de Jung, los tonos de sentimiento intui-
tivos y poéticos, la metafisica, la mistica, etc. Pero todos los emblemas totemistas
y fetichistas de los surrealistas fracasaron en su intento de comunicacion. Faltaba
un punto de referencia. El Conde de Lautréamont defini6 al Surrealismo como “el
encuentro casual de una maquina de coser y un paraguas sobre una mesa de disec-
cién”; pero desde entonces han ocurrido millares de esos encuentros casuales surrea-
listas (algunos de ellos asociados ahora con el polvo candente de Espafia, de Euro-
pa, de Vietnam), y el concepto ha dejado de ser estrafalario.

Joseph Cornell ha utilizado inteligentemente la obsesion humana de jugar
con casas de mufiecas. Sus cajitas, con objetos extrafios y esotéricos habilmente
dispuestos, son universos pequefios y manejables, perfectos en si mismos, y en los
cuales no puede penetrar ningiin concepto de cultura de masas o de divulgacion.

Este sistema de abastecer a los grupos minoritarios (como en el Juego de las
Cuentas) para protegerse de un ambiente amenazador fue llevado a sus Gltimas
consecuencias por Yves Klein. Algunos de sus métodos se describen en el libro
Collage. Cuando no se ocupaba de pegar 426.000 esponjas en los muros de un ho-
tel veraniego, el sefior Klein gustaba de pintar acuarelas que después dejaba en el
patio de su casa bajo una lluvia torrencial a fin de “obtener un intercambio dind-
mico entre la naturaleza y las imagenes realizadas por el hombre”. Se servia de la
misma légica para pintar 6leos en un vehiculo de secado lento y entonces atarlas
al techo de su Citroén, al que mds tarde conducia rapidamente “para que los colo-
res se aclararan”. Alcanzé el cénit de su carrera cuando la Galerie Iris Clert abrié
en 1958 la primera exhibicién de sus no-pinturas. La Galeria habia sido pintada
de un blanco alegre, y los Gnicos objetos a la vista eran unos marcos blancos sen-
cillos que colgaban de las paredes, junto con informacién sobre el precio, por
ejemplo, “No-pintura, 30 X 73 cm., 80.000 francos”. La exhibicién fue un éxito.
Centenares de parisinos y de visitantes norteamericanos cotizaron solemnemente y
se llevaron los marcos blancos; nos imaginamos que después los colgarian en sus sa-
las de estar con aire de triunfo. Nos gustarfa saber si el sefior Klein habria acep-
tado no-cheques. ’
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Aunque Andy Warhol, Roy Lichtenstein y Robert Rauschenbergahan car-
gado de 16gica sus producciones, sus intentos de reducir lo desusado alo vulgar y de
elevar lo vulgar ala ta]l;z de lo desusado estin perdiendo perspectiva. El rostro de
Marilyn Monroe, reproducido idénticamente cincuenta veces, tan sélo quiere de-
cirnos que Miss Monroe era una de tantas, pero intercambiablemente, una acusa-
cién que puede dirigirse a la mayoria de los simbolos sexuales de Hollywood, pero
ciertamente no a Miss Monroe. La minimizacién de las emociones humanas al ni-
vel de la historieta comica es un intento de protegerse del compromiso mediante la
banalidad. Marcel Duchamp ha dicho recientemente en una revista periddica: “Si
un hombre coge cincuenta latas de Sopa Campbell y las coloca en un lienzo, no es
la imagen visual lo que nos importa, sino el tipo de mentalidad que quiere poner
cincuenta latas de sopas Campbell en un lienzo.”

El arte como satisfaccion personal también puede, por supuesto, servir como
via de escape a la agresién y hostilidad. Niki de Saint-Phalle se sirve de una escope-
ta que descarga sobre sus interpretaciones en yeso bolsitas de pintura que revientan

-y embadurnan todos sus componentes. Cuando no estd ocupada con su yeso de Pa-

tis y sus armas, la sefiorita Saint-Phalle se reunié con dos “colaboradores™ y cons-
truyd, en Estocolmo, un gigantesco desnudo reclinado en el que los espectadores
entran por la vagina para admirar las construcciones interiores, un tiovivo para los
nifios, y un bar americano situado en el interior de las generosamente proporciona-
nadas gléndulas mamarias,

Anteriormente habldbamos del artista que sufria de la tiranta de la opcién ab-
soluta. Pero si no le interesa burlarse de la maquina, convertirse en maquina, hacer-
se pasar por falso doctor brujo, construir diminutos universos a base de cajas, elevar
lo vulgar asimbolode banalidad, o liberar sus agresividades sobre una clase media
que ya no puede escandalizarse, el drea de eleccién se estrecha abruptamente. Tan
s6lo queda una cosa: el accidente. Porque una computadora correctamente progra-
mada no comete errores. Una médquina bien disefiada estd libre de error. Asi pues,
;qué podria ser mds 16gico que glorificar los errores y venerar los accidentes? Jean
(Hans) Arp, uno de los fundadores del movimiento Dada en Zurich durante la Pri-
mera Guerra Mundial, fue el primero en intentarlo: “Formas dispuestas segin las le-
yes de la casualidad”.

Mr. Arp rasgd (sin mirar) una de sus pinturas gouache, subi hasta el final de
una escalera, y dej6 caer los pedazos. A continuacion los pegé cuidadosaments don-
de habian caido. Unas décadas después otro suizo llamado Spoerri invitd a una ami-
ga a desayunar; después pegd a la mesa los platos, las servilletas de papel mancha-
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“Butaca” (1964), por Gunnar Aagaard Andersen.
Hecha de espuma de uretano, mide 75 cms de alto.
Realizada por la Dansk Polyether Industri, Dina-
marca. Coleccién del Museo de Arte Moderno de
Nueva York. Cbsequio del disefiador. Aungue la
butaca es fea, es asombrosamente comoda; obteni-
da de espuma tratada biomdrficamente.

das, las pieles de tocino, y los restos de com-flakes, y tituld al conjunto “Desayuno
con Marie”, colgindolo, con mesa y todo, en un museo. Posiblemente era inevitable
que después de los cuadros manchados y emborronados de Jackson Pollock de los
afios cuarenta y primeros cincuenta, los pintores expresionistas abstractos clamaran
en favor del error, el accidente, o lo imprevisto. Un miembro de este grupo de pin-
tores trabaja atandose los pinceles al brazo izquierdo, porque segin dice, “no pue-
de engendrar habilidad partiendo de la mano izquierda”. Otros revuelcan por sus
lienzos modelos desnudas, o pasan por encima de ellos con motocicletas, velomoto-
res, bicicletas, patines, o bien los patean con zapatos de nieve. El “deseo de nove-
dad” est4 siendo plenamente complacido.

La mayor parte de cuanto se ha dicho antes respecto a la relacién del artista
con la cultura de la magquina sigue siendo vélido para los movimientos més recien-
tes. A esto puede afiadirse que, con la incansable biisqueda de cosas que puedan
percibirse como “diferentes”, avant garde, o “en 61bita” por parte de clientes o es-
pectadores, el artista contempordneo ha tendido a ser més “a la moda” en su ocu-
pacion.

De modo creciente, muchos de nosotros (en especial los jévenes), hemos lle-

gado a rechazar las posesiones materiales, los objetos, los productos per se. Que esta
sensibilidad se ha visto en gran manera engendrada por el hecho de que vivimos en
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una sociedad post-industrial repleta de artilugios, chucherias.y trivialidades de fd-
brica, estd perfectamente claro. Asi, ahora hemos llegado al “Arte Conceptual”.
Una obra reciente de un conocido pintor de la Costa Oeste consistia en unas quin-
ce paginas de papel amarillo. En cada pigina describia con meticuloso detalle los
tamafios, colores, textura y composiciones que hubieran constituido cerca de 400
cuadros, si los hubiera pintado. A esto se afiadian descripciones de las condiciones
de trabajo bajo las cuales se habrian pintado estos lienzos, de haber sido pintados.
Tras dar lectura a estos pasajes descriptivos procedi a quemar los papeles.

George McKinnon, un fot6grafo de la Costa Qeste con pretensiones de llenar
una galeria, se dedica a fotografiar fotos de revistas antiguas, titulandolas “piezas
retrospectivas”.

Cuando se invita a los aficionados a los museos a una inauguracion y se les
dice que no vayan al museo, sino a la estacion de metro de la calle 53 y que miren al
espejo de la mdquina de chicles del andén ntimero dos, mientras que a sus amigos,
a la misma hora exactamente, s¢ les dice que aborden el ferry de Staten Island y se
pasen ¢l viaje en los lavabos leyendo Silence, de John Cage;y a otro grupo se le dice
que alquile una habitacion en el Hotel Americana y se pasen el tiempo afeitindose;
todas estas actividades tan diversas realizadas simultineamente por tantas personas
constituye tanto la inauguracion de la exhibicion como la exhibicién misma; nos
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encontramos ante gentes que tratan de jugar a juegos de azdr. Y el azar, como diji-
mos anteriormente, es el Gnico juego que la madquina no estd dispuesta a jugar; por
tanto, se trata de una reaccién contra la miquina.

Desde que el medio ambiente se puso de moda, hemos tenido “Terremotos”,
otra modalidad artistica. Los terremotos de ahora pueden hacer muchas cosas: una
trinchera de casi un metro en el desierto Mojave, una hoja arrancada de un roble de
cada tres en Tallahassee, Florida; o, puestos asi, nieve de un prado de Colorado, a
Ia que absolutamente nada se ha hecho.

No deseo juzgar a otros al descubrir compromiso creative y artistico lleno de
significado en la accién de orinar en un bance de nieve, pero estoy seguro de que
las inteligentes personas que trabajan para el arte son capaces de encontrar formas
més auténticas de sorprendernos, deleitamnos, o de reflejar sus puntos de vista.

(A propésito, todo cuanto he dicho y cuanto el futuro traerd al arte, ha sido
inventariado, descrito y explicado en un libro publicado en Inglaterra en 1948 por
C.EM. Joad. Su titulo, incre{blemente apropiado, es Decadence.)

;Qué tienen que ver con la vida los “juegos artisticos” de este tipo? Es indu-
dable que nuestro mundo necesita de la pintura, la misica, la escultura, la poesia.
De hecho, rara vez ha sido mds necesaria la catarsis y €l encanto. Un punto de vista
diferente podria mantener que los artistas de China, Cuba y Vietnam del Norte
han ayudado en la lucha por la liberacion de sus pueblos mediante ¢l desarrollo de
nuevos modos de expresion que se hallan firmemente basados en motivos de arte
popular subyacente y en la cultura campesina.

Desde luego, incluso las indulgentes tonterias que pululan por los salones de
Nueva York, San Francisco y Los Angeles pueden justificarse si se parte del punto
de vista de los autores. Pero un reciente encuentro en Nueva York puede al menos
sefialar un distinto punto de vista: cuando unos cuantos “pintores” destrozaron dos
docenas de violines y bajos para luego pegar los pedazos a una pared y crear un mu-
ral, se les sonded con algunas preguntas en el sentido de que los jovenes portorrique-
fios y negros de la vecindad podfan desear estudiar misica, y no podian costearse
los instrumentos...

.Y dénde estdn las colecciones permanentes de disefio? Aparte del Museo de

Arte Moderno de Nueva York hay colecciones rudimentarias en-Minneapolis, San
Francisco, Boston, y Buffalo, N. Y. El resto del pais tiene a veces la oportunidad de
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asistir a un museo itinerante de “buen disefio”, pero con eso terminan las ocasiones
de admirar objetos bien disefiados.

Ya que estamos en esto, incluso las exhibiciones de “buen disefio” mas pres-
tigiosas pueden decepcionar. El Museo de Arte Moderno de Nueva York celebrd
hace poco una exhibicién de objetos “bien disefiados” que elevaban lo feo, de he-
cho, lo conscientemente feo, a otro nivel. Asi, podfamos ver una pequefia lsmpara
de alta intensidad que habia sido disefiada para guardar apariencia precaria e inesta-
ble cualquiera que fuera el modo como se'la colocase. Una ingobernable efusién de
pldstico cuyo color tiene precisamente la tonalidad de la diarrea congelada se con-
vierte en butaca. En resumen, en una sociedad en la cual lo “mecdnicamente per-
fecto” e incluso lo “agradable segiin la moda” puede obtenerse con un minimo de
esfuerzo, al espectador o comprador, ingenuo e inexperto, se le ha imbuido que lo

basto y lo feo tiene valor. En el Capitulo 6 discutiremos otras exhibiciones de este
tipo.

Si el disefio es una actividad encaminada a la resolucién de problemas, esta in-

" digna reverencia al comin denominador més bajo no tiene razén de existir. S6lo

cuando el disefiador se abroga para si y para otros sus responsabilidades y actiia co-
mo un proxeneta del departamento de ventas puede encontrar comestible su crea-
cién de “alimento espiritual” recalentado.

Se ha hablado mucho de la decadencia de Roma cuando los barbaros estaban

a sus puertas. A nuestras puertas no hay barbaros: nosotros nos hemos convertido
en nuestros propios bdrbaros, y la barbarie ha llegado a estar al alcance de todos. _
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4 COMO COMETER UN CRIMEN
Las responsabilidades sociales y morales del disefiador

La verdad es que no se pide a los ingenieros que disefien objetos seguros.
Seria criminal que siguiéramos en la pasividad, pues sabriamos perfectamente que
nuestra intervencion tendria su efecto, que se reduciria el nimero de accidentes
mortales de circulacion, la innecesaria matanza que ocurre en nuestras carreteras...
Es hora de actuar.

Robert F. Kennedy

Terminados mis estudios, uno de mis primeros empleos consistié en disefiar
una radio de mesa. Se trataba de un disefio “superficial”: la envoltura externa de
las entrafias mecénicas y eléctricas. Era mi primer encuentro, y esperc que el lti-
mo, con el disefio de aspecto, estilizacién, o “disefic cosmétice”. La radio iba a ser
uno de los primeros receptores de sobremesa, pequefios y econdmicos, que compe-
tian en el mercado de la postguerra. Como todavia asist{a a clases como alumno
no-oficial me sentia, como es natural, un tanto inseguro y asustado ante la magni-
tud del trabajo, sobze todo al tener en cuenta que mi radio iba a ser el Ginico articu-
lo que fabricase una nueva empresa. Una tarde el sefior G., mi cliente, me levé a
un balcon de su apartamento que daba al Central Park.

Me pregunt6 si me daba cuenta de la clase de responsabilidad que habia ad-
quirido al comprometerme a disefiar una radio para él.

Me lancé, con la voluble soltura de quien se siente cronicamente inseguro, a
una vigorosa consideracion de la “belieza” a nivel de mercado y de “la satisfaccién
del comprador”. Me interrumpid. “Si, es verdad, todo eso es cierto”, admiti6,
“pero su responsabilidad va mucho mds lejos”. Con estas palabras dio comienzo a
una consideracion extensa y cargada de estereotipos acerca de su propia responsa-
bilidad (y por extension la de su disefiador) cara a sus accionistas y, especialmente,
sus obreros.

¢Se ha parado a pensar lo que implica la fabricacion de su radio en lo
que a nuestros obreros respecta? Estamos construyendo en Long Island City
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una instalacion para fabricarla. Hemos contratado a unos 600 obreros. ;Qué
quiere decir esto? Quiere decir que vamos a desplazar obreros de muchos es-
tados: Georgia, Kentucky, Alabama, Indiana. Venderdn sus casas para com-
prar otras nuevas aqui. Formardn una nueva comunidad. Se arrancard a sus
chicos de la escuela para ir a escuelas distintas. En su nuevo batrio se abrirdn
supermercados, farmacias, estaciones de servicio, dedicadas exclusivamente
a ellos. Y ahora suponga usted que la radio no se vende. En el plazo de un
afio tendremos que despedirlos. Se entrampardn con las mensualidades de
sus casas y automéviles. Cuando el dinero deje de llegar, algunas de las tien-
das y gasolineras quebrardn. Venderén sus hogares por una miseria. Los chi-
cos, a menos que su padre encuentre otro trabajo, tendrdn que cambiar de
escuela. Habrd quebraderos de cabeza por todas partes, y cuando le digo esto
no pienso en mis accionistas. Y todo ello ocurriria porque usted se ha equi-
vocado en el disefio. ARi es donde realmente se encuentra su responsabili-
dad: jsegure que eso no se lo ensefiaron en la escuela!

Yo era muy joven y, francamente, quedé impresionado. Todo tenfa senti-
do, aun dentro del sistema cerrado de la estrecha dialéctica de mercado del se-
fior G. Recordando esta escena con la ventajosa perspectiva que proporcionan los
afios, debo reconocer que el disefiador tiene responsabilidad por Ia forma en que
el mercado reciba los productos que disefia. Sin embargo, esto sigue siendo un pun-
to de vista estrecho y provinciano. La responsabilidad del disefiador ha de ir mds
alli de estas consideraciones. Su buen juicio social y moral tiene que entrar en jue-
go mucho antes de que empiece a disefiar, porque tiene que juzgar, aprioristica-
mente, ademds, si los productos que se le pide que disefie o redisefie merecen su
atencién o no. En otras palabras, si su disefic estard a favor o en contra del bien
social.

Alimento, abrigo y vestido: de esta forma hemos descrito siempre las necesi-
dades basicas del hombre; con el aumento de sofisticacién hemos afiadido: herra-
mientas y maquinas. Pero el hombre tiene mds necesidades basicas que el alimento,
abrigo y vestido. Durante més 0 menos los primeros diez millones de afios hemos
dado por sentada la existencia del aire limpio y el agua limpia, pero hoy dia el cua-
dro ha cambiado drésticamente. Aunque son muy complejas las razones que han da-
do lugar al aire envenenado que respiramos y a los rios y lagos contaminados, es
preciso admitir que el disefiador industrial, y la industria en general, son co-respon-
sables sin lugar a dudas de esta detestable situacién.

Durante los afios treinta el mundo se creaba frecuentemente una idea de
cdmo eran los Estados Unidos mediante el cine. El mundo fantastico, de cuento de
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hadas, de “Andy Hardy va a la escuela” y “Caracortada”, comunicaba a los espec-
tadores extranjeros algo que les emocionaba, directa y subliminalmente, mds que el
guién mismo, o los actores. Era la comunicacién de un medio ambiente idealizado,
un medio ambiente profusamente mantenido por los Gltimos tipos de artilugios
disponibles.

En la actualidad hemos llegado a exportar esos productos y artilugios. Y con
la cada vez mayor colonizacién cultural y tecnoldgica, a nuestro estilo, de esa parte
del mundo que nos agrada denominar “libre”, hemos montado también el negocio
de exportar al extranjero los medios ambientes y los “estilos de vida” de la socie-
dad blanca de clase media e ingresos medios; y también, dentro de nuestro pais, a
los ghettos, las bolsas de pobreza, las reservas indias, etc.

El disefiador-planificador es responsable de casi todos nuestros productos y
herramientas y de casi todas nuestras equivocaciones ecoldgicas. Es responsable por
mala fe o por descuido: por haber despreciado sus posibilidades creativas respon-
sables, por “no querer meterse en lfos”, o por querer “salir adelante como sea”.

Tres diagramas nos mostrarén la ausencia de compromiso social en el disefio.
Si (Diagrama 1) identificamos €l tridngulo con un disefio especifico vemos que la
industria y sus disefiadores tan s6lo formulan la diminuta porcion superior, sin di-
rigirse a las necesidades reales.

Veamos el caso de un buzén rural, por ejemplo. En su forma actual suele ser
lo bastante espacioso como para poder guardar cartas y revistas durante varios dias.
Est4 hecho de una ldmina de metal con forma de caja de pan de molde, de manera

Diagrama 1. EL DISENO ESPECIFICO

............ veoreess. Participacion de disefiador

................. El problema real
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que la nieve, el hielo y la uvia resbalan fécilmente. Dispone también de una bande-
rita de aviso que el cartero levanta si ha entregado correo. Es resistente y econd-
mico.

Una oficina de disefio de la Costa Oeste ha vuelto a disefiar recientemente los
buzones rurales por encargo de una fibrica nacional. Resultado: una coleccién de
extravagancias estilo provenzal, japonés, colonial, o de inspiracion astrondutica, que
son caras y ademds llenan desordenadamente la visual del paisaje. Son de un estilo
tan “a la’moda” que inevitablemente quedarian anticuados cada pocos afios; ade-
mds, dicho sea de paso, la nieve ya no les resbala. Es posible que Ileguen a venderse
bien en las zonas suburbanas y urbanizaciones prdximas, adquiriendo algin valor
simbélico de objeto de status social. Nuestra enhorabuena a los fabricantes: se ven-
deran muchos mds buzones y, lo que es mds importante, cada pocos afios, a medida
que se vaya manipulando la moda del buzén, podrin encajarse al piblico muchos
miés.

(Como valoraremos al disefiador? El buzdn rural, tal como estd, tiene poco de
malo, aparte de que estorba el paisaje. Pero si se impone un redisefio hay que volver
a examinar los verdaderos problemas del reparto rural de correo: en otras palabras,
la gran zona inferior de nuestro tridngulo del diagrama. ;Hasta qué punto se pueden
disimular en el paisaje los buzones, o incluso hacerlos desaparecer en é1? ;Permiti-
rdn las nuevas herramientas, materiales y procedimientos reducir el coste y, lo que
es mds importante, el desperdicio de material? ;jPodrdn hacerse a prueba de ladro-
nes y de gamberros? ;Sigue sirviendo el antiguo tamafio con el correo més pesado?
Un nuevo disefio, jayudard al reparto? (Dado el increiblemente anticuado sistema
de reparto en vigor en los Estados Unidos podemos estar seguros de que los proce-
dimientos electrénicos de examen de datos darén por resultado unos horarios de re-
parto practicamente normales; en Inglaterra, por ejemplo, hasta hace relativamente

Diagrama 2: UN PAIS

........... vve.evanssParticipacidn del disefiador

....... susssuvens El problema real
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Este chisme esiipido se fabrica y vende con éxito en una perte del mundo...

. mientras gue, en oira
parte, este es el Gnico me-
dio de que dispone una
familia para cocinar. Una
estufa mejicana, de Jalis-
co, hecha a base dz mair(-
culas de coche viejas, que
se vende a unos ocho cen-
tavos. Se utiliza como si
fuera un brasero. Cuando
s scldadura llega a rom-
perse, tras diez o quince
aflos de use, se repara, si

... just plug itin. .. put your feet up and relax! This charming
Queen Anne style footstool does the rest with secthing

as posible; de lo contrario
warmth, Covered with a traditionz petit point type tapestry fa familia habra de invertir
...multicolor fioral print pattern on black. Handsomely

crafted of fine mahogany... beautifully hand polished. Looks gwos aehe ceptans en
ws.llinmom.SQ;i\'éyourle_etatfeat...makesznunusua! compra de una estufa
e e Sl i “nuea", (Do anénimo;
recogido por John Frost;
coleccion del autor, Fotc-
graffa: Roger Conrad}

;@4 HAMILTON HOUSE pept. 5041 Cos Cob, Gonn. 06807

poco tiempo, el correo ciudadano se repartia ocho veces al dia; el rural, cuatro ve-
ces.}) ;Se deberd pedir al usuaric que compre buzones, o deberfan dictarse unas
normas nacionales minimas que faciliten los procedimientos de entrega y salvaguar-
den la intimidad? ;Se deberfa permitir a los periddicos locales que afiadan sus pro-
pios “buzones” tubulares, utilizdndolos como chillona publicidad que ensucia atin
més el margen de la carretera? Estas son solo algunas de las preguntas que debiera
plantearse un disefiador comprometido; al menos se considerarfa la mayor parte
del trisngulo, partes superior ¢ inferior.

El diagrama 2 es idéntico, come puede verse, al diagrama 1: sélo han cam-
biado Ias leyendas. Hemos escrito “Pais” en lugar de “Disefio especifico™. La jus-
tificacion se hace evidente en seguida, en cierto modo, cuando se habla de algin
lugar lejano y exdtico. 8i hacemos que la totalidad del tridngulo represente practi-
camente cualquier nacién Latinoamericana nos percataremos de su aptitud telési-
ca. Bn casi todos los pafses latinoamericanos la riqueza estd concentrada en manos

de un pequefio grupe de “propietarios ausentes” . Muchos de ellos no han visto nun-
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ca el pafs sudamericano al que tan eficazmente “administran” y explotan, El disefio
es un lujo del que sélo goza una pequefia camarilla gue constituye la “élite” tecno-
16gica, adinerada y cultural de cada nacidn. Las herramientas, camas, viviendas, es-
cuelas, hospitales de que dispone el 90 por ciento de la poblacién india nativa que
vive en las “tierras altas” no han estado nunca cercanas al tablero de proyectos o la
mesa de trabajo del disefiador. Esta enorme poblacién de los necesitados y deshau-
ciados es la que representa la parte inferior de nuestro tridngulo, Estoy seguro de
encontrar escasa disconformidad si digo que puede decirse lo mismo de la mayor
parte de Africa, Asia del Sudoeste y el Oriente Medio.

Desgraciadamente, este diagrama puede aplicarse con idéntica facilidad a
nuestro propio pafs. El pobre rural, los ciudadanos blances y negros de nuestros ba-
1rios antiguos, los utensilios educativos que vienen utilizdndose en mas del 90 por
ciento de nuestros planes de estudios, nuestros hospitales, los consultorios de nues-
tros médicos, los procedimientos de diagndstico, los utensilios agricolas, etc., todo
ello sufre de negligencia en el disefio. En estos sectores pueden darse esporddica-
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Diagrama 3: EL MUNDO

e I W ol Participacion del disefiador

El problema rea/

mente nuevos dis... s, pero con frecuencia sélo debido a presiones comerciales, v
no como resultado de adelantos en la investigacion o como respuesta a verdaderas
necesidades. También aqui, en nuestro pais, situaremos en la parte superior
pequefia del tridngulo a aquellos a quienes atiende el disefiador.

A estas alturas e! lector ya habré adivinado que el tercer diagrama es idéntico
al primero y al segundo. Pero hemos vuelto a cambiar Ias leyendas: ahora le lama-
mos “El mundo”. ;Existird alguna duda razonable sobre si el disefiador atiende a
la gente de este mundo?

;Dénde ha ido a parar nuestro espiritu de renovacién? No pretendemos “qui-
tarle a la vida su encanto”. Después de todo, es 1dgico y justo que los “juguetes para
adultos” estén disponibles para todo aquel gue esté dispuesto a pagarlos, pues, al fin
y al cabo, como no nos hemos cansado de repetir, vivimos en una sociedad con re-
cursos. Pero sdlo una pequefia parte de.nuestra responsabilidad se encuentra en el
drea de la estética. Uno, a veces, estd tentado de preguntarse por qué ninguna ra-
dio de mesa norteamericana, por ejemplo, estd bien disefiada, mientras que Sony,
Hitachi, Panasonic y Aiwa producen unos 84 tipos de receptores altamente espe-
cializados, cada uno disefiado para una zona de utilizacidn especifica. (Podriamos
duplicar este record facilmente con los magnetéfonos, televisores, o, por ejemplo,
cdmaras fotogrdficas.) Al fin y al cabo, muchas editoriales se las arreglan para pu-
blicar anualmente unos cuantos vollmenes que valen la pena, al tiempo que consi-
guen convertir en best-sellers auténticas basuras.

No estoy abogando precisamente por disefios extraordinarios y muy nuevos
de radios, despertadores, ldmparas de alto voltaje, refrigeradores, o cosas por el es-
tilo; sélo espero manifestaciones industriales que estéticamente sean lo bastante
aceptables como para no invocar el espectdculo de una caja de pan vielada por un
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Cadillac en celo. ;No es una pena que muy pocos disefios, muy pocos productos,

sean realmente aplicables a las necesidades de la humanidad? Ver por un televisor -
en color cémo se mueren los nifios de Biafra, al tiempo que se sorbe un martini

helado, puede ser excitante para mucha gente, pero solo hasta el momento en

que su ciudad empiece 2 arder. Para un diseflador comprometido no es aceptable

este modo de vida, esta negligencia del disefio.

Muchos disefiadores que intentan trabajar dentro de la totalidad del tridn-
gulo (problema, pafs, mundo) reciben casi siempre la acusacion de ester “disefian-
do para una minor{a”. Esta acusacidn, aparte de estiipida, es completamente falsa,
y refleja un concepto errdnec y una falta de penetracion en el campo de trabajo del
disefio. La naturaleza de esta percepcién defectuosa debe ser examinada y aclarada.

Supongamos que un disefiador industrial, o un equipo complete de disefia-
dores, se “especializara” exclusivamente en el drea de las necesidades humanas te-
sumidas en este y otros capitulos. ;En qué consistir{a el trabajo? Se disefiarian Gti-
les de ensefianza a utilizar en parques infantiles, guarderias, jardines de infancia,
escuelas primarias y secundarias, institutos, colegios v universidades, centros de in-
vestigacién y perfeccionamiento post-titulacién y post-doctorado. Habria instru-
mentos y métodos de ensefianza para campos tan especializados como los de la
educacién para adultos, la ensefianza de conocimientos v técnicas a los retrasa-
dos mentales, los incapacitados y los que tienen defectos fisicos; asf como estudios
lingiifsticos especializados, re-educacién vocacional, rehabilitacién de presos y en-
fermos mentales. Afiddase a esto la educacién en técnicas totalmente nuevas para
personas que estén a punto de emprender una transformacion radical en sus en-
tornos vitales: del suburbio, el ghetto, o la bolsa de pobreza rural 2 la ciudad; del
medio de un indigena de Australia central, por ejemplo, a la vida en una sociedad
tecnocrdtica; de la Tiegra al espacio o a Marte; de la tranquilidad de las zonas rura-
les inglesas a la vida en las selvas de Mindanao o en el Artico.

Los disefios realizados por nuestro hipotético equipo incluirian el disefio, in-
vencion y desarrollo de instrumentos de diagnédstico médico, equipo de hospital,
instrumentos dentales, instrumentos y técnicas quirirgicas, instrumental y locales
para los hospitales mentales, instrumentos de obstetricia, métodos de preparacién
y diagnostico para oftalmélogos, etc. La amplitud de las cosas que podrian hacer-
se irfan desde la mejor lectura de un termémetro casero a instrumentos tan exoti-
cos como pulmones artificiales, marcapasos, 6rganos artificiales, e implantaciones
cyborgianas, para volver a las humildes gafas con visera, instrumentos de lectura pa-

_1a ciegos, estetoscopios mejorados y métodos para el andlisis de orina, sonetones,

envases para pildoras anticonceptivas con calendario mejorado, etc.
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13
Posadero o reciinatorio que puede utilizarse en las aulas sdemas de les silias habitusles. Pro-
porciona ocho nuevas posturas z los alumnos inguietos, Disefiado por Steven Lynch, estu-
diante de ia Universidad de Purdue,
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El equipo se ocuparia de dispositivos de seguridad para el hogar, la indus-
tria, el transporte, y muchas otras especialidades; y de la contaminaci6n (quimi-
ca y térmica) de rios, torrentes, lagos, océanos, y del aire. El casi 75 por ciento de
la poblacién del mundo que todavia vive en la pobreza, el hambre y la necesidad
ocuparian sin duda alguna todavia més tiempo del ya apretado horario de nues-
tro hipotético equipo de disefiadores. Pero no s6lo los paises emergentes y subde-
sarrollados tienen necesidades especificas. Estas podemos encontrarlas: también en
nuestro pafs. La silicosis que prolifera entre. los mineros de Kentucky y Virginia
Occidental no es mas que una de las muchas enfermedades profesionales; muchas
de ellas podrian eliminarse mediante un redisefio pertinente de equipos y proce-
dimientos.

Los cuadros directivos medios y superiores (caso de hombres entre las edades
de 35 v 60 afios) constituyen un grupo importante de personas que arriesgan la sa-
fud. La incidencia de defunciones por detencién cardiovascular causada por ataques
al corazén o infartos es espantosamente elevada, Esta pérdida en vidas humanas
puede achacarse a tres causas fundamentales: dieta defectuosa, falta de ejercicio, y
sindromes de tensién nerviosa. Utiles de ejercicio que incluyan una motivacién po-
drfan salvar las vidas de mucha gente de estos cuadros, cuadros que son terrible-
mente necesarios para que la humanidad siga en marcha.

Los refugios basicos para los indios norteamericanos y la poblacion lapena
de Noruega, Suecia y Finlandia (y refugios, temporales o permanentes, para quie-
nes se encuentran al borde de un ambiente extrafio), precisan de redisefio o descu-
brimiento. Sean refugios relativamente simples, como una estacién espacial o ciu-
dades-ctipula para Venus o Marte, o sean tan complejos como la completa “terra-
formacién” de la Luna, nuestro equipo de disefio serd tan necesario aqui como en
las ciudades sub-ocednicas, las fabricas del Artico, y las ciudades-isla-artificial que
se anclardn, como tantas embarcaciones de placer, en la cuenca del Amazonas, el
Mediterraneo, o junto a las cadenas de islas auténticas del Japon e Indonesia.

Los instrumentos de investigacion suelen ser artilugios “apelmazados”,
“pre-arreglados”, y Ia investigacién superior sufre de una falta de equipo de disefio
racional. El disefio se ha rezagado tanto en lo que respecta a telescopios de radar
como a simples vasos de precipitacién usados en laboratorios quimicos. .Y respec-
to a las necesidades de los ancianos y seniles? ;Y las de las mujeres embarazadas y
obesas? ;Qué hay de la alienacién de los jovenes, un fenémeno mundial? ;Y de
los medios de transporte (el hecho de que el automévil norteamericano sea el ins-
trumento de matar mds eficaz desde la invencién de la ametralladora no debe ser
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casillas individuales, lo que hace innecesario contar, Si la usuaria olvida arrancar la pildera
cotidiana de la oblea de estireno, dispone de un recordatorio que es el iubito en forma de
U, el cual se pone rojo. Disefio de Pirkko (Tintti} Sotamaa, Universidad de Purdue.
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causa de que nos durmamos en los laureles), las comunicaciones, el disefio de con-
ceptos “avanzados” notablemente nuevos?

;Seguird alguien diciendo que disefiamos para minorias? El hecho concreto
es que todos somos nifios en una etapa de nuestras vidas, y que necesitamos educa-
cién durante toda nuestra vida. Prcticamente todos nosotros llegamos ala adoles-
cencia, 2 la fase adulta, a la vejez. Todos precisamos de los servicios de maestros,
médicos, dentistas, hospitales, Todos formamos parte de grupos de necesidad es-

pecificos, todos vivimos en el pafs subdesarrollado y emergente de la mente, sea

cual sea nuestra localizacién geogrifica y cultural. Todos necesitamos medios de
transporte, comunicaciones, productos, herramientas, abrigo, y vestido. Aire lim-

Bastones para ciegos de
fibra Optica dispuesta ma-
nualmente. Brillan en la
oscuridad, al tiempo que
proporcionan en la mano
una mayor sensibilidad de
tacto, Disefiado por el
estudiante Robert Senn, de
la Universidad de Purdue.
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pio y agua limpia nos son indispensables. Como especie necesitamos el desafio de
la investigacion, la promesa del espacio, la satisfaccién que proporciona la cultura.

Si ahora “amontonamos” las minorfas aparentemente reducidas citadas en las
Gltimas paginas, si combinamos todas estas necesidades “especificas”, veremos que,
después de todo, hemos disefiado para la mayorfa. Quien realmente disefia para mi-
norfas es Unicamente el “disefiador industrial” de los afios 70 de este siglo, el que
se contenta con el estilo, el que confecciona trivialidades para los mercados de
unas cuantas sociedades acaudaladas.

;Por qué esta polémica? ;Cudl es la respuesta? No se referird simplemente al
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afio que viene, sino al futuro; no se referird 2 un pafs, sino al mundo. Durante el
verano de 1968 me fropecé con una palabra finesa que databa de la Edad Media,
Una palabra tan oscura que incluso muchos finlandeses no la habian oido nunca:
Kymmenykset. Significa lo mismo que la palabra eclesidstica medieval diezmo. Un
diezmo era algo que uno pagaba: el campesino apartaba el diez por ciento de su co-
secha para los pobres, €l rico daba el diez por ciento de sus ingresos al final de ca-
da afio para alimentar a los necesitados. Como disefiadores no tenemos que pagar
dinero en forma de kymmenykset o de diezmo. Como disefiadores, podemos pagar
dando el diez por ciento de nuestro talento y nuestra cosecha de ideas al 75 por
ciento de la humanidad necesitada.

Siempre habrd hombres que, como Buckminster Fuller, se pasan el 100 por
cien de su tiempo disefiando para las necesidades del hombre. La mayoria de los de-
més no podemos hacer lo mismo competentemente, pero creo que incluso el dise-
fiador de mis éxito puede permitirse un diez por ciento de su tiempo en dedicacién
a las necesidades del hombre. La mecdnica del reparto no tiene importancia: pueden
ser cuatro horas de cada cuarenta, un diz lsborable de cada diez, 0,lo que serfalo
ideal, dedicar cada décimo afio 2 una especie de disefio sabdtico para muchos en lu-
gar de disefiar por dinero.

Aungque la avaricia empresarial de muchos equipos de disefio imposibilita este
tipo de disefio, deberfa al menos animarse a los estudiantes para que trabajen de es-
ta forma. Porque al mostrar a los estudiantes nuevas dreas de obligacién, podremos
plantear modos de pensar alternos acerca de problemas de disefio. Podremos ayu-
darles 2 desarrollar la clase de responsabilidad moral y social que necesita el disefio.

Hay problemas en todas partes. Nadie ha disefiado para los zurdos (ver Ca-
pitulo 6). La SDS (Estudiantes por una Sociedad Democrética) utilizé hace algunos
afios una atractiva retorica acerca de que “hay que comunicarse con el obrero”.
.Y trabajar con el obrero? A los obreros de determinadas especialidades se les llama
“sombreros duros” por et tocado protector que llevan. Pero estos “sombreros™ son
inseguros, no se les ha probado suficientemente su capacidad de absorcién de
energfa cinética. Me gustaria citar parte del folleto que acompafia al casco de “segu-
ridad” fabricado por la Jackson Products de Warren, Michigan:

jAtencién! Este casco sélo proporciona proteccidn limitada. Reduce el
efecto de la fuerza de un objeto que en su caida golpea la parte superior del
armazon.

Debe evitarse que este casco tome contacto con conductores de electri-
cidad energizados (cables con corriente) o sus equipos. NO ALTERAR 0 MO-
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DIFICAR NUNCA ¢l armazon o el sistema de suspension.

Debe inspeccionarse con regularidad, y sustituir el sistema de suspen-
sion o el caparazoén a la primera sefial de desgaste o desperfecto.

Las ADVERTENCIAS antedichas se aplican a todos los cascos o gorras
de seguridad de uso industrial, sea cual sec el fabricante. (El subrayado es
mio.)

El Gltimo pérrafo parece ser cierto, pues todos los folletos de casco protector
levan esta advertencia, utilizando casi las mismas palabras.

Los casi dos millones de anteojos de seguridad que se fabrican anualmente en
este pafs son inseguros: las fentes se arafian con facilidad, algunas se rompen, y la
mayoria rompen el puente nasal al recibir un impacto. Los {lamados “zapatos du-
ros”, cuya misidn es proteger los dedos de los pies de Ia caida de escombros no ab-
sorben suficiente energia cinética para ser Gtiles: la caperuza de acero que cubre los
dedos puede resultar aplastada por una pequefia viga de acero que caiga desde una

“ altura de un metro. Casi todas las cabinas de los camiones de largo recorrido vibran

tanto que Hegan a destrozar los rifiones del conductor en un plazo de cuatro a diez
afios. Podriamos seguir enumerando.

Lo que quizd fuera necesario es una comuna de disefiadores. La mayoria de
las comunas de este pais han vuelto resueltamente la vista atrds. Pero hacer pan, to-
car la guitarra, hilar, o confeccionar cerdmica no son 1as Gnicas alternativas raciona-
les ante la sociedad de consumo. Como tampoco lo es la violencia gratuita de un
Charles Manson. En tanto la mayoria de las comunas sigan oscilando entre las op-
ciones de nihilismo o nostalgia, la mejor alternativa serfa, quizd, una comuna de pla-
nificadores y disefiadores. (En el Capitulo 12 me extiendo més sobre este tema.)

Hace unos cuantos millones de afios tuvo que darse en algiin momento el si-
guiente hecho: un cavernicola anénimo primitivo cazd un conejo, se lo comid en
su cueva, y arroj6 los huesos al suelo. Y seguramente su compafiera le suplico que
tirara los huesos fuera de la cueva, para que ésta quedara limpia y pulera. Los tiem-
pos han cambiado. Todos vivimos en la misma cueva y ya no queda donde tirar Ia
basura, O, por decirlo con una metafora més significativa, todes vivimos en esta
pequefia nave espacial llamada “Tierra”, de 12.700 kilometros de didmetro, que
navega por los vastos océanos del espacio. Se trata de una nave espacial pequefia,
y €l 50 o 60 por ciento de sus pasajeros, aunque no tienen la culpa de ello, no pue-
den ayudar a dirigirla, no pueden siquiera ayudarse a si mismos 2 sobrevivir. All{
donde el hambre y la pobreza empuja a los nifios a devorar la pintura que se des-
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prende de las paredes, muriendo de envenenamiento en los ghettos de Chicago y
Nueva York. Alli donde los nifios de Los Angeles y Boston mueren por morde-
duras infectadas de rata. Privarnos de la inteligencia y la capacidad de cualquier
pasajero de nuestra nave espacial es una equivocacién que ha dejado de ser tole-
rable.

Todo esto plantea la cuestién de los valores. Si hemos visto que ¢l disefiador
tiene bastante poder (al afectar a todas las herramientas del hombre y su medio am-
biente) como para que pueda darse la produccién industrial del asesinato, hemos
visto también que ese poder obliga también a aceptar grandes responsabilidades so-
ciales y morales He intentado demostrar que el disefiador puede ayudar si aporta
libremente un diez por ciento de su tiempo, talento y destreza. ;Pero donde ayu-
dar? ;Qué es una necesidad?

Al comenzar la década de los cincuenta tuve la suerte de mantener una larga
correspondencia con el fallecido Dr. Robert Lindner, de Baltimore. Trabajamos
juntos en un libro que se Hamaria Crestivity Versus Conformity (Creatividad
contra conformismo), colaboracién que stlo pudo terminar con su prematura de-
funcién. Quisiera citar en extenso sus propias palabras del prélogo (péginas 3 26) 2
1a obra Prescription for Rebellion (Receta para la rebelidn) que se ocupa de su con-
cepto de valores:

La finalidad a que quiere llegar el hombre al estudiarse a si mismo no
puede ser otra que comprender la completa potencialidad de su ser, y vencer
la triada de limitaciones que le ha impussto la suerte, Dios, el destino, o la
simple casualidad. El ser humano se halla preso en un tridgngulo de hierro que
es una verdadera celda de su estirpe. El primer lado del tridngulo es el medio
en el cual se ve obligado a vivir; el segundo es la aptitud mental que, ya po-
seida, o en formacién, le permita vivir; el tercero es la certeza de su morta-
lidad. Todo esfuerzo, todo ser, se propone destruir los lades de este encierro.
El propésito de la vida, si lo tiene, consiste en liberarse del tridngulo que apri-
siona a la humanidad y alcanzar un nuevo orden existencial en el cual no pre-
valezca la triada de limitaciones antedicha. Esta es la meta a la que tanto el
individuo como la especie quiere llegar; ésta es la meta que se esfuerza en al-
canzar la estirpe; ésta es la meta que da significado y razén de ser a Ia vida.

Detras de los juegos de palabras de los filosofos, y mas alld de ellos, y en el
andlisis final, vemos que cuanto hace el hombre (sea por si solo, o en los organis-
mos que erige) tiene por finalidad la conquista de uno, o més, o todos los aspectos
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de esta triada de limitaciones bdsica. Lo que llamamos progreso no es otra cosa que
la serie de pequefias victorias que cada hombre o cada época ha logrado sobre algin
o todos los lados del tridngulo confinador. El progreso, pues, en este sentido, el
tinico posible, es algo que puede ser medido; es un bareme que permite calculary
valorar la existencia, irrepetible, de una persona, las actividades y las metas de un
grupo, incluso las conquistas de una cultura.

Los todavia no computados milenios durante los cuales el hombre ha habi-
tado la tierra han sido testigos de sus bravos y repetidos esfuerzos para liberarse
del tridngulo que le encarcela. De modo inexorable, en inferioridad de condicio-
nes, durante siglos y siglos, ha luchado contra el medio que le rodeaba y lo ha
vencido, hasta llegar 2 hoy, momento en que se encuentra a punto de lanzarse a
las estrellas. Hoy, cuando ha dejado ya de estar ligado a una existencia terrestre,
cuando se estd desligando de los grillos de la gravedad terrestre, puede volver la vis-
ta atrds y hacer balance de sus conquistas. Estuvo reducido al estrecho territorio
que limitaban los drboles demasiado altos, las distancias demasiado largas, ¢l alcan-
ce de la vista, la potencia de la voz, la extensidn de los brazos, la acuidad de los de-
m4s sentidos; fue la atemorizada victima de cuantos peligros mortales disponia la
errante naturaleza; es ahora duefic y sefior de todos aqueltlos poderes imitadores
que hubieran podido esclavizarie eternamente. De este modo ha llegado a desgas-
tar una de las férreas paredes de su celda, y a través de las grietas y agujeros que ha
labrado en ella entran los lejanos vientos de la libertad y el destello seductor de los
universos exteriores.

El segundo lado del tridngulo (las limitaciones impuestas por las aptitudes
biclogicas dadas de los seres humanos) ha cedido de modo andlogo, paso a paso, 2
la continua y persistente lucha del hombre para vencerlo. Este ha sido, en lo funda-
mental, un proceso de extension. Se ha visto marcado por la fabricacion de herra-
mientas que den més poder a los miembros, la sensibilidad de los 6rganos terminales
especializados, v la eficacia de las restantes partes y 6rganos que completan el cuer-
po. Las victorias logradas en este 4mbito han sido inmensas. Han culminado en lo
que podiamos llamar una superacion total de la envoltura de piel que nos cubre,
hasta el punto que cuanto la mano y la inteligencia fabrica (como en el caso de las
computadoras gigantes y otros milagros fisicos de nuestros tiempos) supera con mu-
cho las miltiples posibilidades de sus creadoras. Finalmente, en lo que se refiere al
tercer y tltimo lado del tridngulo, aunque la duracién de nuestras vidas sigue siendo
un lapsc fugaz en la imperturbable faz del reloj de la eternidad, la longevidad, ya
que no la inmortalidad, es hoy més que una promesa.
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Las posibilidades del conocimiento son claras, pese a que quien busque orden
y sentido ha de trabajar un inhabitable pantano. Toda ciencia y todoarte (como la
vida propia de cada hombre) consiste en esfuerzos y experimentaciones. Apuntan a
lograr la puesta en préctica de las. posibilidades del hombre y en tltimo término
contribuyen a conquistar la superacién evolutiva que llegard cuando las paredes del
tridngulo-carcel se derrumben por fin. Por ello ef valor de determinado conocimien-
to, de una disciplina entera, o de una obra de arte, puede colocarse en la balanza y
medirse.

Aunque en el primer capitulo hemos establecido un “complejo funcional he-
xalateral para ayudarnos a valorar el disefio, ya podemos introducir la “triada de li-
mitaciones” v utilizarla como el filiro primario que establezca el valor social del
acto de disefio. Aungue ya hemos utilizado al automévil norteamericano al detalle
en un capitulo anterior, podemos volver a él para demostrar un punto.

Los primeros automoviles vencieron una de las tres paredes de la triada-celda.
Con un automévil era posible ir més lejos y mds deprisa que andando, y de paso
podfan transportarse cargas pesadas. Pero hoy dia se ha scbrecargado tanto al auto-
mbvil con falsos valores que ha llegado 2 ser un simbolo de categoria social hecho
y derecho que resulta méds peligroso que Util. Inspira y expira gran cantidad de hu-
mos que fomentan el céncer, s demasiado répido, desperdicia materias primas, es
desgarbado, y mata un promedio anual de 50.000 personas. En Nueva York, en un
dia laborable cualquiera, no puede irse en hora punta desde East River a Hudson, en
la calle 42, en menos de una hora: andando se puede recorrer esa distancia sin prisas
en una fraccion de ese tiempo. Si tenemos en cuenta estos aspectos veremos que el
concepto del automévil se ha manipulado, de manera que ahora refuerza el muro de
mortalidad de la triada: comparativamente, sus aportaciones han llegado a ser in-
significantes.

Pero el coche no es més que un ejemplo. Todo objeto fabricado por el hom-
bre puede tamizarse y valorarse de manera similar.

Dos citas de The Machine as Seen at the End of the Mechanical Age (La mé-
quina, tal como la vemos en las postrimerfas de la era mecénica) (1968}, 1a excelen-
te obra de K. G. Pontus Hultén, nos interesan aqui. Hultén dice en su comentario
de “Rotozaza N.2 17, de Jean Tinguely:

La produccion de articulos que nadie necesita realmente, pero que lle-
nan las plantas bajas de los grandes almacenes, no es sino uno de los muchos
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sintomas externos de que hay un mal de fondo en un mundo de sobreproduc-
cion e infraalimentacion. Si se quiere controlar la sobreproduccién sin tener
que pasar por las complejidades de la venta del producto se hace necesario
que siempre haya en alguna parte del mundo una guerra premeditadamente
destructiva. Actualmente el mundo gasta mas de 150 mil millones de délares
anuales en la destruccidon real o potencial de vidas y propiedades, mientras
que sélo gasta unos diez mil millones de délares anuales en transferencias de
capital de paises ricos a paises pobres, de los cuales gran parte se dedica a gas-
tos militares.

Continda en la pdgina siguiente, refiriéndose a otra obra:

Es probable que el mayor problema politico que afecta al mundo ac-
tual sea la diferencia existente entre varias regiones en lo que respecta a sus
desarrollos tecnoldgicos respectivos. En muchas partes de Europa y América
ya se estd saliendo de la era mecdnica y entrando en la era electronica, en tan-
to que en la mayor parte de Africa, por ejemplo, la industrializacion no ha he-
cho més que comenzar.

La edad mecénica parece estar, hasta cierto punto, ligada a la edad del
colonialismo. Ambas alcanzaron su apogeo en ¢l siglo XIX; ambas se basaban
en el instinto de explotacion, Se explord el mundo con el fin de descubrir y
cultivar las materias primas que permitfan alimentar a las maquinas. Sélo en
raras ocasiones se les ocurrié pensar a las potencias gobernantes que los pue-
blos cuyo suelo producia las materias primas, que ellos mismos sacaban con
su sudor, deberia obtener de otros productos algin uso y beneficio aprecia-
bles. Siempre que los indigenas creaban problemas serios, la respuesta habi-
tual consistia en enviar una cafionera.

Hasta 1950 sélo habia cuatro paises independientes en Africa; actual-
mente hay mas de cuarenta. Estin politizados y son altamente nacionalistas,
pero en tecnologia estin sumamente subdesarrollados: la produccion indus-
trial de toda Africa (exceptuando Sudifrica) es inferior a la de Suecia. A me-
nos que los gobiernos extranjeros y las empresas privadas se unan con los pai-
ses africanos en pos de un programa de desarrollo industrial masivo y de largo
alcance, las consecuencias politicas y sociales podrian ser explosivas.

;Qué es preciso hacer? ;Y cdmo hacerlo? La mejor respuesta pueden facili-

tarla una serie de ejemplos.
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Uno de los pocos disefios verdaderamente notables del rnuﬁdo, para uso de los
paises emergentes, lo desarrollé durante los veinticinco tltimos afios un equipo de
tres disefiadores procedentes de tres paises diferentes. Se trata de una maquina que
hace ladriflos. Un mecanismo simple que se utiliza como veremos ahora: se compri-
me barro o tierra en un receptdculo de forma de ladrillo, se acciona una palanca, y
tenemos un ladrillo “de tierra apisonada” perfecto. Dicho aparato permite “fabri-
car” ladrillos a gusto del consumidor; 500.000 diarios, o dos a la semana. Con estos
ladrillos se han construido escuelas, casas y hospitales por toda Sudamérica y el res-
to del Tercer Mundo; se han levantado escuelas, hospitales, y pueblos enteros, en
Ecuador, Venezuela, Ghana, Nigeria, Tanzania, y muchos ofros pafses. Se trata de
una concepcidn magnifica que ha resguardado a la gente de la lluvia y ha hecho po-
sible la educacién en escuelas en lugares donde antes no era factible, y donde las
mismas escuelas no existian hace pocos afios. La maquina de ladrillos ha permitido
la edificacion de fébricas y la instalacion de equipos en lugares donde tal cosa ni si-
quiera se habia intentado anteriormente. Esto es disefio socialmente consciente,
disefio que atiende las necesidades de la gente del mundo actual.

Participé en ¢l festival internacional de disefio celebrado en 1963 en Jyvis-
kyld, Finlandia, como miembro de un equipo internacional de especialistas de di-
sefio de la UNESCO encargado de desarrollar ideas nuevas para el Africa negra.
Quedan muchos problemas por resolver. Los sistemas de canalizacién son muy de-
ficientes en el Tercer Mundo, sobre todo en Africa Negra. La gente enferma porqie
los desechos no pueden enjuagarse de modo eficaz; practicamente no existen insta-
laciones higiénicas. No hay bastante agua porque el agua se contamina por precipi-
tacién, por su paso por zanjas abiertas, y por una evaporacion asombrosamente
rapida. Con frecuencia el agua no puede controlarse y arrastra capas de tierras que
serfan preciosas para el cultivo. En los pueblos puede decirse que no existe el riego.
El elemento que falta es la carieria, o, mejor dicho, un dispositivo sencillo que haga
posible la fabricacién de elementos de cafierfa en el mismo pueblo, fabricacién que
llevaria a cabo la “industria campestre”, o una persona. Asi, pues, se trata de dise-
fiar una méquina que haga tuberias; y que dicha médquina puedan construirla en
Africa los africanos, y se use para el bien com(n. Una maquina (o herramienta)
que evite el lucro personal, las estructuraciones empresariales, la explotacion y el
neocolonialismo.

Personas de color de siete naciones me han dicho que una de sus necesidades
mds urgentes es el receptor de television barato y con fines educativos. Se trata de
un receptor que los estados africanos recibirian a través de la UNESCO, que se fa-
bricaria en Africa utilizando materiales y trabajo africano siempre que fuera posi-
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PROYECTO UJAMAH: Television para Africa

LTV

Caja antes de su montaj

Receptor de television con fines educativos, econdmico, a construir en Africa por los afri-
canos, Disefiado por Richard Powers, estudiante de la Universidad de Purdue.

ble. Ne deberé proporcionar beneficios 2 ninguna empresa privada europea o nor-
teamericana.

La television aparecié en Gran Bretafia y los Estados Unidos hace casi cua-
renta afios. Como estas fueron los primeros paises que la perfeccionaron, debido 2
la estructura de sus mercados, el disefio del receptor, tecnol6gicamente hablando,
se ha detenido en los primeros niveles. Los receptores norteamericanos dejan ver
la imagen mediante un montaje de banda de 207 lineas/centimetro (525 Iineas/
pulgada); los soviéticos con 256 lineas/cm. (625 lineas/pulgada); los britdnicos
con 160 o 256 Iineas/cm. (405 y 625 lineas/pulgada), y los franceses disponen de
un montaje de banda de 322 lineas/cm. (819 lineas/pulgada). Lo cual significa que
estas dltimas imégenes son mds nitidas, con lo que la decodificacién del mensaje
exige menos a la vista y el cerebro. Salta a la vista que un receptor de television
que sea completamente nuevo y cuya misién primaria sea educativa deber4 dispo-
ner de un alto montaje de banda.

Mis alumnos graduados y yo encontramos, al realizar las investigaciones bé-
sicas para tal receptor, muchos motivos de perplejidad y deleite. Por ejemplo, que
en un pais soﬁsticago y tecnolégicamente avanzado como es Alemania, fos recep-
tores pueden seleccionar hasta trece canales distintos, aunque sélo se utilicen dos de
ellos. Nosotros podemos abandonar completamente, y sin problemas, el mecanismo
de seleccidn, ya que trabajamos en un receptor de canal tinico. La desconexién
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eventual del tubo de vacic puede acelerarse mediants un simple conmutader, Pre-
tendemos emitir programas educativos solamente, v el receptor siempre estard co-
nectado. Utilizando transistores la descarga de corriente serd insignificante. Como el
receptor se utilizard en paises tropicales, su ventilacién es una cuestion critica; pero
también es importante impedir Iz entrade de millares de pequefios insectos. Descu-
brimos que si utilizdbamos circuitos integrados el calentamiento interno era fan
bajo que hacia innecesario el uso de ventiladores y/o respiraderos. De hecho, el ex-
ceso de calor se puede eliminar ficilmente con la simple inclusién en la caja del re-
ceptor de una pila calérica de aluminio.

Nuestra investigacién tiene que tener en cuenta la climatologfa, antropologia,
electricidad y electronica, densidades de poblacién, predominio de idiomas africa-
nos en determinadas zonas, el terreno (por razones de transmision), comportamien-
tos sociales, y muchas otras particularidades del diseflo.

Cuando nuestra investigacién ya iba bastante adelantada descubrimos que en
los Estados Unidos se vendian a 119,95 délares (precio que incluia beneficios,
transporte, v derechos de aduana) un receptor de television altamente sofisticado y
competitivo, que disponia de 36 canales, conmutador de encendido/apagado, ven-
tiladores interiores, y una serie de lineas extremadamente “sexy”; nos dispusimos a
estudiar dicho aparato. Descubrimos que el fabricante japonés tenfa que invertir
menos de 18 ddlares en salarios, coste de material, y manufactura. Hemos acep-
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UJAMAH 1. Snap Lock Assembly
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ABS Resin
Two piece unit
14w, x 12"h. x10"d.
Screen 11" x 13"

Snap Lock Closure Comstruction
picture Tube Protective Shigld
Plugia Satid Stele Transiztor Circuitry
Safety Plug ane Ostlcts

Control Agjustrent Pannal

Salid Speakes System

[OROBONMORORON S

Molded Tube Seating ond Gasksl

Otra versién del proyecto de television para Africa. Disefiado por Michael Crotiy, estudiante
de la Universidad de Purdue.

tade el hecho de que, teniende en cuenta 1as técnicas, factorfas y redes de distri-
bucién que existen en Africa actualmente, podemos fabricar nuestro receptor por
mucho menos de nueve dolares.

Nuestra configuracion final de la caja del receptor permitird tanto la produc-
cién en cadena (al ritmo de 2.000 cajas por mdquina diarias) como su fabricacién

individual, realizada por una persona en el poblado mismo. Que dicha persona fa- -

bricara 30 cajas diarias o una sola cada pocos dias, es algo que esa misma persona
decidir{a.

En el momento de escribir esto (diciembre de 1970) la aparicion de casettes-
video, tanto blanco y negro como color, es solo cuestién de tiempo. Por ello esta-
mos redisefiando nuestro receptor de television con fines educativos con el fin de
que pueda incorporar la casette. Es indudable que, especialmente en el campo de
la educacion, las casettes-video serdn revolucionarias para el desarrollo del Tercer
Mundo.

Dentro de poco terminaremos este receptor de nueve dolares y lo entregare-

mos a la UNESCO. Se uniré a nuestro aparato de radio termoacoplada y activada
mediante excremento de vaca que disefiamos para Indonesia.
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5. Controls 6. Sound 7. TV. Tube Seating

Hay muchas maneras de atender ias necesidades de los pafses subdesarrolla-
dos y emergentes. La mds simple, la mds frecuente, y posiblemente la mds pobre,
consiste en que ¢l disefiador se siente en su oficina de Nueva York, Londres o Esto-
colmo, y disefie objetos que habrdn de fabricarse en Tanzania, por ejemplo. Con
ello se fabrican objetos de valor mds o menos turfstico, que se sirven de materia-
les y técnicas nativas, con la piadosa esperanza de que se venderdn en los paises
desarrollados. Y se venden, pero durante poco tiempo, pues al disefiar “objetos
decorativos para el hogar” y “accesorios de moda” lo Gnico que conseguimos es
encadenar la economia de ese pafs a la economia de otros paises. Quedan tan so-
lo dos alternativas: Si se hunde la economia del pafs occidental rico, la nueva inde-
pendencia econdmica del pais emergente se hunde con ella. Sila economia del pafé
occidental rico continta en auge, se manipulardn todavia maés las fluctuaciones de la
moda, y con elle los gustos de la gente, y, en consecuencia, también en este caso se
hundird la nueva independencia econdmica del pais emergente.

Una segunda manera ligeramente mas eficaz de que dispone el disefiador para
atender las necesidades consiste en pasar algin tiempo en el pafs subdesarrollado
perfeccionando disefios que realmente se adaptan a las necesidades de la poblacién
local. Lo cual, sin embargo, plantea la cuestion del compromiso significativo.
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Una versién més del proyecto de television para Africa, disefiade por Stanhope Adams, hijo,
estudiante de la Universidad de Purdue.

Existe una manera bastante mejor: consisie en desplazar al disefiador al pais
subdesarroliado y encomendarle la formacién de disefiadores locales, asf como la
preparacion y puesta en practica de la logistica y las necesidades de disefio de esa
nacién. Pero ni siquiera esta es la solucion ideal.

La solucién ideal, tal como estdn las cosas, consistirfa en que el disefiador se
desplazase a esa nacion y efectuara cuanto se acaba de indicar. Pero, ademds, forma-
ria disefiadores para que estos formasen disefiadores. En otras palabras, se converti-
ria en un “proyecto germinativo” que colaborase en la formacidn de un cuerpo de
disefiadores competentes a partir de la poblacién local. De esta forma, en el plazo
méximo de una generacién o en el minimo de cinco afios, podria crear un conjunto
de disefiadores estrechamente comprometidos a su propio legado cultural, su propio
estilo de vida, y sus propias necesidades.

Todo disefio tiene que ser operacional. Del mismo modo que el receptor de

television para Africa llega a ser sinergéticamente algo mds que un simple receptor,
ya que su manufactura exige técnicas indigenas nuevas, una amplia mancomunidad
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de trabajo, nuevas fibricas y nuevos canales de comunicacion, as el disefio mismo,
como hemos mostrado en el ejemplo anterior, siempre serd un proyecto germinati-
vo, siempre operacional.
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NUESTRA CULTURA DE "USAR Y TIRAR"
Caida en desuso, duracion y valor

Si usted quiere ser disefiador tiene que decidir que le interesa mds: hacer cosas
que tengan sentido o hacer dinero.

R. Buckminster Fuller

Segin todas las probabilidades, la cosa empezd con el automévil. Los troque-
les, herramientas y moldes que se utilizan para la fabricacion de coches vienen a des-
gastarse a los tres afios de uso, mds o menos. Ello ha facilitado a los industriales de
Detroit un horario para su “ciclo de estilizado”. Los cambios menores, de
cosmética, se realizan una vez al afio como minimo; debido 2 que s necesario reha-
cer y redisefiar los trogueles, cada dos afios y medio o tres aflos se introduce un
cambio importante de estilo. Desde que termind la Segunda Guerra Mundial las
f4bricas de automéviles han estado vendiendo al piblico norteamericano basdndose
en la idea de que cambiar de coche cada tres afios es algo muy elegante y muy “in”.
Debido a estos cambios ininterrumpidos ha llegado el poco esmero en el acabado y
12 ausencia practicamente total de un control de calidad. Durante un cuarto de siglo
los sucesivos gobiernos de los Estados Unidos han manifestado su aprobacion tdcita
o0 su apoyo entusiasta de este sistema. En otros capitulos hemos documentado al-
gunas de las consecuencias de esta politica en lo que se refiere a la economia y la
produccion de desecho. Pero la cuestion de que se trata es una extension: pasar
de cambiar de coche cada pocos afios a considerar que todos los articulos son de
“usar y tirar”, y llegar a considerar que fodos los bienes de consumo (y, de hecho,
casi todos los valores humanos) son desechables.

Cuando se haya conseguido persuadir al piblico mediante publicidad, propa-
ganda, e inculcacién de un sentimiento de culpabilidad, de que tiene que desechar
el coche cada tres afios, el equipo de alta fidelidad cada pocos afios, el hogar cada
cinco afios (en el momento en que escribo este libro una familia americana media
cambia de domicilio cada 56 meses), llegaremos a pensar que casi todas las demds
cosas han quedado anticuadas. Desechar muebles, medios de transporte, ropas y
utensilios, llegarfa a inducirnos a pensar no tardando mucho que el matrimonio (y
otros parentescos) es también un articulo desechable y que, 2 escala global, hay pa-
ses, y de hecho subcontinentes, que son no menos desechables, como los pafiuelos
Kleenex.
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Lz obra de Vance Packard The Wastemakers (Los derrochadores), pese a shs
sugerencias estridentes y horripilantes, refleja la historia de la caida en desuso obli-
gada y la esperanza de vida de los productos de fdbrica tal y como es.

No valorames aquello que desechamos. Cuando disefiamos y preparamos los
planos de objetos que van a ser desechados demostramos una falta de preocupacién
suficiente por el disefio o por la consideracidn de los factores de seguridad.,

El 8 de abril de 1969 el Departamento de Sanidad del Condado de Suffolk,
MNueva York, hizo piblico su examen de los televisores en color. Su estudio de re-
ceptores de diversos tamarios, precios y marcas puso en evidencia que un minimo de
un veinte por ciento de los televisores en color emitian rayos X perjudiciales a una
distancia que oscilaba entre uno y tres metros. En otras palabras, que uno de cada
cinco televisores en color en uso publico podian esterilizar al espectador, o someter
a sus hijos a dafics genéticos tras sesionss prolongadas.

A partir del primero de abril de 1969 la Genéral Motors ha estado llamando a
fabrica a uno de cada siete coches o camiones para someterlos a “reparaciones tera-
péuticas”, va que estos vehiculos demostraban ser evidentemente inseguros en su
funcionamiento.

Un juzgado de Sacramento ha fallado hasta Ia fecha més de 750.000 dblares a
favor de los demandantes o sus deudos con motivo del disefio defectuoso del depo-
sito de gasolina de los primeros Corvette. Un juzgado de Los Angeles ha proporcio-
nado mas de un milldn de dolares a varias personas con motivo de la escasa capaci-
dad para tomar curvas del Yolkswagen.

El 29 de junio de 1967 Ernest Pelton, de 17 afios, recibié una herida en la ca-
beza mientras jugaba al rugby. La depresion de las capas subcorticales del cerebro le
han sumido en un estado de coma permanente, del que no se espera pueda recupe-
rarse. Se ha calculado que los gastos de hospitalizacion durante el resto de su vida
ascendern a mas de un millén de délares. La importancia de este suceso que cita-
mos radica en el hecho de que el sefior Pelton Ilevaba puesto el mejor y més caro
(28,95 délares) casco de rugby que se fabrica. Cada afio se venden 125.000 cascos
de este tipo, sin que jamds se haya probado en ninguno su capacidad de absorcion
de energia cinética. iEl hecho concreto es que en este pais se venden cada afio quin-
ce millones de cascos de seguridad, “sombreros duros™ (cascos de obrero), cascos de
rugby, etc., y ninguno de ellos ha sido ensayado jamds en condiciones de energia
cinética!
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Veamos ahora algunos casos més entresacados de las secciones de sucesos de
los periodicos durante los iltimos afios:

Un joven queda paralitico a perpetuidad porque la energia de su banco de
trabajo se conect6 accidentalmente.

Muere una madre de tres hijos al aplastarla el pecho, en un accidente automo-
vilistico, el volante de su coche.

Se desprende el agilén de una griia de la construccién: cinco familias pier-
den maridos o padres.

Seiscientas mujeres pierden una mano cada afio al manejar lavadoras de llena-
do total.

Una joven que salfa de una drogueria queda literalmente hecha tiras porque la
puerta de cristal, obstruido su surco por una piedra, no pudo pivotar del mode ade-
cuado.

Un dirigente sindical deshonesto no se preocupa de que se cumplan las leyes
de seguridad relativas a funiculares: se parte un cable v tres mineros mueren aplas-
tados.

Un camidn cisterna que transportaba anhidrido carbdnico a 20 grados bajo
cero hace explosion cuando atravesaba una ciudad del Midwest.

Tres nifios quedan paraliticos del cuello a los pies por descender en un trineo
con la cabeza por delante (los trineos estdn mal disefiados, y sin embargo nadie se
ha ocupado de su redisefio).

Un gimnasta queda cuadriplégico porque su barra horizontal portatil era ines-
table en esencia.

Un nifio bebe un limpiador casero toxico y adguiere una lesion cerebral per-
manente.

Quizd sea imposible llegar a una estimacién siquiera aproximada del nlimero
de muertos y heridos que ha ocasionado el disefio. Pero disponemos de unas cuantas
cifras que pueden servirnos de punto de partida. Segin el National Safety Council
(Consejo Nacional de Seguridad) todos los afios matamos un promedio de 50.000
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americanos y mutilamos a otros 600.000 en accidentes de trafico. Segiin un informe
de Dennis Bracken {emisora KNX de Los Angeles, noviembre 1970) en los Estados
Unidos resultan muertos y heridos 760.000 nifios cada afio a causa de juguetes inse-
guros. Segin la National Heart Asscciation (Asociacion Nacional del Corazon) las
vidas de aproximadamente el cincuenta por ciento de los obreros industriales se
acortan cinco afios o mds con metive de la ruidosidad de la maquinaria. Los uten-
silios caseros inseguros ocasionan cada afio 250.000 muertes y heridas. Incluso el di-
sefio de las llamadas “instalaciones de seguridad™ impone tiesgos atm mayores; las
salidas de incendios “homologadas™ son susceptibles de asar a la gente que frata de
usarlas. En los #il{imos afios han muerto ocho mil personas por esta causa, al quedar
atrapadas en los dispositivos de salvamento.

Ultimamente el tablero de control de las cocinas, tanto eléctricas como de
gas, se ha desplazado 2 Iz parte trasera. El fabricante se justifica diciendo que, de
esta manera, los nifios tendrdn mayores dificultades para zlcanzar los mandos. En
realidad sélo se trata de una treta comercial: al llevar los cables directamente a la

- parte de atrds la cocina puede fabricarse mds econdémicamente, al tiempo de ven-

derse més cara. Pero el control de encendido sigue existiendo como una atractiva
incomodidad, y a los nifios les basta con subirse a una banqueta y permanecer en
equilibrio inestable en tanto intentan jugar con los lindos botones. A veces se caen
y pueden quemarse caras y brazos. Una solucién de acuerdo con el disefio serfa
més simple: instalar un interruptor de doble seguridad que precisara de ambas ma-
nos para el encendido (algo similar a las teclas de grabacion de los magnetéfonos).
Pero en lugar de eso los fabricantes de utensilios caseros siguen camelando al pi-
blico con exquisiteces tales como un moderno fogén de alta potencia cuyo horno
interpreta “Tiernamente” cuando el asado esté a punto. (1}

(Desde que me dedico a coleccionar ejemplos de las estupideces que inventan
mis colegas, una de mis mayores delicias ha sido el descubrimiento de dos nuevas
ideas para regalo aparecidas en la temporada de Navidad de 1970. Una de ellas era
un Seleccionador dé Corbatas para el hogar, eléctrico y de disco automético. Se pul-
sa una serie de botones especificando el color de la camisa, del traje, y otros datos
pertinentes, y acto seguido se adelanta una ruedecita que propone de seis a diez
corbatas que hacen juego con la eleccién de color antedicha. Este artilugio se puede
acoplar en el lado interior de la puerta del armario, se fabrica en estilos “modemo”
y “colonial”, y sélo cuesta 49,95 délares. La otra idea, jqué ldstima!, todavia se en-
contraba en preparacién en 1970, pero han prometido ponerla a la venta para las
préximas Navidades, Se trata de un selector de corbatas electrénico que se sirve de
un colorimetro y de un dispositivo de exploracidn cuya mision consiste en enjui-
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ciar el ropero completo. Ya no hard falta introducir en el aparatito las especifica-
ciones de color y luego pulsar botones: ahora el selector de corbatas le observard a
usted severamente, enjuiciard su “conjunto”, y a continuacion le pasard la corbata
que le conviene. Al parecer tendremos la suerte de poder adquirir esta cosa per 300
dolares de nada.)

Es indudable que el concepto de caida en desuso puede ser en algunos casos
acertado. De disponer de jeringas de hospital desechables, por ejemplo, se elimina-
ria en gran parte la necesidad de costosos autoclaves y otros materiales de esteriliza-
¢ion. Un muestrario completo de instrumentos odontoldgicos y quirtirgicos dese-
chables serfa muy Util en paises subdesarrollados o en aquellas condiciones climé-
ticas en las que la esterilizacién se hace dificil o imposible. En este sentido los
pafiuelos Kleenex y los pafiales desechables, etc., son muy de agradecer.

Pero en el caso del disefio de una categoria distinta de obietos con fines de-
sechables, es preciso que el proceso de disefio incorpore dos pardmetros nuevos. Pa-
ra empezar, ;refleja el precio del objeto su cardcter efimero? Los trajes de papel a
99 centavos que citamos anteriormente son respuestas excelentes a los cambios de
la moda o a las necesidades de un viaje, o en el sector de Ia ropa protectora tempo-
ralmente {delantales, etc.). Pero 1a cosa cambia cuando el traje de papel cuesta
149 délares 50 centavos.

La segunda consideracién se refiere 2 lo que le ocurre al objeto desechable
una vez ha sido tirado, Los cementerios de coches jalonan nuestras autopistas de
costa a costa. Pero incluso estas detestables manchas en nuestro paisaje tienen a su
favor el (lamentablemente lento) proceso de oxidacién, de manera que de aquf 2
cinco o veinte aflos se habran convertido en polvo. Pero los nuevos plésticos y alu-
minios no se desintegran, y la posibilidad de que en el futuro lleguemos a estar con
latas de cerveza desechadas hasta el cuello no resulta muy agradable.

Por ello convendrd ir usando, cada vez mds, materiales bio-degradables (o sez,
plasticos que el suelo, el agua o el aire puedan absorber). La Tetra-Pak Company,
responsable del reparto de siete mil millones de envases de leche, crema, etc., al afio,
trabaja actualmente en Suecia en la preparacion de un paquete ideal, que se
destruye a s{ mismo. Existe un nuevo procedimiento perfeccionado en colaboracion
con el Instituto de la Tecnologia de los Polimeros, de Estocolmo, que acelera la tasa
de descomposicion de los plasticos de polietileno. De esta manera los envases se des-
compondran mucho mds deprisa una vez hayan sido desechados, sin que por ello
pierdan en resistencia u otras propiedades en tanto sigan siendo ttiles. Hoy dia ya
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estd en el mercado una botella de cerveza desechable que se destruye a si misma, lla-
mada “Rigello”. Habrd que hacer mucho mds, aparte de estos experimentos suecos,
si queremos salvarnos de la contaminacion de los productos.

Por fortuna ha liegado a ser posible la utilizacion del proceso de contgmina-
cion en si mismo para dar lugar a consecuencias positivas. Un buen ejemplo de ello
lo constituyen los resultados de un problema de investigacién de disefio llevado a
cabo recientemente por dos estudiantes graduados. .

Empezamos estudiando distintos tipos de semillas que disponen de “dispo-
sitivos de enganche”. A partir de ellas perfeccionamos una semilla de enganche, arti-
ficial, de 40 centimetros de largo, hecha 2 base de pldstico biodegradable. Escogi-
mos un pldstice que posee una vida media de seis a ocho afios. Las superficies plds-
ticas de estas construcciones se rocfan de semillas vegetales y se encapsulan en una
solucién nutritiva hidrotrdpica. Dichas “macrosemillas” se suministran dobladas
(en forma plana), pero provistas de un dispositivo de muelle, a raz6n de 144 por pa-
quete. Al abrir éste las macrosemillas recobran su forma al instante y, suponiendo
que hay centenares de ellas, se unen entre s inextricablemente (véase ilustracion).
La concepcidn tedrica es extraordinariamente simple. Pueden dejarse caer desde un
avion millares de estas semillas sobre las regiones desecadas de un territorio 4rido,
desértico. Tan pronto como se han dejado caer, Ias semillas se abren y se enganchan.
La semilla vegetal que se encuentra en las superficies planas de las semillas artificia-
les comienza a brotar (ayudada por la solucién nutritiva que las encapsula) con la
primera Huvia, e incluso con un aumento significativo del gradiente de humedad del
aire, Las macrosemillas, a su vez, ayudadas por estas plantas de semillero orgdnicas
que acaban de brotar, pasan a formar un dique bajo pero continuo. (Este dique pue-
de tener una longitud tedricamente infinita; su altura oscilaria entre los 20 y los
30 cm. En una region 4rida construimos un dique experimental que media 17 me-
tros de longitud.)

El dique, que ahora estd constituido de macrosemillas engarzadas y se ha
visto engrosado por vegetacién orgdnica natural, empieza a recoger los primeros
sintomas primaverales. Captura semillas, hierba, tierra superficial, y otros principios
organicos, con lo que se desarrolla tanto literal como figuradamente. En el lapso de
tres a seis estaciones se ha convertido en una zona compacta de vegetacion, en una
trampa que captura tierra apta para el crecimiento vegetal. Al llegar a término este
periodo de tiempo el micleo de plistico biodegradable empieza a ser absorbido por
la vegetacion y el suelo y se convierte en agente fertilizante.
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Al menos experimentalmente, el ciclo de erosion se ha detenido; de hecho. se
ha invertido,

Los factores integrantes de la obsolescencia, la disponibilidad y la autodes-
truccidn se han utilizado en una alteracién ecoldgica, habiéndose intentade al mis-

mo tiempo recuperar zonas desérticas medjante la aplicacion de una nueva menta-

lidad a los procesos de disefio y planificacién.

Volvamos al concepto primario de Ia sociedad que usa y tira. Ante la crecien-
te obsolescencia tecnolégica es perfectamente explicable el cambio de unos produc-
tos por versiones nuevas y mejoradas radicalmente de los mismos. Desgraciadamente
no ha habido hasta la fscha ninguna reaccién ante este nuevo factor a nivel de mer-
cado. Si vamos 2 “devolver” el articulo o utensilio usado de ayer al comprar £l
nuevo de hoy, v a devolver el de hoy por el de mafiana. tode ello 2 un ritmo cada
‘vez mas acelerado, el costo por unidad debe reflejar esta proclividad. Lentamente
comienzan a manifestarse dos maneras de enfrentarse a sste problema.

Comienza a abrirse paso, 2 costa del sistema de propiedad, el sistema de
arriendo. En algunos Estados resulta mas econémico arrendar un automévil durante
tres afios, segin contrato, que adquirirto en propiedad. Esta concepcibn incorpora,
ademds, la motivacién de que el hombre que arrienda un coche ya no tiene que
preccuparse por los gastos de mantenimiento, seguro, fluctuaciones del merca-
do, etc. En algunas de nuestras ciudades mds populosas es ya posible arrendar uten-
silios tan voluminosos como son los refrigeradores, congeladores, cocinas, lavapla-
tos, lavadoras, secadoras, elementos acondicionadores de aire, televisores, etc. Ten-
dencia que se ha desarrollado alin mds en entornos burocraticos y fabriles: los pro-
blemas de servicio y mantenimiento que rodean a los aparatos de los campos de las
computadoras, laboratorios cientificos, y oficinas (archivos), han hecho que sea
cada vez mds sensata la idea de arrendar los equipos. Las leyes de impuestos sobre la
propiedad en vigor en muchos Estados colaboran también a que este concepto de
“utilizacién temporal”, que no “propiedad permanente”, resulte mds apetitoso al
plblico consumidor.

Llegados a este punto tan solo es necesario convencer al usvario de que, de
hecho, incluso ahora es propietario de muy pocas cosas. Las viviendas que consti-
tuyen nuestras urbanizaciones suburbanas y de extrarradio se compran con hipo-
tecas de veinte o treinta afios, pero, como hemos visto mds atriba, como la familia
media hace mudanza cada 56 meses, dichas viviendas se venden y revenden muchas
veces. Muchos automdviles se compran a plazos pagaderos en 36 meses. Suelen cam-
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Erizos artificiales de 40 ¢ms de largo hechos a base de pidstico biodegradable y recubiertas de
semillas y una solucion gue sstimula el crecimiento de éstas, Su finalidad consiste en invertir los
ciclos de erosidn de las regiones éridas, Disefiado por James Herold v Jolan Truan, estudiantes
de la Universidad de Purdue.

biarse por otros nuevos cuatro o seis meses antes de cumplimentar el contrato, y el
coche, todavia en parte no pagado, se utiliza para el sisterna de “cémbielo por otro
nuevo”, La concepcidn de propiedad, tal y como se aplica a los automéviles, vivien-
das y utensilios voluminosos en una sociedad altamente mévil, ha llegado a conver-
tirse en simple ficcién de buen gusto.
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Lo dicho es, en verdad, un viraje en lo que a la posesion se refiere, Se trata de
un cambio de actitud que la generacidn anterior, la cual ignora deliciosamente cuédn
poco es lo que ella misma posee realmente, acostumbra condenar sin reservas. Pero
esta condena moral no es apropiada, ni nunca lo ha sido. La “maldicién de la pro-
piedad” ha sido considerada con alarma por los dirigentes religiosos, los filésofos, y
los pensadores, 2 lo largo de toda la historia. Y nuestra juventud se estd dando cuen-
ta del concepto de ser poseido por las cosas en lugar de poseerlas. En el reconoci-
miento de estos hechos yace nuestra mayor esperanza de alejarnos de una sociedad
orientada a los bienes, que 'se conforme con los objetos inttiles, que se ve motivada
por el consumo, una sociedad que se basa en la filosoffa particular de la adquisi-
cién capitalista.

Una segunda forma de enfrentarse a la obsolescencia tecnologica de los pro-
ductos consiste en la reestructuracién de los precios del mercado de consumo. El
domingo 6 ds abril de 1969 el New York Times llevaba un anuncio de una butaca
hinchable (importada de Inglaterra) que se vendfa a 6 délares 95 centavos, precio
que inclufa el transporte, impuestos, y derechos de aduana. En cinco dias se en-
cargaron por correo y teléfono 60.000 de estas butacas. Hace pocos afios se podian
encontrar en establecimientos de rebajas teles como Pier 1 y Cost Plus cojines y si-
Has funcionales hechas a base de cartonaje reforzado con pléstico cuvo precio osci-
laba entre los 50 centavos y el dolar 49 centavos. Estos articulos, que reunian uti-
tidad, colores brillantes, disefic de moda, confort, economia, poco peso y “posibi-
lidad de regalo”, aportaban también una cierta capacidad de “usar y tirar”; con
tode ello resultan particularmente atractivos a la gente joven y los estudiantes. Pero
su atractivo se va filtrando de paso 2 sectores més amplios y “serios” de la
poblacién. -

La produccion en cadena y los procesos automaticos deberian facilitar al pi-
blico un niimero cada vez mayor de objetos econémicos y semidesechables. Esta
tendencia, si contintia (y no conduce a la produccién de basuray contaminacion),
es saludable. Si en términos morales se necesitaran mds justificantes para esta socie-
dad productora de desechos, ya empieza a hacer su aparicion una tendencia de con-
secuencia natural. Un hbgar que disponga de un servicio de cena econdmicoe de plés-
tico dispondrd también, casi con seguridad, de una o dos cerdmicas de buena artesa-
nfa. Se realzardn los trajes de papel de 99 centavos con un anillo disefiado y hecho
por la clientela, que un platero creard exclusivamente para el usuario. Una de las
econdmicas butacas de cartonaje (comprada en Cost Plus hace unos afios) llevard un
cojin hilado 2 mano de 60 délares (adquirido en una prestigiosa tienda o galerfa de
objetos de artesania). De hecho, el actual renacimiento de la artesania puede seguir-
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se en parte al dinero del consumidor, que la reduccién en los precios de los articulos.

de uso diario ha liberado para poder ser invertido en estos objetos de arte creados
por el cliente.

De ningin modo ha cobrado fuerza todavia esta tendencia. Pero si nos fija-
mos en un dia de mudanza del afic 1999 podriamos ver cémo una familia llena el
coche con unas cuantas cajas llenas de objetos de arte y artesanta, cojines hilados a
mano, decoracion de pared, libros y casettes, mientras que casi todas las cosas “que
valen dinero”, o se han devuelto &l arrendador o se han tirado, para ser luego reem-

plazadas en el lugar de destino por utensilios de nuevo arriendo y mobiliario eco-
nbmico, :

Si hacemos un resumen veremos que algunos aspectos de nuestra ideologia de
“usar y tirar” son inevitables y, de hecho, convenientes. Sin embargo, el predominio
del mercado ha estado retrasando la aparicidn de una estrategia de disefio racional.
Salta a la vista que es mds facil vender objetos desechables que objetos duraderos,
y la industria ha hecho poco o nada por decidir qué debe y qué no debe tirarse. Pa-
ra los accionistas y vicepresidentes encargados de ventas es mucho mas agradable
vender objetos desechables que cuestan tanto como si fueran duraderos. Todavia
no se han estudiado las dos alternativas al actual sistema de precios, el arriendo, 0
los precios més bajos unidos a la compensacion inversora del cliente mediante cam-
bios 0 “trueque de modelos” significativos. La innovacién tecnoldgica progresa a
pasos acelerados al tiempo que desaparecen las materias primas. (Asi, resulta ins-
tructivo saber que hacen falta 344 hectdreas, més o menos, de madera canadiense
para imprimir la edicién dominical del New York Times; a lo que afiadiremos que
dicha edicion se vende por 50 centavos y contiene més papel y tipografia que una
novela sin ilustraciones que cuesta siete dolares 95 centavos. Mientras que este pe-
ribdico Heva 500 fotograftas, grificos y dibujos, y un libro no los lleva, el coste pro-
mediado de la encuadernacidn es de 22 centavosflibro. La recogida de los ejem-
plares desechados de la edicion dominical del New York Times le cuesta a la ciudad
de Nueva York a razén de casi 10 centavos por ejemplar.)

La cuestion de si en estos aspectos es posible una estrategia de disefio y co-
meicializacion dentro de un sistema de capitalismo privado todavia no ha obteni-
do respuesta. Pero es evidente que, en un mundo indigente, es preciso encontrar
respuestas.
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ACEITE DE CULEBRA Y TALIDOMIDA
Ocio de masas v falsas modas de la sociedad opulenta

Nuestro enermigo es la satisfaccicn com nosotros mismos: deberemos eliminario si
queremos empezar a aprender,
Mao Tse—Tung

Estamos de acuerdo: el disefiador tiene que ser consciente de su responsabi-
lidad moral y social. Porque el disefio es el arma més poderosa que ha recibido el
hombre para configurar o que produce, su medio ambiente, y, por extensién, a
si mismo; con ella debe analizar las consecuencias de sus actos, tanto del pasado co-
mo del fisturo predecible.

El trabajo del diseflador se complica en gran manera cuando cada retazo de
su vida se halla condicionado por un sistemaz orientado gl mercado v los beneficios,
un sistema como el que existe en los Estados Unidos. No es ficil lograr una desvia-
cién radical de estos valores manipulados,

Son los paises mds dichosos, los favorecidos por su situacién geogrifica y sus
circunstancias historicas, los que hoy dfa dan muestras del mds grosero es-
pititu y de los principios morales mis débiles.

No dirfa yo que estas naciones son felices, por notables que sean los signos
externos de su prosperidad.

Pero si hasta los ricos desfallecen por la falta de un ideal, para aquellos que
sufren privaciones auténticas un ideal es un articulo de primera necesidad.
Alld donde abunda el pan escasean los ideales, el ideal no puede reemplazarse
con pan. Pero alli donde el pan es escaso, los ideales son pan. (Yevgeny Ev-
tushenko: Autobiografia precoz )

Todo disefio es una forma de educacion. Puede darse la educacién estudiando
o ensefiando en un cclegio o en una universidad, o puede darse a través del disefio.
En este tltimo, el diseriador pretende educar a su cliente—fabricante y a la gente
del mercado. Como en la mayoria de los casos se ha relegado al disefiador (o, con
mis frecuencia, el disefiador se ha relegado a si mismo) a la produccién de “jugue-
tes para adultos” y de una mezcolanza de artilugios brillantes, relucientes e iniitiles,
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no es fécil plantear el problema de la responsabilidad. Se ha estado incitando a los
jovenes, adolescentes y puberes a que compren, coleccionen, y sin tardar mucho
tiren, basuras inttiles y caras, En raras ocasiones han podido los jévenes sobrepo-
nerse a estas indoctrinaciones.

Sin embargo, hace pocos afios ocurrié en Suecia una noiable rebelién con-
tra esta maniobra, cuando se boicoted tan profundamente una “Feria de la Adoles-
cencia”, de diez dias de duracién, (que trataba de promocionar articulos para el
mercado adolescente), que casi tuvo que cerrar. Segin un informe publicado en
Sweden NOW (Val. 2, N.% 12, 1968), un nimero considerable de jovenes se opusie-
ron a lo que ellos consideraban sobreconsumo, abriendo su propia “Anti—Feria”,
en la cual el slogan del momento era “{No, diablos, no conpraremos!” . En el dia
clave varios autobuses recogian adolescentes por todo Estecolmo v les Hevaban a
teatros experimentales que programaban sesiones especiales de cine politico y obras
de teatro, discutiéndose materias tales como ¢l hambre en el mundo, la contamina-
cion y las drogas, en las sesiones experimentales. Seglin opinion de estos chicos, la

 “Feriz de la Adolescencia” no era mas que el comienzo de un plan sisteméitico
orientado a explotar a los jévenes europeos al incitarles a necesitar de mds ropas,

coches, v “basura de nivel social”
Pere Suecia, una vez mds, es mis la excepcidn que la regla.

Es curioso, pero el concepto del disefio “puro” v de la neutralidad moral del
disefiador sélo surge cuando éste ha llegado 2 adquirir una posicidn oficial, o recibe
un sueldo o subsidios. Tiene la apariencia de ser un intento de afirmar la identidad
del disefiador y protegerle de la interferencia oficiosa de los grupos directivos; por
desgracia es a la vez un engafio que el disefiador se hace a s{ mismo, y una burla per-
petrada contra el plblico. Parafraseando libremente de Ia obra de Paul Goodman,
Like a Conquered Province (Como en una region sojuzgada), la mayor parte de los
miles de millones de dolares que se invierten en los Estados Unidos actualmente
en la ciencia y el disefio se encaminan a la investigacion de problemas extrinseca-
mente seleccionados, e incluso productos particulares. Més del 90 por ciento de los
casi veinte mil millones de délares con que el gobierno y'las corporaciones asignan a
la investigacion y el desarrollo, se dedica a disefios de acabado de la maquinaria de
produccion. Las sociedades andnimas suben los precios en un mil por ciento a fin
de, dicen, subvencionar investigaciones bsicas, pero gran parte de la investigacin
consiste en evitar las patentes de otras empresas. Nos cuesta creer que este tipo de
ciencia o de diseflo sea desinteresade, y que sus promotores no estén utilizando el
prestigio del disefio y de la ciencia como tema de conversacidn. Goodman dice,
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finalmente: © ... he oidoa respetables cientificos (por ejemplo en el Instituto Tecno-
logico de California) dar expresion a su culpabilidad por estafarle al gobierno un
dinero que ellos saben NO vaa distribuirse como el gobierno deseal”.

Serfa interesante saber que ocurrirfa si se liberara a disefiador y fabricante
de todas sus obligaciones sociales y morales. ;Que pasaria si se diera rienda suelta,
sin teservas, al complejo publicitario , del disefio, de investigacion de mercado, de
beneficios? Favorecido por sus dociles “cientificos” de psicologfa, ingeniera, an-
tropologia, sociologia, y disciplinas intermedias, jcomo cambiarfan o distorsio-
narian la faz del mundo?.

Con el fin de ilustrar lo que podria ocurrir si el disefio continuase completa-
mente sin restricciones, escribi el afic pasado una breve obra satirica que intentaba
demostrar que la combinacién de disefio irresponsable, machismo, y explotacion
sexual, puede ser altamente destructiva. Aparecié en el nimero de abril de 1970
de la revista The Futurist (pdginas 52 a 55), bajo el titulo “El proyecto Lolita”.
Mi satira se ocupaba de una propuesta de la que, en una sociedad que considera a
las mujeres como objetos proporcionadores de placer, cualquier fabricante empren-
dedor podrfa sacar beneficios, en lo que a la produccion y comercializacion de mu-
jeres artificiales se refiere. Se trataba de que estas mujeres de plastico fueran ele-
mentos animados, regulables térmicamente, y programadas para responder al esti-
mulo; se venderian a 400 ddlares, disponiéndose de una amplia gama de colores pa-
1a el cabello, tonalidades de cutis, y tipos raciales. Mi sétira sugeria también la po-
sibilidad de mejorar la naturaleza: un Departamento de Productos Especiales
tramitaria encargos de, por ejemplo, mujeres de 3 metros 50 de estatura, cubiertas
de piel de lagarto, con doce pechos, tres cabezas, ¥ programadas para la agresivi-

dad.

Cual no serfa mi sorpresa cuando tras la publicacién de mi articulo comen-
cé a recibir gran cantidad de correspondencia. Un doctor en filosofia que explica
psicologfa social en Harvard me ha escrito cuatro veces solicitando licencia para
comenzar la fabricacion. Todavia me escriben disefiadores industriales de muchos
paises, ofreciéndome dinero para que me asocie con ellos y comencemos a dar
salida a las lolitas. Ya se encuentra ala venta una mufieca de plastico de tamafio
natural (que la prensa sueca y yo encontramos parecido con Jackie Kennedy Ona-
ssis), disponible con tres pelucas diferentes y que cuesta nueve dolares 95.En el
momento de escribir esto, el nimero de diciembre de 1970 de la revista Esquire
muestra, valiéndose de fotografias en color hébilmente trucadas, la constitucion
de tales mujeres.
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Y sin embargo mi articulo sobre la mujer de pldstico no era mds que un refle-
jo ligeramente exagerado de los métodos y précticas habituales en el mercado.

Jay Doblin deja constancia en su obra One Hundred Great Product Designs
{Cien grandes frutos del disefio) de un uso temprano del disefio encaminado a
apoyar aspiraciones politicas. Consciente de su fantdstico valor propagandistico,
Adolf Hitler concedié en 1937 una de las posiciones mds altas en la lista de prio-
ridades nazis al disefic de un coche que todo el mundo pudiera comprar. Dispuso
la fundacién de una nueva empresa automovilistica, la compania de promocién
Volkswagen (Coche del Pueblo). A comienzos de 1939 la fibrica Volkswagen
comenzd a operar donde més tarde se levantaria la ciudad de Wolfsburg:

Hitler estaba convencido de que los automéviles grandes, el finico tipo
que se fabricaba en Alemania durante los primeros afios treinta,estaban dise-
fiados para las clases privilegiadas, y por lo tanto eran contrarios a los inte-
reses nacional—socialistas. En la primavera de 1933 se entrevisté con Per-
dinand Porsche para proyectar un coche para las masas: el Klein—augo.
Porsche, que durante muchos afios habia experimentado con coches pe-
quefios, vio en el entusiasmo de Hitler la oportunidad de materializar su sue-
flo. Porsche era uno de los ingenieros de la automocién mds prestigiosos
de la Alemania de la época. Como ingeniero jefe de varias compaiiias auto-
movilisticas (Lohner, Austo—Dzimler, Daimler—Benz, Steyr), Porsche era ¢l
hombre indicado para este trabajo. El y el Fiithrer estuvieron de acuerdo en
que el “coche del pueblo” deberfa ser un vehiculo de cuatro plazas, con mo-
tor refrigerado por aire, un promedio de consumo de 6 o 7 litros por cada
cien kilometros, v una velocidad méxima de 110 kms por hora. Ademds,
Hitler puso como condicion que deberfa costar al obrero alemdn unos 600
dolares. Se asignaron 65.000 dolares para garantizar los gastos preliminares
de perfeccionamiento; Porsche terminé el primer prototipo del coche dos
afios m4s tarde en su taller de Stuttgart.

En los Estados Unidos el disefio no se realiza abiertamente con motivos
politicos; mds bien sirve desvergonzadamente a clientes orientados puramente a
la obtencién de beneficios. Pero el mensaje implicito de gran parte del disefio cita-
do atiende casi exclusivamente los deseos de la clase media alta.

El disefio actual opera como herramienta de comercializacion de los grandes
negocios, ni més ni menos. El disefio industrial nacid, concretamente, durante la
Depresion de los afios treinta, con el fin de ayudar a la industria a reducir los costes
y mejorar la apariencia del producto, como hemos comentado anteriormente. Y la
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comunidad de negocios se dirige a las ambiciones de las clases media y media—alta,
que constituyen el mercado mas rentable. Debido a que ¢l disefio industrial ha exis-
tido como disciplina desde hace muy poco tiempo, es un campo que en los Estados
Unidos se halia dominado casi por complete por los hombres que lo crearon, o por
sus sucesores inmediatos. En otras palabras, en los Estados Unidos el disefio lo Ileva
en gran parte la clase de contratistas del disefio, ya de edad madura o ancianos, que
C. Wright Mills define como “personas de clase media desashogada que apuran ver-
balmente las ideas Protestantes en la América pueblerina”. 8i ojeamos un volumen
de sobremesa reciente titulado Design in America, confeccionado por lo socios de
la Asociacion de Disefiadores Industriales de Ameérica, nos sobrecogerd el aspecto
tan inhumano y estéril que tiene todo. Es evidente que, mediante cientos de foto-
grafias, los socios de la ADIA intentan presentar al mundo su mejor aspecto; y el re-
sultado es una coleccién de trivialidades elitistas para el hogar, v de dispositivos
inhumanos para el ambiente del trabajo.

Si queremos trabajar mis inteligentemente serd preciso invertir la totalidad
de la préctica del disefio. Los disefiadores ya no pueden permitirse ponerse a sueldo

" de las sociedades econdmicas; més bien, deben trabajar directamente para el ver-

dadero cliente: el ptiblico que necesita un producto.

Por el momento no existe el papel del disefiador—defensor. Se disefia una
nueva silla de oficina, por ejemplo, porque el fabricante de muebles opina que
lanzar una nueva silla al mercado puede proporcionar beneficios. Entonces se dice
al equipo de disefio que Se necesita una silla nueva, y a que gama determinada de
precios debe ajustarse.

LLegados a esta fase se pone en prictica la ergondmica (o factores humanos
del disefio), y los disefiadores consultan sus blibliotecas de medidas vitales en este
campo. Desgraciadamente, en los Estados Unidoes el trabajo de secretariade lo llevan
casi todo las mujeres, y casi toda la informacién sobre factores humanos del disefio
estd basada, no menos lamentablemente, en hombres blancos de edades comprendi-
das entre los 18 y 25 afios. Como demuestra la escasa bibliografia que trata de la
ergondmica, pricticamente toda la informacién se ha recogido partiendo de los
reclutas incorporados en el ejéreito (McCormick), 1a armada (Universidad de Tufts),
o en la Fuerza Aérea Holandesa (Butterworth). Aparte de algunos gréficos inte-
resantes que aparecen en la obra de Henry Dreyfuss Designing for People, no existe
informacion relativa a medidas y estadisticas verdaderamente vitales de mujeres, ni-
fios, uncianos, bebés, personas con defectos fisicos, eic.

De cualquier forma, baséndose en la corazonada del fabricante de que una
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nueva silla de oficina se venderia bien, apoyando esta corazonada mediante extra-
polaciones ¢ intrapolaciones de las medidas de los pilotos holandeses de Ia Segunda
Guerra Mundial, y retocdndola con cualquier exiravagancia estilfstica que pueda ur-
dir el disefio, el prototipo de la silla queda listo. Ahora empieza el sondeo del usua-
rio y la investigacion de mercado. Si despojamos ésta de la faramalla mistica que la
otorgan los doradores de pildoras de Madison Avenue, veremos que pocas de estas
sillas se ensayan o venden bajo condiciones de control competente. Por ejemplo,
se pueden vender a través de uno de los principales grandes almacenes de seis
“ciudades de prueba”. (Se trata de ciudades con un ntimero de habitantes medio, de
ingresos medianos; ciudades en las que suele insistirse en que “siempre se dispone
de dinero para nuevas ideas”. San Francisco, Los Angeles, Phoenix (Arizona), Madi-
son (Wisconsin), y Cambridge (Massachussets) son cinco de una lista de cincuenta
de estas ciudades). Los establecimientos en los que se realizan dichas pruebas suelen
ser tiendas o grandes alimacenes con cierta especializacién, que sirven a una clientela
de clase media y raza blanca. Y con ello termina la investigacion de mercado.
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Las pruebas cara al usuario suelen hacerse de una o dos maneras: se pide a unas
secretarias que se sienten en una de las sillas durante el tiempo que puedan tardar en
mecanografiar una frase (acto seguido se desvia su atencion al magnifico tapizado
y textura); o bien “se sienta” una mdquina en unasilla durante cientos de horas pa-
ra observar si alguna pata se rompe. Yo dirfa que ninguna de las dos pruebas llega al
fondo de la cuestién: jexperimentardn distintas secretarias incomodidades nota-
bles cuando, sentadas en la silla, trabajen intensamente en turnos sucesivos de cua-
tro horas que se extenderdn durante semanas, meses o afios? Todavia mds impor-
tante es el hecho de que pricticamente nada de lo que la industria disefia y comer-
cializa vuelve a pasar por un periodo de pruebas. ;Se vende bien? Estupendo,

;Para quien disefiamos cuando formamos un equipo de trabajo interdisci-
plinario que prepara una sifla de oficina mejorada? Es evidente que al fabricante
lo tnico que le interesa de la silla es que se venda, que pueda hacer dinero. La
secretaria tiene que formar parte de nuestro equipo. Y, una vez terminada la silla,

Silla de oficina anatdmica, disefiada por “Equipe de Disefic”, Bohi, Kunze, Scheel y Griins-
thioss, de Stuttgart. Coriesfa de la revista de Bruselas /nfordesign.
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(jtomen nota los decoradores, disefiadores de interiores, planificadores de oficinas
y arquitectos!), ha de pasar por auténticos ensayos. Hoy dfa se suele pedir a una se-
cretaria “corriente” que se siente en Ia nueva silla, a veces hasta cinco minutos, y
luego se la pregunta: “Bueno, ;qué la parece?”. Cuando ella contesta, “;Oiga,
¢l tapizado rojo es estupendo!”, aceptamos ¢l comentario como aprobacion y nos
lanzamos a la produccién masiva. Pero el trabajo de una secretaria consiste en ocho
horas diarias de mecanograffa, periodos de trabajo muy largos. Incluso si hiciéra-
mos la prueba de la secretaria inteligentemente, jcomo nos las arreglamos para
que sean las secretarias mismas quienes decidan que silla es la que hay que comprar?
Generalmente quien decide es el jefe, el arquitecto, o (Dics nos libre) el decorador
de interiores.

Este viraje en el papel del disefiador puede Ilevarse a cabo. Nuestra mision es-
t4 pasando a ser la de un “mensajero™ que llama la atencién de los fabricantes,
agencias gubernamentales, etc, sobre las necesidades de la gente. El disefiador se
convierte, pues, 16gicamente, en un instrumento de la gente, ni més ni menos.

Tal como estdn las cosas, se ha hablado ya mucho de las insuficiencias de las
sillas de oficina. Por fin, ya se ha dado un caso en el cual las secretarias formaban
parte del equipo de planificacién de !a siila, y la han ensayado 2 fondo. La disefib
un equipo de Stuttgart llamado Umwelrgesialtung. De la ergondmica, que se estudié
detalladamente, se hizo cargo Ulrich Burandt y el Instituto de ia Higiene y Fisiolo-
gia del Obrero de Zurich, Suiza; la silla iz fzbrica la Drabert & Sons, de Minden,
Alemania. Estd descrita concienzudamente en Infordesign, N.C 34 (Bruselas).
Pero mucho nos tememos que cuando ilegue a nuestro mercado no pueda com-
petir con las sillas que los disefiadores norteamericanos gustan en llamar “sexua-
das”. Sea como sea, no debemos olvidar que las secretarias no tienien casi nuNca voz
ni voto en las compras de sillas que hacen sus jefes.

Pasemos ahora del ejemplo de las sillas de oficina al de los refrigeradores
pequefios, en cuyo caso se dan criterios totalmente diferentes. Con las actuales
estructuraciones de comercializacion y venta un refrigerador barato no es més que
aquel que va desprovisto de “aditamentos”. Si a alguien se le ocurre decir que el
nuevo refrigerador no encaja con las necesidades de los residentes en el ghetto,
las familias de ingresos reducidos, u otros posibles usuarios, los equipos de investi-
gacién de mercado ya tienen la respuesta preparada: los negros de los barrios bajos
son “demasiado irresponsables para utilizarlo con cordura”, el estilo de vida de
las familias con ingresos reducidos se basa en “estructuras familiares corroidas”,
etc. En otras palabras: los culpables de los defectos de nuestra sociedad son preci-
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samente sus victimas. Como hace notar William Ryan en su Gltimo libro, Blaming
the Vietim (Echando la culpa a la victima), se trata de un inspirado acoso, y de una
magnifica manera de liberarse del propio sentido de responsabilidad.

En nuestra sociedad norteamericana se nos empuja todos los dias a creer
que percibir “escasos ingresos” es algo esencialmente vergonzoso y “de mal to-
no”.

El disefio tiene todavia un largo camino que recorrer. En 1970-71 se ce-
lebrd en Alemania Occidental un concurso paneuropeo de disefio patrocinado por
Gruppe 21 que se orientaba a la colocacién de mesas, concurso titulado “Tisch
80—Bord 80, La participacién mas seria desde un punto de vista ecoldgico, Ia pre-
sentd una de mis antiguas alumnas, la sefiora Barbro Kulvik—Siltavuori, de Finlan-
dia. En tanto que las demds aportaciones se desvivian por satisfacer el estilismo, el
consumismo, ¢ inducian sentimientos estéticos de “amor a la cosa”, la suya se ocu-
paba de los aspectos de reciclaje.

Su propuesta, en lugar de referirse al disefio en el sentido habitual, atacaba un

' problema de importancia social de la sociedad opulenta. Significativamente (si te-

nemos en cuenta que era la participacidén finesa), se oponia a la acumulacién de
platos bonitos y vasos bellos, v a la costumbre de almacenarlos hasta que suffie-
ran desperfectos, o tuvieran que sustituirse “siguiendo los dictados de la moda”.

Se proponia restringir a tres las clases de platos (al menos en lo que se re-
fiere a fines especificos y grupos de poblacién), las cuales satisfacen las exigencias
minimas: un plato grande, otro pequefio, y un tazon para liquidos. La sefiora
Kulvik —Siltavuori sugirié como posible material la arcilla roja barnizada, o el plds-
tico. En su muy sensata opinion, las diferencias en cuestiéon de barnizado, colora-
cidn o tamafio pueden ignorarse ante un coste extremadamente bajo.

Los citados platos apropiados a la estacién vienen en un contenedor de plds-
tico aireado disefiado de manera que permite lavar, secar y almacenar los platos sin
sacarlos del mismo. Lo que es més importante: los platos y tazones que se rompan
pueden devolverse (como si fueran botellas de cerveza vacias, o botellas de leche re-
ciclables) en una bolsa de basura que va incluida en el conjunto. Asi, el fabricante
podrd utilizar como materia prima los platos reciclados: del plastico que se devuel-
ve pueden hacerse platos nuevos, de la arcilla pueden hacerse ladrillos, etc.

Resulta instructivo observar como reaccionaron los directivos del disefio: la
muestra recibid el decimoquinto premio (eran quince las muestras), haciendo notar
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el jurado que “Esta idea posee considerable originalidad... De todas formas, sabe-
mos valorar el sentido del humor de esta solucidn. Se trata de una diverfida pro-
vocacién de las circunstancias actuales”.

Como se nos ha ensefiado a identificar el poder, el dinero y la propiedad,
impedimos a los pobres y los necesitados el acceso a los bienes. Tener ingresos es-
casos significa comprar utensilios de segunda mano al Eiército de Salvacién o a la
Beneficencia, o bien pasarse sin ellos. Para la clase social con escasos ingresos no se
disefia absolutamente nada. Tras todo esto encontramos la filosoffa de “si ésta
gente tuviera mas dinero...”, pues entonces podria participar del “suefio america-

0”. Asf es como conseguimos marginar a las minorias, creando de paso bastantes
mds. Estas minorfas las forman las personas que se apartan de las normas arbitrarias
que establece la estructura de poder de la clase media dirigente. Subdividiendo
aln mis a estas minorfas (parece ser que hay “negros recuperables”, “pobres
dignos”, “nifios excepcionales”, etc), v zcuséndolas de los problemas que les
decimos que tienen, hemos conseguide estimular en nosotros mismos un sabroso
sentimiento de superioridad y una sensacién de pertenecer a la “mayoria silen-
ciosa” que marque la pauta del momento.

Dibujo de un conteneder de platos reciclables que permite su lavado, secado y almacena
miento; disefiado por la sefiora Barbro Kulvik-Sittavueri, de Finlandia, (Cortesia de Barbro
Kulvik-Siltavuori y de Gruppe 21.}.
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Evidentemente, Ia destreza.del disefiador debe hacerse m4s accesible a todo el
mundo. Lo cual implicarfa una reestructuracién de sus funciones que le convierta
en una persona que solucione los problemas de la comunidad. Su lealtad se limita-
ria a sus clientes “directos™, los usuarios auténticos de los dispositivos, utensilios
y ambientes que disefia, Su funcién secundaria consistiria en facilitar la produccién
o redisefio de esas cosas. Cuando se propone a la industria semejantes ideas, in-
mediatamente se pone a lamentarse de la falta de cooperacion civica. Los maestros
nos dicen que los padres no asistirdn a lasreuniones de padres de familia; los jefes
de comunidad nos hacen saber que los ciudadanos no tomarin parte en las aso-
ciaciones de vecinos; los planificadores nos dicen que los inquilinos no asistirin
a las asambleas de renovacion urbana del vecindario. ;No resulta curioso que acu-
Semos a la gente de apatia precisamente cuando se quejan de que se les exclu-
ye?

Pero quizd el aspecto més revelador que podamos plantear contra la profe-
sion de disefiador sea el hecho de que en las escuelas u oficinas de disefio no se dis-
cute practicamente nada de cuanto hemos mencionado mds arriba.

Desde luego, hay ciertas diferencias en el disefio tal como se practica y elucida
en distintos grupos generacionales y en distintas naciones. La mayoria de los disefia-
dores que trabajan en Suecia, Finlandia, y casi todos los paises socialistas, considera-
rian la mayor parte de los razonamientos expuestos anteriormente cuestion de sen-
tido comtin puro y simple. En los Estados Unidos hay muchos estudiantes de disefio
y bastantes disefiadores jovenes que son conscientes de la tremenda vacuidad de un
papel y del desacuerdo.

Se ha podido averiguar hace poco que en los Estados Unidos hay algunos
disefiadores que se permiten opinar, senfir, aparte de pensar y disefiar. Pero la
mayorfa sigue pensando que su colocacién de servidores del complejo militar—in-
dustrial es una de esas cosas que vienen dadas. La ideologia del disefio sigue estan-
do dominada por una curiosa nota de paternalismo. Como me dijo en una asamblea
reciente el director de una de las oficinas de disefio mds importantes de Chicago:
“Tenemos que echar una mano a los obreros emigrados, jpero sin ayudarles de-
masiado, no sea que no salgan adelante en su vida!” En una ocasién, en que los
residentes de una zona pobre de Lafayette, Indiana, estaban disefiando un patio de
recreo en colaboracion con estudiantes de arquitectura de la Universidad de Notre
Dame, se plante6 en la junta de vecinos una solucidén que se adaptaba mejor a las
necesidades de la comunidad. *“;Eso no vale, esos “morenos” son mios!”, fue la
reaccion de uno de los estudiantes de disefio.
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En lugar de dar por terminada esta serie de acusaciones no resueltasque se
dirigen contra la profesién, quisiera aportar un ejemplo de como podrian ir las
cosas.

Jenni Satu, mi hija, cumplird dentro de poco los seis meses y ya sabe sentarse,
camina torpemente un poco, y juega. Es una buena ocasion para empezar a familia-
rizarla con Ios libros. Como las pdginas de papel o pldstico son susceptibles de cor-
tar los sensibles deditos, y como los libros infantiles que se editan con pesadas ho-
jas de carton les dificultan la tarea de pasar las paginas, me puse a buscar libros de
tela, Hay algunos. A decir verdad, no hay més que ocho, todos manufacturados por
la Hampton Publishing Company, de Chicago. Cada libro consta de portada, con-
traportada, y tres (cuéntelas: jtres!) hojas, lo que da un total de seis pdginas por
libro. {Estdn a la venta a dos délares efemplar! Se imprimen en la tela, con colora-
ciones que no son téxicas. Las ilustraciones, aunque recuerdan a las pinturas roméin-
ticas de hace unos cien afios, se hicieron en realidad en 1935. Bajo cada dibujo
va impresa una frase descriptiva que ayuda a lacomprension,tal que “PELOTA”.
Como la mayoria de los nifios de un afio no saben leer, y si se les lee hay que sila-
bizar mucho mas, los dibujos y el texto no concuerdan. A un nifio pequefio le
atraen las texturas, los contrastes de color, los efectos dpticos, y las cosas que pue-
de chupar. Por ello, uno de mis alumnos ha disefiado, un nuevo libro que tiene
diez hojas, o sea, veinte paginas. Una de las pdginas es un bolsillito con tela de pelu-
che en el lado interior; otra es una superficie de tela reflejada; otras presentan man-
chas de colores simples, pautas de saturacion Optica, texturas que da gusto tocar, y
cosas que producen chirridos. Ademds las pdginas pueden desplegarse, de manera
que el nifio pueda combinar diez pdginas y formar mds de cuarenta pautas. El li-
bro estd hecho de tela, todos los colores son no toxicos, y se vende a 59 centavos.
Pero con esto no termina el proceso de disefio: mi alumno ha preparado también
una plantilla, de manera que estos libros puedan fabricarlos los ciegos, en hospita-
les o como un tipo de" labores caseras "'Con este disefio se pudo combinar una de-
fensa para dos grupos: complacer a los nifios pequefios y proporcionar un traba-
jo significativo a los invidentes, lo cual era otra necesidad.

Como hemos venido indicando a lo largo de este libro, el disefio discrimina
a amplios sectores de la poblacion. Podemos damos cuenta de vastas diferencias
mediante la simple comparacién de los controles, interruptores, mandos, y el di-
sefio en general, de aquellas herramientas y utensilios que en nuestra sociedad pare-
cen ser cosa de mujeres (“caseras™), con aquellos que parecen orientarse al hombre.
Pese a las diferencias en edad, ocupacién, sexo, educacion, etc, del cliente, la ma-
vorfa de los disefiadores parecen trabajar para una audiencia exclusivamente sexis-
ta, machista. El consumidor ideal tiene una edad comprendida entre los 18 y 25
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afios, es de sexo masculino, raza blanca, de ingresos medibs, y, si observamos los
datos ergondmicos que publican los mismos disefiadores, mide exactamente 180
cms y pesa exactamente 80 kilos. Hemos visto que los ensayos que se hacen enire
distintos tipos de poblacién no es més que simbolismo, en el mejor de los casos.
Ademds, los disefiadores saben muy poco de lo que la gente realmente quiere
0 necesita.

He visto los planes de estudio de 58 escuelas de disefio y he observado que ca-
si siempre faltan cursos de psicologfa y ciencias sociales. Cuando existen funcionan

En la parte superior derecha aparece un libro infantil asequible en el comercio; precio: dos
dolares. Debajo, un libro redisefiado, més acorde con las necesidades del nifio, que se podria
vender a 60 centavos. Disefiado y perfeccionado por Arlene Klasky, del Instituto de Huma-
nidades de California, inspirado en una idea del autor. 5




segtin la nomenclatura Preferencias del consumidor, 201; Psicologia del mercado;
y Comportamiento adquisitivo de los grupos consumidores. Existen algunos cursos
de psicologia y ciencias sociales de este tipo que se imparten a disefiadores en po-
tencia en lugares tales como la Universidad de Purdue, la Universidad de California
Meridional, y la Escuela de Disefio del Instituto de Tecnologfa de Iilinois. (En
justicia diremos que la Escuela de Disefio del Instituto de Humanidades de Cali-
fornia es una notable excepcidn a todo esto: en ella estd firmemente establecida
la unién entre el disefio y la psicologia social y otras ciencias del comportamiento,
Pero ha surgido un nuevo peligro: algunos disefiadores y sus alumnos juegan con la
sociologia pop en lugar de disefiar, Salta a la vista quelas mejores soluciones a los
problemas de disefio del mundo real habrdn de venir de los jovenes competentes
en la disciplina del disefio, y no de los aficionados no especializados que juegan con
atractivas modas radicales).

Vayamos mds alli de los objetos mal disefiados que atestan nuestro mundo;
;hay algunas cosas buenas que mucha gente pueda permitirse adquirir? Tal vez
sea provechoso echar una ojeada a las cosas que estan disponibles, y ver cuantas de
ellas reunen las condiciones de buen disefio y precio razonable. Cuando todavia
era estudiante, la revista Inferiors acufié la frase “La silla: ribrica del disefiador”;
frase que, buena o mala, se ha mantenido. El usuario que hoy dfa desee adquirir
una silla se encontrard ante una coleccién desconcertante de 21.336 modelos dis-
tintos. Muchos son norteamericanos, pero también disponemos de importaciones
de Finlandia, Suecia, Italia, Japén y muchos otros paises. Se fabrican sillas que son
copias esmeradas de asientos del Egipto predindstico; otras, hinchables, que incor-
poran los més recientes detalles del pldstico y la electronica, deben su estética al
Gltimo viaje a la luna. Entre estos dos extremos encontramos fieles reproducciones
estilo Hepplewhite, colonial americano, Duncan Phyfe, y muchos otros, aparte
de la creacién de nuevos estilos, tales como “colonial japonés”, “barroco plas-
tico”, y “aspecto navajo”. Los precios oscilan: era posible adquirir una silla hincha-
ble por sdlo 59 centavos; ahora se vende una butaca que es en parte sueca pero que
incorpora la electrnica japonesa en sus auriculares estéreo, y un motor impulsor
alemén que proporciona al respaldo un movimiento oscilatorio, y cuesta la friolera
de 16.500 dolares unidad. En lo que respecta a la estética, y a muchas funciones
especificas de uso, o aptitud telésica, probablemente haya unas 500 sillas “bue-
nas” por lo menos. Pero nos ocuparemos solamente de las tres que, a mi modo
de ver, pueden considerarse magnificas; dos de ellas han resistido el paso del
tiempo tan bien que mucha gente se asombra cuando descubre cuando empeza-
ron a utilizarse.
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La “silla de direccién™, en su versién mds conocida, es una estructura de tije-
ra, de madera, provista de asiento y respaldo de lona resistente separable que sopor-
ta un presion de 140 kilos. Proporciona gran comodidad al usuario, aunque se siente
durante largo tiempo, lo cual es muy poco corriente en el caso de una silla des-
provista de cojines o almohadillas. El almacenamiento o transporte se facilita, ya
que puede plegarse, formando un paquete compacto de peso inferior a siete kilos.
Otré’ventaja poco corriente es que puede utilizarse como butaca, silla de estudio,
de sala de estar, o de comedor, con idéntica facilidad. En mi casa tenemos ocho
sillas de este tipo; su poco peso, su concisién y facilidad de conservacion, asi como
la comodidad que proporcionan y su bajo precio, las hacen especialmente atrac-
tivas cara a la mayor movilidad y cambiantes estilos de vida de la actualidad. La silla
se puede comprar en Sears Roebuck por 12 dolares 88 centavos. Jay Doblin, en su
libro One Hundred Great Product Designs, dice que es *...una formidable adqui-
sicidén, probablemente la mejor inversién que pueda hacerse en compra de mobilia-
rio”. 8i preguntamos a la gente cuando cree que aparecio, casi todo el mundo opi-
na que a finales de los afios cuarenta. Se equivocan por un siglo. La silla puede ver-
se en tempranas fotografias francesas y norteamericanas, apareciendo mds frecuen-
temente en las fotos hechas durante la Guerra Civil norteamericana. En su forma
actual la fabrican diversas empresas; la Telescope Folding Furniture Company,
de Granville, Nueva York, y Ia Gold Medal Company, de Racine, Wisconsin, pro-
ducen anualmente no menos de 75.000 sillas. Los cdlculos realizados por los actu-
ales fabricantes indican que desde 1900 se fabricaron, solo en los Estados Unidos,
més de cinco millones de unidades. Jay Doblin comenta que el modelo que fabri-
ca actualmente la Gold Medal Company data de 1903. Existen ademds versiones
inglesas, alemanas, suecas y finesas. La version inglesa, acicalada con cuero y nogal
para el consumidor moderno, se vende con la denominacion “la silla del oficial de
campo britdnico®.

En 1940 Hans Knoll adquiri6 el disefio de una silla perfeccionada por Ferra-
ri—Hardoy y Durchan Bonet. Esta constituida por dos tetraedros abiertos entrela-
zados hechos con varillas de acero que soportan un asiento de cuero o lona, y entre
disefiadores se la conoce con el nombre de Silla Hardoy, y entre el piblico en ge-
neral con las denominaciones Silla Mariposa, Silla Campafia, Silla Cabestrillo, La
Delicia del Intelectual, o Silla de Safari. Se trata de una butaca para interiores y
exteriores sumamente confortable, totalmente anfibia cuando utiliza el asiento de
lona, ligera, y, aunque en la mayorfa de los modelos no es plegable, al menos puede
apilarse. El modelo original de Knoll-Hardoy, provisto de asiento de cuero, se ven-
dia en 1940 a 90 ddlares. La competencia entre distintos fabricantes rebajo el pre-
cio, al menos en la Costa Oeste, a tres ddlares 95 centavos para 1950. El exceso de
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produccién ocasionado por estas cuestiones hizo que llegara a regalarse en algu-
nos supermercados del Oeste y Suroeste, si se compraban alimentos hasta un valor
de 40 dolares. Los origenes de la silla Hardoy son oscuros, pero ya en 1895 la
ubicua Gold Medal Furniture Company, de Racine, Wisconsin, fabricaba una ver-
sién plegable de madera. Durante los Ultimos treinta afios se han vendido cerca
de siete millones de sillas Hardoy, en versién original o copia. Su popularidad
se explica por las mismas razones aplicables a la “silla de direccién™ menciona-
da anteriormente; como ésta, ha resistido con éxito cualquier intento de imbuirla
de elementos de “distincion social” o “elitismo”.

“El Saco”, disefiado por Piero Gatti y Cesare Paolini, fue presentado al pi-
blico italiano a finales de 1968. En esencia, no es mas que un saco de cuero lle-
no de bolitas de pldstico. El precio de venta original (en Italia) era de 80 ddlares.
Se trata de una silla liviana, de forma de saco, y fécil de transportar. La consisten-
cia del pldstico que contiene es tal que se moldea segiin los contornos del usuario.
Dejando aparte el material externo, tampoco esta silla incorpora connotaciones de
categoria social. Desde la fecha de aparicién se han fabricado distintas copias con
diversos materiales de cobertura que han bajado el precio a 9 délares 99 centavos.
Al parecer, surte mejor efecto la cobertura de tela, y el mejor efecto de todos la
original italiana a base de cuero suave, eldstico. La cobertura que probablemente
sea mds desagradable es la de vinilo o naugahyde, pues con ella no “respira” el
relleno de perdigones de pldstico. Al igual que la silla de direccién y la silla de
Hardoy, encaja perfectamente con las opiniones actuales de vida despreocupada.
La desventaja del Sacé y de la silla Hardoy reside en que las personas bastante ma-
yores encuentran dificultades para sentarse y levantarse. Lo que las tres siflas tienen
en comiin (dejando aparte que se han disefiado en un lapso de mds de un siglo)
es su facilidad de mantenimiento, almacenaje y transporte, su despreocupacion
respecto a condicionamientos sociales, y su bajo precio. Es instructivo sefialar
que, al menos en los Estados Unidos, ninguna de estas tres sillas se ha vendido
en el mercado de las personas de ingresos bajos. La razén es sencilla; la publicidad
y la televisién han castigado con tanto éxito a estos grupos sociales, que ahora
creen que no son sillas “apropiadas”.

Los disefiadores pueden discordar en gran manera en cuanto a reconocer
“buen disefio” en estas tres sillas. Los “dictadores de la moda™ de nuestra so-
ciedad tienen un desastroso historial en lo que se refiere a seleccionar lo que es
buen disefio. Suele decirse que el Museo de Arte Moderno de Nueva York tiene
la reputacion de ser el principal drbitro del buen gusto de los objetos disefiados.
Con este propdsito, el museo ha publicado tres folletos durante los iltimos 36
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IZOUIERDA: Siila de Direccion, fabri-
cada por The Telescope Folding Furnitu-
re, Co., Inc., de Granville, Nueva York,

DEBAJO: "Tumbona” (1938), de Dur-
chan Bonet y Ferrari Hardoy. Hecha a
base de cuero v varillas metélicas. Fa-
bricada por la Ariek-Pascoe, Inc, Co-
leccién del Museo de Arte Modernc
de Nueva York, Fundacion Edgar
Kaufmann,
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afios. En 1934 publicé un libro titulado Machine Art (El arte de la miquina). Se
trata de la gufa densamente ilustrada de una exposicion que trataba de hacer acep-
tables al piblico objetos fabricados mecdnicamente, los cuales el museo habia
seleccionado por considerarlos “estéticamente vilidos™. De los 397 objetos que
entonces se crefan de interés permanente, 396 han perecido. Tan sélo los ma-
traces y vasos de precipitacién fabricados por la Coors, de Colorado, sobreviven
actualmente en los laboratorios quimicos, tras gozar de una efimera moda, ati-
zada por el museo, durante la cual la intelectualidad los utiliz6 como jarras de vino,
jarrones y ceniceros.

En 1939 el museo celebrd una segunda exposicion, cuyas diversas entradas
figuran en el folleto Organic Design. De los 70 disefios presentados, solo uno, la
participacion A—3501, disefiada por Saarinen y Eames, llegd a promocionarse.
La exposicién de 1939 la otorgd una puntuacién nula. Pero lleg6 a dar dos sillas
rivales, realizaciones de cada uno de sus disefiadores: la silla matriz Saarinen, de
1948, v la silla de sala de estar de Eames, de 1957, ambas vdstagos de la entrada
A-3501.

En 1950 se celebrd una exposicion internacional titulada “Disefios notables
del mobiliario modemno”. Pese a que en esta ocasién la mayorfa de las entradas eran
realizaciones de plantillas de disefiadores de empresa o de fibricas de muebles,
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sélo han sobrevivido hasta nuestros dias 46 disefios. Como las sillas Saarinen y
Eames citadas antes se venden a 400 y 654 délares respectivamente, su impacto
real en el publico ha sido insignificante. Pero si tenemos en cuenta la pompa de fa-
bricante de buen gusto que se da al Museo de Arte Modemno, estaremos de acuerdo
en que una puntuacién de tres aciertos y 510 fallos no tiene nada de alentadora.
Es todavia mds impresionante lo que el museo ha pasado por alto: 1a silla Barcelona
de’ Mies van der Rohe se disefi6 en los afios veinte. La Knoll International la resu-
citd en los cincuenta y la vendid (s6lo por parejas) a 750 dolares unidad; desde en-
tonces se ha convertido en el principal simbolo de categoria social de la alta em-
presa y honra'los recibidores de casi todos los delegados de la industria de todo
el mundo. Otra silla que el museo pasé por alto y que también proporciond bene-
ficios a 1a Knoll fue Ia disefiada por Le Corbusier, de lona y acero, asimismo nacida
en los afios veinte.

Resulta de lo mds instructivo comparar los abundantes catilogos de mu-
seo de “objetos bien disefiados”. Hayan sido impresos en los afios veinte, treinta,
cincuenta o setenta, los disefios que presentan suelen ser los mismos: unas cuantas
sillas, algunos automéviles, cuchiller{a, limparas, ceniceros, y tal vez una foto del
omnipresente avibn DC—3. Las innovaciones, los nuevos objetos, parecen dirigirse
cada vez mis a la elaboracién de trastos cursis y lustrosos dirigidos al mercado
anual del obsequio navidefio: los juguetes para adultos. Cuando en los afios veinte

Silla "Sacco” (Saco), disefiada por
Piero Gatti, Cesare Paolini y Franco
Teodoro.

113



empezaron a utilizarse las primeras tostadoras eléctricas, poca gente hubiera podido
preveer Gue en tan solo 50 afios la misma tecnologia que habia llevado al hombre
a la luna nos darfa el cepillo eléctrico para el bigote, el cuchillo de trinchar a pi-
las, drboles de pavidad electrénicos y programados (“Oh, regocijios”?). Pero tam-
bién ha habido“auténticos inventores. No he podido encontrar nada en la produc-
cion del fallecido Dr. Peter Schlumbohm que no esté magnificamente bien dise-

flado, concienzudamente gestado, que no sea un completo avance, y que no posea .

undesusadoatractivo estético.

El Dr. Schlumbohm era un inventor auténomo que en 1941 disefid la cafetera
Chemex. Cafetera que profetizé todos los disefios posteriores de Schlumbohm:
una forma de hacer mejor las cosas, de modo mis sencillo, y con medios no eléc-
tricos y frecuentemente no mecdnicos. Mediante un nuevo estudio de la fisica
aplicada consiguié desarrollar una manera de hacer un mejor café con mayor
simpleza. Desde 1941, cuando se introdujo el sistema Chemex, han aparecido mu-
chas copias en otros paises, especialmente la “Melitta” alemana, y otros varios
sistemas suecos. A la cafetera signid en 1946 la coctelera; en 1949 una olla de
cristal que, gracias a su configuracion, hierve el agua mis deprisa; en 1951 un ven-
tilador eléctrico “filtrador de corriente™, y muchos otros articulos, tales como los
anteojos para la nieve, la bandeja de dos usos, etc. Todo cuanto disefié Schlum-
bohm (fallecido en 1957) terfa precios razonables.

Serfamos reiterativos y pesados si enumerdramos de nuevo los juguetes mal
disefiados que existen. Aunque parece que nos hemos librado en parte de los sol-
dados de plomo, los bombarderos y tanques para nifios, y de las mufiecas Barbie
con guardarropa completo para nifias, ahora disponemos de los robots extraga-
ldcticos. Muchos de ellos son tan destructivos como los juguetes bélicos, y todavia
mds inhumanos y mecanizados.

Uno de los juguetes navidefios que se vendid con mds éxito en la tempo-
rada de 1970 fue un aparatito llamado “Chabola de dinamita”. Se trataba de una
casita de pldstico equipada con un manojo de cartuchos de dinamita (falsos) que
mediante un cable se conectaban a un detonador. Se trataba de que el nifio colocase
a hurtadillas los cartuchos de dinamita a través de la chimenea y luego oprimie-
se el detonador. Tras lo que el fabricante llamaba “un estallido satisfactorio” la
casa parecia desmenuzarse en una docena de piezas o mds. Naturalmente, las pie-
zas podian volverse a montar, de manera que se podia seguir jugando una y otra
vez. Me permito poner en tela de juicio los valores educativos y de esparcimiento
que pueda tener un juguete que ensefla a los niflos como volar un edificio.
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"Cafetera Chemex” (1941), de- Pe-
ter Schlumbohm. ' Hecha a base -de
vidrio Pyrex y madera, mide 22,86
cms, de alto. Fabricada por la Che-
mex Corp,, E.E.U.U. Coleccion del
Museo- de Arte Moderno de Nueva
York. Donacibn de Lewis and Con-
ger.

El nimero de juguetes actuales que estan bien disefiados, son baratos, y es-
tdn relacionados directamente con los ciclos de aprendizaje del nifio que se desa-
rrolla, sigue siendo mds bien reducido. Pero ya se ha empezado por algo. La Creative
Playthings, de Princeton, Nueva Jersey, y Los Angeles, California, comercializa ju-
guetes educativos importados de todo el mundo. Quisiera elogiar especialmente
una serie de juguetes de madera simples fabricados en Finlandia.

Han sido disefiados por Jorma Vennola y Pekka Korpijaakko, y su mision
consiste tanto en deleitar como en ejercitar al nifio en habilidades tales como enros-
car, girar, hilar, presionar, empujar, etc. Hace algunos veranos, Jorma Vennola, an-
tigno alumno mio, colabord entusiastamente en la invencidn, disefio, desarrollo
y construccion del primer parque de juegos y recuperacion plegable dirigido a nifios
con pardlisis mental (CP—1). En otra parte de este libro se describe, con fotografias,
este parque. Al tiempo de trabajar en este proyecto, Jorma Vennola prepar6 diver-
sos juguetes, el “Fingermajig” entre ellos. Lo describiré brevemente, ya que se tra-
ta, posiblemente, de un perfeccionamiento ideal llevado a cabo por el disefio.

Consiste en dos mitades de pldstico que poseen, cada una, la misma configu-
racién y tamafio de cada una de las mitades de un timbre de bicicleta antigua;
dichas mitades se conectan y forman como una pelota. A través de una serie de agu-
jeros sobresalen una serie de clavijas de unos 4 cm, de largo, las cuales estan provis-
tas de topes traseros, para que no puedan salirse del todo. El nicleo del aparato
lo constituye una pelota de goma blanda; asi, las clavijas, cuando se las empuja,
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“Olla para agua” (1949), de Peter
Schiumbohm, Hecha a base de vidrio
Pirex, mide 27,94 cms, de alto. Fa-
bricada por la Chemex Corp., E.E.
U.U. Coleccion del Museo de Arte
Moderno de Nueva York, Donacion
del fabricante.

entran, para volver a salir de un salto. El juguete se fabrica en ocho alegres colores.
A los nifios les encanta. Tiene un maravilloso tacto y capacidad de adaptacion. Pro-
porciona a todos los nifios magnifico ejercicio para los misculos de la mano, tam-
bién a aquellos que sufren de pardlisis cerebral, algunos tipos de paraplegia, y mias-
tenia gravis. Al ser tan simple y nada mecdnico, no se desgasta ni precisa reparacio-
nes. Flota (lo cual, dicho sea de paso, lo convierte en uno de los pocos juguetes para
el bafio que estdn bien disefiados), y es ademds un magnifico juguete para jugar en
la nieve, gracias a sus llamativos colores.

Y lo mejor de todo: tras pagar los gastos de transporte desde Finlandia y
derechos de aduana, se puede vender a 75 centavos. (Algunas tiendas, en general los
grandes almacenes, se han dedicado dltimamente a vender el “Fingermajig” como
un juguete en sus secciones de nifios, a un délar, y a cinco dolares unidad en otra
secci6n, considerdndole “relajamiento del Ejecutivo”). Aunque es justicia elogiar
a la Creative Playthings por la comercializacion de estos juguetes, gran parte del
mérito es de Kaija Aarikka, quien primero empez6 a fabricarlos y venderlos en
Helsinki.

Muchas cosas se disefian bien, muchisimas cosas se disefian mal, y una canti-
dad asombrosamente elevada de cosas no se disefian en absoluto. Que nadie piense
que estoy pidiendo que se fabriquen mds y mds cosas. Un mundo que, ecoldgica-
mente hablando, estd acorralado, malamente puede permitirse cualquiera de las
cuatro etapas de la contaminacién creada por la industria, la sobreabundancia de
productos, o la contaminacién producida por los productos en desuso que se van
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pudriendo. Me espanta la cancién que cita Herman Kahn, cancién que todas las
mafianas cantan los obreros japoneses de la fdbrica Matsushita:

Aunémos mente y masculo.

Esforcémonos, fomentemos la produccion.

enviémos cuanto fabricamos a los pueblos del mundo
interminablemente, sin reposo... (el subrayado es mio).

No obstante, hay cosas que se necesitan, que se necesitan ahora mismo. Con
frecuencia los disefiadores se inclinan a no disefiar porque una mejor tecnologia pa-
rece inminente. Lo cual es meterse en un callejon sin salida. Si un ciego necesita
un instrumento mejorado para tomar notas en Braille, de poco vale decirle que den-
tro de diez afios se podrdn comprar por menos de diez délares magnetofonos del ta-
maiio de un paquete de cigarrillos. Lo que importa es que ¢l necesita altora un
instrumento de escritura; en segundo lugar, las précticas monopolistas actuales ha-
cen bastante improbables semejantes evaluaciones de precios futuros. Después de
todo, son los convenios entre monopolios e imposicion de precios los que hacen que
un audifono que consta de auricular y amplificador de bolsillo. y cuya fabricacion
cuesta seis délares, luego se venda a 470 ddlares, Como parecen ser escasos los di-
sefiadores capaces de inventar y desarrollar laclasede productos que verdaderamen-
te se necesitan, enlosparrafos que siguen explicaré unos cien de ellos.

(Debo disculparme por hacerlo utilizando una especie de “taquigrafia del
disefiador”™: describir todos y cada uno de los instrumentos precisaria muchos
volimenes. Estoy perfectamente al tanto de que otros pueden haber tenido ideas
similares; sin embargo, poco o nada han hecho al respecto. Ciertos instrumentos
de los citados ya han sido disenados por algunos alumnos mios, y aparecen ilustra-
dos en este libro. Lo que buscamos son maneras de facilitar la fabricacion de los
mismos).

PRODUCTOS QUE SE NECESITAN AHORA: Podriamos empezar con la sanidad
ptiblica, la prevencion de enfermedades, el diagndstico. Por supuesto, se necesitan
aparatos para el corazén y el pulmon inteligentemente disefiados, cirugia a corazon
abierto simplificada, y muchas mds cosas. Instrumentos casi tan sofisticados como
estos, como puede ser el taladro y la sierra utilizados en la craniotomia osteoplds-
tica, disefiados por un alumno mio, C. Collins Pippin, se ilustran en otra parte de
este libro. Pero se puede hacer mucho a un nivel mucho mds bajo, casi de “arti-
lugios”. Veamos los termémetros, por ejemplo: no existe ninguno que permita
lectura rdpida y eficiente y que resulte economico. No existe ninguno que disponga
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Dos juguetes disefiados por Jorma
Vennola (Finlandia): “Fingermajig”
(ENFRENTE, ARRIBA) y "Hiladora”
(DERECHA) ""Doblador” {(ENFRENTE,
DERECHA) y “Empujador” (ENFREN-
TE, ABAJO), son dos juguetes disefiados
por Jorma Vennola y Pekka Korpijaakko
{Finlandia). Cortesia- de Creative
Playthings, de Princeton, Nueva Jer-
sey, y los Angeles, California.
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de cédigo de color, de manera que Ia gente que no estd familiarizada con la es-
critura, 0 que esté convencida de que la temperatura de 98’ 6° Fahrenheit es “nor-
mal”, pueda averiguar cuanta fiebre tiene. ;Y de un termémetro que permita a
los invidentes tomarse su propia temperatura? Sélo existe uno, importado de
Suiza, que se rompe con facilidad y cuesta 20 dolares.

Todos hemos hecho perder a las enfermeras o sus ayudantes demasiado
de su valioso tiempo cuando intentaban encontrar nuestro pulso, y luego al tomar-
lo. La electronica moderna podria proporcionarnos un tomador de pulso sensible a
las palpitaciones reales. Podrfa ser del tamafio aproximado de un reloj de bolsillo, y
no tendria por qué costar mds de 15 délares. Uno de mis alumnos, Bob Worrell, ha
disefiado dicho instrumento. Pero agu{ nos encontramos con un segundo nivel
de complejidad. Muchas personas que estén perfectamente capacitadas para apli-
car dicho instrumento al paciente puede que sean un tanto “cerradas”, y con ello
incapaces de leer un cuadrante complicado, realizar unas operaciones aritméticas
relativas al pulso, y luego pasar los datos al historial del paciente de un modo co-
rrecto. Es obvio que puede idearse un sistema de lectura directa digital. Yendo un
poco mis all4, la lectura digital podria enlazarse a un sello de caucho circular, de
manera que se podria leer (aunque no seria necesario), y luego se transferirfa di-
rectamente a la grdfica pertinente. Los sindicatos y los gremios también tienen mu-
cho de restrictivo en este aspecto. Los contadores de gas y electricidad, por ejem-
plo, presentan una confusa coleccion de cinco o siete cuadrantes distintos en mu-
chas comunidades. El sindicato y/o la compafiia obliga a los nuevos trabajadores a
pasar por un periodo de entrenamiento de varios meses que les capacite a leer estos
ilegibles instrumentos.)

Estamos seguros que hay formas mis sencillas y confortables de tomar la
presion sanguinea; algo que es importante para los pacientes con tendencia a la
ansiedad.

El andlisis de orina tiene mucho de especulativo. Hay un dispositivo muy
utilizado que funciona como un hidrémetro; pero la escala se imprime en una
tira de papel que se aplica con poca sujeccion en el interior del tubo, con lo que las
lecturas no-son de fiar. Este dispositivo cuesta casi cuatro délares. En el extremo
opuesto, tenemos que en los hospitales hay varias mdquinas electrénicas que son
muy eficientes y cuestan varios miles de délares. Humbert Olivarin,alumno mio
de la universidad North Carolina State, intenté demostrar que se podia fabricar un
pequefio dispositivo electrénico por un coste inferior a treinta délares, dispositivo
que, mediante termoacopladores, ocuparia un lugar central en la gama de aparatos
para analisis de orina.
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La caja con codigo de color vy lente de aumento lineal mantiene fijo el
termémetro, permitiendo su lectura por analfabetos. Disefiado por Sally
Niederauer, estudiante de la Universidad de Purdue.

Las muletas estdn mal disefiadas; las abrazaderas son caras y su disefio no tie-
ne en cuenta la necesidad de mayor ajustabilidad a las diferentes proporciones ana-
témicas. Los bastones para ciegos los redisefi6 recientemente Robert Senn; se des-
criben con fotografias en otra parte de este libro.

En otro capitulo se comentan e ilustran ampliamente los vehiculos terapéu-
ticos utiles a los nifios que sufren de pardlisis cerebral, paraplegia y cuadriplegia,
miastenia gravis, y otras enfermedades que debilitan. Actualmente me ocupo de di-
sefiar un vehiculo que proporciona ejercicio y diversién a aquellos nifios que sélo
son capaces de realizar movimientos primitivos y faltos de control. Pero, ;y los dis-
positivos y aparatos de ejercicio titiles a hombres de edad madura que se enfrentan
con un infarto o coronaria? ;Y para los veteranos a los que se acaban de acoplar
brazos o piernas prostéticas? Tales vehiculos podrian ser estdticos, provistos de mo-
tor, o, si han de tener fines hidroterapéuticos, utilizables en el agua. Entristece
hacer constar que cuando mis alumnos y yo disefiamos a finales de los afios cin-
cuenta los primeros vehiculos de este tipo, eran los tinicos disponibles en el mun-
do. Desde entonces tan sélo se han producido comercialmente tres triciclos mal
reestructurados.
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No existe ningin dispositivo de diagnéstico capaz de obtener de forma ra-
pida, econdmica y precisa, una reaccién epidérmica galvdnica. Bastaria para esta
funcion una sonda del tamafio de una pluma estilogrifica.

Actualmente no se fabrica ninguna cajita de pildoras que sea realmente
segura y lo bastante econdmica como para que pueda darse con receta. Todos los
afios mueren en los Estados Unidos més de medio centenar de nifios porque ingie-
ren dosis excesivas de pildoras o cdpsulas. En ningiin hogar hay armarios para lim-
piadores y productos quimicos que no se puedan forzar.

. Los invidentes adultos necesitan de un instrumento que les permita hacer
anotaciones en Braille. Hoy dfa tienen que optar entre utilizar una méquina de
escribir cara y voluminosa (pues necesita controles especiales para invidentes) o
un “estilete y pizarra de bolsillo” que es totalmente inadecuado. El instrumento es
lo bastante pequefio como para ser portdtil. Pero como las impresiones se realizan
hacia abajo v el alfabeto Braille es en relieve, el invidente tiene que impresionar
desde atrds. Un equipo de dos graduados del Instituto de Humanidades de Califor-
nia, James Hennessey y Solbritt Lanquist, ha disefiado un dispositivo de escri-
tura Braille econdmico y de bolsillo, Pero los invidentes necesitan de un trabajo
méds significativo que la manufactura de cestos y escobas. Una ocupacion del di-
sefiador podria consistir en elaborar procedimientos de manufactura directamente
relacionados con la a veces asombrosa destreza del invidente.

Existen muchos otros grupos que hemos venido denominando “pobres”,
“desventajados” y “retrasados”, culpindoles con ello de los defectos de nues-
tra sociedad. Es preciso investigar de lo que son capaces para orientar al disefiador
y asi poder desarrollar cosas que puedan realizar. Se sobreentiende que los compo-
nentes representativos de estos grupos desafectos deben formar parte en cada caso
del equipo de disefio.

Cuando el Museo de Arte de San Francisco celebrd recientemente una exhi-
bicién escultérica para ciegos, mucha gente quedo risueflamente impresionada an-
te la prevision y “creatividad” del director del museo. Se pased por las salas a una
muchedumbre de nifiitos ciegos en tanto las bombillas no dejaban de producir
ruidos secos. Pero es obvio que no podemos privar a los ciegos, o parcialmente
ciegos, del legado escultorico, utilizando su enfermedad sélo de tarde en tarde pa-
ra que los directores de museo satisfagan su ego. (Dicho sea de paso, la exposicion,
y la idea que la di6 vida, habia sido apropiada de una exhibicion llamada *“Arte
para el invidente” que se celebré en el Moderna Museet de Estocolmo durante
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julio y agosto de 1968. Pero esta exposicién se celebrd en una zona totalmente
oscurecida, o cual incluso “cegd” temporalmente a los que podian ver. Todas
las piezas escultoricas seidentificabanen Braille; para recorrer la exposicién habia
que palpar el camino, siguiendo una pasarela que estaba a la altura de la cintura.
Al tocar la identificacién en Braille se encendia una bombilla diminuta, casi invi-
sible, que hac{a visible una superficie de tan solo dos centimetros y medio que per-
mitia reconocer el objeto a aquellos que no sabian leer Braille. jQué diferencia con
la exposicion de San Francisco!).

Actualmente estamos trabajando en una “Pared de estimulacion sensorial”.
Debo Ia idea a un antiguo alumno mio, Charlie Schreiner, de la Universidad de Pur-
due, y a Y1j0 Sotamaa, de Helsinki. La pared es en esencia un enrejado de 60 x 150
cms y 30 cms de espesor. En ella se “enchufan” diez cubos de 30 cms de lado que
“hacen cosas”: chirrian, muestran reflejos polifacéticos, tienen un interior tridi-
mensional al tacto que se explora con la mano, encienden luees, etc. Esta unidad
se puede instalar en una guarderia o centro similar, apoyandola en uno de sus la-

‘dos mds largos. Los nifios de un afio pueden explorarla y jugar con ella. A medida

que crezcan o desarrollen nuevas habilidades se pueden cambiar los cubos, o afia-
dir a los antiguos otros nuevos que muestren acuarios, visores de diapositivas, ju-
guetes electronicos, y muchas otras cosas. La pared permite ensefiar habilidades
especificas tales como hacer lazos, abotonar, atar, accionar una cremallera, abrochar
una hebilla, o un cierre a presién, etc.

El dolor, la incomodidad y la confusién de un nifio que estd echando los
dientes resulta verdaderamente patético. Después de haber estado presencidndolo
durante cuatro millones y medio de afios (segin Robert Ardrey), hemos perfec-
cionado un solo juguete: un tubo de plistico leno de agua susceptible de ser con-
gelado. Proporciona comfort al nifio durante cinco minutos, pasados los cuales ya
se ha calentado y por lo tanto no sirve. Yo creo que podemos arregldrnoslas mejor
que eso.

Seglin estadisticas que son de fiar hay actualmente en el mundo 150 mi-
lones de personas que han de permanecer en la cama; estas personas quisieran leer,
pero no pueden pasar las paginas. En Suecis hay siete “paginadores” diferentes,
y en los Estados Unidos tres: ninguno de ellos resuita titil. Deberiamos disefiar uno,
y de paso conectarlo a un pequefio proyector opaco de cabecera.

Los ancianos precisan de muebles de los que puedan servirse con facilidad;
muebles que deberfan ser baratos, ficiles de limpiar y ficiles de mantener. En las
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instalaciones para jubilados de Florida y la Costa Oeste viven centenares de car-
pinteros, disefiadores y artesanos cuyo estfmulo més emocionante es el torneo de
canasta de fin de semana. Los muebles pueden disefarlos y construirlos el mismo
grupo de usuarios que se interesa por ellos.

;Cuales son los juegos mds interesantes e instructivos para los ancianos?
No creemos que el tejo sea el nico.

Los impedidos, los ancianos, y algunos nifios, necesitan de ayudas para ca-
minar. Todas las que se fabrican hoy dia son peligrosas, dificiles de manejar, y caras.
Cualquier estudiante de cuarto afio de disefio que sea compasivo y tenga suficiente
prictica podrfa disefiar en menos de una hora uno de estos andarines, y serfa mejor
que cualquiera de los que estdn a la venta.

Al parecer, mucha gente cuya vista es peor de lo que debiera, no se adapta
a las lentillas. Las armaduras cambian de aflo en afio. ;jNadie ha pensado en gafas
autoadherentesque se sujeten en las sienes, en la mayor visién periférica, en las ga-
fas que cambian de coloracién quimicamente (para Iuz brillante, nieve, conduccion
nocturna, etc)?.
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PAGINA ANTERIOR: Instru-
mento de escritura para invi-
dentes que marca un impoer-
tante avance sobre los modelos
en existencia. Disefiado por
Solbrit Lanquist y James Hen-
nessey, graduados por el Insti-
tuto de Humanidades de Cali-
fornia,

DERECHA: Caja de pfldo-
ras hermética, disefiada para
que los nifios peguefios no
puedan tener acceso a su
contenido. Disefiado por Da- -
vid Hausman, estudiante de
la Universidad de Purdue,

" El precio de una ambulancia puede ascender a 28500 dolares. jDénde estdn
los aditivos baratos y bien disefiados que, en caso de emergencia nacional, permi-
tirfan transformar cualquier ranchera en ambulancia? jDada la actual escasez
de ambulancias, y su precio, esta emergencia nacional empezd hace unos vein-
te afios!.

En un capitulo posterior se describe e ilustra un cubo ambiental para reha-
bilitacion y juegos de los nifios impedidos que se construy6 en Finlandia. ;Por
qué no fabricar otros cubos? Cubos que puedan utilizarse, por ejemplo, en guarde-
rias, bajo el agua y entre aguas, cubos manejables que sirvan para el juego, 1a reali-
zacion de tests, de diagnésticos. Cuando unos estudiantes universitarios (otro gru-
po explotado) se mudan a un apartamento viejo se gastan una cantidad innecesaria
de dinero para hacerlo relativamente habitable. Con frecuencia se trata de incorpo-
rar servicios que son indispensables: agua corriente, lavabo y bafio, un calentador,
equipe de cocina, ventanas, y espacio para guardar cosas. Se tiene que emplear
mucho tiempo y dinero pintando paredes y suelos; algo que representa un regalo
para el propietario una vez los estudiantes se hayan ido. Y, desde luego, hay mucha
gente que vive en tugurios y no puede permitirse introducir semejantes mejoras. Pe-
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10 se pueden fabricar cubos para interiores que permitan combinar superficies para
dormir, trabajar y sentarse, hasta llegar a constituir una entidad manejable y esté-
tica que se sirve de los recursos mismos del apartamento en un grado de subordina-
cién nada mds, pero que los oculta a la vista. Tengo amigos que han construido tres
de esos cubos (uno para dormir, comer y pasar el tiempo; otro para trabajar, y el
tercero como lugar de juegos del bebé; cada uno tiene un largo, ancho y alto de
240 cms) y los han instalado en su fec y mal dispuesto apartamento de los subur-
bios de Chicago. Hace poco se los han llevado (plegados y perfectamente empaque-
tados) a una vivienda de Buenos Aires, igualmente fea y cara.

Unos experimentos llevados a cabo hace aproximadamente dos afios por la
Konstfackskolan de Estocolmo y que se documentan detalladamente en la revista
sueca de disefio Form demuestran que las personas confinadas a una silla de ruedas
no pueden servirse de los teléfonos piblicos, las puertas giratorias, ni escoger por
si mismas los articulos que deseen en los supermercados. Gran parte de lo cual
también es aplicable a las personas que usan muletas. Pero han pasado dos afios
de esto. ;Qué ha sido de los teléfonos de pedestal que, provistos de refugio acis-
tico, se habian propuesto para los impedidos? ;Donde estin las baratas y dura-
deras unidades de conversién que habrian de transformaren rampa los bordillos y
escalones callejeros? ;Dénde han ido a parar las estanterias—muestrario giratorias
a instalar en los supermercados?.

En 1970 se termind el Museo de- Arte.de Pasadena, construido por Thornton
Ladd y justamente descrito por la revista Time (24 de mayo de 1971, pdg. 68)
como “lamentable cruce de la sala de descanso de un crucero con un cuarto de bafio
californiano”, museo que no hace ninguna concesion a los nifios pequefios, ancia-
nos e impedidos. Hay que hacer uso de escaleras para entrar, salir, y una vez en
el interior, descend®r a la planta baja: no hay rampas por ningin sitio. Nadie que
llegue con muletas o en silla de ruedas puede accionar las colosales puertas (esto
suponiendo que alguien le haya subido las escaleras). No se da ninguna oportuni-
dad a los desafortunados nifios que lleguen en cochecitos, ni a sus padres. Los
suelos estan resbaladizés para todo aquel que intente mantener un precario equi-
librio ayudado por un bastdn: las personas de edad, que constituyen un contin-
gente respetable de la poblacién de Pasadena; las 'mujeres embarazadas y un tanto
inestables; los jovenes que presenten, por ejemplo, una lesion temporal adquiri-
da en la prictica del ski... en resimen, para todos aquellos que se supone dispo-
nen de suficiente tiempo libre para visitar el museo. El museo estd rodeado al ex-
terior por una especie de foso optico: fragmentos de cristal y mirmol blancotri-
turado resplandecen al sol que cae directamente con una violencia que produce ma-
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reos. Una vez superada esta trampa visual incluso las personas sanas necesitan un
buen rato para esclarecer la vista lo suficiente como para poder admirar los co-
lores de las pinturas.

En un suburbio negro vertical de Chicago, asombrosamente planificado, las
mujeres de color se ven obligadas a recorrer casi ocho kilometros, ida y vuelta,
para hacer sus compras en el supermercado mds proximo: no hay transporte pa-
blico. Las mujeres embarazadas tienen que apoyar los paquetes sobre la cabeza
del bebé todavia por nacer. Los problemas de arquitectura e hidrdulicos propios
del embarazo siguen creando dificultades a las personas obesas. Tareas tan simples
como bafiarse o salir de la cama ocasionan una multitud de equilibrios inesta-
bles. Y los utensilios que simplificarian la vida a estas mujeres siguen sin presen-
tarse.

Las ocupaciones altamente especializadas suelen exigir avios altamente es-
pecializados. Veamos un caso real: Descubrimos, en el Instituto de Humanidades
de California, que las bailarinas y estudiantes de danza descansaban las piemas

“mucho més eficazmente si las elevaban lo mds posible. No existe ninglin asiento

(si exceptuamos, hasta cierto punto, la malograda gandula “Barca” de 1939) que
cumpla estas funciones. Douglas Schoeffler, estudiante préximo a la titulacion, per-
fecciond, tras incorporar al equipo de disefio a bailarinas y estudiantes de danza
(el grupo cliente), una silla de descanso que es 1itil en este sentido. Silla que mostra-
mos en la primera fdtografia en posicion “sedente”, normal; puede usarse también
de esta manera como mecedora. En la segunda fotografia aparece en posicion
de “relajacion rdpida”; basta alzar los brazos por encima de la cabeza para que la
silla pase a dicha posicién. Se han construido y vendido a precio de coste mu-
chas de estas sillas a bailarinas profesionales y estudiantes de danza. También sir-
ven para relajar las cansadas piernas de camareras, enfermeras, etc.

El tema de la proteccién y seguridad del consumidor podria llenar muchos
libros, y, de hecho, los llena. A mi lo que me interesa particularmente es el gra-
do de inseguridad de muchos instrumentos de seguridad. En el capitulo cuarto ya
se mencionaron los lentes, anteojos, cascos, calzado, y cabina de camion de segu-
ridad. A todo esto podemos afiadir las mufiequitas hidrdulicas que utilizamos
para prevenir la posibilidad de resultar heridos cuando transportamos cargas pe-
sadas. Son aparatos que cuestan por lo menos un 600 por cien mds de lo que debe-
rian; ademds hay que tener en cuenta que el ruido no solo afecta al oido: se ha
demostrado que también resulta perjudicial para el sistema cardiovascular. Los pro-
tectores del oido, incluso cuando se disefian para los aficionados al tiro, son in-
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seguros, anticuados, y no funcionan bien. No existen mdscaras antigas eficaces.
Ni tampoco los obreros de la construccion disponen de cefiidores, apoyos para la
espalda o la ingle, o tensores dorsales, que sean verdaderamente eficaces. (En
Europa Oriental existen disefios de este tipo que son excelentes. Pero tanto nues-
tros “capitanes de la industria” como sus disefiadores cautivos parecen suponer
que “en realidad, nadie trabaja tan intensamente”).

Una de las mas peligrosas muestras de equipamiento existente hoy en los
Estados Unidos es el autobus escolar. Son vehiculos inseguros que no protegen
de modo suficiente ni a los nifios ni al conductor. Las juntas de escuela regionales
parecen inclinadas a “romper esquinas”, en los dos sentidos. Los excelentes au-
tobuses alemanes que se fabrican con estos fines no se importan, y las empre-
sas de transporte norteamericanas estdn poco dispuestas a fabricar un vehiculo
mejorado. Y asi estas trampas mortales viejas de treinta afios traquetrean por
las serpenteantes carreteras comarcales de Carolina del Norte, donde una ley lo-
cal permite sean conducidas por jovenes de quince afios.

No existe a la venta ninglin botiquin de primeros auxilios que esté bien
disefiado.

Los tractores ocasionan la mayoria de los accidentes agricolas. Casi ninguno
dispone de barra giratoria.

La totalidad de la maquinaria v utensilios agricolas es insegura.

Dado el ntiimero de accidentes nduticos que afectan a los nifios pequefios y
bebés, resulta sorprendente que no haya chalecos salvavidas de “posicién bo-
ca—arriba” automdtica.

Se ha hablado mucho de la seguridad en la carretera. El “Entramado octaé-
drico” de Buckminster Fuller (un sistema estructural) seria una barandilla de se-
guridad mejor que cualquiera de las existentes. Un equipo de investigacion com-
puesto por graduados de la Universidad de Purdue y encabezado por Michael Crotty
ofreci6 tal sistema en 1967: se rechazd porque resultaba demasiado costoso. ;Qué
significa el precio cuando todos los aflos muere en la carretera un promedio de
50.000 personas?

Los servicios de carretera también tienen sus defectos. En Indiana y otros
Estados el contero que une carreteras originalmente estrechas con posteriores
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Silla de relajacion "'répida”, especialmente disefiada para bailarinas por Douglas Schoeffler,
estudiante del Instituto de Humanidades de California.
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ampliaciones de un metro de anchura se vuelve inseguro y traicionero cuando
ha habido helada.

Parecen ser muchos los automovilistas norteamericanos que se oponen a ins-
talar un tutor en el acelerador. ;Por qué no instalar un dispositivo que produz-
ca una sirena o timbrazo estrepitoso cuando la velocidad supere los 110 kms/h.?
Al menos nos proporcionarfa a los demds un aviso que nos permitiese escabullir-
nos de su camino.

La discriminacién a que someten al pobre los disefiadores y sus jefes queda
reflejada en el precio de muchos utensilios y herramientas. En lugar de disefiar
un objeto que se venda a precio razonable y funcione bien, para més tarde apor-
tar oportunidades de seleccién respecto al mismo al subir el precio, parece en-
cantarnos un enfoque diferente. Hemos establecido un nuevo ciclo: el articulo
mis barato de la cadena es, por lo general, poco mds que un juguete (caso de la Po-
laroid Colorpack IT). A la siguiente subida del precio del producto ya llegamos
al nivel del trasto (caso de casi todas las mezcladoras). Avanzamos un eslabon
més y ya estamos donde tendriamos que haber empezado: tenemos un aparato bien
hecho que cuesta demasiado (caso de la miquina de escribir IBM Selectric). Pero
todavia se puede ir un poco mis lejos. El siguiente paso consiste generalmente
en presentar el mismo aparato “dotado™ de detalles adicionales: esto se llama
articulo de lujo (ejemplo: cualquier automévil norteamericano). Finalmente lle-
gamos a la simplicidad bdsica de disefio, generalmente bien hecha e indignantemente
cara: esto se llama categoria social (ejemplo: la silla Barcelona de Mies van der
Rohe). Seri instructivo que sigamos el historial de un aparato:

Hace algunos afios la Kodak perfeccioné un sistema de alimentacién a gra-
vedad para la recdmara de los proyectores de diapositivas que fabricaba. El resul-
tado fue el proyector mejorado Kodak Carousel. Como el método de manipula-
cién de diapositivas era francamente excelente, y el proyector en conjunto era
de una construccién desusadamente solida, se vendid bien. Pero, como dice el de-
cano de la profesién de disefiadores industriales norteamericana, “nunca abandones
algo completamente”. Pronto saltd de las mesas de disefio un nuevo modelo de
Kodak Carousel, el modelo “estilizado”. Como era mds compacto, mucha gente
lo compré. El modelo primitivo bisico se convirtio en el Carousel 600 (dotado
de boton para cambiar las diapositivas, un muestrario de lentes, y una bandeja para
un tamafio de diapositivas), precio 60 ddlares (se podian adquirir con recargo
bandejas de diapositivas de otros tamafios y varias lentes); seguidamente aparecid
el modelo 650 (novedades: acepta distintos tamafios de diapositivas, el boton
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Dos proyectores Kodak Carousel provistos de enfoque a distancia y cables de control remo-
to. El Kedak Carousel "'S" alemén dispone de voltaje variable y cuesta unos 75 déleres; va
equipado con cables para uso intensivo opcionales. E| Kodak Carousel Ektagraphic “VA™ nor-
teamericano es bastante similar, pero més pesado, y no dispone de ajuste de voltaje; de di-
sefio poco elegante, més sobrecargado, cuesta 279 dolares 50.

sitve para avance y retroceso, dispone de control remoto de avance), por 100
dolares; luego,_ el 750 (novedades: mando a distancia adelante y atras, interruptor
para intensidad variable que ahorra fluido), por 130 délares; luego el 800 (nove-
dades:control de enfoque a distancia, reloj automitico incorporado), por 145 dé-
lares; luego el 850 (novedades: enfoque automatico y no a distancia, limpara de
tungsteno—haldgeno, incluye dos lentes), por 147 délares; luego el 760 (con ban-
deja de diapositivas mayor que la del modelo 850, y una lente mds grande, por
149 délares 50; hasta Ilegar, finalmente, al 860 (similar al 850, pero con enfoque a
distancia), por 200 délares, y al 860 QZ (incluye lentes de zoom), por 239 délares.
Existen ademds algunos modelos intermedios con distintas combinaciones de ac-
cesorios. La familia llega a incluir el modelo RA 960 (acceso fortuito a las diapo-
sitivas), precio 875 ddlares, y un proyector de diapositivas de arco (con luz de ar-
co voltaico) que cuesta 1.500 dolares.

Por lo demds, en tanto durd todo este proceso, la Kodak se dedicod a hacer
copias exactas de casi todos los modelos y venderlos con la denominacion “Ek-
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tagraphic” a escuelas y departamentos audiovisuales. La familia Ektagraphic cos-
taba entre 10 y 20 dolares méds que sus equivalentes para el particular. Entre unos y
otros solo hay dos diferencias: los proyectores Ektagraphic van pintados de gris
y no de negro, y van provistos de lo que la Kodak llama astutamente “cableado més
robusto”. Lo cual quiere decir que los proyectores Ektagraphic (que el piiblico sdlo
puede adquirir en establecimientos audiovisuales) disponen de un cablado con to-
ma a tierra (clavija triple) provisto de buen aislante, con lo que es menos suscepti-
ble de producir un cortocircuito.

Hablando claro: los modelos de venta habitual a particulares (precios de 60
a 329 dolares) no son tan seguros como los de la familia Ektagraphic.

Mientras tanto, en Stuttgart, Alemania Occidental, Kodak ha construido y
vendido calladamente su propia version, llamada Carousel *“S”. Este modelo dispone
de un cableado seguro, cables para enfoque a distancia y seleccion de diapositivas,
y, para completar, de un transformador multitension incorporado que permite uti-
lizar el aparato en todo el mundo, sea cual sea el voltaje local. Se vende (en Alema-
nia) por sélo 75 délares. LaKodak de Rochester, Nueva York, trata por todos los
medios de convencer a los norteamericanos de que no la compren, alegando que es
un tanto insegura e inapropiada. Por supuesto, ello es incierto.

Fl modelo alemdn proporciona, a través de su funcionamiento y apariencia
externa, un manejo sencillo, seguro, y exento de percances. Si el usuario aleman
desea poner a prueba el milagro de los lentes zoom, el reloj automatico, o cualquier
otro accesorio, no tiene mds que comprarlos por separado cuando asi lo desee, y
enchufarlos al aparato. Ademds, los accesorios que acompafian a la versin alemana
del Carousel (bandejas para diapositivas, lentes extra, etc), estin mejor disefiados,
son més solidos, mds estéticos, y mucho mds econdémicos. En resimen, ;dénde
estd lo importante de todo esto? Pues en que los alemanes se estdn sirviendo de la
buena pericia industrial norteamericana de antafio: la produccién en masa. Se li-
mitan a fabricar un sélo proyector, que dispone de accesorios enchufables, en tanto
que nosotros fabricamos casi una docena (familia Ektagraphic incluida), todos los
modelos ligeramente diferentes entre si, y todos apresando al consumidor en el
problema de eleccion. Nuestro sistema apunta a la insatisfaccién del usuario, y a
la obsolescencia obligada.

Desde luego, los proyectores también precisan de lentes. La revista Modern-
Photography presentd en su nimero de junio de 1971 un estudio comparativo de
lentes. Se las valoraba, segiin su claridad central y lateral, con las calificaciones de
“excelente”, “muy buena”, “buena” y “aceptable”.
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La lente standard del Kodak Carousel (12’7 cms F: 3.5 Ektanar) recibid
la calificacion de “aceptable” (léase, “la mds baja”) en cuanto a claridad central,
y la de “buena” (léase, “pentiltima mds baja”) en cuanto a claridad lateral. Se pro-
baron las lentes de zoom de Kodak citadas en nuestro ejemplo anterior en tres po-
siciones distintas: recibieron cuatro veces la calificacién de “aceptable” y dos la
de “buena”. Conirasta con la lente standard de la Kodak Carousel alemana (Pro-
jar, F:100mm), que se ensay6 y recibio la calificacion de “excelente” tanto para
claridad central como lateral. La lente de zoom de la Kodak “S” alemana (Vario-
Projar, F:3.5, 70—120mm) recibié la calificacion de “excelente” para tres posicio-
nes, y la de “muy buena” para las otras tres.

(Hagamos notar que sdlo una de las seis lentes que mds se venden en los Es-
tados Unidos y que examind la revista Modern Photography recibié una califica-
ci6n superior a la de “peniiltima mds baja”: se trata de la Unica de importacion
alemana.)

En lo que respecta al Tercer Mundo, quedan muchas cosas por disefiar. De-
bo repetir que no podemos sentarnos en lujosas oficinas de Nueva York o Estocol-
mo y ponemos a proyectar cosas “para ellos” y “por su propio bien”. De todas
formas, la razén de ser de esta larga lista no es otra que intentar que la gente tome
interés en lo que puede y debe hacerse. Algunas de las necesidades son las centrales
eléctricas, ¢l suministro de luz, elementos de enfriado y refrigeracion, instalacio-
nes para almacenamiento de cereales a prueba de herrumbe, métodos de fabricacion
de ladrillos sencillos y sistemas de tuberfas (para riego, recogida de basura, etc), el
sencillo y econdmico método de transformar coches y camiones en ambulancias
que mencionamos anteriormente... Pero hay muchas mas: los sistemas de comm-
nicacion, sencillos dispositivos educativos, equipos para la depuracion de agua, in-
munizacién e inoculacién, todo ello necesita ser disefiado o redisefiado.

Dado que abundan los vehiculos en perfecto estado que no se utilizan para
nada, como autobuses, vagones de ferrocarril, trenes, barcos fluviales y vapores,
parece indicado redisefiarlos y transformarlos en instalaciones méviles de escuelas,
centros de reeducaci6n profesional, hospitales de urgencia, etc. Algunos de los vie-
jos barcos fluviales podrian surcar las aguas de los afluentes del Amazonas, por
ejemplo, en su misién de clinicas que suministrarfan informacién acerca de control
de natalidad, prictica del aborto, tratamiento de rayos X, recetas para lentes, ser-
vicios odontoldgicos, y tratamiento de enfermedades venéreas —por citar sélo
un ejemplo.

Pero casi todas las necesidades del Tercer Mundo tienen que resolverse in situ.
Nuestra responsabilidad como disefiadores consiste en evitar que los paises emergen-
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tes imiten nuestro error de malgastar el talento del disefiador en actividades que
le pozien al servicio de las clases acaudaladas y la plusvalfa industrial.

Se nos viene diciendo que hay una escasez mundial de alimentos, pero lo
cierto es que todavia quedan muchos alimentos. Estos se pudren, son desperdicia-
dos, o se los comen los bichos. En la mayor parte del Tercer Mundo hay que comer
todos los alimentos perecederos antes que pasen 24 horas, si se quiere evitar que se
estropeen. Resulta que no se dispone de mecanismos refrigerantes a prueba de pa-
résitos, Ante este problema la industria (y los disefiadores} tiende a encogerse de
hombros y parafresar ' inconscientemente un comentario que desencadend la pri-
mera Revolucién Francesa: *;Que compren neveras!” Otros terminan enreddndose
en nuevas tecnologfas que, guizd, algin diz revolucionardn los métodos de refrige-
racion.

En el Instituto de Humanidades de California, a Jim Hennessey, uno de mis
alumnos graduados, y a mi, nos interesa mds preocuparnos ahora de como los
pueblos del Tercer Mundo podrian mantener frescos durante una semana o dos
parte de sus alimentos perecederos. Perfeccionamos un refrigerador modular de
manivela, Consiste en un elementc de base que incluye una bomba neumdtica,
un cambiador de calor, una bomba, vitvulas de bomba, y una vilvula de contador,
as{ como un manubrio. Se corona este elementc de base con un cubo de stirofoam
de 50 cms de lado provisto de tapa que hace pasar aire caliente a presion a través
de un cambiador de calor, el cual devuelve el aire 2 temperatura casi ambiental,
A continuacién se vuelve a introducir en el refrigerador, donde, al expandirse, oca-
siona un descenso de la temperatura. Puede afiadirse otros cubos modulares. Que
duda cabe, con este sistema no se puede mantener dos botellas de leche, refrescos,
y filetes, a una temperatura glacial; pero damos vueltas a la manivela durante veinte
minutos y podemos estar seguros de que durante doce horas podremos mantener
35 litros de mango, por ejemplo, lo bastante frios (40° Fahrenheit) como para que
no se pudran. Y, lo que es mds importante, estas unidades pueden fabricarse en las
mismas aldeas del Tercer Mundo, sirviéndose de las herramientas habituales y de vai-
vulas usadas. Una vez resuelto este problema comenzamos investigaciones que con-
duzean a poder reemplazar el stirofoam por un papel miiltiple (constituido por dos
capas exteriores de periddicos usados y una central de hojas del lugar desecadas).
El disefio serd entregado a la UNESCO.

Ninguna escuela de disefio industrial de las que existen en la actualidad se
ocupa de problemas agricolas (riego, control de plagas, arada, almacenamiento de
alimentos, etc). Las escasas oficinas de disefio que los atienden de algiin modo se
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limitan a trabajar en el disefio de tractores, o mdquinas similares, que sean mds
“sexy”, méds “vigorosas”; maquinaria que se orienta al mercado de la jardineria
casera.

Y para tantas cosas. Las mujeres norteamericanas parecen dispuestas a son-
dear los métodos de nacimiento natural y de Lamaze. Pero no existe buena informa-
cién grifica (en forma de dizpositivas o dibujos esquemdticos simples). Las peli-
culas de un parto (natural o de otra forma) generalmente sélc provocan desva-
necimientos en los maridos que las presencian. También se necesitan igualmente
instrucciones simples, graficas, tranquilizadoras y no verbales sobre el zborto.

En el campo del transporte tenemos que dar un gran pasc atrds. Tuve la
suerte de ser una de las pocas personas que viajaron como pasajeros en el Graf
Zeppelin, Fue una experiencia tan lujosa y absolutamente deliciosa que ilumin®
todos mis recuerdos infantiles de viajes. Estos dirigibles gigantes constaban de una
amplia gondola para los pasajeros que albergaba el puente de mando, comedores,
camarotes, y espaciosos pasillos. Los motores iban alojados en barquillas separa-

“das que, como la gondola de los pasajeros, colgaban de la gigantesca estructura

de aluminio. Estaban situados a popa, a mds de treinta metros de la cabina de
pasajeros. La vibraci6n y el ruido de los motores era casi nulo, y el dirigible, al ser
mds ligero que el aire, tan sdlo necesitaba de un pequefio empujon para seguir la
direccién deseada. A diferencia de los aviones a reaccién de hoy, no rasgaba el
aire. A finales de los afios treinta los zeppelines quedaron desfasados a causa de
los accidentes producidos por el hidrogeno que utilizaban, gas altamente infla-
mable. Gracias a nuestra nueva tecnologia podriamos hacerlos volver: ahora dispo-
nemos de gases que son menos inflamables, o inertes, con lo que se elimina la posi-
bilidad de un desastre. Con ello, a cambio de afiadir unas cuantas horas al viaje,
se reducird radicalmente la contaminacién que existe en la ruta aérea del Atlin
tico Norte, al tiempo de proporcionar un viaje mas seguro y confortable. Comple-
mentarian admirablemente a los aviones a reaccién actuales, y ademas seria una
mejor solucién que Ia delincuencia criminal inherente al proyecto SST. El sefiuelo
de este aparato lo encontramos en el simple hecho de que las personas a quie-
nes espanta volar quisieran reducir de ocho a tres horas la duracién de su miedo a la
muerte. Los dirigibles proporcionarian una alternativa mds segura y confortable,
que es, ademds, mds responsable en términos de ecologia.

Cuando se es capaz de hacer las cosas deprisa, la alternativa es disminuir la

velocidad. Es perfectamente factible resucitar los barcos de vela para que sirvan
las rutas maritimas del Atlintico Norte. El gran inconveniente que tenfan los bar-
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cos de vela era la numerosa tripulacién que se necesitaba para trabajar las jarcias.
Algo que hoy dia puede hacerse automdticamente. El segundo inconveniente era
la falta de velocidad. Hoy, pudiendo hacer atravesar el Atldntico a personas y
mercancias en un tercio de dia de vuelo de avibén a reaccidn, aqui también seria
posible una variante. Me encanta saber que tanto Alemania Federal como la Repu-
blica Democritica Alemana estdn perfeccionando actualmente barcos de vela,

Aunque esta lista estd lejos de ser completa, citemos unos cuantos articulos
de suma urgencia. Para las personas zurdas no se disefia especificamente practica-
mente nada. El problema de estas personas es mds complejo de o que nos da-
mos cuenta. Aunque (jcémo no!) ya existen talonarios de cheques para zurdos,
no existen libretas de seguro de desempleo ni impresos de beneficencia. Hay algunas
herramientas simples que son bidextras: martillos, atornilladores. Pero resulta ca-
si imposible manejar una cdmara fotogrifica Nikon FTN (o casi cualquier otra
cdmara). Algunos zurdos tienen predominio en el ojo derecho; en otros predo-
mina el izquierdo. Los mecanismos de direccion, botones y controles de la ma-
yoria de los automoviles estdn disefiados para personas diestras y con predomi-
nio del ojo derecho.

Faltan también, desgraciadamente, algunos utensilios disefiados para la ma-
yoria de personas diestras. Veamos las mdquinas de escribir, por ejemplo: el tecla-
do se ha disefiado de manera que la mano izquierda y ciertos dedos de la derecha
tengan que trabajar mds, comparativamente; el movimiento de los dedos es con
frecuencia dificil. No obstante, la disposicién del teclado sigue siendo inalterable.

Necesitamos un rediseiio radical de todos los equipos deportivos, sobre todo
de equipos para deportes de competicion. Gran parte del material es inseguro, y ca
si todo es tan caro que es ficil explicarse por qué las personas de ingresos reducidos
ven por television los partidos de béisbol en lugar de practicar el esqui o la vela.
Gran nimero de equipos deportivos se disefian para funciones de distribucion so
cial. Los engarces defectuosos de los esquies olimpicos estrechos producen rotura
de tibias en la rampa de principiantes. Pero hay pocos engarces para principiantes,
y los pocos que hay se comercializan de forma inadecuada y casi con disculpas.
La Patrulia Nacional de las Nieves se sirve de siete tipos diferentes de trineos de
rescate provistos de esquies; ninguno de ellos es realmente seguro.

Si mi unica pretensién fuera ganar dinero me dedicaria a disefiar algunas de

estas ideas en lugar de escribir sobre ellas. Tal como estan las cosas, me dedico a
diseflar en aquellos campos, que en mi opinién, son de la mayor urgencia. Enumero
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los demds.a fin de proporcionar incentivos a otros. Mis sentimientos sobre la impro-
piedad bésica de las patentes hacen que este enfoque sea consecuente y digno de
consideracion.

Quizd sea este el momento oportuno de mencionar la revista Consurmer
Reports. Se propone valorar los productos, rechazando la publicidad para poder
trabajar de modo mds independiente. La informacion suele consistir en inteligentes
valoraciones de consideraciones del usuario. Pero como el mercado se ve constan-
temente inundado de nuevos articulos, a la revista le resulta imposible incluso
ponerse al ¢fa. Aunque se sefialan los riesgos para la salud y la seguridad, apenas se
escribe sobre confecciones de baja calidad, y munca se sefiala la trivialidad inhe-
rente a un objeto. Casi nunca se escribe sobre articulos *que estn en Gltimo lu-
gar”, como la sartén de Woolworth que cuesta 29 centavos, la mds pequefia, no eléc-
trica y sin capa de Teflon. Los accesorios altamente especializados, como ciertas
lentes fotogréficas, utensilios de dibujo, instrumentos de agrimensura, médicos,
etc, sufren de la misma benigna desatencién. (Estos articulos suelen resefiarse
en las revistas profesionales. Segin un rdpido estudio que hice recientemente de
unos 60 productos de nueve campos profesionales, ;todo es perfecto!) ;Cudnto
tiempo se resignard el usuario a correr riesgos, a ser perseguido, a escuchar prome-
sas vacias? Todavia no hay respuesta a esta pregunta, pero el deprimido mercado
actual puede dar una pronto. Consuiner Reports, que nunca se ocupa del por
qué de un articulo, nos ayuda a escoger el menos malo.

El empaquetado puede enmascarar tode tipo de equivocaciones, estafas o
crimenes. Cuando Consumers Union, el grupo no lucrativo que publica Consumers
Reports, evalud la familia de desayunos congelados de la Campbell Soup Com-
pany, dijo que el alimento “olia bien, tenia buen aspecto, y sabia bien”; a conti-
nuacion se dedico a elogiar el “atractivo” envase. Poco después afiadian que habian
encontrado pelos de roedores y partes de insectos en las salchichas de desayuno,
Uno de los envases que mds nos asaltan en el supermercado es el de cereal para
desayunos. Robert B. Choate, hijo, antiguo consejero sobre problemas del ham-
bre en la administracion Nixon, demostré que Wheaties, “El desayuno de los
campeones”, ccupaba el 29° lugar en cuanto a valor nutritivo, de entre sesenta
marcas de cereales examinadas. Casi 1a mitad de estas sesenta llevaban “falsas calo-
rias”, sin ningln valor nutritive en absoluto.

Hace algunos meses la revista britdnica Design ridiculizaba a los disefiadores

al atribuirles una actitud de “Somos como dioses, pero que no se entere nadie”.
Quien haya seguido todos los campos que toca mi enumeracion podria suponer
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1
que yo opino que ¢l disefio permite resolver todos los problemas del mundo. Pero
yo solamente digo que muchos de los problemas podrian servirse del talento del
disefiador. Lo cual significarfa que éste adquiriria un nuevo papel, que de ser un
instrumento en manos de la industria pasaria a convertirse en un zbogado del con-
sumidor.
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REBELDE CON CAUSA
Creatividad contra Conformismo

Cugndo haces una cosa, ung cosa que es nueva, crearla resulta tan complicado que
forzosamente resultard fea. Pero quienes te la imitan no fienen que preocuparse
por crearla. Y la pueden hacer bonita, y asi puedc gustar a todos, cuando los
otros la han hecho imitdindote.

Picasso (citado por Gertrude Stein)

La funcion primordial del disefiador consiste en solucionar problemas. Lo
cual significa, en mi opini6n, que el diseflador tiene que darse cuenta mejor que
otros de cuales son los problemas que existen. Con frecuencia el disefiador “des-
cubre” un problema cuya existencia nadie habfa sospechado antes, lo delimita, y
seguidamente intenta resolverlo. Interpretemos lo dicho como una definicion del
proceso creativo. Sin duda alguna el niimero de problemas que hay, y la comple-
jidad de los mismos, ha aumentado hasta tal punto que se necesitan nuevas y
mejores soluciones.

Llegados a este punto quisiera hacer tres cosas: tratar de describir la nece-
sidad de resolver los problemas, definir ese aspecto del comportamiento de resol-
ver problemas que ha dado en llamarse “creativo”, y tratar de sugerir algunos mé-
todos que permitan la resolucién de los problemas.

Como disefiador y profesor estoy obligado a hacerme la siguiente pregunta:
#(Como haremos para que el disefio sea mejor?” El consenso general parece in-
dicar (en escuelas y oficinas de este pais y del extranjero) que la respuesta no es
ensefiar mas diseflo. Mds bien se trata de que disefiadores y estudiantes se familia-
ricen con muchas otras especialidades y, conociéndolas, volver a definir la im-
portancia del diseflador para nuestra sociedad. Los avances de las ciencias socia-
les, la biologia, la antropologra, la politica, la ingenieria, la tecnologia, las ciencias
del comportamiento, y muchas otras, deben imbuirse en el proceso de disefio.
A lo largo de este libro se han sugerido al detalle algunas maneras de realizar es-
to. Pero la pericia mds importante que el disefiador puede aportar a su trabajo es
la capacidad de reconocer, aislar, definir, y resolver los problemas.
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La palabra que define esta actividad, “creatividad”, se convirtié en un t6-
pico de moda hace poco mis de diez afios. ;De hecho, en una universidad de
California se imparte un curso denominado “Creatividad Terapéutica 201”!

;Coémo y por qué, siendo “creativa”, se convirti6 en un topico? La capa-
cidad de resolver problemas ha sido un rasgo inherente y deseable desde el prin-
cipio de la historia de la humanidad. La produccidén en masa, la publicidad en ma-
sa, la manipulacién de los medios de comunicacién, y la automatizacién, son cuatro
rasgos contemporaneos que han acentuado el conformismo y convertido la crea-
tividad en un ideal mas diffcil de alcanzar. En los afios veinte Henry Ford, deseo-
so de reducir el precio de sus automoviles mediante métodos de produccién en
cadena, pasa por haber dicho: “(El consumidor) puede escoger el color que quiera,
con tal que sea el negro”. Lo cual significa que, al restringir la opcién de colores,
el precio del coche se reducirfa en unos 95 délares; y a la inversa: hay que conven-
cer al consumidor de que el color negro es el mas apetecible.

El espiritu conformista ha crecido a un ritmo asombroso. Las demandas al
individuo para que se adapte vienen de todas partes: no solo los gobiernos nacio-
nales, estatales o locales insisten en ciertas modas de comportamiento standard,
las presiones parten también de los vecinos en las viviendas suburbanas; en la es-
cuela, el trabajo, la iglesia y el juego se observan también tendencias conformistas.
;Qué ocurre si no podemos obrar en un ambiente tan agresivamente conformis-
ta? Ocurre que “reventamos”, y entonces se nos lleva al psiquiatra mds préximo.
Puede que lo primero que este especialista del pensamiento y las motivaciones hu-
manas quiera decirnos sea (aunque tal vez con menos palabras): “Muy bien, vamos
a tener que adaptarle”. ;Y qué es adaptacién sino un sindénimo de conformismo?
No debe entenderse que yo defiendo un mundo totalmente inconformista. Des-
pués de todo el conformismo es un valioso rasgo humano, pues ayuda a que la
estructura de la sociedad no se disgregue. Pero al confundir conformidad de ac-
cién con conformidad de pensamiento hemos cometido nuestra mds grave equivo-
cacionn.

Unos tests psicoldgicos muy dilatados han demostrado que la misteriosa
cualidad llamada “imaginacién creativa” parece manifestarse en todo el mundo,
pero ha llegado a reducirse considerablemente para cuando el individuo alcanza
la edad de seis afios. El ambiente escolar (*Eso no se hace!”, “;Y dices que eso
es un dibujo de tu madre? Oye, tu madre no tiene mas que dos piernas”, “{Las
nifias buenas no hacen eso!”) confecciona una pantalla en la mente del nifio que

m4s tarde inhibe su capacidad de tener ideas libremente. Desde luego, algunas
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de estas prohibiciones tienen su valor social: los moralistas nos dicen que gra-
cias a ellas los niflos adquieren conciencia; los psicologos prefieren denominar-
lo “la formacion del superego”; los dirigentes religiosos lo llaman “sentido del
bien y del mal”, o “alma”.

Y sin embargo nuestra sociedad es capaz de ir asombrosamente lejos en su
intento de fomentar el conformismo y protegerse de quienes la principal corrien-
te cultural es dada en llamar “desviacionistas”. En 1970 el Dr. Amold Hutsch-
necker envié un memorandum al presidente Nixon en el que recomendaba so-
meter a un test psicolGgico a todos los nifios de edades comprendidas entre los seis
y ocho afios, a fin de determinar si legarian a adquirir la clase de tendencias que
afios después les llevaria a convertirse en criminales. En el fondo se recomenda-
ba que se suministrara amplias dosis de tranquilizantes a algunos de estos nifios,
y se les mantuviera en ese estado, del mismo modo que a muchos pacientes de
edad avanzada que viven en hogares de reposo se les mantiene sometidos a do-
sis permanentes de tranquilizantes fuertes para que el trabajo de la plantilla de en-
fermeras no resulte tan duro. Por desgracia esta propuesta es caracteristica de las
clases de presiones que suelen encontrarse en nuestra sociedad actual en pro del
conformismo.

Si muchos obstéculos impuestos pueden detener definitivamente la capaci-
dad de resolver problemas, también puede tenerla un tipo dudoso de enunciado.
Un caso concreto es el viejo dicho, “Fabrica una ratonera eficaz y el sendero que
conduce a tu puerta se llenard de gente”. ;Aqui cual es el problema que cuenta,
atrapar tatones o librarse de ellos? Supongamos que la ciudad donde vivo estd
repleta de roedores. Supongamos que consigo inventar una ratonera perfeccionada.
Consecuencias: a la mafiana siguiente tendré que vérmelas con diez millones de
ratas y ratones que han caido en las trampas. Mi solucion puede haber sido nota-
blemente nueva, pero el enunciado dudoso original era errdneo. El verdadero pro-
blema era como librarse de las ratas y ratones. Hubiera convenido mds una so-
lucién fantdstica: retransmitir por todas las radios y televisores una onda ultra-
sénica o subsénica durante unas horas, la cual, aunque inocua para otras criatu-
ras vivientes, esterilizarfa a ratas y ratones. Unos meses después la poblacién roe-
dora se habria extinguido. (Todo esto eleva un problema ético: jse debe permitir
a las ratas y ratones que vean la televisién?). Pero, en serio, elevarfa el proble-
ma ambiental de hasta que punto son algunos pequefios roedores eslabones impor-
tantes del eco—sistema.

No obstante, casi todos los problemas que exigen soluciones nuevas urgentes
y radicales aparecen en especialidades completamente nuevas.
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Chad Oliver dice en su novela de ciencia ficcion Shadows in the Sun (Ti-
nieblas en el Sol):

..tendria que arreglarselas por si mismo. Se dice facil, es uno de los tropos
mads corrientes del idioma, pero Paul Ellery sabia que no era sencillo. Casi
toda la gente vive y muere sin tener que resolver jamis un problema total-
mente nuevo. ;Quieres saber como te las vas a arreglar para no caerte de la
bicicleta? Papd te ensefiard. ;Como vas a poner las caflerfas de tu casa nue-
va? El fontanero te las pondrd. ;Serd correcto visitar a la sefiora Layne,
tras las habladurfas que corrieron sobre ella y el jugador de rugby visitante?
Hombre, llama a las chicas y hdblalo con ellas. ;Ponemos saltamontes en
la proxima barbaceca? No, caramba, a quien se le ocurre. ;Y si al volver del
trabajo te pones una toga y haces una inmolacion en el patio? Pero, ;jqué
dirdn los vecinos?

Bien, pero... ;Como se quita un Whumpf de la mantequilla? ;Qué se puede
hacer con los Grlzeads de las escaleras? ;Cuanto es razonable pagar por un
Lttangnuf—fel nuevo? ;Se puede abnakaver con un prwasatz?

iPero qué estupideces! Es la primera vez que oigo semejantes cosas. Ya
tengo yo bastantes problemas como para complicarme la vida con esos
marnejos.

iMe importan un Whumpf! Afirmo.

Una situacion totalmente ajena a la experiencia humana...

Vivimos en una sociedad que castiga a las personas altamente creativas por
su autonomia inconformista. Ello hace que resulte desalentadora y dificil la ense-
flanza, en el disefio, de los modos de resolver problemas. Un estudiante de 22 afios
llega a la escuela con fuertes prejuicios ante las nuevas formas de pensar, prejui-
cios engendrados por unos 16 afos deeducaciéninadecuada y por un legado adqui-
rido en la infancia y la pubertad de que tiene que “amoldarse”, “adaptarse”, “ser
como todos”. Como es de esperar, se dedicard a buscar la escuela y plan de es-
tudios que le ofrezca la mayor recompensa personal posible en el plazo mds breve.
Mientras tanto la sociedad no cesa de promover nuevas pautas sociales que prome-
ten una tenue desviacion respecto a la linea central, pero que nunca ponen en pe-
ligro el caleidoscopio de grupes marginados que constituyen el conjunto de la so-
ciedad.
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En primer lugar tenetmos que comprender los aspectos psicologicos del
proceso de la resolucion de problemas. Aunque todavia no hay ningin psicélo-
go o psiquiatra que pueda sefialar los mecanismos exactos del proceso creativo,
cada vez se dispone de mds datos. Sabemos que la capacidad de generar ideas nue-
vas libremente es una funcion del subconsciente, y que el motor impulsor es la fa-
cultad asociativa del cerebro. Todos poseemos la capacidad de encontrar muchas
ideas nuevas, sea cual sea nuestra edad (exceptuando la senilidad y anilidad) y
el llamado coeficiente de inteligencia (exceptuando, claro estd, a los imbéciles).

El talento multidisciplinario ayuda a la capacidad de asociar libremente.
Proceso que puede verse enriquecido por la amplitud de conocimientos y la ca-
lidad de la memoria y capacidad de rscordar. Es indispensable la aptitud de consi-
derar las cosas desde nuevos puntos de vista; dicha “nueva manera de ver las cosas”
puede realzarse mediante el conocimiento y absoluta comprensién de una segunda
lengua. Porque la estructura de las lenguas nos proporciona formas (cada una dis-
cretamente distinta segtin el idioma) de tratar y experimentar realidades.

Es perfectamente posible decir, por ejemplo. “Voy a San Francisco”, decla-
racién que, palabra por palabra, puede construirse en alemdan (“Ich gehe nach
San Francisco™), pero que no tiene sentido, desde un punto de vista linglistico.
En alemén es preciso afiadir un calificativo, por ejemplo: Voy a San Francisco
en avion, o, voy a San Francisco en coche. En los idiomas navajo y esquimal
la declaracion tiene que calificarse de un modo mas especifico si queremos que
tenga sentido: “Voy (solo, o con dos amigos, o en compafifa) a San Francisco (y me
quedaré alli hasta la vuelta; mi amigo seguird el viaje) en coche (unas veces conduz-
€0 yo, otras mi amigo; caracteristicas de ese coche).” Si nos aproximamos a un pro-
blema con mds de un idioma, aquél se nos clarificardun tanto; poco importa que la
lengua estudiada sea aleman, finlandés, swahili, piano, violin, fortran, o cobol.

La intolerancia crea obsticulos més insalvables. En el ambito social la “to-
lerancia” es imperativa a la capacidad de resolver problemas. La mente popular
se ha adelantado a los hallazgos de los psicologos: “Tiene una mentalidad cua-
driculada” o “No se sale del carril” son definiciones muy precisas de lo que sue-
le acontecer. Si una persona dice “negro”, “judio”, “rojillo”, “hippy”, “catd-
lico”, o algo por el estilo, y otra persona lo asocia inmediatamente con “hijo de
perra”, tendrémos un caso de “encarrilamiento”. La respuesta por asociacién de
ideas ha abierto, literalmente, un surco (o carril) en la pauta de respuesta—en-
gram del cortex cerebral. Del mismo modo que los psicélogos pavlovianos parecen
dar gran importancia al hecho de que el perro produce saliva bajo determinadas
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condiciones, tenemos que las personas intolerantes actiian a nivel de reflejos con-
dicionados.

Quien acostumbra a resolver problemas de modo rutinario también respon-
de al concepto “seguridad” de forma diferente a la de sus contemporaneos confor-
mistas. Investigaciones llevadas a cabo en 1958 en la Universidad de California—Los
Angeles entre artistas, arquitectos, ingenieros propietarios de un nimero desacos-
tumbradamente elevado de patentes, compositores, milsicos, escritores, cienti-
ficos que trabajan en investigaciones importantes, demostraron que una de las
caracteristicas comunes a todas estas personas (sea cual fuere su posicién econo-
mica) era que casi todas ellas habfan suscrito un seguro de vida menos impor-
tante que los suscritos por la gente en general. Las personas creativas suelen pro-
curar encontrar la seguridad en ellas mismas en lugar de pagar cuotas mensuales
de 18 délares 95 centavos.

Hasta el momento de ir al colegio por primera vez, parece que casi todo el
mundo tiene una capacidad de resolver problemas practicamente idéntica. En-
tonces empiezan a formarse obstdculos emocionales de tipo sensorial, cultural
o asociacional que inhiben la capacidad creadora inherente a la persona.

Enumeramos aqui los obstdculos sensoriales sdlo para que se sepa que exis-
ten. Una persona daltonica dicotémica, por ejemplo, tiene un leve obsticulo sen-
sorial en el campo de la vista. El daltonismo tricotémico constituyeun obsticulo
mds serio, mientras que la glaucoma, cataratas y otros fenomenos que conducen
a la ceguera total constituyen obstdculos sensoriales totales a la vista. La sordera
es un obstdculo sensorial total al oido. La incapacidad psicoldgica de servirse de
todos los sentidos en la observacion de datos conducird frecuentemente a la crea-
cién de un obstdculo total. Estos obstdculos sensoriales, si son curables, pertene-
cen a la especialidad del médico, el cirujano y el psiquiatra.

Los obstdculos culturales, como su nombre indica, son los que el entorno
cultural impone al individuo. Y en todas las sociedades existe una serie de tabies
que ponen en peligro el pensamiento independiente. El famoso problema esquimal
de los nueve puntos, que puede aturdir durante horas al hombre occidental medio,
lo resuelven los nifios esquimales en cuestion de minutos, pues los conceptos espa-
ciales de este pueblo son muy diferentes de los nuestros. El profesor Edward
Carpenter nos dice que Jos hombres de la tribu Aklavik (Alaska) son capaces de
preparar mapas fidedignos de cualquier isla pequefia: sdlo esperan que caiga la no-
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che, y entonces dibujan el mapa guidndose por el ruide de las olas que lamen la
costa en la oscuridad. En otras palabras, perciben la forma de la isla mediante
una especie de radar primitivo. A veces quedamos confundidos con el arte es-
quimal, pues hemos perdido la primitiva capacidad de este pueblo de considerar
a la vez todos los aspectos de un dibujo.

Un fabricante de inodoros presenta como sigue otro problema de obsta-
culizacién cultural: mientras que el norteamericano medio cambia de automoé-
vil cada dos afios y medio, se compra un traje nuevo cada nueve meses, adquiere
un nuevo refrigerador cada diez afios, e incluso cambia de domicilio cada cinco
m4s 0 menos, nunca compra un inodoro nuevo. Si alguien disefiara la clase de ino-
doro que indujese a la gente a “cambiarlo” por el suyo usado, esta industria se
beneficiarfa en gran manera. A primera vista parece que se trata de una tarea
sospechosa que exige cafda en desuso creada artificialmente. Inmediatamente
brillan dos respuestas en la mente del “estilista”: el “enfoque Detroit”, que posi-
blemente dotarfa a la taza de aletas aerodindmicas y ornamentacién de cromo, o
el enfoque “los inodoros son simpéticos”, que consistirfa en pintar su superficie
con, por ejemplo, florecitas, pajaros, o cosas por el estilo. Pero la investigacién in-
teligente ha demostrado que fodos los inodoros resultan demasiado altos, desde
¢l punto de vista médico. La posicion ideal para servirse de este utensilio es la
agachada, en cuclillas.Lo cual puede lograrse de dos maneras: elevando el suelo o
bajando la taza. Como el cliente se dedicaba a fabricar mobiliario de bafio fijo,
se le disefid y construyé un nuevo inodoro mds bajo. Pese a sus evidentes ventajas
médicas e higiénicas, y pese a que ya existfa un motivo real para comprar ino-
doros, el disefio fue rechazado. El fabricante estaba convencido de que el obs-
taculo cultural existente en la mentalidad del piblico era demasiado sélido en este
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Grabado esquimal: "EspiTitus
(Tornags) devorando zorros’.
Coleccion del autor.

aspecto, y que le resultaria imposible dar publicidad al utensilio. Lo dicho no es
una anécdota de dudoso buen gusto, sino més bien el ejemplo de un obsticulo
cultural muy claro: el producto en cuestién hubiera podido anunciarse ficilmente
en Finlandia o Japon, por ejemplo.

Los obstdculos culturales que actdan en este sector pueden resultar sumamen-
te contraproducentes. En el Dia de la Tierra celebrado en 1970 se recomendd
a la gente que metiera dos o tres ladrillos en las cisternas de sus inodoros, con lo
que se reducirfa el consumo de agua realizado cada vez. En este caso también
puede sugerir una correccidn del disefio. Como lo que una persona deja en el ino-
doro difiere tanto en cantidad como en calidad, parecia sencillo redisefiar el-apa-
rato de manera que se pudiera seleccionar la cantidad (grande o pequefia) de agua
necesaria para la limpieza. Mi cliente volvio a rechazar ese concepto porque, como
hombre que vive de la fabricacién de inodoros, era “‘de mal gusto”.

En este caso el disefiador vuelve a estar tentado de limitarse a seguir adelante
y disefiar un producto como el que se especifica mds arriba, con lo que incitarfa
al consumismo. Una estrategia mejor consiste en facilitar al puiblico una serie de
opciones similares. En el caso anterior supondria presentar el inodoro perfeccio-
nado a aquellos consumidores (como son las empresas de la construccién, plani-
ficadores urbanos, etc) que estdn a punto de adquirir uno nuevo. Al mismo tiempo
se disefiaba un accesorio, que podria comercializarse a menos de diez dolares, que
redujese la necesidad de agua de los inodoros en existencia. Finalmente, quienes
asi lo deseen podrian contentarse con introducir dos o tres ladrillos en la cister-
na.
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El tabu cultural que rodea los procesos de eliminacion también ha puesto
trabas a otros perfeccionamientos. El papel higiénico es de una textura tal que su
fabricacion exige enormes cantidades de agua. Por motivos que todo el mundo
desconoce, los rollos son de ancho uniforme; si se redujera la anchura en dos cen-
timetros y medio se podria ahorrar en el proceso de fabricacién millones de litros
de agua diarios, sin que ello fuera en menoscabo de la eficacia del papel. He aqui
otra idea sensata desde el punto de vista ecoldgico a la que nadie ha hecho caso.

Si ahora paso a un nivel superior, de la eliminacién de la materia fecal a
su utilizacién constructiva, se me hard todavia menos caso. La gente siempre
se siente incomoda cuando se plantea la factibilidad de reciclar los desechos hu-
manos (cuando se habla, por ejemplo, de los casos de cdpsulas y estaciones espa-
ciales). Conviene recordar que la Tierra es como una balsa en medio del océano,
que cuanto respiramos, bebemos, comemos, llevamos puesto o utilizamos, ha pa-
sado por miles de millones de aparatos digestivos desde la formacién del planeta.
Nuestros obstdculos culturales tienden a afectar nuestro pensamiento en este as-
pecto, y nuestro pensamiento afecta nuestras acciones. Para nosotros los rios y la-
gos estdn “contaminados por los desperdicios humanos”; utilizamos palabras co-
mo “aguas de albafial”, y nos espanta enterarnos de que nuestros recursos liquidos
estin “envenenados” por los excrementos humanos. No sabemos decidir, cono
en €l caso de la ratonera perfeccionada mencionado anteriormente, qué nos in-
teresa mds, libramos de los excrementos, o simplemente apartarlos de nuestro
abastecimiento de agua potable.

Lo que quiero dar a entender es que se ha ignorado completamente Ia to-
talidad del campo de la digestion aerobia y anaerobia. En el momento de escri-
bir esto (diciembre de 1970) sélo tres cientificos importantes se ocupan de es-
tudiar el proceso completo de generacion de gas metano. Si dejamos aparte al-
gunos pdrrafos aislados del The Whole Earth Catalog que nos informan de que
algunos excéntricos britdnicos se las arreglan para activar sus automéviles me-
diante excrementos de voldtiles, el hecho concreto es que el piblico ignora en gran
manera las gigantescas fuentes de energia que pueden extraerse de nuestros procesos
corporales de putrefaccién, digestion y excrecion. Y sin embargo, a mi modo de
ver, el reciclaje de esta energia constituiria el primer paso logico en el estable-
cimiento de un nuevo estilo de vida.

La tecnologia de la investigacién de nuestros dias es perfectamente capaz

de perfeccionar un convertidor de energia primario el cual, sirviéndose de los sis-
temas de digestion anaerobia, haria que una casa se independizase totalmente del

149



exterior, Cuando hojeo los periddicos locales de barrios y comunidades siempre
me parece patético que gran parte de sus pertrechos (transformadores, bombas,
equipos de alta fidelidad, generadores luminosos, proyectores, etc) todavia ten-
gan que enchufarse en alguna parte. La obtencién de energia mediante reciclaje
bioldgico no s6lo posibilitaria la verdadera independencia, sino que también su-
pondria un notable avance ecolégico.

Resulta curioso que en este sector no se realice practicamente ninguna inves-
tigacion. Que la ausencia se deba a que el campo de estudios resulta excesivamen-
te amplio, 0 a que exista una gigantesca conspiracion por parte de las compaiifas
petroliferas encaminada a eliminar dicho estudio, eso es lo de menos. Lo que
cuenta es ¢l hecho de que nos movemos en un drea que el piblico ha aprendido a
considerar “inmunda”; con ello la indagacion queda abortada a causa de un obs-
tdculo cultural.

Gran parte de lo dicho ya ha sido ensayado, pero generalmente sélo a nivel
personal. El Doctor George W. Groth, hijo, tiene encerrados mil cerdos en su gran-
ja cercana a San Diego, California. El estiércol producido por los mismos pone
en funcionamiento un generador comprado al ejército de diez kilowatios de poten-
cia, el cual proporciona toda la electricidad que se necesita, tanto para el alumbra-
do como para la energia necesaria. Dispuso un casquete sobre el hoyo del estiér-
col liquido y conect6 los gases de albafial a un motor a gasolina. El agua calien-
te procedente del sistema de refrigeracion del motor recorre los 100 metros de
tuberfa de espiral de cobre inmersa en el hoyo. Se mantiene una temperatura
que oscila entre los 90 y 100 grados Fahrenheit, la que proporciona una “diges-
tion” médxima. Una pequefia bomba que parte de la polea del ventilador pone el
agua en movimiento. Un ciclo completo de digestion dura unos veinte dias, pero
una vez en marcha el proceso es continuo. Aparte de suministrar energfa eléctri-
ca, el sistema es practicamente inodoro y no atrae moscas. Finalmente, diremos
que el estiércol empieza por descomponerse en sus compuestos organicos simples,
como dcidos y alcoholes, y éstos a su vez, debido a la ausencia de aire, hasta dar
anhidrido carbdnico, agua, y gas metano.

También se han realizado experimentos de este tipo en Asia y Affica,

Creo que queda claro que esta estrategia de disefio nos aporta una forma de
utilizar los desperdicios humanos y animales, al convertirlos en fuente de energia
y reciclar lo resultante. Es curioso que la mayor parte de lo poco que se ha escri-
to hasta ahora sobre el tema ha aparecido siempre en la prensa “underground”
o partidaria de otros estilos de vida.
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Los obstaculos asociacionales actian en aquellas dreas en las cuales las im-
posiciones e inhibiciones predeterminadas psicologicamente, que a veces retroce-
den hasta la més temprana infancia, nos impiden pensar libremente. Este aspecto
puede ilusirarse con un viejo y muy conocido experimento.

En una escuela de la Costa Este se instald de forma inamovible en el piso
de cemento de un sétanc un tubo de acero de 180 cms de largo y 5 cms de did-
metro, de manera que 30 cms del mismo quedaban bajo el nivel del suelo y 150
por encima, verticalmente. Después se dejo caer por el tubo una pelota de ping-pong
de manera que quedd a 180 cms por debajo de la abertura superior. Por la habi-
tacion se repartié una variedad de herramientas, utensilios y otros artilugios. Por
el s6tano fueron pasando de uno en uno mil estudiantes, a los que se pedia encon-
trasen algin método para sacar la pelota. Las soluciones que se intentaron apli-
car fueron tan numerosas como los estudiantes: unos trataron de aserrar el tubo,
pero era demasiado resistente; otros dejaron caer sobre la pelota limaduras de
hierro v luego intentaron “pescarla” con un imdn, pero éste se adheria a las pare-
des del fubo mucho antes de que pudiera llegar al fondo. Hubo quienes lo inten-
taron colocando un chicle usado en el extremo de una cuerda, pero las oscilacio-
nes pendulares que se producian al ascender eran suficientes para que la pelota
se desprendiera. También fue improductivo unir varias pajas de refrescos e inten-
tar “succionar” la pelota. Pero mds tarde o més temprano casi todos los estudian-
tes (917 de 1000, lo cual es una buena proporcion) dieron con un fregasuelos y
un cubo de agua que habia en un rincdn, echaron agua en el tubo, y la pelota flo-
td hasta el extremo superior. Sin embargo, este era tan sélo el grupo de control.

A continuacién se pidid a una segunda sucesion de mil estudiantes que
resolviera el mismo problema; las condiciones eran las mismas, excepto que se eli-
mind el cubo de agua y en su lugar los psicélogos colocaron una mesa de palo de
rosa antigua sobre la que se encontrabaunajarra de agua de cristal delicadamente
tallado, dos vasos Y unta bandeja de plata. Sélo 188 estudiantes de este segundo
grupo resolvieron correctamente el problema. jPor qué? Evidentemente, por-
que mas del 80 por ciento de este grupo no “vid” el agua. Salta a la vista que es
mas fécil ver una jarra de cristal sobre la mesa de palo de rosa que un cubo que
estd en un rincén. Lo que queremos ‘decir es que el segundo grupo no consiguid
asociar el agua con un método de flotacion. Con la bella jarra era mucho mds
dificil hacer asociaciones que con el cubo, pese a que no puede decirse que acos-
tumbremos a utilizar el agua de un cubo para poner a flote pelotas de ping-pong.

Poco después de que terminara la Segunda Guerra Mundial la Raymond
Loewy Associates disefié con éxito un pequefio ventilador casero cuyo funcio-
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PROBLEMA DE VISUALIZACION DE UN OBJETO

Plano f;ontal Plano lateral derecho

namiento era totalmente silencioso. Cual no seria su consternacién cuando la reac-
cién del piblico no tard en obligar a esta organizacién de disefio a incorporar
al aparato un nuevo engranaje que producia un ligero sonido: porque la ama de
casa norteamericana media asociaba el ruido con la refrigeracién, y estaba conven-
cida de que un ventilador totalmente silencioso no suministraba aire suficiente-
mente frio.

A veces el entrenamiento especifico que ha adquirido una persona profesio-
nalmente puede erigir obstdculos asociacionales todavia mds s6lidos. Cuando se
presenta a arquitectos, ingenieros y delineantes los planos frontal y lateral dere-
cho del objeto de la figura y se les pide que tracen una vista plana o en perspec-
tiva correcta, suelen fracasar en una proporcién més elevada que la gente profa-
na en la materia. La respuesta correcta a este problema en particular es también
interesante por otro motivo: hay dos respuestas igualmente correctas; segfin cual
elija el estudiante podremos saber si ha llegado a ella a través de una especie de
andlisis creativo, o mediante “intuicién repentina”. El rozamiento que condu-
ciria a dar la respuesta nlimero uno seria mas o menos como sigue: “El plano

SOLUCION DEL PROBLEMA DE VISUALIZACION DE UN OBJETO

Solucién correcta: Solucidn correcta “elegante”’:
razonamiento deductivo perspicacia repentina
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lateral derecho no nos dirfa mucho; tiene que ser una seccién central, Asi que
tengo que dar con una figura geométrica en la que la seccién central tedrica y el
plano lateral derecho sean idénticos. Como respuesta escojo el tridngulo equilé-
tero; me doy cuenta de que el borde frontal serfa una linea en el plano frontal.
Pero esta linea desaparece silo redondeo, y con ello obtengo la respuesta correc-
ta al problema”. En el segundo caso se llega a la respuesta igualmente correcta
(pero mucho més “elegante”, en términos ‘mateméticos) mediante perspicacia
repentina e intuicién.

No hace falta decir que, en este caso, el obsticulo asociacional particular
que impide a la gente solucionar correctamente el problema, sea cual sea la solu-
cibn, se encuentra en el hecho de que establecen una relacién de dngulo recto total-
mente falsa, no especificada, con lo que visualizan la figura como si fuera rectan-
gular o cuadrada. “Rectangularidad” o “cuadratura”, pues, es el obstaculo funda-
mental que la persona misma incorpora al problema que quiere solucionar,

Puede que sean los obstdculos emocionales los mis dificiles de superar. Den-
tro de esta categoria se incluye el miedo de cometer un error, el miedo a hacer
el ridiculo, un deseo patolégico de seguridad acompafiado de una desgana latente
ante el riesgo o la exploracién de nuevos caminos, falta de decisién para acometer
una idea a causa de la posibilidad de fracaso final. Otros obsticulos son el senti-
miento arraigado de inferioridad (lo cual fuerza al disefiador a “echar mano de lo
primero que se le ocurra” en lugar de tener en consideracién una variedad de
opciones), el miedo a los colegas, al profesor, a los estudiantes, etc.

En los puntos que siguen recapitularemos cuanto se ha demostrado hasta
ahora:

1. Debido a las constantes incitaciones tendentes a disminuir el individualis-
mo y fomentar el conformismo que la publicidad de masas, los medios de
comunicacién de masas, la produccién en masa, y la automatizacion, impo-
nen a la sociedad, la capacidad de resolver problemas de maneras nuevas e
inesperadas se va haciendo cada vez menos corriente.

2. En una sociedad que cada vez va mds deprisa y que es cada vez mas comple-
ja, ¢l disefiador se enfrenta con cada vez mds problemas que sélo pueden
resolverse aplicando métodos bdsicos nuevos.

3. Nuestros estudiantes de disefio se gradian con algunos conocimientos téc-
nicos, bastantes habilidades, y cierto grado de sensibilidad estética, pero
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pricticamente carentes de métodos que les permitan obtener alguna penetra-
cidn bésica ante los problemas.

4. Se ven incapaces de solucionar problemas nuevos debido a obstdculos senso-
riales, culturales, asociacionales y emocionales. Dichos obstaculos son con-
secuencia directa de la carrera constantemente acelerada hacia el conformis-
mo y la llamada “adaptacioén”.

5. Carrera que no se opone solamente a la verdadera creatividad del disefio,

sino que también, en un sentido mds amplio, viola las caracteristicas mismas
de supervivencia de la especie humana.

6. Los distintos obstdculos no son parte inherente de la estructura de la per-
sonalidad, sino que se trata de factores que se aprenden, que coartan y que
inhiben.

Con ello nuestro trabajo se convierte en la ocupacion dedicada a encontrar
métodos que permitan eliminar los obstdculos antedichos. Haciendo que los estu-
diantes y disefladores jovenes se enfrenten repetidamente con problemas lo bastan-
te apartados de la vida cotidiana como para que se vean forzados a desarrollar pau-
tas de raciocinio totalmente nuevas, asociaciones corticales también nuevas (con
ambos pies firmemente plantados en una nubecilla); sefialindoles constantemente
la naturaleza de los distintos obstdculos, serd posibie ayudarles a descubrir su po-
tencial de disefio creativo. Al obligarles a resolver problemas que nunca han si-
do resueltos, problemas que estin mds alld de la experiencia humana habitual,
se va estableciendo poco a poco un patrén de costumbre, el patron de resolver
problemas sin el estorbo de los obstdculos (pues estos no pueden actuar sobre pro-
blemas muy alejados de la experiencia cotidiana); y este patron se llevard des-
pués a la resolucion de fodos los problemas, sean o no familiares.

;Qué es exactamente “un problema totalmente nuevo, mds alld de toda ex-
periencia humana previa”? Si se nos pide disefiemos un animal fabuloso, distinto
de todos aquellos que nos son familiares, lo mis probable es que demos con algo
que tenga cuerpo de caballo, patas de elefante, cola de ledn, cuello de jirafa, cabe-
za de ciervo, alas de murciélago, y aguijon de abeja. En otras palabras, no habremos
hecho més que reunir una serie de partes que nos son familiares para conseguir
un conjunto impracticable, no funcional, y nada familiar. Asi no se resuelve un pro-
blema. Por otra parte, si se nos pide que disefiemos una bicicleta a utilizar por
un hombre que tenga tres piernas y sea doble manco, habremos de resolver un pro-
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blema funcional especifico lo bastante alejado de I experiencia cotidiana previa
como para que resulte valioso en este contexto.

El finado Profesor John Amnold sentd las bases de esta especialidad, primero
en el Instituto Tecnoldgico de Massachussets y mds tarde en Stanford, trabajando
con estudiantes de ingenieria y disefio industrial. Quizd sea el proyecto “Arturo IV”
el méds conocido de los problemas que plante6: en él se facilita a los alumnos un vo-
luminoso informe referente a los habitantes del cuarto planeta del sistema de Ar-
turo, y al planeta mismo. Estos miticos habitantes, una especie extraordinaria-
mente alta y de lentos movimientos que desciende de las aves, poseen muchas ca-
racteristicas fisiologicas interesantes. Nacen a partir de la incubacién de un huevo,
disponen de pico, sus huesos son huecos, como los de las aves, tienen tres dedos en
cada mano, y tres ojos, de los cuales el central es de rayos X. Sus reflejos son
casi diez veces mds lentos que los de los seres humanos; la atmdsfera que respiran
es metano puro. Si ahora se pide a la clase que sisefle para estos seres un vehicu-
lo similar al automoévil, por ejemplo, se manifestard inmediatamente la absoluta

. novedad e importancia de los limites dentro de los cuales es posible disefiar.

El indicador de gasolina pasa a ser un instrumento innecesario, evidente-
mente, pues el ojo de rayos X de los arturianos les permite inspeccionar el depé-
sito. ;Que hay del velocimetro? Es obvio que la velocidad médxima habrd de li-
mitarse a unos trece kilémetros por hora, pues de lo contrario, debido a sus len-
tos reflejos, estard siempre presente la posibilidad de estrellarse contra otro vehi-
culo antes de que se pueda reaccionar. Sin embargo, estos seres serfan capaces de
percibir sensorialmente la variacion de velocidad (hasta trece Km/h) de modo
andlogo a como nosotros percibimos la amplitud de velocidad en nuestros velo-
cimetros. La respuesta a este problema parece sencilla: bastarfa con subdividir el
cuadrante del velocimetro. ;Pero que sistema numérico utilizard un pueblo que
tiene tres dedos en cada mano y tres ojos, el decimal, el duodecimal, el binario
o el sexagesimal? Como estos vehiculos se construirdn en la Tierra para expor-
tacion a Arturo IV, ;se les dotard de un motor de gasolina standard con protec-
cién contra la atmosfera de metano, o deberd disefiarse un nuevo tipo de mo-
tor, especialmente ideado para que su funcionamiento en tal atmésfera sea opti-
mo? ;Cémo tendrd que ser su configuracién general? Se le podria dar forma de
huevo podria significar, en términos psicolGgicos, un regreso a la matriz, la creacién
de una falsa sensaci6n de seguridad; podria ser, en definitiva, la peor configuracién
posible en términos de seguridad del automdvil. Posiblemente convenga mds disefiar
una configuracién que se asemeje a un huevo lo menos posible... En resumen, se tra-
ta de un encargo extremadamente dificil.
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El problema de Arturo IV no es m#s que uno de los muchos que ha pre-
parado el Profesor Arnold; partiendo del forzosamente conciso andlisis de uno
de los posibles enfoques veremos que, aunque fantistico y propio de la ficcion
cientifica, no deja de ser un acercamiento serio a la resolucién creativa de proble-
mas.

En la naturaleza podemos encontrar una regién todavia mas fértil y rica en
planteamientos de problemas. En el quinto capitulo comenté la utilizacién de
semillas artificiales como parte de un dispositivo destinado a controlar la erosién
del suelo. En el capitulo noveno se discutird detalladamente la conducta de vuelo
y descenso en espiral de diversas semillas. Baste de momento decir que si se de-
ja en el aire una semilla de arce, descenderd a plomo los primeros 30 centimetros
para después planear suave y pausadamente con un desplazamiento en espiral,
hasta terminar posindose suavemente en el suelo. (Durante la fase de descenso en
espiral se ve también afectada por una corriente de aire lateral). Se entregd una
semilla de arce a cada estudiante, diciéndoles que la estudiaran durante dos sema-
nas. Terminado el plazo se les dijo que encontraran un disefio de aplicacidn préc-
tica a partir de ella, baséndose en su forma general (aunque no en el tamafio) y
en su dindmica de movimiento descendente.

Entre las respuestas se sugeria una bengala de socorro continua de 137
cms de largo que podia utilizarse en operaciones nocturnas de salvamento aéreo o
maritimo; dispositivos que se dejarian caer sobre los inaccesibles lagos de On-
tario septentrional con fines'de repoblacién piscicola; cdpsulas para repoblacion
forestal; dispositivos para suministrar alimento a ganado y fauna aislada por la nie-

ve. Otras respuestas se referfan a juguetes; un laboratorio giratorio para estudiar

el mareo provocado artificialmente y la medicina espacial; cohetes de reconoci-
miento fotografico a gran altura, en los cuales las cdmaras constituian la vaina
de la semilla; y, finalmente, una semilla de arce de plastico llena de productos
quimicos: miles de ellas podian llegar a focos inaccesibles de incendios foresta-
les, y extinguirlos.

De cuanto antecede puede verse que el “como” ensefiar creatividad en el
disefio debe consistir en gran manera en el establecimiento de un medio en el que
puedan florecer nuevos enfoques. ;Cual ha sido, en este contexto, la funcion de
la escuela y de la educacién en general? Ha ofrecido el status quo cultural de su
tiempo al esparcir la masa de conocimientos que actualmente se aceptan como
“la verdad”. Nunca se ha preocupado del cerebro humano individual; por el con-
trario, si ha tenido en cuenta la enorme diversidad de mentalidades ha sido con-
siderandolas como algo que tiene que ser nivelado, de manera que el plan de estu-
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dios o la teoria en boga en ese momento pueda “venderse” con un minimo es-
fuerzo. No hemos admitido que el descubrimiento, el invento, y el pensamiento
original, son actividades culturales excepcionales (;recuerdan el caso de E= mc*?),
en tanto que la llamada educacién no es mds que un mecanismo que conserva la
cultura. La educacién, por su naturaleza intrinseca, tal como es ahora, es inca-
paz de fomentar nuevos rumbos vitales en cualquier faceta de nuestra cultura.
Tan solo puede aparentar que asi lo hace, con el fin de mantener una sustenta-
dora ilusion de progreso.

Uno de los principales problemas que supone la utilizacién afortunada de
la imaginacién creativa es que la “innovacién™ suele implicar el experimento,
y el experimento implica el fracaso. En nuestra cultura orientada al éxito la po-
sibilidad de fracasar, pese a ser inevitable concomitante del experimento, va contra
la matriz. Asi pues, debe darse al disefiador creativo no sélo la oportunidad de
experimentar, sino también la oportunidad de fracasar. La historia de todo nues-
tro progreso estd mezclada con una historia de fracasos experimentales. Este “‘de-
recho a fracasar”, sin embargo, no absuelve al disefiador de sus responsabilida-
des. He aqui, posiblemente, el punto capital: inculcar al disefiador un interés
por el experimento que esté emparejado con un sentido de responsabilidad por
sus fracasos. Por desgracia es raro encontrar sentido de responsabilidad y atmés-
fera permisiva a los fracasos.

Un ambiente mds ideal para el disefio creativo consistiria en acostumbrar
a estudiantes y disefiadores a trabajar en aquellos sectores en los cuales no pueden
actuar sus muchos obstdculos e inhibiciones; ello exigiria un nivel de tolerancia
de los fracasos experimentales mds amplio. Implicaria ademds la ensefianza y ex-
ploracién de principios bdsicos que, por su propia naturaleza, no tiene aplicacién
inmedijata. Todo ello supone una “suspension de la fé” en las respuestas fici-
les y en la voluble y embaucadora cursileria que caracteriza casi toda labor de
disefio que dimana de nuestras escuelas y oficinas.

Desafortunadamente, nuestra sociedad estd estructurada de tal manera que,
por paraddjico que parezca, todo lo dicho puede conseguirse facilmente. No hace
falta que vayamos a Arturo IV para que nuestros disefiadores y estudiantes tengan
que vérselas con algo totalmente extrafio a sus experiencias conocidas. Nos basta
con ponernos a disefiar para familias de bajos ingresos. Pues aunque el disefiador
ha venido orientdndose a las modas de las burguesias media y alta, Gltimamente
también se ha puesto de moda hacer un poco de disefio simbdlico para determi-
nados “negritos de la casa” que representan a los pobres. Entretanto hemos per-
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dido de vista el hecho de que una parte considerable de nuestra poblacién estd
suffiendo discriminaciones bastante m4s sutiles.

Pongo en tela de juicio, pues, la totalidad de las hoy populares tendencias
del disefio. “Poner sexo” al producto (que en la jerga del disefiador significa ha-
cer que las cosas resulten mds atractivas al mitico consumidor) carece de sentido en
un mundo en el que la necesidad bésica de disefio es muy auténtica. En una época
como la nuestra, en la que parecemos estar dominando los aspectos formales, ya
va siendo hora de que se vuelva al contenido.

Gran parte de cuanto se viene sugiriendo a lo largo de este libro a modo
de variedad de opciones que el disefiador puede atacar posee también la prove-
chosa cualidad de que resultard nuevo tanto para el disefiador como para el es-
tudiante. Si (dentro del propdsito de este libro) realizamos lo que parece ser correc-
to, estaremos al mismo tiempo desarrollando nuestra capacidad de ver las cosas
de manera distinta y de hacer cosas que son nuevas.
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COMO TRIUNFAR EN EL DISENO SIN PROPONERSELO
Lo que el disefio responsable puede acometer

La vida no puede construirse a partir de la politica, los refrigeradores, los titulos
de crédito, o los crucigramas. Eso es imposible. Una persona tampoco puede sobre-
Vivir sin poesia, sin color, sin amor.

Antoine de Saint—Exupéry

El disefio industrial es distinto de sus artes hermanas, la arquitectura y la
ingenierfa. Mientras que a los ingenieros y arquitectos se les contrata para que
solucionen problemas, a los disefiadores industriales se les suele contratar para
que creen otros nuevos. Tan pronto como han logrado dar una nueva incomodi-
dad a la vida de la gente, ya estdn preparados para encontrar soluciones provisio-

" nales.

En 1a ingenieria los requisitos fundamentales de puesta en prictica no han
cambiado mucho, en realidad, desde tiempos de Arquimedes: se trate de un gato
hidrdulico o de una estacion espacial, se exige que funcione, y que funcione de
modo 6ptimo. Aunque puede que el arquitecto se sirva de métodos, materiales
Y procesos que son nuevos, los problemas bdsicos de fisica, circulacién, plani-
ficacion y escala humanos son tan ciertos hoy como en tiempos del Partenén.

El disefio industrial, nacido en los comienzos de la Depresion, cumplia al
principio las funciones propias de un sistema orientado a la reduccién de costes
de fabricacion, a facilitar la utilizacién de los objetos, a la vez que mejoraba la
apariencia externa de los mismos siguiendo unas lineas funcionales, con lo que
proporcionaba al mercado cadtico de los afios treinta una mayor posibilidad de
ventas. Pero desde que el disefiador industrial monopolizé el disefio de mds y
mis productos, desde que empezd a actuar como planificador de gran autonomia
en los niveles directivos superiores, ha perdido su rectitud y su responsabilidad,
pasando a convertirse en proveedor de trivialidades, cursis y burdas, en inven-
tor de juguetes para adultos y de mezquinos juguetes para nifios.

Al llegar a nuestra época de la produccién en masa vemos que el disefio

llega a ser omnipresente. Se nos disefian todos nuestros medios de comunica-
cion, transporte, bienes de consumo, material militar, mobiliario, empaquetados,
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instrumental médico, herramientas, utensilios, etc. Dada la actual necesidad mun-
dial de 472 millones de viviendas unifamiliares, podemos profetizar sin peligro
que antes de que pasen diez afios incluso el alojamiento, que todavia se constru-
ye de uno en uno y a mano, llegar4 a convertirse en un producto de consumo crea-
do totalmente por el disefio industrial y fabricado en cadena.

;Y qué es el arquitecto moderno sino un maestro ensamblador de elemen-
tos? Tiene al alcance de la mano el Sweet’s Catalogue, la obra en 26 volimenes
encuadernados que registra la mayor parte de las piezas de construccién, pane-
les, equipos mecdnicos, etc; la obra que ocupa el lugar de honor en la bibliote-
ca de la mayoria de los arquitectos. Con su ayuda va encajando, va haciendo coin-
cidir las piezas de un puzzle llamado “casa”, “escuela”, etc; piezas casi todas dise-
fiadas por el disefiador industrial y cdmodamente enumeradas entre los diez mil
articulos del Sweet’s. Allf donde sus antecesores habrian puesto fasces de marmol
€l pone paneles de aluminio con poliestireno intercalado. (Serd instructivo sefia-
lar que el pufiado de arquitectos que se esfuerzan por diseflar y construir al es-
tilo de Wright original e innovador, como Bruce Goff, Paolo Soleri, Herb Greene, y
otros, s6lo han edificado un total anual colectivo de 0,3 casas). Como es de esperar,
algunas de las empresas de la construccion mds fuertes, cuyo presupuesto les per-
mite servirse de una computadora 1401-1410, no tienen mds que alimentar és-
ta con las paginas del Sweet’s y los requisitos econbémicos y ambientales de 1a obra,
y la computadora “disefiard” el edificio. Hay arquitectos que con una ingenuidad
enternecedora se han esforzado en explicar que “la computadora trabaja de un mo-
do excelente”.

En otras ocasiones, como en el caso del nuevo terminal aéreo de la TWA
en el Aeropuerto Internacional de Nueva York, el arquitecto puede crear lo que no
es sino una marca de fibrica tridimensional, un anuncio que permite el transito
de personas pero cuya funcién es “crear una imagen corporativa” en el cliente,
y no proporcionar un minimo de comodidad y facilidades al pasajero. He estado
preso en el terminal de la TWA durante un apagén que durd quince horas y puedo
garantizar la total ineptitud de este escultural “ambiente” en lo que a circular
personas, alimentos, agua, desperdicios y equipajes se refiere.

Una de las dificultades del disefio mediante copia, del disefio ecléctico, ya-
ce en el hecho de que las gufas, manuales estilisticos y registros de computadora
van continuamente quedindose anticuados, cayendo en desuso y pasando de
moda, con lo que no tienen aplicacién a un problema concreto. Ademds, el dise-
fio mediante la Sweers y/o la computadora no sdlo eliminan la estética: “La
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sala de conciertos y el sindrome de lanzamiento a la Luna”, de William Snaith,
en su obra frresponsible Arts, da buena prueba de ello.

Los mantos de encaje y los minaretes goticos de Edward Durrell Stone y
Yamasaki son poco mds que prolongaciones modernas de la Feria de Chicago de
1893, No obstante, las superficiales fruslerias que se confeccionan con el fin de
reinyectar neorromanticismo en nuestro prefabricado, mal mascado y peor di-
gerido paisaje urbano, pueden resultar inconscientemente reveladoras. Porque,
;quién podria contemplar los encumbrados arcos goticos de Yamasaki, en el
Pabellon de la Ciencia de Seattle, sin comprender que la ciencia era por fin ele-
vada mads alld de los volubles estereotipos del disefio hasta alcanzar la talla de una
religion? Uno casi esperaba ver aparecer en una mafiana de domingo al Dr. Edward
Teller, ataviado con su vestimenta de laboratorio, y entonando solemnemente:

“E=mc*”.

Si queremos resolver la necesidad mundial de unos 472 millones de vivien-
das, la respuesta la tienen, ciertamente, las teénicas de produccién en masa y las
concepciones absolutamente nuevas, En los afios setenta el arquitecto—maestro—
ensamblador—de—¢lementos, o el arquitecto que ofende esta bella tierra con
estériles archivadores gigantescos, listos para que los ocupen personas intercambia-
bles, o el constructor especulativo, con sus “cajitas, todas igualitas”, son todos
ellos figuras anacrénicas.

A algunos audaces experimentadores como Buckminster Fuller, Jim Fitz-
gibbon, de Synergetics, Inc., y pocos mds, les estremecerfa el titulo de “arqui-
tecto”. Pero forman la clase de disefiadores cuyo extenso inventario de recur-
sos y necesidades en términos globales de hombres, materiales, herramientas
y procedimientos, nos dard el refugio disefiado industrialmente del mafiana.

Cuando Moshe Safdie disefid y construyé su Habitat para la Feria Mundial
de Montreal de 1967, ejemplo de un tipo radicalmente nuevo de albergue, se con-
virti6 en uno de lo§ primeros arquitectos—planificadores que trataban de usar
de modo inteligente un sistema modular de edificacién. Con frecuencia se tacha
al Habitat de ser demasiado caro y complejo, pero, en realidad, puede que sea
el sistema mds economico y a la vez mds variado que pueda idearse, y es alecciona-
dor decir que la Directiva de la Feria Mundial Canadiense impidid que se levanta-
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Viviendas Modulares, exhibidas por primera vez en
casas y jardines escalonados del Habitat Mon-

treal y mas tarde en el primer emplazamien-
1o, Habitat Puerto Rico, en la colina San
Patricio, Hato Rey,San Jjuan. Corte-

sfade M.I.T. Press y Tundra Boo-

ks, de Montreal. Fotografias

de Jerry Spearman.

162

.

ra mas de un tercio del total de unidades. La fuerza del Habitat la encontramos
en que, una vez invertida una gran cantidad de dinero en construcciones y equipos
de manipulacién bdsicos, el sistema comienza a financiarse a si mismo a medi-
da que se erigen nuevas unidades. Para una comprensién més completa del siste-
ma Habitat hacemos referencia a los dos proyectos mds recientes de Safdie, en
Puerto Rico e Israel (véase Nine Chains to the Moon, de R. Buckminster Fuller,
pégina 37, y el libro de Moshe Safdie Beyond Habitat).

Las faldas se acortan y se alargan, la muchacha de suéter eldstico de los afios
cuarenta se convirtid a las abultadas trazas lanudas de los cincuenta, para ser
reemplazada por la adolescente vestida de vinilo, con botas altas y relucientes de
los sesenta; se nos promete que los escotes bajarin mucho mas. Nuestra sefiorita
que mira los escaparates de Paraphernalia, Inc., perfectamente equipada con su
minifalda “Piel Sintética Natural”, sujetador electronico, medias negras de ma-
lla, y botas doradas de tacon alto, ha surgido por fin, tamafio natural, de en-
tre las pdginas de Sacher—Masoch y Krafft—Ebing, leidos como drbitros de la

~moda “in”. Los hombres, al pasar de la moda “Audaz” a la “Liga de la Hiedra”,

més tarde a la “Europea”, a la “Carnaby Street”, y Gltimamente a la “Viril”,
también han estado a merced de los estilistas de la moda. Pero también en el cam-
po del disefio del vestido, como en la arquitectura, el disefiador industrial se ha
introducido por la puerta de atrds, creando guantes de trabajo desechables (200
por rollo de tela), botas de esqui, trajes espaciales, vestidos protectores desecha-
bles para quienes manejan is6topos radiactivos, uniformes de campafia y equipos
de buceo. Ultimamente ha aportado el suceddneo de cuero “transpirable” y por
tanto verdaderamente utilizable; gran parte de los fabricantes de botas, cinturo-
nes, bolsos de mano, zapatos y articulos. de viaje, buscan la ayuda del disefiador.
Las nuevas técnicas de vaciado, moldeado y tomeado hacen posible el disefio
que permite la produccién masiva de objetos relacionados tradicionalmente con
el trabajo manual.

De este modo, la fabricacién de herramientas, cobijo, prendas de vestir, y
la preservacion del aire respirable y del agua potable, no son sélo la ocupacién
sino también la responsabilidad del disefiador industrial.

La humanidad constituye una especie tnica en lo que a relacionarse con el
medio ambiente se refiere. Los demds animales se adaptan autopldsticamente
a las alteraciones del medio ambiente (espesando el pelaje en invierno o evolucio-
nando, en un ciclo de medio millén de afios de duracién, hasta convertirse en una
especie totalmente nueva); tan solo el hombre transforma a la tierra para que se
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acomode a sus necesidades y deseos (alopldsticamente). Esta octipacion de dotar
de forma y de mejorar la configuracion ha pasado a ser responsabilidad del dise-
fiador. Hace cien afios el consumidor que necesitaba una silla nueva, un vehiculo,
una marmita, o un par de zapatos se dirigfa al artesano, le explicaba cémo lo que-
ria, y se le hacia el articulo. Hoy dia la miriada de objetos de uso cotidiano se
fabrican en masa segiin criterios utilitarios y estéticos que frecuentemente no
tienen nada que ver con las necesidades del consumidor. Entonces hay que convocar
a Madison Avenue para que consiga que estos objetos resulten atractivos o al me-
nos aceptables al consumidor medio.

Como los productos se fabrican a millones, los errores se multiplican por
millones, con lo que la més insignificante decision en la planificacién del dise-
flo puede tener consecuencias trascendentales.

Nos bastard un simple ejemplo: Supongamos que los disefiadores que se
ocupan, en Detroit, de la estilizacién del automévil, deciden desplazar el cenicero
del coche s6lo 28 cms a la derecha, a fin de dotar de “mds simetria al salpicadero”,
¢(Resultado? En el plazo de cinco afios 20.000 norteamericanos resultaron muer-
tos en el acto en nuestras carreteras, y otros 90.000 quedaron lisiados. Casi un oc-
tavo de millén de muertes y accidentes graves ocurrieron porque el conductor te-
nia que alargar la mano 28 cms més de la cuenta, con lo que su atencién a la ca-
rretera se distrafa durante 1/50 segundos mds. Hemos sacado estas cifras del Pro-
grama de Estudio de la Seguridad de los Vehiculos, de 1a Universidad de Cornell.
Con respecto a esto es interesante sefialar que, cuando escribo lo presente, un di-
rectivo de la General Motors ha dicho que “Los parachoques de la General Mo-
tors proporcionan un cien por cien de proteccidn ante todo dafio (y son por lo
tanto seguros) si la velocidad del coche no sobrepasa los 4,50 kilsmetros por
hora. (Soy yo quien subraya). Entretanto, el presidente de la Toyota Motors
estd construyendo un sepulcro valorado en 445.000 délares “para honrar las al-
mas de los que murieron en automéviles que €l fabric6”. (Citado en la revista Es-
quire, enero de 1972).

Pasemos al campo de los utensilios caseros. Los refrigeradores no se dise-
flan, ni fisica ni estéticamente, para que hagan juego con el resto de los apara-
tos de cocina, sino mds bien para que destaquen entre las marcas competidoras
en la tienda de electrodomésticos y llamen a gritos la atencién del consumidor.

El disefiador, al malgastar su talento en trivialidades como tazas de water
recubiertas de armiflo, recipientes para mermelada de cromo plateado, secado-
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Publicidad de pafiales para

periquitos. Coleccién del autor
ras eléctricas para el esmalte de las ufias,y barrocos matamoscas, ha creado una
categoria integral de fetiches para la sociedad acaudalada. He visto un anuncio
que alaba las virtudes de los pafiales para periquitos. Estas delicadas prendas inti-
mas (tallas pequefia, mediana, grande y gigante) se venden a délar unidad. Puse
una conferencia al distribuidor y me horrorizé enterarme de que todos los me-
ses se venden 20.000 de estos estiipidos chismes.

En cualquier objeto es la apariencia lo que cuenta, la forma mds que el
contenido. Sigamos el proceso de desenvolver una pluma estilogrifica que aca-
bamos de comprar para hacer un regalo. En primer lugar tenemos la bolsa que pro-
porciona la tienda. En ella anida el paquete, astutamente envuelto con papel
metdlico o densamente estampado. Dicho paquete se ha atado con una cinta de
terciopelo de imitacién a la que se ha acoplado un lazo previamente atado. Las
esquinas del papel de envolver se aseguran con cinta adhesiva, Una vez quitada
la envoltura exterior llegamos a una sencilla caja gris de cartén cuya tnica misién
consiste en proteger la “caja de regalo” propiamente dicha. El exterior de la mis-
ma va recubierto de cuero barato que en cierto modo se asemeja al marmol de
Carrara. Su forma evoca los peores excesos del estilo Biedermeier de mobiliario
vienés durante la tdltima y decadente fase de aquel periodo lamentablemente lar-

0.
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La abrimos, y se nos presenta un panorama que regocijaria al protagonis-
ta de la novela de Evelyn Waugh The Loved One (Los seres queridos), pues iguala
hasta el Gltimo detalle los aditamentos interiores de un ataud de lujo creado por Ho-
ltywood. Bajo un forro de seda (de imitacidn) en voladizo, descansando sobre
una almohada de (falsa) pana, descubrimos por fin la pluma estilografica, con to-
da su faliforme belleza. Un momento, que aqui no acaba la cosa. Porque la plu-
ma misma no es sino un empaquetado mds. Uno de los Giltimos modelos de este

_tipo (precio: 75 ddlares) posee un revestimiento de plata, pero no de una plata

cualquiera, sino de la obtenida al fundir antiguos “ochavos” rescatados, es de
suponer que sin reparar en gastos, de alglin galedn espafiol que se hundié fortuita-

mente cerca de la fabrica de Plumas Parker hace trescientos afios. A cada pluma
se adjunta un mapa (facsimil), impreso elegantemente en (falso) pergamino, que
facilita la localizacién exacta del barco hundido.

No obstante, en el interior del material de revestimiento, sea éste como sea,
encontramos un cargador de tinta de polietileno (precio, tinta incluida, tres centa-
vos) conectado a un plumin. De manera que el empaquetado constituye mds del
80 por ciento del material, totalizando (como minimo) el 90 por ciento del pre-
cio.

Este ejemplo podria duplicarse ficilmente casi en cualquier otro sector de
bienes de consumo: empaquetados de perfumes, escanciadores de whisky para
regalo, juegos, juguetes, material deportivo, y similares. Los diseiadores prepa-
ran estas trivialidades con pericia, y estin orgullosos de los no menos “exquisi-
tos” trofeos que reciben por los frutos de su tan especializado trabajo. La indus-
tria se sirve de tales “empaquetados creativos” (nombre que, dicho sea de paso,
es también el de una revista dirigida al disefiador) para vender al consumidor a
precios groseramente exagerados bienes que pueden encontrarse en mal estado,
ser intitiles, o, simplemente, que son baratos.

En el caso de la pluma de plata citado antes, el precio de venta al pubk-
co de la misma en ese empaquetado es aproximadamente un 145.000 por cien-
to mas elevado que el coste del Gtil de escritorio bdsico. Se podrd decir que, al
fin y al cabo, hay plumas baratas a la venta, y que el ejemplo anterior tan solo
ilustra “libertad de eleccidn”. Pero este tipo de “libertad de eleccidn” es enga-
fioso, porque sélo pueden elegir aquellos para quienes no tenga importancia la di-
ferencia entre gastarse 75 délares y gastarse 19 centavos. De hecho, aqui ha te-
nido lugar un peligroso desplazamiento desde el uso primario y las necesidades
funcionales, hasta llegar a las dreas asociativas, ya que en muchos casos el boli-
grafo de 19 centavos funciona mejor que la pluma de 75 délares. Ademds el fi-
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leteado, publicidad, comercializacién, e incluso los materiales que se utilizan en
el empaquetado, representan un ejercicio de la produccién sutil de desperdicios
que el mundo de hoy no puede tolerar. Y bien, jque deberian hacer los disefia-
dores de embalajes?.

Como- se embarcan con direccion al Tercer Mundo herramientas y utensi-
lios agricolas, elementos de construccidn, y similares, surge aqui otro requisito
en ¢l campo del disefio de embalajes: un método que inculque procesos de mon-
taje en secuencia jerdrquica a las personas analfabetas, sirviéndose de la manera
en que se abre o desdobla el embalaje que contienelas piezas. Quien haya visto
las chabolas montadas a base de barriles de petréleo aplanados que proporcio-
nan refugio a millones de personas por toda Sudamérica y Africa Meridional debe
haberse preguntado por qué no se embarca el petrdleo (y otras materias primas) .
en contenedores que sean més adecuados para las funciones de elementos de cons-
truccién. El embalaje reutilizable o utilizable para otros fines constituye otro
reto importante al disefio (para aquellos disefiadores de embalajes que verdade-
ramente deseen trabajar de manera racional).

Cuando decimos que “las necesidades bdsicas de la gente estdn resueltas”
no hacemos mds que plantear una opinién estrecha y provinciana. Sin ir ads le-
jos, en nuestro propio pais estamos descuidando las necesidades de vastas regio-
nes agricolas de tierra pobre, las personas fisica y mentalmente retrasadas e in-
capacitadas. Asimismo excluimos deliberadamente a 2.350 millones de seres hu-
manos, habitantes de las llamadas regiones subdesarrolladas del mundo. Aunque
es cierto que los gobiernos de los paises emergentes de Asia, Africa y América
suelen emprender la misma estipida carrera, alocada y fetichista, para adquirir
simbolos de prestigio como naciones que los norteamericanos como individuos,
las verdaderas necesidades de las amplias masas del pueblo siguen sin solucionarse.
Reemplazar nuestro cadillac familiar por una linea aérea nacional: construir un
ciclotrén como nosotros construirfamos una sala de recreo familiar; instalar una
red nacional de superautopistas (con pocoscochesy ninguna estacién de servicio)
como nosotros instalarfamos aire acondicionado; o utilizar préstamos del Banco
Mundial como nosotros exhibimos nuestras tarjetas de crédito o laves Playboy:
bastan estos ejemplos de biisqueda gubernamental de prestigio.

Sélo un pufiado de empresas y oficinas de disefio norteamericanas se en-
frentan seriamente a desafios tales como necesidades mundiales de un minimo
de alojamiento, vehiculos todo terreno para zonas sin carreteras (no hay carrete-
ras en el 84 por ciento de la superficie emergida del planeta), equipos nuevos
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Receptor de radio disefiado para el Tercer Mundo. Este hecho con una lata de Zumo desecha-
da y como fuente de energia utiliza cera parafinica y mecha. El calor creciente se transforma
en energia suficiente para activar este receptor sin sintonia, Una vez agotada la cera, ésta pue-
de reemplazarse, o utilizar pape!, estiércol de vaca seco, o cualquier otra cosa que pueda arder.
Coste, a niveles de fabricacion casera: nueve centavos. Disefiado por Victor Papanek y George
Seeger en el North Carolina State College.

y s6lidos para la ensefianza y formacion profesional adecuados a una sociedad en
trinsito del analfabetismo a la era alfabetizada y electrénica, con renta de un
c.v. per cépita. La lista es interminable: fuentes de energfa, instrumental médico,
quirdrgico e higiénico bdsico, almacenaje de alimentos, comunicaciones, etc.

Hace varios afios fui abordado por representantes del Ejército de los Estados
Unidos , quienes me pusieron al tanto de sus problemas précticos relativos a aque-
Hlas regiones del mundo (como la India) donde la totalidad de la poblacién es anal-
fabeta y subsiste a niveles de pobreza extremadamente bajos. Lo cual significa que
en muchos casos un elevado porcentaje de la poblacién desconoce incluso reali-
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X Aquf aparece la misma
\ radio, en este caso de-
corada por un usuario
indonesio con recortes
de fieltro coloreado y
conchas. El usuario
puede decorar la radio
de lata de estafio segln
sus gustos. (Cortesfa
de la UNESCO).

dades tan fundamentales como el nombre del pais en que viven, Como no saben
leer, y como no hay bastante energfa para radios, ni dinero para comprar pilas,
se hallan absolutamente al margen de noticias y comunicaciones.

George Seegers, un estudiante de tltimo curso extraordinariamente talen-
toso, se ocupé de la labor electronica y construy6 el primer prototipo. Se tra-
ta de una radio de un transistor que no precisa de electricidad ni de pilas, radio
disefiada especialmente para las necesidades de los paises en desarrollo, El apara-
to no es mds que una lata de estafio desechada. (En este libro mostramos una lata
de zumo, pero no estoy proponiendo un plan magistral para exportar la basura
norteamericana: por todo el mundo ya hay abundancia de latas usadas). La la-
ta contiene cera y una mecha que puede arder (como si fuera una vela resguar-
dada del viento) durante unas 24 horas. Un par térmico transmuta el creciente
calor en bastante energfa como para accionar un altavoz acoplable a la oreja. La
radio, naturalmente, carece de sintonia, es decir que capta todas las emisoras
simultdneamente. Pero no tiene importancia en los paises emergentes, donde
solo se oye una emisién (transmitida mediante torres de relé situadas a intervalos
de 80 Kms). Suponiendo que una persona de cada pueblo escuche durante cin-
co minutos diarios un “boletin informativo nacional”, el aparato puede utilizar-
se durante casi un afio, hasta agotar la cera parafinica original. Entonces se puede
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introducir mas cera, madera, papel, o estiércol de vaca desecado {que ha venido
utilizdndose con éxito en Asia durante siglos como fuente de calor; aunque, en
realidad, cualquier cosa que pueda arder sirve) y el aparato seguir en funcionamien-
to. Todas las piezas: altavoz de auricular, antena de cobre hilada a mano, cable
conectado a masa que termina en un clavo (usado), diodo, par térmico, ete. todo
ello cabe en el tercio superior vacio de la lata. La totalidad del aparato puede cons-
truirse con un coste de nueve centavos norteamericanos.

Desde luego, es mucho més que un simple “chisme ingenioso™. Es un mecanis-
mo de comunicaciones fundamental para zonas del mundo todavia no alfabetiza-
das. Tras probarlo con éxito en las montafias de Carolina del Norte (regién donde
s0lo puede captarse con nitidez una emisora), presentamos el aparato al Ejército.
Quedaron escandalizados. ;Y si un comunista echa mano al micréfono?”, dije-
ron. Esta objecién no tiene sentido, porque lo que a nosotros nos importa antes que
nada es hacer que la informacion de todo tipo sea accesible libre de gasto a todo el
mundo. Tras posteriores trabajos de perfeccionamiento entregué la radio a la UNES-
CO, que a su vez estd ocupdndose dé que se reparta por los pueblos de Indonesia.
Nadie, ni el disefiador, ni la UNESCO, ni ninglin fabricante, obtiene beneficios o
porcentajes del aparato, ya que se trata de un dispositivo “de fabricacién casera”,

En 1966 proyecté diapositivas en color de la radio en la Hochschule fiir
Gestaltung de Ulm, Alemania. Me pareci6 interesante observar que casi todos
los profesores salieron de la sala (en protesta ante la “fealdad” de la radio y su
falta de disefio “formal”), pero que todos los estudiantes se quedaron. Desde
luego, la radio es fea; pero su fealdad tiene una razén de ser. No hubicra sido
dificil pintarla (de gris, como sugiri6 la gente de Ulm), pero hubiera sido una
equivocacién hacerlo. Para empezar, hubiera elevado en quizd un veinteavo de
centavo el precio de cada radio, lo cual es mucho dinero cuando se trata de cons-
truir millones de aparatos. Ademds, y lo que es mds importante, yo creo que no
tengo ningn derecho a tomar decisiones estéticas o “de buen gusto” que van
a afectar a millones de personas que viven en Indonesia y pertenecen a una cul-
tura diferente.

Los indonesios se han dedicado a decorar sus radios de lata pégando en
el exterior pedazos de fieltro coloreado o papel, trozos de cristal y conchas, y ha-
ciendo dibujos a base de agujeritos pricticados cerca del borde superior. De es-
ta forma ha sido posible pasar por alto el “buen gusto”, disefiar directamente
para las necesidades del pueblo, y aportar a este la posibilidad de realizar un di-
sefio verdaderamente suyo.
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1]
He aquf una forma nueva de hacer que el disefio sea més abierto a la par-
ticipacion de los pueblos del Tercer Mundo, a la vez que sea mds 1itil a sus nece-
sidades.

Es cierto que durante los afios cincuenta algunas importantes oficinas de
disefio, como Chapman & Yamasaki de Chicago, Joe Carreiro, de Filadelfia, y
otras, trabajaron en el fomento del disefio en paises subdesarrollados, a instancias
del Departamento de Estado. Pero su labor consistié fundamentalmente en ayu-
dar a las naciones jovenes a disefiar y fabricar objetos que resultardn atractivos al
consumidor norteamericano. En ofras palabras, no disefiaban para satisfacer las
necesidades de los pueblos de Israel, Ecuador, Turquia, Méjico, etc, sino mds bien
para las necesidades imaginarias del comprador norteamericano.

Nuestro paisaje también lleva el sello del disefio irresponsable. Cuando esté
llegando a Nueva York, Chicago, Detroit o Los Angeles, mire por la ventanilla
del tren. Fijese en los millares de viviendas andnimas, en las calles sombrfas y
retorcidas que encierran una multitud de nifios desgraciados. Abrase paso cuida-

“dosamente a través de la suciedad y la basura que caracteriza el centro de nues-

tras ciudades, o paséese por entre la monotonia de las casas de nuestros suburbios,
donde miriadas de ventanas sonrien con una invitacién insincera, con una pro-
mesa televiscosa. Respire los gases de escape de automéviles y fébricas, provo-
cadores de cédncer, contemple la nieve enriquecida en estroncio 90, escuche el
estiipido rugido del metro, los chirriantes frenos. Y recuerde, cara al cadavérico
resplandor de los anuncios de nedn, bajo las puntiagudas antenas de television,
recuerde que este es nuestro medio ambiente creado por el consumo.

;Cémo ha reaccionado la profesién ante esta situacion? El disefiador tie-
ne autoridad sobre todo esto, puede alterar, modificar, eliminar, o producir normas
completamente nuevas. ;Hemos formado a nuestros clientes, nuestros compra-
dores, el piblico? ;Han intentado los disefiadores simbolizar la integridad y una
via mejor? ;Hemos intentado enérgicamente ofrecer nuestros servicios, no s6-
lo en el mercado, sino también en el afecto de la gente necesitada del mundo?.

Escuchemos unos retazos de conversaciones imaginarias que se dan en nues-
tras oficinas de disefio:

“ Oye, cubreme ese parachoques trasero con cinco centimetros mds de cro-

”»

mo .

“No se por qué, Charlie, pero me parece que el rojo N.¢ 6 comunica mds
directamente el frescor del tabaco”,
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“Vamos a lUamarlo Conguistador, y la gente podrd identificarse con el
control sabrematic de cambios”.:

“Dios, flarry, si conseguimos que impriman el café instantdneo en ly to-
za de papel, ya no necesitardn mas que poner agua caliente”,

“Oye, (qué tal un queso enrrollable?”.
¢ Y martinis en botella estrujable?”.

“;Por qué no avios para preparar pinchos morunos, incluyendo un hierro
de fenol deshechable?”.

“Divorcios en bandeja”.

“0ué tal un ataid de aluminio que mediante un acabado de doble tona-
lidad anddica comunique “proximidad a Dios” (sin sectarismo)?”,

“¢Qué te parece una fomilia de Lolitas de polietileno, tamafio natural, con
una variacion de cuatro tonos de cutis y-seis tintes para el pelo?”.

“Ten presente, Bill, que la reputacion colectiva tiene que reflejar que nues:
tras bombas H son siempre protectoras”,

Estas conversaciones imaginadas son totalmente auténticas: asi hablan los
disefiadores en muchas oficinas y escuelas, de esta manera suelen originarse nue-
vos productos. Podria afiadir que a los disefiadores industriales, en realidad, les
encanta leer tales didlogos. Como prueba de autenticidad baste decir que de las
once memeces enumeradas mds arriba todas menos dos (los divorcios en bande-
jay las bombas H “protectoras™) ya estén en el mercado.

Se preguntardn ustedes si todo esto no es mas que un acceso de histeria di-
rigido hacia algunos de los aspectos mds falsos de la profesion. ;Acaso no hay di-
sefiadores abnegados que se empefan en trabajos socialmente constructivos? La
verdad es que muy pocos de los articulos que se publican en las revistas especia-
lizadas y muy pocas de las conversaciones que se plantean en las juntas de dise-
fladores se ocupan de las responsabilidades profesionales; responsabilidades que
van mas alli de la inmediata necesidad del mercado. Los actuales magos del and-
lisis de mercado, investigacién de motivaciones y publicidad subliminal han con-
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vertido la devocion por la resolucién significativa de problemas en una actividad
dificil y poco comin.

La filosofia de la mayoria de los actuales disefiadores industriales se basa
en cinco mitos. Si los examinamos llegaremos a comprender los auténticos pro-
blemas subyacentes:

1. £l mito de la fabricacion en serie. En 1966 se fabricaron en los Estados
Unidos 16 millones de butacas. Si dividimos esta cifra por los dos mil fa-
bricantes de butacas que hay veremos que, por término medio, cada uno de
ellos no produjo mds de 8.000. Si tenemos en cuenta ademds que cada fa-
bricante dispone de un promedio de diez modelos diferentes, la cifra se re-
duce a sOlo 800 butacas de cada clase. Si afiadimos el factor de que las
lineas de montaje del fabricante de muebles se cambian dos veces al afio
para atender los muestrarios de primavera y otofio, descubriremos que,
por término medio, s6lo se fabricaron 400 unidades de un modelo dado.
Lo cual significa que el disefiador, lejos de trabajar para 200 millones de
personas (el mercado en el que se le ensefia a pensar) ha trabajado, en tér-
mino medio, para dos diezmilésimas del uno por ciento de la poblacién.
Contrastemos todo esto con el hecho concreto de que en las regiones atra-
sadas y subdesarrotladas del mundo se precisan actualmente cerca de dos
mil millones de sillas bésicas y econémicas.

2. Bl mito de la caida en desuso. Desde que termind la Segunda Guerra
Mundial un nimero cada vez mis elevado de personas de rango en las al-
tas esferas de la clase patronal y del gobierno ha estado expresando el mi-
to de que el timén de nuestra economia podrd mantenerse firme ad infi-
niturm y ad nauseam si se disefian objetos de usar y tirar. Esta teorfa es de
una estupidez palmaria. La Polaroid Corporation es una de las empresas
mis saludables de los Estados Unidos. Aunque con los afios los nuevos mo-
delos de cdmaras Polaroid Land han reemplazado a los antiguos, estos no han
caido en desuso, porque la empresa se esmera en fabricar peliculas y acce-
sorios que sirvan. La Volkswagen alemana ha alcanzado un puesto desta-
cado en el abastecimiento mundial de medios de transporte al esmerarse
en evitar la introduccién de cambios de estilo o cosméticos importantes,
El encendedor Zippo se vende a un ritmo mucho mejor que todos los de-
més encendedores domésticos juntos, aunque (o quizd porque) el fabri-
cante garantiza reemplazar o reparar la caja y/o el interior indefinidamen-
te. (De hecho, sélo las copias exactas extranjeras se venden mis que éI).
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Lo cual no deja de tener un tanto de irémica justicia. Porque fue en 1931
cuando George Grant Blaisdell, un norteamericano que no fumaba, obser-
vo que algunos de sus amigos utilizaban unos encendedores austriacos segu-
ros y a prueba de viento que se vendian en tiendas en cadena por 12 cen-
tavos. Intentd importarlos directamente y venderlos a dolar unidad pero,
al descubrir que el piblico no estaba dispuesto a pagar tanto dinero en tiem-
pos de la Depresién, renuncié temporalmente. Esperd a que expirara la pa-
tente del modelo austriaco y en 1933 empezd la fabricacién, ofreciéndolos
a la venta con una garantia perpetua. El encendedor Zippo ha pasado de ser
un articulo fabricado con herramientas de segunda mano valoradas en 260
dolares en un cuarto de Brooklyn de diez délares de alquiler, a alcanzar un
nivel de produccién de tres millones de unidades anuales. Puesto que, de
todas formas, se estd empezando a provocar tecnoldgicamente la caida en de-
suso de muchos de nuestros productos, la cuestion del envejecimiento obli-
gado se hace supérflua y, en términos de materias primas, se trata de una
doctrina notablemente peligrosa.

3. El mito de “lo que quiere” la gente. En los Gltimos tiempos nunca habian
investigado los psiquiatras, psicologos, analistas de motivaciones, cientifi-
cos sociales y otros variopintos especialistas de la domesticacion tan concien-
zudamente los llamados “deseos” de la gente como en el caso del malhada-
do “Edsel”. Aquella equivocacidn costé 350 millones de délares y animé
a un coémico a hacer el chiste de que el error “estaba bajo observacién en la
Fundacion Ford”.

“La gente quiere cromo, a la gente le gusta las aletas aerodindmicas”™;
solo que la Volkswagen y la Fiat desmintieron completamente esta opi-
nién. Tan completamente que Detroit tuvo que ponerse a fabricar coches
compactos hace unos afios, cuando las importaciones empezaron a afectar
seriamente las cifras de ventas norteamericanas. Tan pronto como empeza-
ron a disminuir las importaciones se volvié a dar publicidad a los coches com-
pactos “mas grandes, més largos, méds bajos, mds lujosos de todos”. Extrava-
gancia estilistica que nuevamente ha elevado el nimero de coches europeos
pequefios que importa este pais.

4. El mito de la falta de mando del disefiador. Se nos dice que “la culpa
de todo la tiene la oficina central, el departamento. de ventas, el andlisis
de mercado”, etc. Pero de 150 articulos por pedido postal, incitaciones de

Where are they now?
Return with us now to those wondrous  with the fimes.” improve the woy their cors looked, we
doys of yasteryear. " But then, times changed. wera worrying aboul how 10 improve the
11's 1949 add outomobiles are gelting Mossive bumpers ond fins went out. Sa way ours worked.
longer, lower ond wilder. dideverycorshownabove, excepttheVW. And you know who!?
Massivebumpersore o big hit. Fins are in. You see, back in '4%, when ol those 2,200 improvements later, we.
And everyone'spromising 1o "keepinstyle  other guys were worrying cbout how 1o still worry obout the some thing.

Comparacion de autombviles de 1849, Publicidad de la Volkswagen of America, Inc.
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compra, que se han encajado al publico durante los Gltimos afios, un nlime-
ro significativamente elevade de ellos los idearon, inventaron, planearon,
patearon y produjercn los profesionales del disefio. Entre los 150 se en-
cuentran articulos tan inspirados como:

“Mink—Fer”, un tubo de excremento de visén desodorizado que
cuesta un doélar 15 unidad; fertilizante navidefio para “la planta que lo tie-
ne todo”, ‘

Una computddora electronica de 1595 dolares para practicar. golpes
de golf. Este pulcro aparato hace posible jugar al golf en el cuarto de ba-
fio o en el sotano, sin tener que salir de casa para nada.

Un artefacto elecirdnico (precio: 39,95 dolares) ajustable a la de-
lantera del vehiculo que hace destellar la respuesta “De nada” cuando el
seméforo de la cabina de portazgo automdtico de una autopista se enciende
mostrando el letrero “Gracias”.

5. El mito de que “la calidad ya no cuentz”. En tanto que los norteame-
ricanos se han pasado afios comprando cdmaras fotogrificas primero alema-
nas y més tarde japonesas, los europeos hacen cola ahora para comprar cé-
maras y equipos Polaroid Land. Los esquies “Head” norteamericanos se
venden por todo el mundo mds que los esquies de fabricacion escandinava,
suiza, ausiriaca y alemana. Las ventas de Iz cafetera Chemex de Schiumbohm
han experimentado una ligera disminucion por la competencia de una recien-
te copia alemana. El polifacético jeep del Ejército de los Estados Unidos
disefiado por Willys en 1943 (ahora modificado y puesto a la venta por la
General Motors) sigue siendo uno de los vehiculos de usos miltiples mds
solicitados del mundo; sus tnicos competidores extranjeros de importan-
cia son el Land Rover britdnico y el Toyota Land Cruiser japonés, ambos
versiones actualizadas y mejoradas del jeep.

El {inico rasgo comin de estos y algunos otros productos norteamericanos
que todavia dominan la iniciativa mundial es un enfoque bdsicamente nuevo a
un problema, un disefio excelente, y la mejor calidad posible.

Podemos aprender algo de estos cinco mitos. Es un hecho que el disefiador
con frecuencia tiene un control sobre su trabajo mayor de lo que €l cree, que la
calidad, los conceptos nuevos bdsicos, y la produccién en cadena, podria signi-
ficar disefiar para la mayoria de la gente del mundo y no para un pequefio mercado
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nacional. La Unica direccion que tiene sentido actualmente es la del disefio orien-

tado a las necesidades de las personas, y no a sus caprichos, sus necesidades crea-
das artificialmente.

Ahora que tenemos localizados algunos de los problemas debemos pregun-
tarnos qué se puede hacer con ellos. Hoy dia hay varios campos en los cuales
no se disefia nada, o casi nada. Se trata de unos campos que, por su propia naturale-
za resultan muy lucrativos tanto para el fabricante como para el disefiador. Son
campos que fomentan el bien social que puede ser inherente al disefio. Lo tnico que
se necesita es un cometido de ventas, pero eso no es ninguna novedad en la profe-
sién de disefiador industrial.

Resumiremos brevemente algunos campos importantes que virtualmente
desconocen la disciplina del disefio industrial:

1. Disefio para regiones subdesarrolladas: Mas de dos mil millones de per-
sonas comparten la necesidad de algunas de las herramientas y utensilios
mds elementales.

Hoy dia se necesitan mds limparas de petrdleo, o de otro tipo, en
todo el mundo que antes del descubrimiento de la electricidad, porque ac-
tualmente las personas que viven sin energia eléctrica son mds numerosas
que la poblacién total del mundo en tiempos de Thomas Edison. A pesar
de las nuevas técnicas, materiales y procesos, en los wltimos cien afios no
se ha perfeccionado ninguna ldmpara de petrdleo (ni ninguna fuente ele-
mental de luz) radicalmente nueva.

El 84 por ciento de la superficie emergida de la Tierra es terreno to-
talmente desprovisto de carreteras. Con frecuencia se abate una epidemia
sobre una regién, y puede que a sélo cien kilémetros haya enfermeras, mé-
dicos y medicinas que no pueden abrirse paso para llegar. También son
frecuentes las catdstrofes localizadas, el hambre, la escasez de agua, y tampo-
co parece existir una forma eficaz de llegar al lugar. Podrian utilizarse he-
licépteros, pero estin muy lejos de las posibilidades econdémicas y pericia
de muchas partes del Tercer Mundo. En 1962 un curso de graduados y
yo empezamos a desarrollar un vehiculo todo terreno que podria ser de
utilidad en tales emergencias. Nos propusimos que cumpliera las siguien-
tes caracteristicas de funcionamiento:

a) El vehiculo podria actuar sobre el hielo, la nieve, el fango, por bosques
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montafiosos, terrenos agrestes, arena, ciertos tipos de arenas movedizas,
pantanos, etc.

b) El vehiculo podria atravesar lagos, arroyos y rios de caudal escaso,

¢) Podria escalar pendientes de 459, y circular transversalmente por pen-
dientes de 400,

d) Podria transportar al conductor y: seis personas, o una carga de 1000
Kgs, o cuairo bastidores de camillas; ademds, el conductor podrd tener
la posibilidad de caminar junto al vehiculo, dirigiéndolo con un timén ex-
terno, con lo que se podra transportar mds carga.

¢) El vehiculo también podria permanecer estitico y, provisto de una to-
ma de fuerza trasera, taladrar en busca de agua, petrdleo, irrigar Ia tierra,
talar drboles, o poner en funcionamiento tomos simples, sierras, y otras
herramientas mecdnicas.

Maguetas y modelos de trabajo de dos vehiculos
disefiados y construidos en la Konstfackskolan
de Estocolmo, Suecia, bajo la direccion del autor.
Son vehiculos que exploran la posibilidad del trans-
porte de materiales sobre terreno agreste impul-
sados solamente por fuerza muscular. Uno de ellos
(disefiado por James Hennessey y Tillman Fuchs)
es una propuesta de vehiculo para compras y reca-
dos ciudadanos. Podrd transportar dos personas y
90 Kgs. (Cortesra de la Revista Form).

Logramos reducir los costes al inventar y ensayar un material abso-
lutamente nuevo, la “Fibra de hierba™ (sic): utilizando catalizadores qui-
micos de fibra de vidrio convencionales, pero reemplazando la costosa ma-
rafia de fibra de vidrio con hierba indigena desecada y alineada a mano.
Probamos con 150 especies de hierba indigena de todas las partes del mun-
do. Atacando también la logistica de la manufactura fue posible reducir
ain més los costes. Se establecieron varios centros tecnocriticos: la me-
talisterfa pesada se harfa en la Republica Arabe Unida, Katanga, Bangalore
(India) y Brasil. Los encendidos eléctricos se fabricarfan en Israel, Japén,
Puerto Rico v Liberia. La metalisteria de precisién del tren de potencia se rea-
lizarfa en la Republica de China, Indonesia, Ecuador y Zambia. El cuerpo
de fibra de vidrio lo harian los usuarios repartidos por todo el mundo. Se
construyeron varios prototipos y fue posible ofrecer el vehiculo a la UNESCO
a un precio unitaric de menos de 150 ddlares.

Vehiculo Todo Terreno, discontinuado por motives ecoldgices; disefiado
por un eguipo de estudiantes bajo ia direccidn del autor. Escuela de Dise-
fio, North Carolina State College, 1964.
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Pero aquf es donde debe intervenir el disefio responsable. El vehicu-
lo funcioné bien, y, de hecho, la UNESCO nos dijo que para empezar se
podrian necesitar cerca de diez millones de unidades. Pero de seguir ade-
lante el resultado neto hubiera significado introducir diez millones de mo-
tores de combustion intema (y por lo tanto contaminacién) en regiones
del mundo hasta ahora virgenes. De manera que hemos optado por archi-
var el proyecto de vehiculo todo terreno hasta que se disponga de una me-
jor fuente de energfa.

(Nota histdrica: como yo no apruebo el sistema de patentes, en un
numero de 1964 de la revista Industrial Design se publicaron fotografias
de nuestro vehiculo. Desde entonces se han ofrecido a los deportistas acau-
dalados, a los pescadores, y (como “vehiculo de diversion™) a los jovenes,
mds de 25 marcas ‘de vehiculos, con precios que oscilan entre los 1200 y
los 2000 dolares. Vehiculos que han llevado contaminacion, destruccion,
y creado increfbles problemas de ruido, a las regiones solitarias. En el capi-
tulo décimo se explica al detalle el destructor impacto ecoldgico del “nie-
vemovil™).

Llegados a este punto, y como resultado de nuestra preocupacién con
la contaminacién, comenzamos a investigar, junto con un grupo de estu-
diantes suecos de la Konstfackskolan de Estocolmo, los vehiculos impulsa-
dos por fuerza muscular. La Republica de Vietnam. del Norte traslada car-
gas de 500 kgs hasta la region meridional de ese pas empujindolas sobre
bicicletas por el sendero Ho Chi Minh. El método surte efecto y es eficaz.
No obstante, las bicicletas no se disefiaron para ser utilizadas de esta-ma-
nera. Uno de nuestros equipos de estudiantes consiguid disefiar un nue-
vo tipo de vehiculo, construido a base de piezas de bicicleta, que seria mds
eficiente. El mismo estd especialmente disefiado para llevar cargas pesadas,
pero también puede empujarse ficilmente cuesta arriba gracias a la utiliza-

ci6n de una “vaina de cambios” (que puede facilitar diversas proporciones
de marcha atrds, o bien desmontarse). El vehiculo también puede trans-
portar camillas y, como va provisto de sillin, se puede conducir. Se pue-
den acoplar varios de estos vehiculos y formar un corto tren.

Cuando los estudiantes sugirieron la utilizacién de bicicletas viejas, o
piezas de bicicletas, se les tuvo que decir pesarosamente que también las
bicicletas viejas constituyen eficientes mecanismos de transporte, v que las

Los dibujos muestran que el vehiculo accionado a fuerza muscular puede acoplarse y formar
un corto tren. También puede separarse, y la vaina de cambios de impulso es reversible, de
manera que el vehiculo puede empujarse cuesta arriba llevando cargas pesadas, También pue-
de llevar camillas, o, quitando la vaina, utilizarse como carretilla, Disefiado por un equipo de
estudiantes suecos bajo la direccion del autor, podrfa Utilizarse en regiones subdesarrolladas
para impulsar cargas pesadas, de modo andlogo a como se Hevaban cargas en bicicletas por
el Sendero Ho Chi Minh en Vietnam del Norte. (Fotografia de Reijo Ruster. Cortesfa de la
revista Form).
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piezas siempie se necesitan como repuestos O para reparaciones. (Posiblemen-
te influyd sobre ellos, un tanto negativamente, el hecho de que reciente-
mente un estudiante de disefio gand el primer premio del Programa Alcoa
de Premio al Disefio al presentar una fuente de energia utilizable en el Ter-
cer Mundo, dispositivo hecho a base de piezas de bicicletas de aluminio
nuevecitas).

As{ disefiamos un nuevo tipo de portaequipajes acoplable a los mi-
llones de vetustas bicicletas de todo el mundo. Es simple y puede fabri-
carse en un pueblo. Admite mds carga til. Pero también es abatible en
30 segundos (véase la ilustracién), pudiendo entonces utilizarse en su ap-
titud primaria para generar electricidad, riego, tala de rboles, accionamien-
to de un torno, perforacién de pozos, bombeo de petréleo, etc. Tras uti-
Fzarla de esta manera, la bicicleta puede desplegarse de nuevo y volver a
su funcién primaria de dispositivo de transporte. Excepto que va provista
de un portacquipajes mejorado.

Como en el Tercer Munde se necesitan bicicletas como métodos
de transporte, se disefio este porta-equipajes que puede abatir-
se y utilizarse como fuente provisional de energia cuando sea
necesario. Su construccion estd al alcance de la mas modesta
tecnologia de aldea. Disefiado por Michael Crotty y Jim Ro-
throck, estudiantes de la Universidad de Purdue.

DEBAJO: oira version del vehiculo experimental impulsado
con fuerza muscular; disefiado por un estudiante de Estocol-
mo.
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Triciclo para adultos dotado de motor auxiliar eléctrico. 650 ddlares
unidad. (Cortesfade Abercrombie & Fitch Co).

Un estudiante sueco construyd un prototipo de tamafio natural de un
vehiculo impulsado con los miisculos del brazo que puede ir cuesta arri-
ba. Ello a su vez nos condujo, en la Universidad de Purdue, a disefiar una
familia entera de vehiculos accionados por fuerza muscular especialmente
diseflados para proporcionar ejercicio terapéutico a los nifios y adultos
incapacitados.

Ya he dicho que para ir de compras o para el transporte a corta dis-
tancia de paquetes voluminosos resultaria sumamente practico un triciclo
simple provisto de compartimento de almacenaje. Se le podria dotar de
un motor eléctrico recargable “de asistencia” que ayudarfa al conductor
en las rampas. He visto en la pdgina 41 del catdlogo de Navidad 1970 de
la Abercrombie & Fitch Company que dicho vehiculo estd a la venta. De
hecho, es capaz de alcanzar una velocidad de 65 kilémetros por hora; des-
de luego, si el conductor asi lo desea, puede (y debe) pedalear. No obstante,

.6l vehiculo de la Abercrombie & Fitch cuesta 650 dolares; le he visto en

funcionamiento: el precio no tendria que pasar de los 90 dolares. Desgra-
ciadamente, una de las mds prestigiosas tiendas de Nueva York le ha otor-
gado el aura de “Objeto de Categoria Social en Upper Westchester”, de ma-
nera que el precio refleja esta filosofia.

2. Disefio de dispositivos de ensefianza y ejercitacion para personas retra-
sadas mentales, lisiados, mutiladas e incapacitadas. La pardlisis cerebral, la

Vehiculo acudtico disefiado con fines de hidroterapéutica de nifios inca-
pacitados. Disefiado por Robert Senn, estudiante de ultimo curso de
la Universidad de Purdue.

poliomelitis, la miastenia gravis, el cretinismo mongoloide, y muchas otras
enfermedades v accidentes paralizantes, afectan a una décima parte de la
poblacién norteamericana y a sus familias (20 millones de personas), y
aproximadamente a 400 millones de personas por tode el mundo. Y sin
embargo el disefio de dispositivos de protesis, sillas de ruedas, y otros apara-
tos para invalidos, sigue estando, por lo general, a niveles de Edad de Piedra.
Aqui podria introducirse una de las aportaciones tradicionales del disefio
industrial: la reduccién de costes. En cualquier tienda Rexall o Walgreen
puede adquirirse una radio de transistores japonesa por solo 3,98 dolares
(precio que incluye derechos de aduana y gastos de transporte); sin embargo,
como decfamos antes, los audifonos de tipo amplificador de bolsillo se
venden a precios que oscilan entre los 147 y los 600 ddlares, pese a que llevan
unos circuitos, amplificadores, y configuracién externa, que no son radical-
mente mds sofisticados que los de la radio de 3,98 ddlares.

Los estimuladores impulsados hidriulicamente y accionados a pre-

_sion precisan urgentemente de innovacién y disefio.

El flotador para ejercicios hidroterapéuticos de Robert Senn estd
disefiado de tal manera que no puede volcar. No tiene ninguna de las co-
rreas o dispositivos de sujeccién que hacen que el nifio se sienta aprisiona-
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do o Limitado en sus movimientos. Actualmente la hidroterapia suele con-
sistir en atar al nifio a una cuerda sujeta a un rail horizontal situado en el
techo. El vehiculo de Robert Senn carece de todas esas limitaciones; pese
a lo cual este dispositivo con forma de tabla de surf es mds seguro (puede
absorber una carga por el lateral de hasta 90 kgs), y el terapeuta puede apro-
ximarse mucho més al nifio. Mds adelante explicaré otras ideas que hemos
desarrollado en esta especialidad.

3. Disefio de instrumental médico, quirirgico, odontoldgico y clinico. El
perfeccionamiento responsable del disefioc de mesas de operaciones no ha
ocurride sino hasta hace muy poco tiempo. La mayor parte del instrumental
médico, sobre todo el de neurocirugia, es asombrosamente primitivo, mal
disefiado, muy caro, y funciona con la precisién de una pala de nieve. Asi,
un ftaladro de craneotomia osteopldstica que no es mds que un berbiqu{
y barrena de acero inoxidable cuesta 125 délares y no funciona tan del-
cadamente como el berbiqui y barrena de un carpintero que puede comprar-
se por 5,98 délares en Sears Roebuck. El disefio de las sierras craneales no
ha cambiado desde la época predindstica de Egipto. Como indiqué ante-
riormente, uno de mis alumnos de Ultimo curso ha logrado perfeccionar
un taladro eléctrico sierra para craneotomia osteopldstica radicalmente
nuevo, ¢l cual, utilizado en laboratorios dedicados a la experimentacién
con animales, ha revolucionado totalmente la especialidad neurofisiologica.

El coste del servicio médico “para pobres” estd subiendo astronémi-
camente. Dejando aparte quién las subsane en tltima instancia, el hecho
es que gran parte de las elevadas costas puede atribuirse directamente al di-
sefio defectuoso.

De vez en cuando aparecen ejemplos de nuevo instrumental biomé-
dico. Casi siempre se trata de armarios—vitrina de “estilo moderno avan-
zado™ que vienen en nueve decorativos colores deliciosos pero que circun-
dan el viejo instrumental de siempre. Las camas de hospital, las mesas de
partos, y una multitud de instrumental auxiliar, son, casi sin excepcitn,
innecesariamente caras, mal disefiadas, e incémodas.

4. Disefic para la investigacion experimental. La mayor parte del instru-
mental de que disponen los miles de laboratorios dedicados a la investiga-
cién es anticuado, tosco, de aparejo provisional, y de coste elevado, Los
mecanismos de inmovilizacién animal, las estereoencefalotomias, y la am-

Juego de taladros vy sierras para craneotomias osteoplas-
ticas. Copyright © del disefio, y disefiado por C. Collins
Pippin, North Carolina State College.

plia gama de instrumentos estereotdcticos, precisan de una valoracién de
disefio inteligente.

Con las subvenciones de millones de délares con que los Institutos
de Sanidad Nacionales, la Fundacién Nacional para la Investigacién, y mu-
chas otras fundaciones gubernamentales y particulares colman dadivosamen-
te los departamentos de investigacion de las universidades, se ha dado un
ascenso uniforme y exorbitante del precio del instrumental de laborato-
rio. Tomemos el caso de la especialidad de bicelectrénica: un medidor
simple se cotiza un 8.000 por ciento por encima del precio de venta al por
menor de sus componentes, estimdndose que se tarda menos de dos ho-
ras en montar el aparato. Una empresa de Nueva York fabrica un reloj auto-
mitico sencillo de laboratorio; esta unidad pueden adquirirla los fotégra-
fos a 8,98 délares: 1a misma unidad le cuesta al laboratorio de investigacién
172,50 ddlares. El ama de casa puede comprar un mezclador manual que
se la ofrece en dos versiones: con acabado blanco de esmalte (13,98 délares),
o de acero inoxidable (15,98 dolares). El mismo fabricante cotiza la mis-
ma unidad, para uso en laboratorio, a 115 délares en su versién de esmal-
te blanco y a 239,50 délares en versién de acero inoxidable. Es indudable
que en este campo el disefio honrado, las técnicas de ingenieria de valor y
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Ja reduccién de costas podrian jugar un importante papel. Incluso podria
ser posible, para variar, fabricar y vender aparatos de laboratorio obteniendo
beneficios honestos.

5. Disefio organico orientado a mantener la vida humana que se halla some-
tida a condiciones inciertas. Cada vez cobra mayor importancia el disefio
de ambientes completos capaces de mantener a hombres y a mdquinas. Se
necesitan nuevos tipos de diseflo ambiental a medida que el hombre va pe-
netrando las selvas, el Artico y la Antdrtida. Pero se planteardn condicio-
nes todavia mds inciertas de supervivencia cuando empiecen a hacer su
aparicion las colonias subocednicas y las estaciones experimentales implan-
tadas en asteroides y otros planetas. El disefio para la supervivencia en el
espacio ha llegado a ser importante.

La contaminacién del agua y del aire, y el problema de nuestras ca-
da vez mds extendidas ciudades—mancha, también hace necesario reexaminar
el disefio organico ambiental.

6. Diseiio para concepciones gue implican avances importantes. Muchos de
nuestros productos han llegado ya a un punto muerto en términos de ul-
terior perfeccionamiento. Los disefiadores se limitan a agregar mdas y mas chis-
mes adicionales en lugar de analizar de nuevo los problemas de fondo e
intentar obtener respuestas totalmente nuevas. En los paises desarrollados,
las lavavajillas automdticas desperdician muchos miles de millones de litros
de agua anualmente (habiendo como hay una escasez mundial de agua),
pese a que la técnica del ramo es muy capaz de llegar a sistemas nuevos,
como la ultrasénica para “separar la suciedad del objeto”. Si replanteamos
el “lavado de vajilla” en cuanto a sistema podrfamos conseguir no sélo que
fuera mas sencillo lavar los platos, sino también colaborar en la solucién
de uno de los problemas fundamentales de la supervivencia de la humani-
dad en nuestros dias: la conservacion del agua. Nuestros inodoros, como
comentabamos anteriormente, también desperdician agua.

En la Unién Soviética los sefiores Alexandr Salosin y Viktor Pro-
khorov han disefiado un accesorio en forma de dedal que puede acoplarse
a las pipas de fumador. Se trata de un aparato que contiene un generador
que emite oscilaciones de sonido de 80 a 90 ciclos por segundo, y estd des-
tinado a personas cuyas cuerdas vocales son débiles o estdn semiparalizadas.
Quienes tengan paralizadas las cuerdas vocales pueden hacerse entender con

dicho aparato. Se tratd de un progreso notable que también fue recomen-
dado a los fabricantes norteamericanos, del que éstos se rieron estrepito-
samente porque no era lo suficientemente vendible.

El control de la humedad en hogares y hospitales es un problema
importante que puede llegar a ser critico en ocasiones. En muchas regiones
de los Estados Unidos los niveles de humedad son tales que los humecta-
dores y deshumectadores se venden muy bien. Estos artefactos son caros,
feos, y, desde un punto de vista ecolégico, desperdician muchisima agua y
electricidad. Robert Senn, yo, y algunos otros, hicimos investigaciones so-
bre este problema por encargo de un fabricante, y conseguimos desarro-
llar un humectador/deshumectador tedrico el cual no tendria piezas mo-
viles, ni utilizarfa liquidos, bombas, ni electricidad. Decidimos utilizar cris-
tales delicuescentes. Al combinar éstos con cristales antibacteriol6gicos
y otros conseguimos desarrollar un acabado exterior teérico que almacena-
ria doce dtomos de agua por cada dtomo de cristal, que se liberaria de nue-
vo cuando el gradiente de humedad fuera desusadamente bajo. Este mate-
rial podria rociarse sobre una pared, “empaparse” en un tapiz colgante de
pared, o algo similar, con todo lo cual se eliminaria el gasto de energia eléc-
trica, el ruido y el coste de los sisternas actuales.

También aqui los problemas son interminables, y de nuestros pro-
pios disefiadores no vienen suficientes soluciones.

Estas son seis posibles direcciones a las que la profesion no solo puede sino
que debe volverse si es que quiere realizar un trabajo que valga la pena. Hasta el
momento los disefiadores ni se han dado cuenta del reto ni lo han aceptado. Has-
ta el momento el comportamiento de la profesion ha sido comparable a lo que
ocurriria si todos los doctores en medicina abandonaran la medicina general y
la cirugfa y se concentraran exclusivamente en dermatologfa y cosmética.
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EL ARBOL DE LA CIENCIA: LA BIONICA
Utilizacion de prototipos biolégicos en el disefio de sistemas
creados por el hombre.

El pdjaro es un instrumento que obedece a una ley matemdtica, ¥ el hombre po-
see la capacidad de reproducir ese instrumento y todos sus movimientos.

Leonardo da Vinci

Un manual que todavfa no ha pasado de moda, y podemos profetizar que
nunca pasard de moda, es el libro de la naturaleza. Aqui, en la totalidad de los
sistemas biologicos y bioquimicos, los problemas a los que se enfrenta la humani-
dad ya han sido aceptados y resueltos, y, mediante analogias, aceptados ¥ resuel-
tos de manera Optima.

La solucion ideal a cualquier problema de disefic consiste siempre en lo-
grar el mdximo mediante el minimo”, o, utilizando la inspirada frase de Geor-
ge K. Zipf, “el principio del minimo esfuerzo”.

Probablemente sea ya indicado dar una definicién de la palabra bibnica:
bibnica significa “la utilizacion de prototipos biolégicos en el disefio de sistemas
sintéticos creados por el hombre”, Dicho de manera més clara: se trata de es-
tudiar los principios fundamentales de la naturaleza y llegar a la aplicacién de prin-
cipios y procesos a las necesidades de la humanidad.

El Doctor Edward T. Hall afirma en su obra The Hidden Dimension (La
dimensién oculta) que “el hombre y su medio ambiente compiten: cada uno quie-
re moldear al otro. El hombre tiene ahora capacidad de crear efectivamente el
mundo total en el cual vive, lo que los etdlogos denominan su biotipo. Al crear
este mundo estd en realidad decidiendo qué clase de organismo va a ser”.

Incluso el mds pequefio problema en el sector del disefio de productos ilus-
trard que se necesita mucho mas que un disefiador con un minimo de “buen gusto”:
hace unos afios se disefi, construyd y distribuyé por regiones de Asia del Suroes-
te un nuevo tipo de arado econdémico; en esas regiones se habia venido utilizan-
do hasta entonces un palo ahorquillado que labraba la tierra gracias a una roca
que se colocaba encima. Algunos afios después se descubrié que nadie utilizaba
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los arados, los cuales, de hecho, se iban herrumbando. Segln las creencias religio-
sas de la poblacion, el metal “da asco” al suelo y ofende a la Madre Tierra. Me
fue posible recomendar que se diera a los arados un bafio de un compuesto plds-
tico similar al nylon 60. Y como al pueblo no le ofendia Ia tecnologia de los plds-
ticos, los nuevos arados fueron aceptados y provechosamente utilizados.

Esta anécdota pretende recalcar que un equipo interdisciplinario de dise-
fio, compuesto de antropdlogos, ingenieros, bidlogos, psicélogos, socidlogos, ete,
hubiera evitado el disefio erréneo original. En el momento acfual los disefiadores
industriales y ambientales son el centro I6gico de todo equipo de disefio. Su po-
sicion l6gica de sintetizadores clave no se debe a que sean seres superiores, mejor
informados, o necesariamente més creativos, sino més bien a que asumen su po-
sicion de sintetizadores de conjunto por defecto de todas las demds disciplinas,
Porque en la Norteamérica actual Ia instruccién en todos los demds campos es
cuestién de especiclizacion vertical cada vez méis marcada. Solamente en el di-
sefio industrial y ambiental Iz instruccién es horizontalmente interdisciplinaria.,

Aunque en un trabajo en equipo el disefiador sepa mucha menos psicolo-
gia que el psiclogo, mucha menos economfa que el economista, y muy poco de,
por ejemplo, ingenieria electronica, siempre aportard al proceso de disefio unos
conocimientos de psicologia més amplios que los que pueda poseer el inge-
niero electrénico. Por defecto, serd el puente de unién.

Los principios bdsices en que se basa este capitulo son los siguientes:

1. Que el disefio de productos y ambientes, en Ia tierra o fuera de ella,
debe lograrse mediante equipos interdisciplinarios; al menos hasta que la
telepatia de la ensefianza durante el suefio o la prolongacién de la vida hu-
mana consigan que para el disefiador—planificador resulte posible y practico
estar familiarizado con todos los pardmetros del problema.

2. Que la biologia, la bi6nica, y especialidades afines, ofrecen al disefiador el
campo més amplio de que puede disponer la penetracién innovadora, crea-
tiva.

3. Que ya no es posible ni deseable disefiar ni un sdlo producto que no es-
€ emparentado con su entomo sociolégico, psicoldgico o ciudadano. Por
lo tanto el disefiador debe encontrar analogias, utilizando no sélo la bié-
nica sino también los sistemas bioldgicos en su aproximacién al disefio, en-
tresacados de los campos de la ecologfa y 1a etologfa.
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El hombre siempre se ha dirigido a la naturaleza y de su funcionamiento ha
“derivado ideas, pero en épocas pasadas lo conseguia a un nivel muy simple. Sin
embargo, los problemas de disefio tecnoldgico se han hecho cada vez mds comple-
jos a lo largo de los tltimos cien afios y, con la proliferacion de la tecnologia
en nuestra sociedad, la humanidad se ha ido alejando cada vez mds del contacto
directo con su entorno bicldgico.

Los disefiadores y artistas, sobre todo, se han dirigido a la naturaleza, pero
sus opiniones se han visto nubladas con frecuencia por una nostalgia romdntica
orientada al restablecimiento de una especie de parafso primigenio, por un deseo
de retornar a “la base” y huir del poder despersonalizador de la méaquina, o por
una mistica sentimental de “‘proximidad al suelo”.

Y, curiosamente, no se ha escrito pricticamente nada en el campo de la
bidnica. Casi todo lo que se ha escrito en forma de libro se resume en la cbra de
Heinrich Hertel Structure, Form and Movement (Estructura, forma y movimiento),
de 1963, la de Lucien Gerardin Bionics, y la de E. E. Bernard Biological Protory-
pes and Man—Made Systems (Prototipos bioldgicos y sistemas creados por el hom-
bre), de 1963. En su mayor parte, estos tres libros y los diversos informes sobre
bidnica preparados por las Fuerzas Armadas se ocupan solamente de las relaciones
de control hombre—computadora, y tratan de las interrelaciones en cibernética
y neurofisiologia. Han aparecido también algunos articulos en las revistas Sarur-
day Evening Post, Mechanics Nllustrated y Industrial Design, pero €stos han sido
vulgarizaciones excesivamente simplificadas.

Desde luego, ha habido disefiadores excepcionales a lo largo de la histo-
ria. “El pdjaro es un instrumento que obedece a una ley matemdtica, y el hombre
posee la capacidad de reproducir ese instrumento y todos sus movimientos”,
dijo Leonardo da Vinci en 1511. El fuego, la palanca y el fulcro, las herramien-
tas y armas tempranas: todo ello lo inventd el hombre tras observar los procesos
de la naturaleza: la rueda es quizd la tnica excepcion a la regla, pero incluso en
este caso el Dr. Thomasias ha propuesto un argumento rigurosamente razonado
en el sentido de que la rueda puede haber derivado de la observacion de un tron-
co que rodaba por un plano inclinado.

Durante los Ultimos cien afios, y en especial desde que termind la Segun-
da Guerra Mundial, los cientificos han comenzado a c_iirigirse a las ciencias bio-
légicas en busca de respuestas a los campos de resolucion de problemas, y han lo-
grado nuevos progresos que son de enorme importancia para la tecnologia actual.
Llegados a este punto es preciso sefialar una notable diferencia que existe entre
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los disefios del hombre primitivo y los del hombre de hoy: aunque podemos con-
siderar al primer martillo como una extensién del pufio, al primer rastrillo como
un tipo de garra, y aunque podamos sonreir compasivaménte ante la tentativa de
Icaro de ajustarse alas de ave y volar hacia el sol, la bidnica de nuestros dias no se
ocupa tanto de la forma de las piezas o de la configuracion de los objetos como
de las posibilidades de estudiar cémo hace la naturaleza que se den los objetos,
la interrelacion de las piezas, la existencia de sistemas.

Asi, se mostr6 a un psicologo el diagrama de un mecanismo de control de
un aparato de fabricacién reciente que permite leer a un ciego con el procedi-
miento de examinar formas de letra y transformarlas en tonos, y el psicélogo lo
identificé inmediatamente como la llamada cuarta capa del cértex visual, la parte
del cerebro responsable de la visién Gestalt.

Cuando se inventaron las primeras calculadoras los cientificos ya identifi-
caron una similitud entre la funcién de éstas mdquinas v Ia funcién del sistema
nervioso humano. Con la llegada de los tubos de vacio la semejanza se hace mds
sorprendente. Es por esta razén que una de las dreas més activas de la bibnica es
actualmente la especialidad de disefio de computadoras, donde, en los Gltimos
quince afios, se han logrado progresos en el conocimiento del cerebro humano
gracias a las computadoras, y se han podide perfeccionar éstas estructurindo-
las como el cerebro. El profesor Norbert Wiener, del Instituto Tecnoldgico de
Massachussetts, trabajé con psic6logos, fisitlogos y neurofisidlogos con el fin de
continuar las investigaciones sobre el cerebro humano valiéndose de computadoras,
en tanto que el Dr. Heinz von Foerster logrd, en colaboracién con el profesor
W. Ross Ashby y el Dr. W. Grey Walter, en la Universidad de Ilinois, notables
progresos respecto a la manera en que deben construirse las computadoras gracias
a sus investigaciones sobre Ia conformacion del cerebro humano.

W. Grey Walter, el fisitlogo britdnico que acabamos de mencionar, ha lo-
grado desarrollar aparatos electrénicos simples que reaccionan positivamente a
la luz como fuente de estimulo. En otras palabras, dichos aparatos se dirigirédn
hacia la fuente de luz mds cercana; se trata de un hallazgo que debe mucho al
estudio del comportamiento fotofilico de la mariposa nocturna comiin,

Los biblogos llaman a las serpientes de cascabel viboras de hoyuelo, por los
dos hoyuelos que se encuentran en el morro de la serpiente, a mitad de camino
entre las fosas nasales y los ojos. Dichos hoyuelos contienen unos oOrganos tan de-
licadamente sensibles a la temperatura que pueden detectar cambios del orden
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Ejemplar macho de Acroninus longimanus, mostrando
las alargadas patas delanteras. Coleccidn del autor.

de una milésima de grado (Fahrenheit). Que puede ser la diferencia entre, por
ejemplo, una piedra calentada por el sol y un conejo inmévil. La Philco y la Ge-
neral Electric se han servido de un principio similar en el disefio del proyectil
“sidewinder”, un missil aire—aire buscador de calor que va a alojarse en la tobera
de salida de los aviones a reaccion.

Los murciélagos saben por donde van en la oscuridad gracias a un método
de localizacidn por eco: emiten un sonido de tono agudo que rebota en los ob-
jetos que encuentra a su paso y es recogido por las sensibles orejas: as{ se estable-
ce una trayectoria de vuelo despejada. El ridar y el sonar se sirven de principios
fundamentalmente idénticos. El primero utiliza ondas de frecuencia ultra—ele-
vada; el segundo, ondas sonoras audibles.

Un ejemplo excelente de disefio de investigacion bidnica lo tenemos en el
notablemente preciso indicador de velocidad de los aviones, que fue perfeccionado
siguiendo el principio descubierto en los ojos de los escarabajos. Se descubrid
que algunos de estos insectos, cuando se disponen a aterrizar, calculan su veloci-
dad en el aire observando los objetos que se mueven en el suelo. El estudio de
sus Grganos sensoriales nos ha proporcionado el actual indicador de velocidad pa-
ra aviones, que mide el tiempo transcurrido entre su paso sobre dos puntos del
suelo conocidos y lo traduce en velocidad.
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El Dr. Ralph Redemske, especialista de bidnica que actualmente trabaja
para la Servomechanism, Inc. de Santa Bérbara, California, recubri6 recientemen-
te a una abeja comin con una fina capa de aluminio. Dicho recubrimiento le
permiti6, sobre fondo negro standard, sacar fotograffas (menos borrosas que el
movimiento de una abeja) de todos los detalles de su compleja estructura. Partien-
do de este trabajo algin dia podrd la ingenieria crear ojos mecdnicos construidos
a imitacién de los de las abejas.

Uno de los animales mds interesantes, uno de los que mas soluciones de di-
sefio, prometen es el delfin de nariz de botella (Tursiops truncatus). El delfin
utiliza un sistema de navegacion parecido al rddar y al sénar que es independien-
te del oido. Al igual que los otros cetdceos, riza la epidermis, efecto que utiliza
para la navegacion y para nadar mas deprisa.

El efecto que provoca sobre el terreno un helicéptero que se mantiene en
posicion estacionaria a menos de 15 metros del suelo ha desconcertado a los inge-
nieros aeronduticos durante més de diez afios. No se han comenzado a comprender
las causas hasta hace poco, mediante el estudio de la libélula.

También es interesante la cuestion de energia de entrada contra energia de
salida; en este aspecto encontramos dos ejemplos en el murciélago frutero suda-
mericano, conocido también como zorro volador, y en el macho del escarabajo
sudamericano llamado Acroncinus longimanus. En el caso del primero, su gigantesca
envergadura y su gran fuerza requieren una energia de entrada relativamente re-
ducida. Las increiblemente largas patas delanteras del escarabajo sudamericano

exigen todavia menos energia de entrada y derivan una gran potencia de carga
util,

Encontré que la disparidad entrada—salida de los escarabajos era un suges-
tivo problema. Con el tiempo encontré la oportunidad de diseccionar varios de es-
tos insectos: lo que trabaja es un sistema de amplificacién de energia que se vale
de un fluido. Mi ingenuidad puede medirse si digo que supuse inmediatamente,
con jibilo, que habia logrado un notable hallazgo tedrico. Y es un hecho que si
yo hubiera diseccionado estos escarabajos hace unos cuarenta afios (a la tierna
edad de cinco afios), 2hora se me conoceria como “el padre de la fluidica”. Pero, en
serio, ésta anécdota que se sale del tema oculta un detalle significativo: la ciencia
de los fluidos existia y yo no me habfa enterado. Pero consta con toda claridad
que hay un nimero infinito de principios bioldgicos —como el de los fluidos— que
estdn ahi, esperando que alguien los descubra.

195



En el disefio industrial y ambiental, sin embargo, se concederd méxima im-
portancia, con toda seguridad, a la aproximacion etoldgica y ecolGgica a los sis-
temas, procesos ¥ medios ambiente. Hace algunos afios, cuando los disefiadores
industriales hablaban de “Disefic Total”, querfan decir dos cosas. Primero, que
el disefio de una plancha de vapor, por ejemplo, podria llevar al disefio del logo, el
membrete del fabricante, el reclamo de tienda para la plancha, el empaquetado,
y tal vez incluso a algin control sobre la comercializacién del producto. En otras
ocasiones “Disefio Total” se referia al proceso interno de fabricacién: el disefio
de la maquinaria que se ocuparia de la fabricacién de la plancha de vapor, los dis-
positivos de seguridad, las normas de trafico en el interior de la factoria, etc. En
el futuro “Disefio Total” significard que se considera 2 la plancha de vapor, a su
fabricacién, y a los trucos publicitarios, como simples eslabones de una larga
cadena filogenética biomorfica que retrocede hasta las piedras calentadas y las
planchas yestufas y que avanza hacia la extincion de la familia “plancha de vapor”
tras la introduccién masiva de tejidos “planchado—permanente” y “siempre—plan-
chado™.

Si la revolucién industrial nos dié una era mecdnica (una tecnologia estd-
tica de piezas movibles), si los ultimos sesenta afios nos han dado una era fecno-
logica (una tecnologia dindmica de piezas funcionales), resulta que estamos entran-
do en una era biomdrfica (una tecnologia en evolucién que tolera la imitacién).

Se nos ha ensefiado que “la méquinz es una prolongacién de la mano”. Pero
ni siquiera esto sigue siendo vélido. Durante un periodo de 5.000 afios un fabri-
cante de ladrillos podia hacer quinientos al dfa. La tecnologia ha hecho posible
que un hombre, respaldado por una maquinaria adecuada (como se describe en el
capitulo cuarto), pueda fabricar 500.000 ladrillos diarios. Pero el cambio biomdr-
fico hace que hombre y ladrillos caigan en desuso: ahora sacamos la construccidén
a tas de piel, o sea, intercalamos paneles que incorporan circuitos de servicio de
calefaccién, luz, refrigeracion, y otros.

Aunque el sefior Robert McNamara, el ex Secretario de Defensa de los Es-
tados Unidos, pudo contradecirse frecuentemente en lo que respecta a nuestro
compromiso en el Sudeste Asidtico, tal vez resulte saludable pensar que el mismo
seflor McNamara, cuando estaba en la Ford Motor Company, compartia el enton-
ces imperante encaprichamiento automotor por las aletas aerodinimicas, la oma-
mentacién de capds, y otras trivialidades pequeiias y neofreudianas. Si la industria
automobilistica norteamericana hubiera orientado su técnica de produccién hacia
algo parecido a las cipulas de estirofoam regenerativas desarrolladas por la Dow

196

International, en el Sudeste Asidtico hubieran’ podido “crecer” hasta la fecha
unos 250 millones de viviendas, y tal vez nunca se hubieran dado las presiones so-
ciolGgicas que llevaron a las guerras civiles y al compromiso norteamericano.

Quiza pueda explicarse mejor Ia totalidad de la cadena de modo anecdético.
Consideremos el hecho de que la absorcion de 10.000 kgs de radiotarios crea 1.000
kgs de plancton, que 1000 kgs de plancton crean 100 kgs de pequefios animales
marinos, los cuales a su vez crean 10 kgs de peces, v que se precisa 10 kgs de pe-
ces para incrementar en un kilogramo el tejido muscular de un ser humano. Salta
a la vista que las pérdidas por rozamiento en el sistema son pasmosas. Como en
América del Norte hay 168.000 especies de insecios, tenemos que en un campo
de 20 hectdreas encontramos de seis a ocho veces mds proteina de insecto gue pro-
tefna de came de vaca, representada por el ganado que pasta en dicho campo.
En realidad, comemos moscas; lo que pasa es que primero las procesamos mediante
la hierba, las vacas y la leche.

Puede argiiirse que el disefiador industrial o el ingeniero de disefio “medios”
que se ocupan de la investigacién y perfeccionamiento carecen de suficientes cono-
cimientos de las ciencias biol6gicas como para utilizar la biologfa como fuente de
inspiracién de disefio de modo significativo. Lo cual puede que sea cierto si nos
proponemos definir la palabra “biénica” en su sentido mds restringido, es decir,
a nivel cibernético o neurofisiclégico. Pero a nuestro alrededor se manifiestan en
la naturaleza estructuras bastante rudimentarias que nunca han sido adecuadamente
investigadas, explotadas, o utilizadas por el disefiador, esquemas biolGgicos suscep-
tibles de ser investigados que estdn a disposicidn de cualquiera que tenga tiempo
Tibre para dar un paseo un domingo por la tarde.

Tomemos ¢l caso de las semillas, por ejemplo. Si se deja caer desde un metro
o dos una simple semilla de arce (Aceracese saccharum), descenderd siguiendo
una trayectoria en espiral muy definida. Hasta ahora nunca se ha aplicado este mé-
todo de entrega aire—tierra de modo significativo. En el capitulo quinto descri-
bi la utilizacién de semillas artificiales como parte de un sistema orientado a contro-
lar 1a erosién del suelo. Una de las aplicaciones mas interesantes de las caracteris-
ticas de vuelo de la semilla de arce, descubierta por un estudiante de disefio, con-
sistia en un nuevo método para sofocar incendios forestales, o, mejor dicho, una
forma de hacer llegar modulos extintores a zonas inaccesibles. Con pléstico bara-
to y ultraligero s¢ construy6 una semilla artificial de arce de unos 22 cms de lon-
gitud. La seccion de semilla contenia un polvo extintor de incendios. Las investi-
gaciones y experimentos demostraron que cuando las semillas de arce se dejaban
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En ausencia de viento, cae casi en |inea
recta, describiendo en su rotacién una es-
piral muy cerrada. Desciende aproxima-
damente un cuarto de su longitud por ro-
tacion. Si hay viento fuerte la semilla
describe una trayectoria horizontal, lle-
gando incluso a elevarse, al tiempo que
gira répidamente. La semilla se sirve en
su rotacion de una energia que de otro
modo contribuiria a su velocidad de
caida.

f

semilla de fresno samara.
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Cuatro ejemplos de la investigacion en el comportamiento aerodindmico de las
semillas. Equipo de investigacion de titulados (supervisados por el autor) formado
por Robert Toering, John K, Miller y Jolan Truan, estudiantes de la Universidad
de Purdue,
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caer sobre el fuego quedaban atraijadas, como es natural, en las corrientes térmicas
ascendentes que se dan por encima de las llamas. Si, por el contrario, se las 0bli-
gaba a penetrar en el vacio parcial que aparece bajo dichas corrientes ascendentes,
se restablecia su pauta de vuelo y, de hecho, se dirigian al sector més caliente del
incendio. Pero volvamos a las semillas de arce de pléstico. Se dejarfan caer a mi-
flares desde aviones, envueltas en cdpsulas de tiempo. Tras haber descendido en cai-
da libre hasta alcanzar la zona por debajo de las corrientes ascendentes, la cipsula
se abrirfa de golpe. A continuacién millares de semillas de arce de pléstico pres-
cindibles se dirigirfan describiendo circulos hacia la parte mds cdlida del incendio,
donde, una vez consumida su envoltura por el fuego, se liberarfa el extintor. Desde
luego, no se trata de una manera de sofocar incendios forestales; pero es una ma-
nera de llegar a cafiones y otras zonas gue normalmente son inaccesibles desde el
suelo o a las que no pueden llegar las brigadas volantes.

La repoblacién forestal de las zonas de tundra drtica de Alaska, Canadi, La-
ponia y la Unién Soviética, asi como la repoblacion piscicola de estas regiones,
podria lograrse utilizando semillas de arce solubles en agua que contuvieran es-
poras de semilla o huevos de peces. Naturalmente, estas semillas de arce artifi-
ciales también podrian portar ficilmente fertilizantes.

Con las semillas de arce artificiales puede conseguirse la diseminacion al azar
de casi cualquier material; los niveles de tolerancia son alentadoramente amplios:
he construido semilias de arce artificiales que funcionan de modo optimo con una
envergadura de hasta 116 cms. En el extremo opuesto, las semillas de arce de solo
6 mms de longitud también estdn en condiciones de actuar.

La semilla de fresno blanco (Fraxinus americana) posee caracteristicas muy
similares a la de arce. En ausencia de viento cae pricticamente a plomo, girando
durante un tiempo muy reducido. Si hay viento fuerte se desplaza horizontal-
mente o, debido a su ligereza, asciende durante unos instantes al tiempo de gi-
rar rdpidamente. Si la masa de la semilla se concentrara hasta formar una pequefia
esfera sélida, caerfa mucho més deprisa, debido a la reduccién en la superficie ex-
terna, lo cual haria disminuir la fuerza de rozamiento que actia sobre el conjunto.
Sin embargo, si la semilla fuera una esfera hueca de la misma masa y con el mis-
mo rozamiento, ¥ no girara, caerfa todavia mis deprisa. Asi pues, vemos que, en
realidad, la rotacion hace que la semilla descienda mds lentamente. Ello se debe
a que la semilla, al girar, utiliza la energfa que en otro caso contribuiria a su ve-
locidad de caida.
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Ejemplo de investigacion de las propiedades aerodindmicas de las semillas en vuelo.
Caso concreto de la semilla de Ailanthus. Equipo de investigacibn por titulados
formado por John K. Miller y Jolan Truan, de la Universidad de Purdue,

Las semillas del tilo americano (Tiliz americana) son rteconocibles por su
poco corriente pauta de vuelo. Las “alas” imponen un movimiento giratorio cuando
la semilla cae lentamente, dejandose llevar por el viento pese al (relativamente)
elevado peso de la semilla doble que sobresale de la superficie alar mediante unos
prolongadores bifurcados.

Las caracteristicas de vuelo de todas estas semillas de desplazamiento en
espiral todavia no se han estudiado de forma adecuada. La creacion artificial del
comportamiento espiral de tales semillas en medios distintos del aire (agua, acei-
te, gasolina, etc) o en situaciones de vacio o de diferente gravedad, podria resultar
también una fuente rica en concepciones de disefio. Nos ocuparemos del com-
portamiento de solo una semilla mds de este grupo.

La semilla de ailanthus (Ailenthus altissima) desciende girando rdpidamente

segin el eje longitudinal, de manera que da una revolucién completa en lo que
tarda en caer aproximadamente un cuarto de su longitud. Podemos hacernos una
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idea de su geometria si doblamos un papel como se muestra en la figura. En la
primera simulaci6n, los dobleces practicados en los extremos son idénticos (cosa
que en la naturaleza ocurre muy raramente): en cuyo caso la semilla descenders,
en ausencia de viento, en linea recta y formando un dngulo aproximado de 45°
respecto a la horizontal. Pero si los dobleces son desiguales, como se muestra
en la segunda simulacidn, la semilla sigue una trayectoria que a la vez combina
un movimiento en espiral con una rotacion axial, de tornillo. El extremo retorcido
empuja el aire proximo al borde de la semilla hacia el centro de la misma, lo cual
ocasiona -una zona de alta presion a su alrededor y por debajo de ella que frena
el descenso. Cuando los dobleces son idénticos ambos empujan hacia el centro la
misma cantidad de aire, con lo que no se producen fuerzas desiguales. Sin embargo,
cuando los dobleces no son iguales, la extremidad que tenga el doblez mds pronun-
ciado recogerd mds aire, produciendo una presién mas baja en la proximidad de di-
cha extremidad. La semilla, por lo tanto, se verd afectada por fuerzas desiguales,
y tenderd a deslizarse axialmente hacia la zona de presion mas baja. Con ello,
en lugar de descender en linea recta seguird una trayectoria espiral. La combina-
cion de rotacion axial, deslizamiento y descenso en espiral proporciona a la se-
milla una pauta de vuelo muy lenta y casi azarosa.

Las semillas de la cebolla silvestre (Allium cernuum) y de la planta de sal-
siff siguen pautas de vuelo de una configuracién totalmente distinta. La semi-
lla de cebolla silvestre es una delicada estructura de formaciones tipo “sombri-
lla”, irradiadas y didfanas. Agrupadas por docenas, constituyen una pelota pare-
cida a la tela de arafia que rodea el cubo central de la planta. Las sombrillas estén
estrechamente conectadas y ligeramente invertidas; al dejarlas en libertad los de-
licados filamentos se aplanan y pierden convexidad. Caen como si fueran dimi-
nutos paracaidas, pero mucho mas despacio. Como, a diferencia de éstos, dispo-
nen de una parte superior plana, en forma de disco, que estd constituida por vein-
tenas de pelillos sutilmente entrelazados, su velocidad de caida, direccion, etc,
puede aplicarse a usos que difieren mucho de los del paracaidas :convencional . Su
manto didfano es también capaz de frustrar la deteccién por radar.

Otra caracteristica de las semillas es su capacidad de anclaje, amarre y engan-
che, El tendril comin (Xanthium canadense) se agarra al pelaje de los animales,
0, por poner otro ejemplo, a los pantalones de un hombre que camine por un cam-
po en otofio. Esta accién de enganche especifica ha sido adaptada a las tiras de
cierre de nylon “Velcro”, en cuyo caso una superficie hembra de lazos diminutos
se orienta biaxialmente respecto a otra macho de ganchos del mismo tamafio. Una
vez puestas en contacto firme solo pueden separarse tirando en una direccion,
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Envase derivado bidnicamente de una vaina de guisante. Disefio del autor,

pues resisten si se tira segin cualquier otro eje. Como dijimos antes, este prin-
cipio se utilizé en el cierre sencillo de ropas Velcro, pero hace poco también se
ha adoptado para los brazaletes que se utilizan para determinar la presién san-
guinea; también recientemente, los astronautas norteamericanos que Ilevaban
la parte macho en la suela de los zapatos han caminado sobre pedazos de tela que
incorporaban la parte hembra y se amarraban al exterior de la cdpsula espacial,
con lo que era posible caminar en condiciones de gravedad nula.

Las semillas “explosivas” (las que debido a la estructura inferna de la vai-
na se ven lanzadas a seis metros o mds) también aportan un 1til campo de inves-
tigacion. En particular, las semillas de una pequefia baya, Hubus arcticus, que
solo crece en la region lapona de Finlandia, compensan los esfuerzos de inves-
tigacion.
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Las sumamente simpies caracteristicas de crecimiento de casi todas las plan-
tas pueden facilitar la solucion a los problemas de disefio imaginativo. Asi, el
crecimiento del guisante com(n puede resultar muy instructivo. Si se le deja gra-
nar, llega una fase de crecimiento en Ia que deja de desarrollarse una fibra que se
encuentra al dorso de la vaina. Como el resto de ésta sigue agrandindose, a los
pocos dias se abre muy lentamente, y con la misma lentitud van surgiendo las se-
millas del guisante sobre el nivel de la vaina. Un fabricante de supositorios infan-
tiles quedd persuadido de incorporar esta concepcion a su envase. Hasta enton-
ces los supositorios se envolvian por separado con una hoja plateada, yendo en
cada caja una docena o asi. Los padres, al desenvolverlos, no tardaban en encon-
trar en sus ufias ires cuartas partes de la sustancia glicerfnica, aparte de que el su-
positorio, como es légico, quedaba desesterilizado. Se solucioné el problema al
idear un envase de polietileno deliberadamente malformado. El envase habia sido
preparado de manera que la “memoria” del pldstico era su “posicién abierta”.
Los supositorios, esterilizados (pero ya sin necesitar envoltorio) se insertaban aho-
ra, deslizando por la parte superior del envase un cierme de estireno de fuerte su-
jeccién. El pequefio envase de polietileno estarfa ahora sometido a una presion.
La malformacién deliberada actuaria como la fibra dorsal de la vaina del guisante:
al deslizar suavemente la tapa de estireno se abrirfa el envase muy lentamente,
obligando a salir por arriba poco a poco al supositorio. Para cerrar el envase bas-
taria con comprimirlo suavemente (lo que obligarfa a bajar a los demds suposi-
torios) y volver a su sitio Ia tapa—contencién de estireno.

Hasta ahora no se ha dicho nada del aislamiento térmico, el almacenamien-
to de calor, la proteccion del frio, y muchas otras propiedades que poseen las
semillas.

También encontramos un amplio campo para la investigacion del disefio
bidnico en la especialidad de arquitectura boténica, como por ejemplo las pau-
tas de crecimiento, células, y el ritmo de crecimiento de las cafias de bambi, la
arquitectura de una rosa, diversas configuraciones del tallo de las plantas, y las
propiedades de hongos, algas, setas y liquenes. En lo que respecta a éste tiltimo,
propondré un ejemplo (con mi agradecimiento a William J. J. Gordon):

Cuando nos enfrentamos al problema de volver a pintar el interior de un
edificio es preciso tener en cuenta el precio de la pintura, de la mano de obra,
y la depreciacién del material. Es bien sabido que una habitacion recién pintada
puede tener un bonito aspecto durante varios dias o semanas, pero pronto comien-
za el lento e inexorable proceso de deterioro. Tratemos (siguiendo todavia a Bill
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Gordon) de aislar el problema. La pintura es una sustancia que ““da buen aspecto”
a la pared cuando se aplica por vez primera, pero que con el paso del tiempo va
adquiriendo un aspecto ruinoso. He aquf el problema: ;Serd posible dar con un
suceddneo que aunque tenga aspecto desagradable al aplicarlo por primera vez
a la pared con el tiempo se vaya embelleciendo a si mismo, a la vez que se pue-
da mantener en buen estado? No tendremos que .andar mucho para dar con la
respuesta. Los liquenes (un parentesco vegetal simbidtico entre algas y hongos)
se manifiestan en la naturaleza con una variedad de unos 118 “deliciosos colo-
res decorativos”. En teoria, podriamos elegir el liquen cuyo color més nos gusta-
se, rociarlo en una pared junto con una solucién nutritiva, y sentarnos a descan-
sar. Bs evidente que al principio la pared ser{a un revoltijo de borrones, pero a
medida que el I{quen se vaya desarrollando resultard un color uniforme. Desgracia-
damente, el disefiador podria verse obligado a hacer conjeturas sobre si puede
motivarse a la gente para que la guste las paredes de este tipo. Pero es posible
una aplicacion seria. Casi todos los liquenes alcanzan una altura de aproximada-
mente cuatro centfmetros, y como no les afectan las temperaturas extremas tales
que 30° bajo cero o 125° (Fahrenheit), serfa de clara utilidad plantarlos, en lugar
de hierba, en la zona central de la Supercarretera Directa de Nueva York. Como
en la actualidad a las autoridades competentes les cuesta la siega unos dos millo-
nes y medio de dolares anuales, supondria en verdad un ahorro notable. Ademis,
podria introducirse un codigo segiin colores: el discontinuo de Berkshire podria
plantarse con liquenes azules, por ejemplo, y el Ohio con liquenes rojos.

Las pautas de crecimiento del sauce verdoso (Salix discolor) han conducido
a un estudiante a desarrollar un utensilio plantador de semillas que podria utili-
zarse en las regiones subdesarrolladas del mundo donde el suelo es pobre y duro.
Este utensilio manual simple que se sirve de un principio basico de bionica podria
ser de gran utilidad particularmente en la India central, Shansi y Sinkiang, asi
como en la Reptiblica Popular Mongola. Ademds la herramienta es sencilla y no
necesita conservacion, de manera que podrian utilizarla personas relativamente
no sofisticadas del desierto de Kalahari.

Ahora dirijgmonos a una especialidad completamente distinta y veamos
como podemos explotar el mundo de la cristalografia. Si se nos pide que me-
diante poligonos de la misma clase y tamafio llenemos un espacio bidimensional
sin que queden resquicios, veremos que solo podremos conseguirlo de tres ma-
neras: formando una red de tridngulos equildteros, cuadrados o hexdgonos. Aun-
que el nimero de poligonos es infinito, con ellos no podemos evitar que queden
espacios vacfos. Si juntamos octdgonos, por ejemplo, necesitaremos pequefios
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ANALISIS BIOMORFICO
Investigacion de forma

SAUCE VERDOSO
SECCION TRANSVERSAL

DE LA FLOR MADURA

Espacios huecos
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Los sscas de polan se proyectan

Las prolongacianss empiezan  sparece:
2 medida que medura ol saco de
polen

# Cusndo las prolangaciones

se han desarrollado al maximo
El saco se seca para constituir una

el saca se zbre v el vienta

anvoltura resistenta para I3 prolongacion

transporta al polen FLOR MADURA

Proyecto de investigacién bidnica de un estudiante de primer curso. El grabado de
la izquierda muestra la investigacion de la configuracién de un sauce verdoso. El
de la derecha ilustra la aplicacién de estos principios bésicos, consistente en un
dispositivo plantador de semillas en los suelos extremadamente duros de algunos
paises subdesarrollados. Universidad de Purdue.
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)
cuadrados para llenar los huecos; con los pentdgonos es imposible obtener una su-
perficie continua.

Si intentamos hacer fo mismo en el espacio tridimensional veremos que
también aquf el ntimero de soluciones posibles es muy limitado. Podemos uti-
lizar ladrillos, los cuales, al fin y al cabo, no son sino la clase de prismas que ter-
minan en cuadrade. Por la misma razén, podremos servirnos también de prismas
terminados en tridngulo equildtero o en hexdgono. Manejando cualquiera de
las tres clases de prisma no conseguiremos més que construir en €l espacio un con-
junto bidimensional. Utilizando cualquiera de los tres patrones de red podremos
construir una pared tan alta o tan larga como deseemos; pero sélo podrd tener
la profundidad de un ladrillo. La auténtica integracién tridimensional no ha te-
nido lugar.

Si derivamos nuestra configuracién del campo de la cristalografia y los
polihedros semirregulares, obtendremos una forma, y solamente una, que posibi-
lita 12 creacién de una red estable y auténticamente integrada en el espacio tridi-
mensional: el tetracaidecahedro.

Tetra (cuatro) cai (y) deca (diez) hedro: poliedro de catorce lados cons-
tituido por ocho caras hexagonales y seis cuadradas. Gracias a sus dngulos de inci-
dencia y adherencia nos resultard sumamente sencillo formar un racimo en el es-
pacio con estos polihedros. Si estudiamos una de las configuraciones formadas
veremos que es més redondeada que un cubo y més cuadrada que una esfera: ello
puede inducirnos a creer que puede resistir presiones (internas o externas) me-
jor que un cubo pero peor que una esfera. Lo cual es cierto, pero solo en lo que
respecta a un sélido Unico. Si reunimos una serie de esferas del mismo tamafio
(globos, por ejemplo) como si fuera un racimo de uvas y lo sometemos a una
presion invariable y constante, por ejemplo al sumergirlo en agua, veremos que se
forman entre los globos pequefias zonas de presion (con forma de pirdmides con-
vexas, esféricas o triangulares). Si se permite que aumente la presion en un punto
los globos se derrumbardn para adquirir su configuracién més estable: un racimo
de tetracaidecahedros. El tetracaidecahedro, de hecho, es la forma idealizada
de 1a célula adiposa humana y de muhcas otras estructuras celulares fundamen-
tales de la naturaleza.

También en este caso se eniregd a los estudiantes una serie de tetracaideca-
hedros para su explotacién en disefio, resultando muchas soluciones totalmente
nuevas. Edificando grandes células tetracaidecahédricas de 11,50 metros de dii-
metro fue posible construir una zona de refugio subocednica para hombres y ma-
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Tetracaidecahedros: solidos arquimédicos que encajan perfectamente entre si en el espacio tridi-
mensional.

terial que podria utilizarse en trabajos submarinos de mineria, prospecciones
petroliferas; etc. Cada célula constaba de tres niveles; un racimo de entre 30 y 90
de ellas constituiria una estacion subocednica.

Reduciendo hasta 3 milimetros el didmetro de las células se desarrolld un

nuevo tipo de radiador para automévil que disponia de mayor superficie externa y
podia contener mds agua.

Una casa de vacaciones semipermanente, plegable, con capacidad para 20

personas, podria transportarse plegada en una furgoneta Volkswagen de camping
corriente.

Volvamos de nuevo a la construccidn del-médulo tetracaidecahédrico de

11,50 metros: podria erigirse una torre central con once unidades (126,50 metros
de alto) y a continuacién acoplarse en espiral, rodeando el niicleo central, 28 uni-
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dades mas del mismo tamafio. Como cada unidad es a tres niveles, tendriamos
un lujoso edificio de apartamentos. La torre de nicleo central incorporaria esca-
leras, conductos de aire acondicionado, ascensores, calefaccidn y electricidad.
Ademds, una unidad de micleo central dado (también a tres niveles) alojaria cuar-
tos de bafio, cocinas, y otras salas de servicio; cada nivel dedicaria éstas a la uni-
dad de espiral en voladizo mds cercana. Los tres pisos de la unidad de espiral ex-
terior podrian dedicarse a zonas vivienda, esparcimiento y dormitorio, actuando
el techo hexagonal de cada una como una combinacién de helipuerto y jardin.
Dada la facilidad con que podrian “aplicarse” (también, naturalmente, separar-
se)unidades orientables adicionales, un tetracaidecahedro cualquiera que for-
me parte de la espiral exterior podria ficilmente transportarse por aire y aco-
plarse a otras unidades de micleo en distintas partes del mundo. Salta a Ia vista
que el mismo tipo de construccién podria utilizarse también como silo para al-
macenamiento de granos, el cual podria contraerse y ampliarse constantemen-

te, ete.

Cuando se separd de su base el primer modelo visual de esta estructura,
le até una cuerda y le llevé por el agua, como quien saca al perro atado de una
correa. Demostré poseer excelentes caracteristicas de desplazamiento acudtico.
Lo cual abre el camino a la construccién de grandes tetracaidecahedros de hie-
lo (reforzados con algas) huecos que podrian llenarse de petrdleo en crudo; me-
diante submarinos podria remolcarse a traves del Atléntico una ristra de estos ra-
cirgos en espiral, con lo que se eliminaria la necesidad de petroleros.

Sin embargo, la solucién tecnologicamente mis elegante la encontramos
en el campo de las estaciones espaciales. Supongamos que se ponen en Orbita
cerrada a 240 kilémetros de la Tierra un racimo inicial de tetracaidecahedros (to-
dos ellos a tres niveles y con un didgmetro de 11,50 metros’ ) que totalice 48 ele-
mentos simples. Esta unidad podria albergar un contingente laboral de 300 hom-
bres. Si después ponemos en Orbita células simples adicionales veremos que (gra-
cias a los multiples dngulos de incidencia y adherencia mencionados anteriormente),
los 300 obreros pueden acoplar otros 50 elementos en 24 horas de trabajo. Lle-
gados a este punto la estacion (que, dicho sea de paso, mediante una pila atomica
central suministrarfa una rotacién centrifuga suficiente como para dar la aparien-
cia de gravedad terrestre) albergaria 600 personas. Tras dos dias mas de trabajo
albergaria 1200; 9600 después de cinco dias; 307200 a los diez dias, y 9.830.400
a los quince dfas. En otras palabras, al término de dos semanas seria posible absor-

1 Se ha establecido €l modulo de 11°50 metros de didmetro por ser la estructura que sigue
el ‘principio del minimo esfuerzo”. En otras palabras, explota al maximo los paneles de su--
perficie de intercalado. Las estructuras mds grandes son factibles, por supuesto, pero supon-
drfan un coste notablemente mds elevado.
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ber la poblacién total de, por ejemplo, Finlandia o ‘Australia, o la del Gran Nue-
va York,' ?iviendo fodas estas personas en estructuras a tres niveles. Demos ahora
un empujén al conjunto y cuando llegue a, por ejemplo, Marte, Alfa Centauro II
o Wolf 359, serd posible decantar a la gente y sus hogares, con lo que se fundaré’
una ciudad con 1a misma rapidez con que lleguen sus ocupantes.

Todas estas experimentaciones se realizaron durante el periodo 1954—1959;
actualmente son factibles otras explotaciones de las formas cristalinas. William Ka:
tavolos, de Nueva York, ha sugerido que nuestras ciudades podrian “cultivarse”.
Con los recientes progresos de la cristalografia rusa y nuestra cada vez mayor ca-
pacidad de desarrollar grandes cristales huecos, puede que en breve sea posible

“sembrar” una ciudad entera y ocuparla cuando se haya desarrollado comple-
tamente.

4 El respingén romboicosadodecahedro, que consta de 80 tridngulos equi-
lteros y 12 pentdgonos, se presta con gran facilidad para la edificacion de estruc-
turas cupuladas. Aunque estas cipulas guardan un parecido genético con las cii-
pulas geodésicas de Buckminster Fuller, en realidad son mdas ficiles de erigir
va que los Iados son rectos y de igual longitud, y todos los 4ngulos idénticos. ,

La articulacion del esqueleto de una culebra encuentra aplicacién en la re-
gtzt de curva variable de la Keuffel & Company. Tal vez convenga sefialar una vez
rrfas que en este caso, como en los demds, la aplicacitn del disefio bidnico nunca sig-
nifica copiar, crear un andlogo visual. En realidad significa descubrir los princi-

pios orgdnicos subyacentes, fundamentales, y seguidamente encontrar una apli-
cacion.

Todo un grupo de escarabajos: Propomacrus bimucronatus, Euchirus longi-
manus, Chalcosoma atlas y Forma colossus, Dynastes hyyllus y centaurus, Dy-
nastes hercules y Granti horn y Neptunus quensel, el Megasomae (elephans, anubis,
mars, gyas), y el Goliathi (especialmente el Goliathus Goliathus drury, atlas, regius
klug, cacius, albosignatus, meleagris v ¢l Fornasinius fornasinii y russus, asi como
el Meoynorrhinse y el Melagorrhinae, el Macrodontiae y sobre todo el Acrocinus
longimanus (solamente machos) disponen de mecanismos de manipulacién “fron-
tales” que son sorprendentes por su variedad y sugestivos por su complejidad.
Ninguno de ellos se ha explotado jamés de forma inteligente.

” Incluso al mencionar algunos pensamientos casuales acerca de la estructura
e las conchas y las conchas marinas, la regeneracion, las estructuras exoesque-
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léticas, los diversos sistemas de propulsién de los peces, el comportamiento na-
tatorio de las culebras, la vertiginosa subida “libre” de los peces voladores, no
hacemos sino arafiar la superficie de algunas de las dreas que dardn rendimiento
ala aplicacién del disefio bidnico.

John Teal, profesor de ecologia humana de la Universidad de Alaska, ata-
ca en la actualidad ¢l problema del toro almizclado. Este, que tiene 48 cromoso-
mas, en realidad no es un toro, sino que mds bien tiene parentesco con la cabra
y el antilope. Ademds, no tiere almizcle. Su pelaje, en términos de aptitudes
para deshacerse de la humedad y conservar el calor, es en realidad mejor que Ia
lana. John Teal se ha impuesto la indudablemente insélita tarea de domesticar to-
ros almizclados y finalmente ofrecer Jos resultados de sus estudios a las tribus
de esquimales y a los lapones que habitan el cinturén septentrional de tundra del
mundo. De entre estas pobres gentes del norte, cuya existencia se basaen la hilan-
derfa y tejeduria, emergeria una ecologfa humana y unos rasgos sociales com-
pletamente ruevos. En la actualidad la tasa normal de natalidad del tore almiz-
clado es de tres hembras por macho, problema que puede eliminarse mediante
inyecciones de hormonas de multiples nacimientos. Una de las razones que ha-
cen que el trabajo del Dr. Teal sea tan insolito es el hecho de que en casi 6.000
afios el hombre no ha domesticado a ningiin toro almizclado.

Simples especulaciones sueltas acerca de una futura posible domesticacidn
de los microbios puede abrir perspectivas totalmente nuevas al disefio planifica-
dor. bidnicamente, de utensilios médicos.

En algunos sectores del diseflo pueden utilizarse versiones casi directas de los
fenémenos naturales. En 1940 se construyé en Disseldorf una gigantesca mdqui-
na giratoria vertical al hacer que la mdquina “esperma’’ interior fabricara a su al-
rededor el resto de la miquina,

El Gran Londres, cuya poblacién es casi tan numerosa como la de Nueva
York, y cuya red de suministro de agua es asombrosamente primitiva y con mu-
chos escapes, consume no obstante solo un cuarto del total de agua que utiliza
Nueva York. La explicacion es biomérfica. D’Arcy Wentworth Thompson cita a
Roux en la formulacion de las siguientes leyes empiricas relativas a la ramifica-
cién de arterias y las venalidades de la hoja:

1. Si una arteria se bifurca en dos ramas iguales, cada una de ellas se separa
del pediinculo principal formando dngulos iguales.

2. Si una de las ramas es més pequefa que la otra, entonces la principal.
o continuacion de la arteria original, forma con ésta un dngulo mds agu-
do que el de la rama més pequefia o lateral.

3. Aguellas ramas que son tan pequefias que parece que apenas debilitan o
menoscaban el pedinculo principal se separan de éste formando un 4n-
gulo amplio, de 70° 2 90° .

El abastecimiento de agua de Londres fue organizado seglin las reglas ante-
riores y, pese a pérdidas marginales, representa un sistema biolGgicamente estable.

En algunas especialidades estdn empezando a aparecer caracteristicas de “cir-
cunvalacién”. La sonic thesia, un sistema del que se sirve la odontologia desde
hace poco, suministra al paciente un par de auriculares estereofénicos que le per-
miten escuchar musica previamente grabada. Un tercer altavoz emite un sonido de
chillidos y gemidos continuos que el paciente tiene que apagar constantemente sir-
viéndose de un control de dolor. El paciente llega a concentrarse tanto en su ta-
rea que siente poco o ningin dolor, ya que se estin “circunvalando” los nervios
y los receptores de dolor.

De modo andlogo, también resulta sumamente sensata una propuesta de la
Bell Telephone Systems en el sentido de hacer Hegar al piblico mensualmente
ung factura standard que permitirfa realizar un ndmero ilimitado de llamadas
automdticas, de locutorio a locutorio, a cualquier lugar del continente; resulta
sensato porque ahora mismo los métodos de cobro de las conferencias individua-
les son més costosos que las mismas conferencias. En los afios treinta todavia
resultaba rentable que una telefonista interviniera en las lamadas telefénicas
locales, que costaban diez centavos. Hoy dia, con los equipos totalmente auto-
méticos, los satélites de comunicaciones y la escasez de telefonistas, este siste-
ma ya no tiene sentido, ni siquiera tratdndose de conferercias. Es indudable que
un sistema mundial de llamadas telefonicas automdticas “circunvalaria” las ac-
tuales fronteras polificas y nacionales.

Avanzando més alld incluso de esta rudimentaria “circunvalacién” de con-
juntos supranacionales, se abre el campo todavia mds vasto del disefio ambiental.
En este caso, naturalmente, se ha dado desde hace tiempo una versién bastante
limitada de los enfoques interdisciplinarios. Los equipos de disefio han incluido
muy variados elementos: arquitectos, urbanistas, paisajistas, ordenadores regiona-
les, y el circunstancial socidlogo.
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No obstante, es precisamente en el campo del disefio ambiental donde resul-
tardn més valiosos los enfoques biénicos y las penetraciones bioldgicas recogidas
por las més recientes investigaciones de la ecologia y la etologfa. A la vez que
creamos la mancha regional que se extiende desde Kansas City a San Luis, a Chi-
cago, a Cleveland, a Erie, 2 Buffalo, colaboramos en la creacién de pobladores
de prisiones suburbanas, clinicas mentales y urbanizaciones de 35.000 dolares.
Todavia estd para estudiar, interpretar y comprender la interaccion sutil de to-
dos estos tipos marginales, asi como su interaccién con la cultura dominante.

Pero son todavia més aterradores los estudios recientes realizados con ani-
males sometidos a condiciones de tensién y apifiamiento extremo. Degeneracion
grasosa del corazon y del higado; hemorragia cerebral; hipertension; arterosclero-
sis, con sus acompafiantes infarto y ataque al corazin; deterioro adrenalinico;
cdncer y otros tumores malignos; malformacion ocular; glaucoma y tracoma; apa-
i extrema, letargo e insocigbilidad; elevadas tasas de aborto; abandono de las
crias por parte de las madres; elevado grado de promiscuidad entre los apenas
puiberes; aumento de la homosexualidad, el lesbianismo, y.aparicion de un nuevo
subtipo sexual inclinado a la exhibicion impresionante y animada, aunque su-
petficial, de su virilidad, pese a que en realidad son sumamente pasivos e inclu-
so asexuales; ésta puede parecer una lista de lo que mucha gente considera el des-
moronamiento moral o los achaques del ciudadano modemo, pero no es asi. Los
sintomas que acabo de enumerar han sido observados en animales tan amplia-
mente divergentes como la liebre grande de Minnesota, el ciervo de Sika, las ratas
noruegas, y varias especies de aves. El denominador comtn ha sido siempre sin-
dromes de tension causados por el apifiamiento. Entre los recluidos en campos
de concentracién y prisiones, etc, también se han observado normas de compor-
tamiento similares. Ello ha inducido al Dr. John Cathoun, del Instituto Nacio-
nal de Sanidad Mental, a acufiar la certera y letal expresion “compafierismo pa-
tologico”.

Hasta la fecha, la planificacién ambiental ha ignorado magnificamente to-
do esto.

El disefio industrial y ambiental es una de las pocas especialidades en las
cuales las escuelas forman la vanguardia ideoldgica de la profesion. A pesar de
algunos antiintelectuales del campo del disefio que se han limitado a “hacer un
buen trabajo con un asa de maleta” o a “comunicar realmente la satisfaccion
de ‘no crece—no hay que segarla’ al consumidor gracias Sassygrass” (una alfom-
bra de nylon para exteriores que se fabrica en rojo, marrén, azul o verde), el dise-
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fio, la herramienta moldeadora méis poderosa que hasta ahora ha defarrollado el
hombre para manipularse a si mismo y a su medio ambiente, seguird adelante.
Las asambleas del colegio profesional que interminable e infructuosamente tratan
de definir el disefio industrial harfan bien echando otro vistazo a la iciencia. La
electricidad, al fin y al cabo, no se define nunca, sino que se describe como una
funcion, expresando su valor en términos de relaciones (relacion entre voltaje y
amperaje, por ejemplo). Del mismo modo, el disefio industrial y ambiental solo
puede expresarse en términos de funcién; su valor, por ejemplo, se expresaria en
cuanto a relaciones: la relacién entre la aptitud humana y la necesidad humana.
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PELIGRO DE CONTAGIO: EL DISENO Y EL MEDIO AM-
1 0 BIENTE.
Contaminacion, apifiamiento, hambre, y el medio ambiente
disefiado.

Lz naturaleza nos ha defraudado. Dios parece haber descolgado el teléfono, y el
tiempo Se agotd...

Arthur Koestler

Si el disefio es sensible a la ecologfa, entonces es también revolucionario.
Todos los sistemas (capitalismo privado, socialismo de estado, economias mixtas)
se basan en el supuesto de que tenemos que comprar mds, consumir mas, des-
perdiciar mds, tirar mds, y, en consecuencia, destruir 1a balsa llamada Tierra. Si
el disefio ha de ser responsable en términos de ecologia tendrd que independizar-
se de los intereses del producto nacional bruto ( por “bruto” que éste pueda ser).
No me cansaré de repetir que el disefiador estd mds profundamente comprometi-
do en las cuestiones de contaminacién que la mayorfa de las demds personas. En
1a actualidad la explosién de desperdicios ha superado en gran manera la explo-
sibn demografica; y, como ha sefialado el profesor E. Roy Tinney, director del
Centro de Investigaciones Acudticas, del Estado de Washington, “No nos hemos
quedado sin agua. Simplemente, ya no nos quedan rios que contaminar”. La
efectividad de nuestros productos quimicos ha aumentado hasta el punto que
a mediados de julio de 1969 se desprendié accidentalmente de la gabarra que
1o transportaba por el Rhin un solo saco de 90 kgs del pesticida alemdn “Thiodan”,
y pudo matar mis de 68.000 toneladas de peces en Alemania, Holanda, Suiza,
Austria, Liechtenstein, Bélgica y* Francia, y a la vez impedir la formacion de po-
blacién piscicola durante un periodo de tiempo que Se estima en cuatro anos.
E] automévil es hoy responsable de mds del 60 por ciento de toda la contami-
nacién generada en los Estados Unidos, y de un porcentaje en alza en otros pai-
ses occidentales.

Los cientificos empiezan a darse cuenta de que los aviones a reaccion conta-
minan la atmésfera superior (porque a altitudes extremadamente elevadas no exis-
te “efecto de lavado™), de manera que las sustancias contaminantes que expelen
girardn alrededor de Ia Tierra muchas veces antes de que la fuerza de gravedad las
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obligue a posarse. El Dr. Alfred Hulstrunck (Centro de Investigaciones Atmos-
féricas, Universidad Estatal de Nueva York) comenta que “Si los medios de trans-
porte siguen multiplicindose al ritmo actual, es posible que la préxima genera-
cién no Hegue a ver el sol”. De ocurrir esto ( y es muy probable que ocurra pa-
ra 1990), ello no presagiaria necesariamente la oscuridad planetaria. En su lugar
impondria el “efecto invemadero”. Una alfombra de humedad y anhidrido car-
bénico, transparente a la luz del sol y opaca a las radiaciones de lIa tierra, podria
elevar la temperatura superficial de la Tierra lo bastante como para que se fun-
diera el hielo de las capas polares. Lo cual, casi indudablemente, harfa subir unos
90 metros ¢l nivel de los mares, encogiendo la superficie habitable del planeta
en un 64 por ciento. Pero lo que es seguro es que el repentino desplazamiento de
masa haria que la tierra se apartara de su eje de rotacidn.

Podriamos continuar con estos ejemplos a un ritmo més acelerado que lo
que se tarda en leerlos. Y hasta ahora tan solo hemos considerado las intervencio-
nes “neutrales”, es decir, cosas que aparentemente han ocurrido por s{ mismas,

y no aquellas que tienen lugar como consecuencias predecibles de una intenciona-
lidad maligna.

No se necesita mucho tiempo para decir que Ia intervencién maligna puede
contaminar y matar. Las 5.000 ovejas que murieron en Skull Valiey, Utah, el 21
de marzo de 1968 a consecuencia de la liberacion accidental de un gas que ataca
a los nervios, del Ejército de los Estados Unidos, son mudos testigos de los peli-
gros de la guerra quimica.

;Pero qué ocurre cuando la intencionalidad del hombre es benigna des-
de el principio? Con la construccién de la presa de Asudn Egipto se propuso pa-
sar rdpidamente de una historia agricola vieja de 6000 afios a la tecnologia del
siglo XX. El proyecto de la presa de Asudn, una de las estructuras més monu-
mentales en su clase, se habia disefiado especialmente para suministrar una mul-
titud de beneficios socioeconémicos. La tierra cultivable se incrementarfa en
un 25 por ciento como minimo, y se duplicaria la produccion de electricidad.
Desafortunadamente las cosas no han resultado ser como se prevefan. EI lago
Nasser(parte de la explotacién de Asudn) retiene casi todo el aluvién de que de-
pende la rica tierra cultivable del Delta del Nilo. La presa también confisca mi-
nerales naturales fundamentales que precisa la cadena ecolégica de la vida ma-
rina del Delta. Desde 1964, afio en que la presa de Asudn empezé a regular el cau-
dal del rio, la industria sardinera nacional egipcia ha sufrido pérdidas de 35 mi-
llones de dolares; se informa que desde la primavera de 1969 los criaderos de
gambas del Delta también estan en declive.

217



El profesor Thayer Scudder, del Instituto Tecnoldgico de California, in-
forma de consecuencias similares producidas a raiz de la contencién del rio Zam-
beze, en la parte sur de Africa. Los disefiadores de la presa habian pronosticado
que las pérdidas en terrenos de cultivo inundados se verian compensadas por el
incremento de los recursos pesqueros. Pero en realidad las capturas disminuye-
ron nada més terminada la presa, y, poco después, las riberas del lago engendra-
ron hordas de moscas tsé—tsé que infestaron la ganaderfa indigena y estuvieron
a punto de abortar la produccién ganadera.

Pero de nada nos han servido estas lecciones, Cuando estaba escribiendo esto
los ingenieros disefiaban los sistemas de presas mds grandes de la historia de la
humanidad para dos de los rios més largos del mundo, el Mekong y el Amazonas.
:La propuesta del Instituto Hudson para el Amazonas requiere la creacion de un
mar continental casi tan extenso como Europa Occidental! En Florida, el Cuerpo
de Ingenieros del Ejército de los Estados Unidos ha construido una serie de pe-
quefias presas que siguen con todo esmero el limite septentrional del Parque Nacio-
nal Everglades (Everglades National Wildlife Refuge). Se llevo a cabo a fin de irri-
gar terrenos que habrian de usarse para apacentar el ganado (se sabe perfectamente
que ésta es la mds ineficaz utilizacion de la tierra), y para apaciguar al grupo de
presion de los ganaderos. Consecuencias: los Everglades se estén secando, la fau-
na va siendo destruida, el suelo se estd salinizando, y algunas regiones de la Flo-
rida meridional van adquiriendo las caracteristicas de un desierto. Para rematar-
lo todo, es posible que todavia se construya en la punta meridional de los Ever-
glades un aeropuerto para aviones a reaccion, con sus contaminantes y elevados
niveles de decibelios. :

Tendemos a pasar por alto el hecho de que nosotros mismos hemos creado

casi todas las desfiguraciones importantes de la Tierra. Las tierras™= = “'ma

de Grecia, Espafia y la India, los desiertos creados por el hombre en Australia y
Nueva Zelanda, las llanuras desprovistas de drboles de China y Mongolia, los de-
siertos creados por el hombre en Africa del Norte, la cuenca del Mediterrineo y
Chile, todo ello viene a demostrar que donde veas un desierto, es que por allt
ha pasado el hombre. La obra de Ritchie Calder After the Seventh Day (Pasado
¢l séptimo dfa) documenta todo lo dicho. Resulta instructivo comparar los ma-
pas de los Estados Unidos que abarcan el periodo de 1596 a nuestros dias. Pro-
vechosamente, los primeros mapas, preparados por misioneros catolicos espa-
fioles, son del suroeste. El desierto que actualmente abarca partes de nueve Es-
tados apenas existia. Pero a medida que se iban talando 4rboles indiscriminada-
mente, a medida que se multiplicaban los corrimientos de agua, a medida que se
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extirpaba una poblacion de bifalos estimada en 200 millones de individuos, a
medida que cada primavera arrastraban las aguas la tierra de cultivo, se fuer’on
creando las famosas erosiones del terreno de 1830 y 1930, v los desiertos conti-
nuaron extendiéndose. Lo tinico que ha cambiado es el ritmo del cambio, A Ale-
jandro el Grande y otros conquistadores les llevé casi 1500 afios convertir en desier-
tos a Arabia y Palestina (“tierra de leche y miel”). Bastaron sélo 300 afios para
crear el desierto norteamericano. Y la “tecnologia” norteamericana, mediante la
utilizacidn de herbicidas, ‘napalm, y el desvio de rios y corrientes de agua, ha logra-
do alterar en sélo cinco afios el ciclo ecoldgico de la parte sur de Vietnam hasta tal

punto que es seguro que esa parte del mundo se convertird en un desierto perma-
nente.

Por supuesto, los perjuicios creados por la Tecnologia norteamericana no sé-
lo los podemos ver en paises extranjeros en nuestro pasado remoto. El otro dia
lei en el periddico que los concejales de la ciudad de Butte, en Montana, estdn
preparando los planes para trasladar la totalidad de la ciudad a un valle cercano,
a fin de que la Anaconda Company pueda ampliar sus operaciones de mineria

“-por franjas. Retrocedamos un poco mds en el tiempo: hace mds de ocho afios

un equipo de “cientificos” militares norteamericanos hizo detonar una carga
de particulas metalicas cristalinas en la capa mds densa de la ionosfera superior.
Cosa que se llevd a cabo (pese a las enérgicas y clamorosas protestas de las cor-
poraciones cientificas de todo el mundo) sdlo “para ver que pasa”. Puede que
a resultas de este experimento el hombre, animales y cultivos hayan ya sufri-
do dafios genéticos incalculables: ya nunca lo sabremos, ya que, evidentemente, no
disponemos de ningun elemento de control que nos permitqg medir los resulia-
dos, ya que la totalidad de la Tierra se habria visto afectada.

Resultaria tedioso seguir amontonando ejemplo tras ejemplo, estadistica tras
estadistica. Porque se llega a un punto en que nos invade una sensacioén de profundo
desdnimo, y nuestra reaccion viene a ser: “;Para qué?” o “;Qué puede hacer un
hombre solo?” Si reaccionamos de esta manera estamos perdidos. Porque es preci-
samente cuando desplazamos los problemas del plano trivial al plano tragico, al de-
jar la opinién personal 2 cambio de la cosmica, cuando nos ponemos a racionalizar
y conseguimos desentendernos de nuestra propia responsabilidad. En fodos los
problemas que se han citado, y mds de ellos, estd toda la gente comprometida,
aunque no en el mismo grado. La responsabilidad v el compromiso del disefiador
es mucho mayor. Ha sido entrenado para que analice hechos, problemas, sistemas,
y para que plantee al menos conjeturas inspiradas concernientes a lo que puede
suceder “si esto sigue asi”,
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Desde diciembre de 1970 Los Angeles es el primer lugar del mundo donde
la superficie total dedicada a carreteras y aparcamientos excede la superficie de-
dicada a la habitacién humana. Salta a la vista que el automévil es sumamente
ineficaz en muchos sentidos y que lo que se necesita es una solucién que se sir-
va del disefio.

Hace poco se han disefiado y comercializado dispositivos que suprimen
los humos de escape del coche. En algunos paises (Suecia) y en algunos estados
norteamericanos {California) se ha hecho obligatoria la instalacion de estos fil-
tros de humos, y, a primera vista, parece ser una solucion del probiema. Pero en
realidad no lo es. Se exige al consumidor que gaste més dinero en la instalacion
de uno de estos artilugios, y que siga gastando mds, ya que el consumo de gaso-
lina del coche se incrementa en gran medida. Para terminar diremos que el dis-
positivo en si es totalmente ineficaz. Incluso esto podria justificarse si el automo-
vil se comportara de modo satisfactorio en los demds aspectos, pero no ocurre
nada de este tipo.

La respuesta tiene que hallarse forzosamente en un replanteamiento com-
pleto del transporte como sistemg , asi como en un replanteamiento de cada
parte componente de ese sistema. En la actualidad ya existen algunas posibles
lineas rectoras para el futuro.

Hace ya més de medio siglo que entrd en servicio diario en Wuppertal, Ale-
mania, un sistema de transporte rdpido a base de monorrail. El sistema demostrd
ser rdpido y limpio, aparte de que no se entrometia sino minimamente en el me-
dio ambiente fisico y visual. Es indudable que los sistemas de monorrailes ayu-
darfan a descongestionar el trifico que afecta a muchas de nuestras ciudades—man-
cha. Ademss, es de suponer que durante los tditimos cincuenta afios una tecno-
logia que ha sido capaz de mandar hombres 2 la Luna también habrd sido capaz
de descubrir mejores dispositivos que el monorrail.

No obstante, se nos dice que el ciudadano medio del mundo occidental
valora su medio de transporte personal e individual, y que, sobre todo en los Es-
tados Unidos, el automovil familiar se ha rodeado de un verdadero racimo de
ideas (relativas a seguridad en si mismo, independencia y movilidad) que otrora
rodeaba al “Cimarrén” de los dfas del salvaje y confuso Oeste. Esta mitologia
popular solo funciona mientras sigamos mirando al automovil como a una es-
pecie de supercaballo y cerremos los ojos cara a sus inconvenientes. Solo podrd
darse facilmente con soluciones optativas después de que hayamos llegado a con-
siderar al automévil como un simple eslabén del sistema de transporte total.
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El norteamericano medio de hoy cogerd el coche (que ocupa lo que dos
cabinas de teléfonos o un cuarto de bafio espacioso) para echar una carta en el
buzén de la esquina, distante unos 20 metros. En un segundo nivel, él y su es-
posa recorrerdn en coche una vez por semana el kilémetro y medio, mds o me-
nos, que les separa del supermercado. En un tercer nivel de complejidad puede
recorrer (completamente sdlo en su gran ataud de acero) diariamente los 60 ki-
iometros, ida y vuelta, que le separan del trabajo. Y en un cuarto nivel, puede
amontonar en el coche a toda la familia (dos o tres veces al afio) para ir a visi-
tar 2 la abuela, que vive a unos 300 kilémetros. Queda un quinto nivel: sabe que

El Electrivan (furgoneta eléctrica): En 1968 ya circulaban por las carreteras britanicas
més de 45.000 vehiculos de propulsién eléctrica, més que en cualquier otra parte del mundo.
Sin ellos y sin sus costes de mantenimiento sumamente reducidos los britanicos ya ne
disfrutarian de reparto de leche a domicilio, recogida de basuras, servicio de ambulancias,
o reparacion de calles. La Oficina de Correos empezd a utilizarlos hace algunos afios. La
Crompton Leyland Electrivans ha presentado esta pequefia y vigorosa furgoneta. Mide 2,75
metros de longitud vy dispone de todas ias ventajas habituales a los vehiculos eléctricos:
ausencia de embrague, caja de cambios, radiador y grasas, lo cual reduce el coste de mante-
nimiento; ademés da la vueita describiendo un circulo de seis metros y dispone de recargador
de baterfa incorporado. Puede alcanzar los 55 kms/h.y transportar 226 kgs; esté garantizado
por 16.000 kms. o un efie. (Cortesia de The Council of Industrial Design, Inglaterra.) De
manerz que la_controversia acerca de la factibilidad de los coches eléctricos se hace redun-
dante: imiles de ellos han venide utilizdndose desde hace afiosl
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en cualquier momento puede saltar al coche y, tras largas horas al volante, le-
gar a California desde, por jemplo, Nueva York, en un plazo de tan sdlo cinco
dias. Pero no acostumbra hsver tal cosa. Prefiere hacer el viaje volando y alqui-
lar un coche en California.

Ahora analicemos todo esto en cuanto a sistema. Distancias de més de 800
kilometros pueden salvarse del modo mds eficiente posible viajando en avién.
Las distancias entre 80 y 800 kilémetros las sirven mis eficazmente los trenes,
autocares, sistemas de monorrail, y otros métodos mds nuevos que desarrolla-
ran los equipos de disefio.

Para recorrer distancias de menos de 80 kilometros ya hay muchos meca-
nismos, algunos de los cuales no se explotan lo suficiente. Los equipos de dise-
&0 introduciran otros nuevos. Parece adecuado incluir una lista parcial en orden
creciente de complejidad. La manera mds simple de salvar distancias cortas pa-
rece que sigue siendo el caminar; no deja de ser un tanto ridiculo que millones
de norteamericanos cojan el coche para recorrer los escasos metros que les se-
paran de un buzén, a la vez que todas las noches antes de acostarsé trotan solem-
semente durante diez minutos sobre la rueda de andar de aluminio que cuesta
276 délares. Los patines parecen ser un poco ridiculos; no obstante, se utilizan
en los almacenes vy para desplazarse por las fabricas en la industria espacial. Las
motosillas de empuje sin motor proporcionan excelente movilidad a los viaje-
ros que [legan al aeropuerto internacional de Kastrup, en las afueras de Cope-

nhague.

Hace algunos afios un estudiante de disefio industrial de Chicago disefi6
y ensay6 una motocicleta de aluminio plegable dotada de motor eléctrico que
pesaba poco mds de ocho kilos, disponia de una autonomfa de 25 kilémetros
y, plegada, no era mas voluminosa que una caja de zapatos. Este aparato, que
proporcionaria excelente movilidad sin producir contaminacién ni embotella-
mientos en el centro de las ciudades o en los campus universitarios espaciosos,
no se ha fabricado comercialmente. Permitirfa al usuario desplazarse sobre una
plataforma de 23 x 38 cms. (en tanto que un Cadillac “El Dorado” ocupa aproxi-
madamente 6 x 3 metros); el ahorro en espacio es grande. Conviene sefialar que
nuestro estudiante de disefio industrial de Chicago trabajd en solitario durante
siete meses y se gastd un total de 425 ddlares en el desarrollo de su mini-moto-
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cicleta eléctrica del tamafio de un bolso de mano. Teniendo en cuenta que so-
lo l1a General Motors se gasta todos los afios 3.400 millones de dédlares en inves-
tigacion corporativa y perfeccionamiento, teniendo en cuenta las instalaciones
y talento de disefio de que se dispone, podemos ver claramente que incluso es-

ta excelente motocicleta no es ni mucho menos la tliima palabr:
1 aenelc
del transporte individual. # i

Tanto en Dinamarca como en los Paises Bajos se utilizan bicicletas para
los desplazamientos comprendidos en el radio de 80 kildmetros que hemos es-
tablecido. Muchas de ellas son plegables, y algunas pueden transportarse facilmen-
te. Existen bicicletas dotadas de diminutos motores de gasolina; ficilmente po-
drian idearse pequefios sistemas de accionamiento por eléctricidad. Algunos de
los vehiculos disefiados por mis alumnos, orentados al ejercicio v diversion de
nifios normales o paraplégicos, bien podrian sefialar el camino hacia los nuevos
medios de transporte. Los ciclomotores, velomotores y motocicletas tal como
.son shora bien pueden dejarse al mdrgen de la presente discusion, ya que son
los principales contaminadores. Pasemos finalmente al automévil.

Por motivos de prestigio, “buen gusto”, categoria social y atractivo sexual
asi como per los ficiles beneficios que garantiza el envejecimiento incorpora:
do, pocos cambios inteligentes se han introducido en el disefio del automotor
(aparte de estilizaciones superficiales y factores de “comodidad™) desde 1895
Casi todos los cambios de configuracién se han dirigido hacia el gran tamaﬁo'
E] aspecto lustroso y “‘energético”. No obstante, unos cuantos avances de dise:
fio, como el Simca “Burbuja”, el Messerschmidt de dos plazas en tandem, e in-
clu)so los Morris Mini-Minor y Mini-Cooper, sefialan el camino hacia vehiculos
m4ds pequefios capaces, en los iltimos casos, de acomodar cuatro pasajeros y un
nifio, ademds de almacenar una asombrosa cantidad de equipaje.

Cuanto se necesita es una nueva (posiblemente eléctrica) fuente de ener-
gia. Como las baterfas actuales son voluminosas, pesadas y de corta duracién
tales coches podrian secargarse mediante enchufes alojados en parquimetros o en,
sus propios garajes. Es de preveer, no obstante, que el tamafio y el peso de las
baterias decrecerd, a la vez que extiendan su vida util, a medida que la industria
descubra una necesidad y avance el estado de la técnica.
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Algunas concepciones utopicas, como las aceras moviles, deben desechar-
se por ¢l momento porque la energia que se gastaria iba a exceder desastrosa-
mente las ventajas que se obtuvieran,

Si combinamos tres sistemas, todos ellos en existencia actualmente, podre-
mos encontrar por lo menos una alternativa viable a las congesticnes del centro
de las ciudades y al problema de la circulacién. Si combinamos (1) una flota
de taxis en minjatura impulsados por bateria similares al Messerschmidt con (2)
una tarjeta de crédito de transporte y un cobro de facturas al usuario mediante
computadora al final de cada mes y (3) una radio de direccion tnica del tama-
fio de un reloj de pulsera, tendremos los comienzos de un sistema de transpor-
tes racional para las zonas congestionadas de las ciudades. El usuario podria lla-
mar a uno de estos mini—taxis desde el lugar donde se encontrara sirviéndose de
su radio (con lo que se elimina la mds corriente objecién al transporte publico:
una caminata bajo la luvia seguida de la espera en la parada). El minitaxi podria
flevarle al sitio exacto que deseara, eliminando asi “la parada que queda cerca”.
El pago se harfa con tarjeta de crédito, paséndose la factura mensualmente. Aunque
en el centro de las ciudades hubiera millares de estos minitaxis quedarifa més fe-
rreno disponible (el que ahora se dedica a garajes, aparcamientos y estaciones de
servicio). Se eliminarfan los humos de los tubos de escape. Se podria dedicar
més espacio de las calles a las plantas, parques y vias para peatones. Al terminar
ja jornada laboral los trabajadores serian llevados a las terminales de monorrail
del centro de la ciudad, y desde allf volverian a sus hogares.

Aquellas almas roménticas que todavia prefiriesen dominar un coche, cam-
biar las marchas por si solos y sentir el dulce rontroneo de un coche deportivo
de alta potencia, se encontraria en situacién andloga a fa de los actuales jinetes.
En garajes situados en las zonas periféricas de nuestras mayores ciudades se en-
contrarfan rancheras, camiones o coches deportivos que podrian alquilarse por
horas o por dias para conducir por el campo. Este equipo podria alquilarse tam-
bién con el sistema de tarjetas de crédito de transporte. No obstante, dichos ve-
hiculos no podrian entrar en las zonas edificadas o las ciudades.

(Conviene recalcar que ¢l escenario que antecede es motablemente especu-
lativo y que de ningin modo pretende ofrecer la tinica solucion a los problemas
del transporte urbano. Intenta tan solo mostrar una de las muchas soluciones
posibles y, al mismo tiempo, demuestra intencionadamente de que manera el
disefiador y el equipo de disefio estdn comprometidos en todas y cada una de
las etapas de la solucitn).
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Hasta hace poco la densidad de poblacion laboral més elevada de Manhattan
se encontraba en las confluencias de la Calle 42 y las Avenidas Madison, Park y
Lexington. Aqui se encuentran algunos de los mds grandes rascacielos :ie Nue-
va York, que absorben diariamente una poblacién laboral de mas de medio mi-
llén de personas, aparte de alimentos, bienes y servicios solo para esta zona. Al-
gunas de las tiendas mds espaciosas se encuentran dentro del radio de kilémetro
y medio. En la Grand Central Station convergen nueve niveles distintos de ferro-
carril subterrdneo. El edificio de la terminal de dos de los tres aeropuertos de la
Ciudad de Nueva York dista s6lo ochocientos metros. Y la misma Grand Central
Station tiene cinco niveles subterrdneos, siendo la terminal de la mayoria de los
ferrocarriles. La congestion y el apifiamiento son inmensos. jLa respuesta que
dieron disefiadores y urbanistas a este problema consistié en erigir un edificio de
oficinas de 46 pisos, con helipuerto en la azotea y todo, enfrente justo de la Grand
Central Station! (Ello aporta 120.000 personas adicionales al sistema todos los
dias). En tanto nosotros sugerimos que los disefiadores adopten un compromi-
so positivo ante los problemas actuales, ambientales o de otro tipo, lo minimo
que podrian hacer en casos como este seria abstenerse completamente de apli-
car su talento, y rehusar a participar en actos tan insensatos y destructivos.

Con frecuencia ¢l disefiador ha controlado, cuando menos en parte, la selec-
cién de materiales y procedimientos. Como en el caso de la eleccién del alumi-
nio como mejor material para las latas de cerveza, eleccidn iniciada por la plan-
tilla de comercializacién de Alcoa (Aluminum Corporation of America). La rea-
lidad sigue siendo que los disefiadores crearon las latas y sus correspondientes
“aperturas de tirén” que las hacen tan atractivas al publico. Los disefiadores in-
dustriales crearon las latas, los solucionadores de problemas creativos llegaron
con el nuevo método de apertura (y mdquinas para la produccion), y los disefia-
dores de aspectos externos y grificos se ocuparon de la identificacién de la mar-
ca, la identificacion de la sociedad, etiquetas, marcas registradas, y la venta del
envase completo al publico. ;Qué hay de malo en ello?

?am empezar, este procedimiento desperdicia millones de toneladas de
fnatenas primas preciosas, gue nunca podrin reemplazarse. Pero, lo que es mis
importante, el aluminio es un material que se desintegra muy lentamente. Du-
1'.'ante cerca de mil aflos tendremos que vivir con las latas de cerveza que hoy arro-
jamos a la basura o que anoche tiramos despreocupadamente por la ventanilla
del coche. En el capitulo quinto discuti los experimentos suecos dirigidos al per-

fe:ccionamiento de una botella de cerveza deshechable hecha a base de pléstico
biodegradable.
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Las botellas de cerveza y otros bieries envasados en lata no son los unicos
culpables. Los envases de hojalata hechos de aluminio, aunque mis delgados, sorl,
punto por punto, tan resistentes a la oxidaci6n, corrosion y desintegracion bio-
logica como las latas. También atestan nuestros vertederos y act@ian como un
eficaz obsticulo ala “respiracion” de la capa superior del suelo. Esto a su vez afec-
ta directamente la absorcion del agua de lluvia, asi como al recorrido de las co-
rrientes subterraneas, y a los depositos de agua naturales. Los niveles de tempe-
ratura del suelo situado bajo un vertedero difieren hasta en 3° (Fahrenheit) de
los de suelos adyacentes. Todo ello, aparte de ocasionar pequenos cambios cli-
maticos en pequefios sistemas ecologicos, hace que los vertederos atestados de
basura tiendan a retener minerales vitales e impedir que sean absorbidos por la
tierra cultivable til adyacente. También en este caso los disefiadores imaginati-
vos deberian ser capaces de sugerir alternativas para este sistema.

La aparicion durante los afios cincuenta de los envases metdlicos “aerosol”
para casi todos los articulos liquidos y semiliquidos a presion ha revolucionado
la comercializacién de firmacos, alimentos, recursos caseros, cosméticos, y mu-
chos otros articulos. La industria ha abrazado apasionadamente el concepto de
agrosol: posibilita la venta de menores cantidades del producto a precios grose-
ramente exagerados. Casi sin excepeion, los envases de aerosol se fabrican de tal
manera que ni siquiera la pequefia cantidad que se vende al consumidor puede
utilizarse totalmente. Por lo tanto, mds desperdicio. Los envases de aerosol con-
siguen ensuciar el paisaje tan profundamente como los otros, pero ademds son
bombas en potencia, listas a enviar retorcidos trozos de metralla metdlica que
rasgue la camne de cualquier nifio lo suficientemente incauto como para manipu-
lar las latas en condiciones de calentamiento. Se debe culpar en gran medida a los
disefiadores, tanto industriales como graficos, por su colaboracion en la introduc-

cion de los envases de aerosol.

Se les debe culpar todavia mds por no crear mejores soluciones igualmente
validas para el problema. La botella estriada oprimible disefiada en 1955 para la
Imco Container Corporation, la botella tipo tubo pasta de dientes disefiada en
1957 por Egmont Arens para la Bristol—Myers, y diversos procedimientos eu-
ropeos de comercializar en tubos mayonesa, caviar, mostaza, queso y otros ali-
mentos, marcan el camino hacia enfoques mds practicos. Como todas éstas son
de plastico, podrfan utilizarse materiales biodegradables, y el consumidor ob-

tendria ademds la ventaja de recibir la cantidad correcta al precio justo.

Fl reciente disefio de paneles aislantes de insercion mural utilizados en la
construccion se sirve de una combinaci6n de fibras de vidrio, fibras de asbesto, ¥
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una mezcla de otros productos fibrosos. Si por un descuido se respira una sol
fibra puede resultar la muerte o una enfermedad grave. Aunque los traba':dso b
est‘én adecuadamente protegidos mediante mascarillas, el espacio circundan‘}ce t?ris-
bién ha de permanecer limpio. Ello ha conducido a la instalacion de ventilado-
res gigantes; los cuales suelen expulsar a la calle. Durante los tltimos aflos varias
personas han respirado este material accidentalmente y han muerto como con-
secuencia directa de ello. En el mismo Manhattan ha ocurrido lo mismo durante
Ia instalacién imprudente de tales paneles en edificios o viviendas (confrontese la
documentacién expuesta por Berton Roueché). También en este caso una par-
te cu?ndo menos considerable de la responsabilidad la tiene el disefiador, pues
deberfa disefiar productos menos susceptibles al manejo defectuoso o a sG con-
dicién de contaminantes.

S?lo her.nos c:tafio unos cuantos ejemplos variados; una lista de esta cla-
se podrfa continuar casi indefinidamente.

Si nos dirigimos a los entornos habitables creados por el hombre el caso
es cuan:ldo menos de la misma gravedad. Con frecuencia se nos muestra ¢l aspec-
to frio. estéril e inhumano de los edificios residenciales levantados a lo IzI:r 0
de la Karl Marx Allee, en Betlin Oriental, péco después de la Segunda Guefra
Mundial. Pero si los comparamos con andlogas viviendas de masas, producto de
la especulacion, que levantan las compafiias de seguros bordeando,e] Gran N
va York, o incluso con el miés ilustrado “urbanismo residencial” que se pra::lti:
ca en algunos paises escandinavos, veremos que la diferencia no es tanto de tipo
como de condicién social. Seres humanos y familias han pasado a ser “piezi”
que hay que archivar, como si se tratara de copias en papel carbon, en los gi
tefscos ficheros que son las viviendas actuales. Cuando se levanta u;l (:Iamo?gea)?ij
g.lendf?’ “renovacion urbana”, los resultados suelen ser menos humanos que la
situacién que al principio ocasiond la revision del disefio. Asi, en una zc?na de
ghetto situada en la regién sudeste de Chicago que ha sido “re’novada” reciente-
mente, tenemos una serie de mas de treinta edificios residenciales (cada uno de
los cuales alberga mds de cincuenta familias) que se extiende formando una so-
la cademf de mds de seis kildmetros y medio, limpiamente situada entre una su-
ger;;:t(?plsta dg doce carriles (que aisla eficazmente a la urbanizacién del resto
le ciudad) y, por el otro lado, una serie de grandes fabricas (con sus chimeneas
siempre en erupcion y un extenso basurero municipal. Pese a todos sus defectos,

el ghetto antiguo posefa un “ambiente comunitario” que se ha destruido total-

mente.

227



‘

Los habitantes no tienen a su alcance parques, 0 Zonas verdes, ni siquiera
4rboles solitarios. Cada familia estd enajenada de las demas; 1a noche las encuen-
tra aterrorizadas en sus apartamentos similares a celdas en tanto que en la calle
las bandas de jovenes intercambian disparos. {En sdlo uno de estos edificios ocu-
tre todos los dias mds de un caso de violacion o agresion, y todas las semanas en-
tre tres y cuatro casos de asesinato o de homicidio frustrado!. El ghetto ha sido
verticalizado, se le ha convertido en una serie de rascacielos. A la vista todos los
edificios ‘parecen idénticos, asemejando una serie de losas de cemento en las cua-
les un nifio hubiera grabado un nimero insuficiente de diminutas ventanas.

Esta zona estd incluso totalmente divorciada de Ias necesidades adquisiti-
vas mas elementales. A unos 800 metros del més septentrional de los edificios
se encuentran un supermeicado y una farmacia, y no hay medios de transpor-
te. Lo cual significa que una anciana que viva, por ejemplo, en uno de los edi-
ficios del sector sur de la urbanizacion, tiene que darse una caminata de ocho
kilémetros, ida y vuelta, para hacer sus compras. Por lo mismo, una madre de
tres nifios pequefios se ve totalmente incapacitada de vigilarlos durante las ca-
si tres horas que necesita para hacer la compra. Pero el disefio de estos establos
dedicados a albergar obreros no cualificados y sus familias no difiere tanto de ur-
banizaciones similares edificadas para las clases acomodadas o acaudaladas.

En el campo del disefio no deja de resultar extrafiamente paradojico (al
menos en los Estados Unidos) que a medida que nuestras familias se van hacien-
do mis numerosas, y a medida que el mobiliario y accesorios que se disefia va
ocupando més sitio, se haya ido reduciendo inexplicablemente el tamafio de nues-
{ras casas o apartamentos, asi como el de las mismas habitaciones. Cuando una
familia alcanza los recursos economicos que la permiten abandonar estas gigan-
tescas manzanas de casas, la publicidad las incita a adquirir “una casa para ellos
solos”. Estos hogares carecen también de un minimo de individualismo, extendién-
dose de la manera que resulte mds ventajosa al contratista especulador, su ma-
quinaria, y las redes de fontaneria casera y subterrdnea que instala, y no de la
manera que satisfaga mejor las necesidades de la gente. Si el futuro comprador
no queda satisfecho ni mucho menos con Jos 600 “saleros” estilo Nueva Ingla-
terra falsificados, idénticos en apariencia y materiales y pegados unos a otros,
por lo general su Unica alternativa consiste en desplazarse a otra urbanizacion
en la que otras 600 barracas estilo Francés Provinciano igualmente falso también

se codean.

Incluso a niveles de precios econdmicos, €n 1969 el precio de uno de estos
hogares equivalfa (en los Estados Unidos) aproximadamente a los ingresos du-
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rante tres afios de sus futuros inquilinos. Como es ldgico, las casas se ¢

a p]%zos, contratando hipotecas, etc, compromisos que suelén durar ve;nt Rmpran
ta‘anos. El interés compuesto aumenta el precio en un 70 o 100 por :-0 trein-
mds, en muchos casos, y la familia casi siempre se muda pasados Igs trE,lsento, 0
tm.aﬁos' Si un inquilino es lo bastante incauto como para tratar de dar e
nalidad a su propio hogar mediante decoracion exterior, jardinerda, o cualeIs)ers'o-
ra otras mejoras, no serd raro que sus vecinos le prodiguen deSpre::io 5 insu(}?]e-
Lo hagan o no lo hagan, serfa sumamente probable que subieran sus impueStg:.

Pero con todo esto nos apartamos mucho del tema. Lo que ha de intere-
sar al disefiador es la relacion entre la casa y los modos de vida actuales de la :
La “vendibilidad” de las viviendas en serie suele medirse segtin la medida eien'f-
se aj.usten, cuanto mds estrechamente mejor, al ideal de fin de siglo de la ui?]tz
enrejada y cubierta de rosales. El hecho concreto es que jamds se tiene en c(:{uenta
nuestro estilo de vida de los primeros afios setenta de este siglo (que incluye fac-
t(?;es t:":les como cuatro sistemas independientes de telecomunicacidn consio mi-
nimo, .automovilidad”, proliferacién del ocio, y la desintegracién de la estructu
ra familiar basica). Ni tampoco se tiene en cuenta que la familia norteame s
Tnedia cambia de domicilio cada 4,6 afios aproximadamente. Pero lo que ncm’a
n.nportante, la necesidad elemental del hombre de mantener L.ma relacic':i d:salm’aS
tipo f:on las cosas verdes, con la vegetacion, a la vez que tener la oportunidadglén
practicar un poco la jardineria o las labores de agricultura (para obtener cosech i
de mesa, como tomates, lechuga, zumos frutales, melones), tampoco se tieiij

en cuenta jamds. Ni las vias peatonales, ni i
s, ni los terrenos de juegos para nifi
centes y adultos. o it

2 La r.ngyoria de los disefiadores (no sclo los que se ocupan de la 71&:11’1”
cién de viviendas y urbanizaciones) parecen haber desarrollado una especIiJe de i
teo;era§ que les impiden eficazimente considerar que problemas similares pu dan-
haber sido ya resueltos de forma inteligente en otras partes o en otros z‘iempo!; A

Digale “Frank Lloyd Wright” a cualquier disefiador de viviendas. Inmedia
tamen.te lo asociard con el Museo Guggenheim, con La Cascada coxll el Hotei
Impe.n‘a] d? Tokyo, y con algunas de sus primeras Casas de la Pradéra. Puede que
ta.Lmbaen piense en ciertas interpenetraciones maneristas y neobarrocas del eg a
cio. Pero es muy probable que ignore completamente que Wright cred un implc))r:

tante “eslabon perdido” entre indivi ivi
o p las casas individuales y las viviendasde apartamen-

229



En 1938 Frank Lloyd Wright disefid para Ardmore, Pennsylvania, los Ho-
gares Solarium. De los cuatro propuestos solo uno llegé a construirse. Se trata en
realidad de una interpretacion en forma de hoja de trébol de cuatro casas parti-
culares. Cada una de ellas consta de una sala de estar de altura equivalente a la
de piso y medio, distribuyendo una sala de recreo, alcobas, cocina, etc, sobre una
superficie superior a la equivalente a dos pisos. Cada cuarta parte de la construc-
cign total de cuatro hogares estd definida de tal manera que es independiente de
las otras tres unidades. En el centro del complejo se encuentra el nicleo de ca-
lefactores, aire acondicionado y tuberfas. No obstante, cada una de las unidades
dispone de sus propias instalaciones de aire acondicionado, fontaneria y eléctricas,
as{ como su propia cocina de jardin, y un jardin recreativo resguardado de las
otras unidades y de la calle mediante drboles y plantas. La construccion total re-
sultaba sumamente econdmica, llegando a edificarse (como primer prototipo)
en 1941. En 1942 el sefior Wright desarrollé adicionalmente esta concepcion
para la Defense Housing Agency. En Pittsfield, Massachussetts, se construirian
cien de estas casas con forma de hoja de trébol, que albergarian a cuatrocientas
familias.

Un tercio de siglo después todavia estd en pie en Ardmore, Pennsylvania,
el prototipo original de los Hogares Solarium, testigo mudo de la miopfa del Go-
bierno Federal.

La combinacion de secciones de manufactura pesada, industria ligera, vi-
viendas particulares, albergues tipo apartamento, clinicas, guarderias infantiles,
escuelas y universidades, estadios deportivos, instalaciones de recreo, senderos pa-
ra bicicletas, vias de acceso, zonas forestales, aparcamientos, centros comercia-
les, y enlaces con el transporte pblico y las redes nacionales de carreteras, combi-
nacién que Frank Lloyd Wright disefi en 1935 con el nombre de Broadacre City,
es todavia un hito importante del urbanismo humanista. Con variaciones locales,
Wright concebia que Broadacre City enlazaria con el tiempo la totalidad del conti-
nente norteamericano. Pero con esto no queremos sugerir que Broadacre City o
1a Urbanizacién Ardmore sean la respuesta ideal.

Segiin Frank Lloyd Wright la escala era la mayor amenaza contra el propo-
sito social. En los afios cuarenta ya escribia: “Pequefias formas, peguefios asien-
tos para la industria, pequerias fabricas, pequefias escuelas, una pequefia univer-
sidad que vaya al pueblo especialmente a través de sus intereses... pequerios la-
boratorios...” (El subrayado es de Wright).
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Broadacre City y la Urbanizacion Ardmore constituyen, como Tapiola, cer-
ca de Helsinki, soluciones parciales, pero soluciones que s&¢ preocupan més de la
calidad de vida y la dignidad humana que las cerca de doce millones de coneje-
ras que desde entonces se han construido para la habitacion humana,

Planta de la Vivienda Hoja de
Trébol (Cloverleaf Housing). Con auto-
rizacion de The Frank Lloyd Wright
Foundation. Copyright 1969 a favor
de The Frank Lloyd Wright Founda-
tion.

Vista del proyecto de Frank
Lloyd Wright Vivienda Hoja de Trébol
{Cloverleaf Housing), que habia de cons-
truirse en Pittsfield, Massachussetts, en
1942, Con autorizacion de The Frank
Lloyd Wright Foundation Copyright
1969 a favor de The Frank Lloyd
Wright Foundation.
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El concepto integro de escala humana ha fracasado; no sol en lo que se
refiere a la vivienda, también en casi todos los demis campos. Uno no podia por
menos que esperar que un sistema . cuya tnica motivacién era el interés particular
y el beneficio privado dedicaria al menos alguna atencion a la construccion de
locales comerciales. Pero no es asi. “Stroget”, una calle peatonal de tiendas en
el centro de Copenhague se ha construido para el paseo y la incitacion a la com-
pra. Dos de sus partes, Frederiksberggade y Mygade, miden en conjunto unos 120
metros y albergan mds de 180 tiendas.

En un centro comercial norteamericano de nuestros dfas la misma distancia
de 120 metros separari a menudo las puertas de entrada de dos tiendas: el su-
permercado y, por ejemplo, la drogueria. El espacio intermedio consistiria de es-
caparates vacios, desprovistos de muestras, monotonos y nada interesantes. Gene-
ralmente no dispone de jardineria ni de mamparas. En verano el sol de medio-
dfa reverbera implacablemente en la hectirea y media de cemento; durante el in-
vierno la nieve batida por el viento se amontona formando monticulos tan altos
como los coches. No es nada extrafio que la gente, tras completar sus compras
en el supermercado, vuelva a los coches y vayan en ellos a la droguerfa. No hay
nada en el lugar que incite al paseo; se ha disefiado para la circulacion y nada
més. Casi todos los centros comerciales estadounidenses consisten en una del-
gada fila de tiendas alineadas a tres lados de una espaciosa plaza cuyo centro es
un aparcamiento. El cuarto lado, més amplio, da a una superautopista. Puede que
esta disposicion dé mds “eficacia” a las compras, pero también las convierte en
algo no del todo satisfactorio.

El problema de la escala es particularmente dramdtico en nuestros subur-
bios y comunidades suburbanas, las cuales se han convertido en vastas ciudades
dormitorio con una multiplicidad de problemas.

De modo creciente durante la Gltima década, las fabricas se han apartado de
las ciudades grandes: las fuentes de trabajo barato y las amplias exenciones fisca-
les las han inducido a trasladarse a los llamados “parques industriales” (!). Como
era de prever, dentro de cada uno de estos llamados emplazamientos fabriles han
empezado a congregarse cada vez mds fibricas. Industrias de servicios, tiendas

y, finalmente, viviendas extensivas, han surgido bordeando estos grupos; sin nin-

guna planificacion, razonamiento o proyeccién para un futuro desarrollo. Las
redes de transportes no tardan en unir estos centros fabriles con las antiguas ciu-
dades (cruzando a su paso los suburbios y comunidades suburbanas de antafio).
No tarda en desarrollarse una completa subcultura de instalaciones de montaje,
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tiendas de reparaciones, instalaciones de almacenamiento, etc, secundarias, todas
eltas situadas en la relativamente extensa zona fronteriza que separa a la ciudad
de los .suburbios, a los suburbios de los centros industriales satélites. En ausencia
de un plan urbanistico racionalizado, la ciudad se ha limitado a crecer en exten-
sion en un factor del 20 o del 30 (debido a la naturaleza de este proceso de cre-
cimiento particular y multidireccional).

Incluso aunque estemos dispuestos a aceptar los riesgos psicolégicos, socia-
les y fisicos que implica la contaminacién de nuestro medio ambiente, hay otras
razones mds inmediatas y mds importantes para detenerla. Los Gltimos informes
que nos llegan de los satélites meteoroldgicos, la observacién directa desde las
capsulas espaciales, y las estadisticas que nos suministran los observatorios meteo-
roldgicos, todo ello apunta claramente a un cambio importante. Parece ser que
una extensa porcion de aire caliente contaminado de forma permanente afraerd
de hecho, mal tiempo. Durante los tiltimos diez afios, y concretamente en la Cosj
ta Este y el Medio Oeste norteamericanos, las grandes ciudades industriales han
sufrido cada vez en mayor medida los efectos de importantes tormentas, neva-
das, ventiscas y tornados. Fenémeno que a su vez (si aumenta el nimero de “dia-
nas” por la superficie de la Tierra) puede con el tiempo adquirir efectos clima-
ticos duraderos. Esta es la maldicion de la escala cuando no se la presta atencion.
Como sefiala Julidn Huxley, “limitate a agrandar un objeto, sin alterar su for-
ma, ¥, sin proponértelo, habras alterado fodas sus propiedades”, -

Incluso el estudio mas elemental del disefio de sistemas nos ensefia la ver-
dad evidente que un sistema estd constituido por las piezas que lo componen
¥ que, a medida que se van alterando éstas, el sistema mismo terminari alteraindoj
se. Si estudiamos algunos de estos sistemas puede que seamos capaces de localizar
algunos de los factores que intervienen en la distorsién. Los hospitales y las insti-
tuciones mentales suelen disefiarse con mas cuidado que otros espacios interio-
res. Los arquitectos, decoradores y especialistas médicos suelen cooperar rutina-
riamente en la planificacion. Sobre el papel, el ala de descanso y recuperacion
de un hospital psiquidtrico puede parecer a primera vista bien dispuesta para las
reuniones de tertulia, relajacion, juegos, etc. Pero tan pronto como se inaugura
dicha ala, el personal del hospital altera la disposicién de los asientos. Las sillas
se sitian de forma remilgada, pulcra y simétrica. Lo cual tiene la virtud de refor-
zar el sentimiento de seguridad del personal hospitalario, abrevia el tiempo que
se precisa para barrer y fregar el suelo, y simplifica el trnsito de las carretillas uti-
lizadas para repartir las meriendas. Sin embargo, esta colocacién del mobiliario
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crea fantasticas barreras a la interaccion de los pacientes y, en algunos casos, pue-
de colaborar a sumirlos en estados autisticos o catatonicos. Si se colocan cuatro
sillas en los cuatro lados de un pilar, apuntando cada una a una direccion, la con-
versacion entre dos personas sentadas contiguamente se hace sumamente dificil,
y a la vez impide que se entable conversacion con cualquier otra persona.

No es dste un ejemplo aislado, sino mis bien algo que ocurre continuamente
en los pabellones de los hospitales. llustra un €rror palmario del disefiador: el no
volver de vez en cuando para comprobar qué resultados ha dado el trabajo y co-
mo se ha puesto en prictica. Que yo sepa, los pacientes clinicos o psiquidtricos
nunca han formado parte de un equipo de disefio en calidad de “representantes del
grupo consumidor”. Podrian presentarse observaciones similares relativas a la po-
blacion penal, la disposicion de espacios vitales para el personal militar, los es-
tudiantes universitarios que viven en residencias, y otros grupos castigados que
viven en cautividad. Pero no suele darse el caso ni siquiera en campos donde un
sistema orientado a la obtencion de beneficios era de esperar que persiguiera sus
fines de la manera mis eficiente posible.

Edward T. Hall, en sus estudios de los pardmetros de proximidad y espa-
ciamiento humano, ha calculado que los tipos y tamafios de unidades de asien-
to que se utilizan en la mayoria de las terminales acreas de nuestros dias violan
tan vigorosamente las concepciones occidentales de espaciamiento que rigurosa-
mente una tercera parte de ellas estin vacfas en cualquier momento dado. Ello
sigue siendo cierto incluso cuando en el edificio hay una aglomeracion desusa-
da: mucha gente prefiere permanecer de pie o deambulando antes que Tecacr
en estrecha proximidad con extraflos. Muchos norteamericanos que visitan Eu-
ropa o Latinoameérica dan muestras de cierta tirantez cuando se les ruega que com-

partan con desconocidos una mesa de restaurante. Y rara vez se ha llevado mis

lejos la teoria de Thorstein Veblen del “peligro de contagio” que en los inter-
minables vestibulos de las salas cinematogréficas, ornadas con dorados y sillas
escarlata en las que nadie se sienta jamds, o en las salas de espera similarmente
amuebladas de los despachos empresariales (donde el roble y el cuero, el cris-
tal y el acero, han reemplazado el afectado encanto del estilo Imperio, de imi-

tacion).

Es evidente que en cada uno de estos casos se han tomado decisiones de
disefio: decisiones que, lamentablemente, no eran las correctas. En cada caso el
disefiador ha “elaborado” una mezcla de su estética personal, los deseos de sus
clientes, y aquello que, a nivel del consumidor, se consideraba “buen gusto”, Di-
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sefios defectuosos como estos pueden evitarse si el disefiador trabaja en equipo
si las conclu_slones se pmebap mediante nuesiro complejo funcional hexﬂ;texgl’
y si se trabaja en estrecho contacto con los hallazgos de las ciencias del compor2
tamiento.

El cambio siempre se ha encontrado entre nosotros, pero todavia no han
flegado- a comprenderse totalmente las dimensiones de este cambio. Como di-
ce Alvin Toffler en su obra Future Shock (El shock del futuro), “actualmente
estamos pasando por la segunda gran divisoria en la historia de ,la humanidad
en magnitud comparable tan sdlo con aquella primera ruptura en la continuidaci
historica: la transicion de la barbarie a Ia civilizacién...” En el tiempo que ha du-
tado l1a vida de muchos de nosotros han ocurrido muchas cosas cuya magnitud
pura y simple tan sdlo la iguala la totalidad de la vida anterior de] hombre en el
planeta. La mitad de foda la energia consumida por el hombre durante los iil-
timos 2.000 afios, la ha consumido en este ultimo siglo. La Iinea divisoria para
muchas series estadisticas de materiales (metales, por ejemplo) parece situarse
en 1910. Esto es, durante los primeros seis millones de afios de su ocupacion del
p.laneta, el hombre ha extraido pricticamente tantos minerales como en los dl-
timos sesenta afios. Los periddicos nos dicen que el 25 por ciento de cuantos
han ocupado la Tierra estdn vivos en la actualidad; que el 90 por ciento de cuan-
tos cientificos e investigadores han existido viven todavia; la magnitud de infor-.
maci’én técnica se dobla cada diez afios; en todo el mundo se publican unos 100.000
peribdicos en mds de sesenta idiomas, y este mimero se dobla cada quince afios
En los Estados Unidos (un pafs marcadamente exento de explosion demogréﬁ:
ca) la densidad de poblacion media hace 200 afios era de 0,38 por kilometro cua-
drad(?. JLo cual da que un circulo de 32 kilémetros de didmetro (suponiendo que
16_k1lometros es 14 maxima distancia que puede recorrer a pie una persona pa-
ra ir al trabajo y volver sin menoscabo de su rendimiento laboral diario) conten-
dria 314 personas, con la evidente oportunidad de contacto humano de 313 a
uno. _Antiguamente las oportunidades de comunicacién interpersonal (el inter-
cambio de informacion e ideas) eran muy limitadas. Actualmente Chicago, inclui-
do en nuestro circulo de 32 kilémetros de didmetro, tiene una densidad’ de po-
blacién de 3.861 habitantes por kilémetro cuadrado. Las oportunidades de con-
tacto humano exceden la proporcién de mds de tres millones a uno.

Actualmente muchos de estos cambios estdn marcando su propio ritmo,

estéjil aparentemente i_ncontrolados. En la obra de Albert Romasco The Poverty
of Abundance (La miseria de la opulencia) encontramos que: “La introduccion

del DDT en Ceildn fue en gran parte responsable de que en menos de diez afios
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descendiera la mortalidad en un 57 por ciento, aumentara la poblacion en un
83 por ciento, y €n consecuencia bajara la renta per cépita”. Y afiade, refirién-
dose a todo el mundo: “Todos los dfas nacen cerca de 300,000 nifios; las dos
terceras partes de ellos nacen en el seno defamilias indigentes, hambrientas, ig-

norantes, enfermas”.

Cuando tenemos en cuenta a lo que da lugar un incremento demogréifico
considerable, nos vemos obligados a idear nuevos métodos para resolver las cosas,
porque los antiguos ya no son validos. Una comision planificadora que se esta-
blecié6 en Tokyo para estudiar como se atenderfan las necesidades de una ciu-
dad que en el plazo de diez afios ¥ medio tendria veinte millones de habitantes
no tardd en descubrir que ninguna experiencia humana, ninguna técnica adoptada
en el pasado, es aplicable a la clase de problemas que surgen cuando uno toma
en consideracion las densidades de poblacion del futuro. En menos de quince
afios varias ciudades de la India tendrdn mas de 36 millones de habitantes cada
una, y en el mismo plazo la poblacién de los Estados Unidos aumentard en cien
millones de personas. Dentro de 35 afios (de seguir al ritmo actual) habré cer-
ca de siete mil millones de africanos, asidticos y latinoamericanos, que consti-
tuirdn el 86 por ciento de la poblacion del mundo. “Si usted tiene un pulso nor-
mal”, dice William Vogt, “retrasard un poco con respecto al incremento de Ia
poblacién del mundo... Por cada palpitacion, la poblacion del mundo se ha in-

2

crementado en mds de un ser humano”. A la humanidad le cost6 unos ocho mi-
llones de afios alcanzar una poblacion mundial de diez millones de personas. Hi-
cieron falta otros doce mil aflos para llegar a la cifra de mil millones; 75 afios
mds y ya habia dos mil millones; en 37 afios se llegd a los tres mil millones; y
en menos de 18 afios habremos sobrepasado la cifra de cinco mil millones. Es
evidente que el incremento de la poblacién, considerado como fuerza impul-
sora del cambio social, ha pasado de ser fuerza cuantitativa a ser cudlitativa.

Estamos empezando a comprender que el principal desaffo lanzado contra
auestra sociedad ya no se encuentra en la produccion de bienes. Mis bien, se nos
plantean opciones que tienen que ver con “Es bueno?” y no con ;Cuénto?”.
Pero los cambios, y nuestra conciencia de los mismos, se van haciendo tan ace-
lerados que nuestra ocupacion bdsica consistir en elucidar el cambio en si mis-
mo. Los valores morales, estéticos y éticos irdn de(sarroﬂéndose a la vez que las
opciones a las cuales se aplicaran. Todavia podemos considerar que la religion,
el sexo, la moralidad, la estructura familiar o la investigacion médica son especia-
lidades todavia alejadas de la tecnologia y del disefio. Pero la distancia se va estre-
chando rapidamente.

236

El disefiador (como miembro del equipo multidisciplinario resolut
problemas) puede y debe implicarse respecto a todos estos cambios. P Ud0f "
tar por hacerlq asi por motivos vagamente humanitarios (en el munldouoe ?éop—
tal durante quizd otros diez aflos o asi). A pesar de todo esto, se verd ol():;l :1-
a.hacerlo en un futuro no muy lejano, impulsado por el simple,deseo de s bga :
vir. Cuando se intenta decir a la gente de nuestra sociedad occidental que ?ie;iw-
d.e }muy poco tiempo, digamos que dentro de siete o diez afios, mucha gente mIO
rirdi de hambre en el mundo, ni siquiera escuchan. Sueltan l,ma- risita nerviosz-
se azoran un poco, y cambian de conversacidn. Pero en estos dias, en Calcuta’

Bombay y Nueva Delhi, todas la mafi i ;
i caddvetes. mafianas las brigadas de sanidad ya recogen miles

I:lubg una €poca no hace mucho tiempo, quizd en 1963, en la que, como |
expresod Wﬂham Paddock, “la cigiiefia iba mds deprisa que el arado”’ H d’o
la poblacion aumenta mds rdpidamente que los medios de alimentarla' H:))y d}a
el mundo dispone de menos alimentos por persona que en tiempos de- la D)t;prz

sion, ’hace unos treinta afios. La poblacién se incrementa por encima de la pro-
duccién de alimentos a la razon de 2:1 anual :

La Produccién de alimentos y el desarrollo de nuevas fuentes alimentici
nunca ha. interesado en lo mds minimo a la profesién de disefio. Y sin emb s
go los disefiadores estdn implicados, lo quieran o no, en cuanto ;,eres h rwid
Raymond Ewell (director de la revista Population Bz;lletin) dijo hace unlcl)rsnﬁzz.‘

De Seguir al ritmo actual, parece ser que el hambre alcanzard proporcio-
nes se”nas en la India, Pakistin y China en los primeros afios setenItJa'
cos: afios después lo hard en Indonesia, Irdn, Turquia, Egipto y otros v’arli):
paises; y’ﬁna]mente, para 1980, en la mayoria de los restantes paises d:
ASlfl, Afpca y Latinoamérica. El hambre tendrd proporciones masifaS' afe
tard a cientos de millones de personas; quizd incluso a miles de nﬁﬂon:s:

p‘e - um, y p T qu as 3 uira la Catas-
de rsonas E;l eSI:() oC arece se € 1 sera C()llStlt 1

Toda la “preocupacion” por el crecimiento de la poblacién mundial
nas corre un nitido velo sobre la violencia y una especie de “escapismo” Yape.
se considera “de buena educacién” ser racista. Pero algunas de lasppa]abr;s ot
c'1ﬁcas que utjﬁzamos muchos de nosotros cuando hablamos de las ersonasespe-
viven en los paises en desarrollo, en los barrios pobres, en los ghettosp siguen sﬁel:i
do ma_ls:,onantes. Sus poblaciones “explosionan”, decimos. Son una’ “bomba d
poblacién”. Ellos *“se reproducen como moscas”, Hablamos de “fertilidad ir::one
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trolada® y de que tenemos que “ensefiarles a controlar su poblacién”, y hablamos
(sobre todo cuando nos referimos a Africa, Asia y América Latina) de “enjam-
bres procreadores”. Palabras asf reflejan lo que pensamos. Y lo que pensamos es
lo que nos ha legado nuesiro racismo, nuestros prejuicios, nuestro colonialismo,
nuestra superioridad capitalista blanca, y, cuando empezamos a enviar “equipos
de control demografico” a algiin pais para “ayudarle”, nuestro neocolonialismo.

Se calcula que hacia 1800 Europa tenia unos 180 millones de habitantes.
Nimero que para 1900 habifa aumentado a 450 millones. Pero esta poblacién tan
fantésticamente incrementada poseia un nivel de vida mucho mis alto, comia
mejor, vestia mejor y vivia mis tiempo que sus bisabuelos. La doctrina de Mal-
thus dice que los alimentos nunca podrén multiplicarse al ritmo que lo hace la
poblacién. Pero esta formula simple tan sdlo tiene en cuenta dos factores: el sue-
lo y la poblacion; ignora completamente la ciencia, la planificacion del disefio, la
investigacién. Las teorfas de Malthus son aplicables a los animales {como los co-
nejitos de Indias), pero la tinica funcién exclusivamente humana, ¢l pensamien-
to y la planificacion general y anticipatoria, altera su ecuacion de la manera mds

dristica.

Al fin y al cabo, hace solo 90 afios, en los Estados Unidos una considerable
poblacidn campesina (casi el 75 por ciento del total) se esforzaba desesperada-
mente para que una poblacién de 85 millones de personas no pasara hambre.
i Actualmente sdlo el 8 por ciento de la poblacion se dedica a las labores del cam-
po, la poblacion total ha sobrepasado los 200 millones, y el problema agricola ms
considerable consiste en qué hacer con las megatoneladas anuales de excedentes
alimenticios! La maquinaria agricola, la irrigacion, los fertilizantes quimicos, el
sistema de rotacién de cosechas, el control de plagas, 1a conservacion de recur-
sos naturales, la repoblacion forestal, la crianza selectiva de animales de raza...
estos son los frutos de la ciencia aplicados al pensamiento malthusiano, los cua-
les han destruido sus concepciones mecanicistas.

Desde Iuego, una familia no debe tener miés hijos de los que pueda criar de
manera adecuada. Pero las medidas de control de natalidad sdlo demuestran Su
efectividad después de haber clevado los niveles de vida de las clases menos afor-
tunadas. Bs en este orden, y 1o al tevés. A la gente sélo empieza a interesarle li-
mitar el tamafio de sus familias una vez que ha logrado seguridad, ha alcanzado
dignidad humana y proposito en la vida, y ya no se ve acosada por la ansiedad y
¢l miedo al hambre, a la pobreza, a la ignorancia, 2 la enfermedad, Gran parte
de los nifios que nacen no Sof $iNO UN SEEUIO genético para quienes s¢ enfrentan
con la certeza de la muerte de muchos de sus hijos.
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D}lraﬂte siglos hemos supuesto que lo que gustdbamos en llamar * »
0 ianguxdez: escasa energia, retraso mental, corta esperanza de vida, fl ‘rdpde s
las caracteristicas raciales de muchos paises subdesarrollados. Hoy s,ab::; i
tas EACH no las constituyen hombres perezosos; son gentes que tienenos e
nutnclo.n”cronica, hasta el punto que han dejado de ser activas y opti s y J
desnutr%c_ion ocasiona elevadas tasas de mortalidad infantil, y ello SEEIHHI;HS- -
las familias que se han multiplicado excesivamente con la ,esperanza d: c:;;:;eenn

Sal’lO un taﬂl’(}. 18!() 51 ]lambl’e el I 450 men al S‘E en man, le
etras V

El cerebro sc desarrolla con més répidez que el resto del cuerpo; sus cé
hilas se zjnu]tip]ican tan rapidamente que cuando un nifio cu?; ie o
afios la circunferencia de su cabeza ya ha alcanzado el 90 orpcje Ctu attrio
su fut_uro volimen definitivo... Dicha multiplicacién celularpde encliﬂ1 phe=
exclusivamente de la sintesis proteinica, la cual no puede darse sffaltzncla:;

aminodcidos esenciales i : o
38 1967, que se obtienen del alimento. (Bioscience, abril

Sanoﬂzzafrgdluccmnd de utensilios agricolas elementales para lIas regiones subde

el mundo produce menos benefici i i :
. cios a la industria que la

roduc-

;Londedeh;;lrsat];oi:]s%a:rtefactos dde consumo para las sociedades opulentas IE}I dise

y procedimientos agricolas no 1 i : ;

ek I te o consideran la mayorfa d

veChcixjgnadorles c.;:‘omo “una ocupacion fabulosa” o “divertida”: ;Cudn rflés 9

. f;‘fsu ta ‘re'ducn' la escala” de un Mercedes SS de 1931 para la rogm-

en fibra de vidrio que perfeccionar un arado para Pakistén! e

Los més signi i ;
el disefio y el alr%:illliﬁ-cagvos- avances en la agricultura pueden obtenerse mediante
ity Sy, s1§ e sistemas. Con el fin de apoyar esta tesis propondré in
el nimero titulado “Fami 9 ;
minam News' (del que se ha obtenido g:;f’?f d] 975? de la revista Kaiser Alu-
: i todo el material citado anteri

. i0 s

ltae-)'-dLoj tltfulos de las secciones son “La tierra”, “El agua”, “Fertilizantes” T;Ien
icidas”, “Conservacién y tratamiento”, “Ganaderia” “1\;1 .
; a”, "Mecanizacion”, “Trans-

ort“s” (19 3 H . ” s 4
p ries”, Comer‘mahzacmn y “Educacién”. Cada seccién es una d
caja con las demis, forzdndolas. .

Ninguno de ellos puede resolverse a- titulo individual. Y ni un solo sub

gloema ofrece la solucion definitiva al hambre en el mundo, del ngsrsnun ?rrlz:

com?lunic:gi gnuede dgjcuse que o sol.o aparato de radio sea la respuesta a la
) mundial. La crisis alimenticia mundial es un problema de

1 “The World Food Crisis™ (La crisis alimenticia mundial),

26, N.9 1 (abril de 1968). en Kaiser Aluminum News, vol.
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sistemas cada una de cuyas facetas es susceptible de solucién siempre que
se disponga de la fuerza motriz que aporta un compromiso politico, social

y economico adecuade...

En muchas regiones de Asia donde la escasez de agua es critica, aumentar
en poco menos de media hectdrea por persona la tierra cultivada exigirfa cien
afios. Tiempo durante el cual lz poblacion se habrd multiplicado por 16, Si el
incremento en tierra cultivada ha de igualar al incremento en poblacién, las in-
versiones anuales per cdpita tanto para agua como para desarrollo agrario habrin
de acelerarse en mds de cuatro veces sobre el nivel actual. Las cosechas signifi-
cativamente mejoradas serfan la tinica alternativa que quedase. Pero tales cose-
chas dobles o triples exigirfan un mayor uso de fertilizantes, unos sistemas de
irrigacién mejorados, y un mejor control de plagas. El coste de hacer que nue-
vas tierras sean cultivables varia ampliamente, desde los 2,404 dolares por hectd-
rea en Kenya a los 1.512 délares en Estados Unidos y los 79 dolares en un pro-
yecto piloto en Guatemala. Si suponemos un coste promediado mundial de 1,000
dolares por hectirea, tenemos que los 1,500 millones de hectdreas de tierra la-
brable que hay en los tropicos solamente exigirian una inversién de 1,5 billones

de ddlares.

113

El estudio sobre la tierra Hlega a la siguiente conclusion: “... ya que toda-
via no disponemos de conocimientos exactos acerca de los recursos de que dis-
ponemos, la necesidad mis urgente es hacer un inventario mundial de suelos y
aguas, asi como del capital, recursos humanos y tecnolégicos de que se dispon-

ga”.

En 1963 Buckminster Fuller, en Carbondale, Universidad de Illinois Me-
ridional, di6 comienzo 2 un Inventario de Recursos Mundiales. Este grupo de
trabajo de disefiadores ha publicado seis de unos diez informes previstos, Sin
embargo, sdlo queda una reducida plantilla de cinco personas para completar el
trabajo, porque disefiadores, estudiantes y escuelas de disefio se han desenten-
dido del asunto por considerarlo “aburrido”, “falto de interés” y “carente de

importancia”.

Si pasamos a estudiar el agua, veremos que menos del once por ciento de
Ia tierra cultivada en el mundo dispone de riegos, Parte del problema consiste
en revestir acequias para controlar filtraciones, reciclar el agua y recogida de des-
perdicios. Ya he comentado en un capitulo anterior el defectuoso sistema de cir-
culacidén de aguas del continente africano, y he intentado sefialar algunas formas
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Se comprenderd mejor el potencial absoluto de la bacteriz prctifnica st
la comparamos con un buey de 500 kilos bien alimentado. Este aufnacez%a
tan solo 500 gramos de proteinas diarios. En las -mismas 24 horas medl_a
tonelada de microorganismos escogidos, alimentdndose de aceitfa, multi-
plican por cinco su tamafio y su peso, ¥ la mitad de esta ganancia es pro-
tefna wtil. En otras palabras, en el tiempo que tarde el buey en prqducxr
500 gramos de proteinas, las bacterias en aceite producen 1.000 kilogra-
mos. (Profesor Alfred Champagnat).

Fl coste actual de estas proteinas, a causa del retraso de su técnicg espe-
cializada y de los equipos mal disefiados, asciende a unos 45 centavos el kilo. En

1o que se refiere al sabor:

La familia de productos cdmicos que no tiene came incluye jamon, sal.chi-
chas naturales y de frankfurt, pollos asados, filetes, redondos, solon}lﬂos
y came picada. Carecen de hueso, piel o grasas... sorprende la alta calidad.

Unidad modular refrigeradora para alimentos perecederos, a utilizar en Io? pa‘ises subc.iesizrro-
llados. La unidad se acciona a manivela y puede fabricarse por menos de seis dolares. Disefiado
para la UNESCO por James Hennessey Y Victor Papanek.

tanto en sabor como en aspecto de la mayoria de estas piezas. (Success-
ful Farming, octubre de 1967).

La mecanizacién es la siguiente pieza de nuestro rompecabezas. Los estu-
dios han demostrado que para obtener buenas cosechas se precisa una energia
mecanica de medio caballo de vapor aproximadamente por hectirea de terreno.
En los Estados Unidos y en Europa el nivel de energfa es més del doble. Pero
en las naciones hambrientas es muy bajo: inferior a 0,3 caballos de vapor en Amé-
rica Latina, inferior 2 0,2 en Asia, vy solamente 0,05 en Africa. El informe Kaiser
llega a Ia conclusion de que *...la tarea més dificil serfa contratar y entrenar a los
10.000 disefiadores que se necesitan...”. En relacién con esto conviene sefialar que
de los 692 socios “profesionales” del Colegio de Disefiadores Industriales de Améri-
ca (Industrial Designers Society of America) (la dnica asociacién de disefio pro-
fesional), solo 18 se ocupan del disefio de maquinaria agricola. Doce de ellos se
dedican a la produccién de minitractores y segadoras de césped con asiento pa-
ra ¢l usuario, aparatos que los ricos utilizan para la manicura de sus céspedes. Tan
solo los seis restantes trabajan para fabricantes importantes de maquinaria agri-
cola; e incluso en este caso su ocupacidn consiste en gran manera en trabajos de
estilizacion, disefio de marcas ‘registradas, trucos publicitarios eficaces, y hacer
que los asientos sean mas comodos.

El transporte parece que es mds ineficaz alld donde mds se necesita. Sclo
en la India hay méds de medio millén de pueblos que estin a mis de ocho kilo-
metros de una carretera, y muchas de éstas se hacen intransitables cuando Ile-
ga el mal tiempo. Una alternativa al costoso desarrollo de redes de carreteras y vehi-
culos seria el perfeccionamiento y amplio reparto de vehiculos adaptados al te-
rreno, los cuales no necesitarian de carreteras (vehiculos que no estarfan impul-
sados por motores de combustién interna),

Nota: los tnicos vehiculos de este tipo actualmente en servicio han sido
disefiados, bien para que los turistas y sus coches crucen el canal de La Mancha, o
bien para que el Ejército de los Estados Unidos bombardée con napalm a la gen-
te y los pueblos del delta del Mekong,

Es también interesante contrastar la génesis, desarrollo y comercializacién
de un producto de consumo relativamente nuevo. Hacia la mitad de los afios se-
senta varias empresas estadounidenses, suecas, alemanas occidentales y de otros
paises empezaron a lanzar al mercado una sucesion de trineos a gasolina. Dichos
“nievemoviles” se compran y utilizan principalmente en zonas de deportes de
inviemno. Los adquieren casi exclusivamente los adinerados y hastiados jévenes
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“afletas”, 2 quienes estos pequefios y veloces artefactos permiten atravesar te-
rrenos nevados “como si fueran en una butaca”, en tanto que calefactores auto-
miticos les ayudan a “salir del paso”. Estas motosillas con motor propio cuestan
actualmente unos 995 délares. Para ayudar las ventas se han organizado clubs
y rallies de nievemoviles, y ¢l “consumidor perspicaz” ya dispone de una atrac-
tiva gama de accesorios suplementarios (casettes empotrados, radio emisor—re-
ceptor, remolques, etc). Sin embargo, ha llegado a manifestarse una nueva nece-
sidad.

Las poblaciones rurales de Canadd y Finlandia, los lapones de Noruega
y Suecia, y los habitantes de las regiones polares de la Unién Soviética, han des-
cubierto que vehiculos de este tipo resultan Gitiles para la caza, pesca, agrupamien-
to de renos, y para transportes de urgencia. Con toda seguridad, se trata de un
campo en el cual el disefiador industrial podria trabajar con sus valores tradiciona-
les de reduccion de coste y produccién en cadena. Un vehiculo de este tipo que
se vendiera a unos cien dolares o menos suministrarfa un nuevo instrumento de
trabajo a las muchas personas que hoy dia viven en circunstancias inciertas. Y
sin embargo los nievemoviles se van haciendo cada dfa més complejos, cada vez
se les carga mas de valores de consumismo, y cada vez son més caros.

Uno de mis equipos estudiantiles de disefio intentan actualmente desarro-
llar y construir un primer prototipo de nievem6vil barato, impulsado a bateria,
especialmente diseflado para atender las necesidades de los esquimales, los in-
dios de la costa noroeste, y los lapones. Antes de empezar con el proyecto lo
discutimos con los sectores especializados en la industria norteamericana, quie-
nes techazaron la totalidad de la propuesta por considerarla impracticable, absur-
da e innecesaria. Intentamos también construir nuestra motosilla de manera que
resulte lo més silenciosa posible y libre de agentes contaminantes.

La tltima seccion del Informe Kaiser se refiere a la educacitn. El desarro-
flo agrario de una naci6n guarda relacién directa con la elevacién del nivel de edu-
cacion general de su pueblo. En los pases en desarrollo hay 750 millones de anal-
fabetos. El hecho de que en la actualidad haya en estos paises 20 millones mas
de analfabetos que hace tan sdlo cinco afios demuestra lo inadecuado de los es-
fuerzos educativos, La radio de transistores econdmica que yo mismo he disefia-
do, 1a cual se fotograffa y describe en otra parte de este libro, constituye un buen
ejemplo de como un instrumento pequefio y un tanto “trasto” puede llegar a ser
un eslabon de un sistema educativo total, y con ello trascender a las estrechas
funciones para las cuales habia sido disefiado en un principio.
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Pubtlicidad de un minitractor
fabricado por la Plastics Divi-
sion of Kodak.

Es un crimen que en el momento actual no haya en ninguna parte ni siquie-
ra una escuela de disefio que incluya en su plan de estudios, siquiera de forma
parcial, alguna especialidad del disefio agricola. En lugar de dirigirse a tales ne-
cesidades ambientales, las escuelas de disefio industrial aunan sus esfuerzos pa-
ra ensefiar disefio orientado a escenarios mucho mds exoticos.

Durante la primavera de 1969 seis importantes escuelas de disefio nortea-
mericanas se comprometieron en un concurso y exhibicion de disefios de am-
bientes habitables v de trabajo a instalar en el fondo del océano. La copiosa pu-
blicidad que roded estos esfuerzos estuvo a punto de verse ahogada por otro pro-
grama que se ocupaba del disefio de un centro recreativo a levantar en la Luna.
Qué duda cabe que dentro de poco el hombre tendrd que cosechar esos campos
ricos en proteinas que son los océanos del mundo. Tampoco falta mucho para que
realicemos prospecciones mineras y petroliferas en los suelos de los océanos y cul-
tivemos los peces y las algas de los mares. Y de seguro que antes que termine
nuestro siglo el hombre contemplard las estrellas desde sus colonias cupulares se-
mipermanentes de la Luna. Pero las oportunidades de un equivoco mafiana no
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nos autorizan a ignorar las necesidades de hoy. Los concursos de disefio como
los dos que acabamos de mencionar suelen asignarse porque se trata de ocupa-
ciones mds fascinantes, ‘“‘gloriosas” y divertidas que €l tener que Iuchar denonada-
mente con los problemas reales. Ademas, a las clases dirigentes les interesa pro-
porcionar a la juventud vias de escape de ficcion cientifica, no sea que Hegue a
percatarse de los rigores de la realidad.

Se necesitardn disefios cuando el hombre se establezca en el suelo de nues-
tros océanos y scbre planetas que giren alrededor de scles lejanos. Pero el salto
del hombre a las estrellas y su vida bajo los mares estd severamente condicionada
por el medio ambiente que creamos aquf y ahora. Hay un error en alguna parte
cuando los jovenes estdn mds familiarizados con la construccién de una sala de
juegos en Marte que con las condiciones de vida en una granja de los Apalaches
meridionales. Se les ha ensefiado una mentira cuando se hallan mas familizgriza-
dos con las presiones atmosféricas de la Fosa de Mindanao que con la contami-
nacion atmosférica sobre Detroit.
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1 1 LA PIZARRA DE NEON

La educacion del disefiador y la formacién de eguipos de
disefig integradc. '

Meniir ¢ la juventud es inicuo.

Demostraries que las mentiras son ciertas es inicuo.

Los jovenes saben lo que pretendgis. Los jovenes son persondas.
Decidles que las dificultades son innumerables,

dejadles ver no sdlo aquello que existird,

que también vean con claridad los tiempos actuales.

Evgueny Yevtushenko

La educacién del diseflador (como casi cualquier otro tipo de educacion)

se basa en el aprendizaje de técnicas y en la adquisicion de una filosofia. Es de

lamentar que en nuestras escuelas de disefio ambas cosas estén equivocadas. Las
técnicas que impartimos se relacionan con demasiada frecuencia con procedi-
mientos y métodos de trabajo propios de una época que estd tocando a su fin.
La filosoffa es una mezcla a partes iguales de la clase de individualismo bohemio
autoexpresivo que se define inmejorablemente como lg vie bhohéme, y un comer-
cialismo brutal orientado a la obtencién de beneficios. Ademds, en el mejor de
los casos el método que se sigue para transmitir todo esto es viejo de casi me-
dio siglo.

En 1929 la Albert Langen Verlag de Munich publicé el libro de Liszlé Mo-
holy-Nagy Von Material zu Architektur, volumen 14 de la Bauhaus. Moholy-Na-
gy intentaba encontrar nuevas maneras de implicar a los jovenes con la interre-
lacién de la tecnologia y el disefio, el disefio y los oficios, el disefio y el arte. Es
posible que la idea mas importante fuera la de hacer que los estudiantes expe-
rimentaran directamente con herramientas, mdquinas y materiales. El desarro-
flo tecnolégico no termind en la sierra de banda eléctrica que en 1919 se alber-
gb en algin sétano de la Bauhaus. Fundamentar la educacion en este tipo de de-
sarrollo supone ignorar el proceso de datos, la tecnologia de las computadoras,
los mecanismos de control remoto, los aviones a reaccidn, la investigacién espa-
cial: de hecho, todo cuanto la ciencia y la investigacidn han desarrollado para
la humanidad durante esta segunda mitad de siglo, la mas productiva.
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Cuando Moholy-Nagy inauguré en Chicago la “Nueva Bauhaus” (el pos-
terior Instituto de Disefio), volvié a publicarse el libro (por Norton, en 1938)
con el titulo The New Vision. Poco después de morir Moholy-Nagy, en 1947,
se publicé una refundicién ampliada y profusamente ilustrada bajo el titulo Vi-
sion in Motion. Actualmente, casi un cuarto de siglo después, esta refundicion
de 1947 de una traduccién de 1938 de un libro de 1929 que describe experimen-
tos de disefio realizados en 1919 sigue siendo la base del plan de estudios de di-
sefio en casi todas las escuelas norteamericanas y europeas. Pletorico, un expe-
rimento convertido en tradicién avanza por la segunda mitad del siglo. ;Nos ex-
trafiard que los estudianfes se aburran? ;Nos sorprenderd que nuestros jovenes
hayan dejado de considerar que la universidad y las materias que alli se impar-
ten guardan relacién con la vida? Por supuesto, un estudiante que se matricu-
le en una escuela o universidad de disefio en septiembre de, por ejemplo, 1971,
deberd tener conocimientos suficientes para actuar de modo competente en el
mundo profesional z partir de 1976, y es predecible que llegue al cilmen de compe-
tencia profesional en 1995 o en el afio 2000.

Como afirma George B. Leonard en su obra Education and Ecstasy, el a-
prendizaje tiene que ser una experiencia productora de éxtasis. En el mejor de
los casos, por ejemplo, aprender a conducir un coche produce éxtasis (cualquier
chico de 16 afios se lo puede decir). La conduccién de un automdvil exige una
mezcla fantdstica de destreza en la coordinacién motora, fisiologica, y psicold-
gica. Contemple a los miles de personas que circulan por la Autopista de los An-
geles a las cinco de cualquier tarde. Son personas que dominan dos toneladas
de acero y maquinaria, que van como rayos a mis de 100 kms/h, midiéndose
en centimetros la distancia entre parachoques. Es una actuacién impresionan-
te. Es una pericia que se ha aprendido, y muy cualificada. Y es muy posible que
sea la actividad mds estructurada no instintiva que aborden estos conductores
en toda su vida. Conducen extraordinariamente bien; la pista que nos explica
su destreza la encontramos en el mismo método de aprender a conducir. Porque
aprender es cambiar. El aprendizaje es un proceso durante el cual el medio ambi-
ente cambia al estudiante, y el estudiante cambia al medio ambiente. En otras
palabras, se influyen mutugmente. El conductor principiante y su coche, asi co-
mo la red de carreteras, otros coches, y el profesor, estdn inmersos en un siste-
ma autoregenerativo en el cual todo leve perfeccionamiento de una ligera pe-
ricia queda inmediatamente recompensado o positivamente reforzado. Volva-
mos a George B. Leonard (pdgina 39 de su Education and Ecstasy I4

Ningiin medio ambiente puede afectar seriamente a una persona a menos
que sea fuertemente interaccional. Para ello, el medio ambiente ha de ser
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sensible al estimulo, esto es, debe suministrar informacién pertinente al
estudiante. Para que esta informacién sea pertinente tiene que encontrar-
se con el estudiante alld donde esté, y a continuacién programar (esto es,
alterarse en etapas apropiadas en los momentos apropiados} a medida que
él cambia. El estudiante va cambiando (es decir, va aprendiendo) mediante
sus respuestas al medio ambiente.

Desgraciadamente, la educacidn se ha convertido en un método para man-
tener el status quo, una forma de impartir y conservar las actitudes morales, los
presuntuosos estilos de vida, y otros valores sacrosantos propiedad de lo viejo,
y de administrar aquello que en un momento dado se acepte zomo “la Verdad”

Digrediendo un instante, veremos que el ejemplo citado anteriormente del
aprendizaje a conducir un automévil no es, en realidad, sino un modelo a esca-
la de como ha aprendido a vivir la humanidad en general. Porque durante millo-
nes de afios el hombre era cazador, pescador, marinero. Como cazador vagd por
la tierra formando parte de una reducida partida de caza (en cierto modo, un
equipo interdisciplinario). Perfecciond herramientas primitivas (aunque elegan-
temente funcionales): testimonios que llegan de Choukoutien, China, demues-
tran que el Hombre de Pekin (Pithecanthropus pekinensis)labraba herramientas
de piedra mucho antes de que el Homo sapiens apareciera sobre la tierra, y también
se servia del fuego.

El hombre en cuanto cazador-pescador-marino no estaba especializado,
era un generalizador cuyo cerebro le suministraba aquella comprension social
y control de los impulsos fortuitos que se necesita en una partida de caza o socie-

dad. Se nos dice que incluso el lenguaje se desarrolld para atender las necesida-
des de grupo en la partida.

El hombre tuvo mucho éxito como cazador. Equipado de lanza, honda,
arco; de cuchillos magnificamente labrados de piedra obsidiana, asta o hueso;
se propagd desde Siberia hasta Espafia, desde los helados barrancos del Afgha-
nistdn hasta Mesopotamia. Y los primitivos cazadores mds aventureros persigui-
eron al bisonte y al mamut por el helado estrecho de Bering y penetraron en A-
mérica del Norte, estableciéndose en las Grandes Llanuras hace casi 15.000 a-
fios. Eran Homo sapiens y eran cazadores. Los cultivadores de la tierra jamds
hubieran sobrevivido. Las mismas obras de arte del Paleolitico Superior testimo-
nian una existencia bastante desahogada y, al menos en Europa, la vida de es-
tos cazadores debid de ser notablemente agradable.
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Ne pretendo sugerir que el cazador fuera un “buen salvaje”, 4 lo Rousse-
gi. St le comparamos con sus descendientes agricultores del Neolitico puede re-
sultar ser un préjimo rudo y casi salvaje. Y sin embargo, al estudiar la arqueolo-
gia del Paleolitico o al leer sobre las tribus en extincion que hoy diz son funda-
mentalmente paleoliticas (los bosquimanos del Kalahari, los aborigenes austra-
liancs, o los esquimzles), o al convivir con ellas, enconiraremos muchsas cosas
ingeniosas y admirables.

Citemos a Nigel Calder, en su obra The Suvireament Game:

;Como te las arreglas con un elefante macho furioso cuando no tienes més
que una piedra afilada? Te apartas de un salto, te escurres deirds suyo, y
le cortas los tendones del talén. ;Cémo conseguirds atraer a una jirafa,
el més timido de los animales grandes? Te aprovechas de la curiosidad que
siente por los objetos brillantes: haces brillar hacia donde estd una pie-
dra pulimentada. Segin Laurens Van der Post, los bosquimanes acostum-
bran a servirse de leones como si fueran “perros” de caza: les dejan ma-
tar caza mayor y comer un poco, para después alejarlos con fuego. Franz
Boas nos dice como se las arreglan los esquimales para acercarse a los cier-
vos: van dos hombres juntos, uno de ellos inclindndose para asemejar el
lomo de un caballo de pantomima, el otro llevando el arco sebre los hom-
bros para que parezca la cornamenta, y mugiendo como los ciervos. Los
despreciados aborigenes australianos pueden “viajar sin impedimenta”:
solo con unos cuantos utensilios de madera y piedra, y, con sus conoci-
mientos de la naturaleza, son capaces de sobrevivir indefinidamente en
el Gran Desierto de Arena. Si alguna vez dejamos que estos ecos de nues-
tra prehistoria se introduzcan en nuestras sofisticadas cabezas, desperta-
ran en nosotros la excitacién, cuando no la envidia.

Se nos ha ensefiado tradicionalmente a considerar a la agricultura como si
fuera el requisito previo de la civilizacién. La vida social complicada, se nos ha
dicho, no podia desarrollarse hasta que el hombre se liberara de sus diarias ta-
reas de caza y pesca. Pero ultimamente esta teorfa estd siendo recusada por la
opinidon de que las primeras colonias civilizadas estaban basadas en altamente
organizados acopios de alimentos, mds que en el cultivo. Las sumamente estructu-
radas sociedades de los indios norteamericanos y de los comedores de salmon
de la Columbia Britdnica estaban tan bien provistas de alimentos que se desarro-
llaron extensas colonias.

Volvamos a Nigel Calder, en The Environment Game:
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El principal inconveniente fisico del hombre cazador debe haber sido el
estorbo de la familia. La criatura humana es especialmente indefensa y
de lenta maduracién. Por lo tanto fué necesaria desde un principio una
vida doméstica bien establecida y adecuadamente protegida. Las mujeres
que se quedaban en casa cuidando a los nifios mientras los hombres salfan
de caza estaban en buena sitvacién para desarrollar artes como la cocina,
l2 confeccién de ropas y la alfareria; para experimentar con nuevos alimen-
tos, para descubrir, en sus “jardines”, los principios elementales de Ia re-
produccién de las plantas. Jacquetta Hawkes ha sefialado: “Bstamos ten-
tados de convencemnos de que las primitivas sociedades neoliticas otorga-
ron a la mujer la categoria social mas elevada que jamds ha conocido”. (Pre-
kistory, Historia de Ia Humanidad de la UNESCO).

A decir verdad, fue la agricultura la que colocé al hombre en la fatidica
pendiente descendente de la especializacién. El hombre, que hasta entonces se
desplazaba de forma dindmica por el medio ambiente, miembro de una partida
de caza interdisciplinaria y no especializada, di6 comienzo a un paciente y mi-

lenario cultivo de la tierra. En lugar de aprender mediante intercambios con el

medio ambiente, implantd evos de aburrimiento y convirtié a la tradicién en sa-
biduria; de aqui que ser conservador fuera una virtud. Como los establecimien-
tos humanos se localizaban en regiones agricolas ricas, los desastres naturales
pasaron a ser notables destructores del patrdn social. Habia que apaciguar a los
celosos y vengativos dioses mediante la clase sacerdotal, los szcrificios y los ri-
tuales. El hombre ya no se alzaba y luchaba con lo que le rodeaba él solo, mo-
viéndose libremente por el planeta. En lugar de eso, el territorio se hizo precio-
s0, y la guerra se convirtié en una prolongacion del arte de gobernar.

Como ha dicho Buckminster Fuller, cualquier criatura viva estd mas espe-
cializada que el hombre. La mayoria de las aves, capaces de volar maravillosa-
mente, apenas pueden caminar. Las palomas se las arreglan para caminar un po-
co mejor que la mayoria de las demds aves, y el petirrojo sabe saltar. Pero casi
todas las aves son incapaces de dar un paso. Los peces nadan maravillosamente
y se desenvuelven bien en su medio, pero no saben andar y (por fo general) no
pueden salir a la tierra. Se trata de formas de vida sumamente especializadas. La
tinica especialidad absolutamente exclusiva del hombre es su capacidad de apren-
der, comprender, utilizar la informaci6n, y acometer tareas inauditas.

Durante millones de afios el parvulario del hombre fue Ia tierra misma. El
medio ambiente, los desastres y los depredadores ensefiaron a la humanidad a
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reaccionar y a conducirse. Pero ahora los educadores han suplantado a nuestros
“enemigos naturales”, y tratamos de aprender lo que nos ensefian. Arrancar bru-
talmente al hombre de su legado natural de no especializacion de esta manera
solo puede tener consecuencias brutales. Donde las escuelas y universidades han
cometido sus equivocaciones mds niotorias es en el campo de empujar al hombre
hacia dreas de especializacién cada vez mas restringidas. La “revolucién univer-
sitaria” de nuestros dias es la reaccién intuitiva del estudiante.

La tecnologia modema (computadoras, automatizacién, produccion en
cadena, comunicaciones de masas, viajes a altas velocidades, etc) comienza a dar
a 1a humanidad una oportunidad de regresar a la experiencia del aprendizaje me-
diante intercambios y al despertar sensorial del primitivo cazador. La agricul-
tura hidropénica, el “pastoreo piscicola”, la fabricacion de proteinas y las gran-
jas-rascacielos también colaborardn en ello. La educacion puede de nuevo ser
pertinente a una sociedad de generalizadores, en otras palabras, de disefiadores-
planificadores. En el capitulo primero demostramos que los disefiadores (sobre
todo) deben obrar segin una base de no especializacion; poco puede sorpren-
dernos, pues, que la instintiva rebelién estudiantil contra la “educacion para el
status quo” acostumbrara a comenzar en nuestras escuelas de disefio. Porque €l
disefiador configura los ambientes en que todos viviremos, las herramientas que
todos utilizaremos. Y el estudiante de disefio no puede permanecer durante mu-
cho tiempo al margen de las indigeribles manifestaciones de mal disefio que a-
parecen en nuestra sociedad.

El principal inconveniente de las escuelas de diseflo puede ser que ense-
fian demasiado disefio y poco del entorno social, economico y politico donde
se manifiesta el disefio. No es posible ensefiar nada in vacuo, mucho menos cuan-
do se trata de un sistema tan profundamente implicado con las necesidades fun-
damentales del hombre como, seglin hemos visto, es el disefio.

Comprensiblemente, ha habido muchas respuestas diferentes a esta dico-
tomf{a entre el mundo real y el mundo de la escuela.

Al fin y al cabo, puesto que hemos conseguido (a nivel nacional) asesinar,
violar, torturar, saquear y exterminar a unos 60 millones de indios; puesto que
las naciones del mundo han conseguido (a nivel internacional) asesinar, napal-
mizar, atomizar y mutilar a unos 150 millones de personas durante los ultimos
54 afios solamente; y puesto que en la presente década estin muriendo de hambre
o de enfermedades de facil curacién otros 600 millones de hombres, mujeres y
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nifios (un sexto de la humanidad),los estudiantes pueden sostener que rosotios,
quienes diseflamos nuestro medio ambiente, herramientas y productos, hemos
estado perdiendo la ocasion.

Y sin embargo las “responsables” respuestas de los disefladores ante crisis
semejantes han consistido (solo durante el afio pasado) en trivialidades tales co-
mo una silla para el cuarto de bafio de oro de catorce quilates que cuesta 3.000
délares y se anuncia tentadoramente en los periddicos de la Jolla, California;
una estera de cuarto de bafio que cubre todo el sueio, hecha de piel de mono
y que cuesta 12.800 dolares; y finalmente, para las personas ahorrativas, la mu-
jer de pldstico hinchable, tamafio natural, que cuesta 9,95 ddlares, 16,95 ddla-
res en version deluxe (véase el anuncio aparecido en el mimero de febrero de
1969, pdgina 93, de la revista Argosy, reproducido en el capitulo sexto de este
libro.)

En una sociedad dotada de fundamentos (dentro de pocos meses ya apa-
recerd la “Tarjeta de Crédito Universal”) cuanto se dijo anteriormente apesta
a herejia. Oiga, jacaso no estdn nuestros cerebros cavilando sobre lo impensable?
;Acaso no producimos la hierba artificial de mds alta calidad? ;Acaso nuestras
rocas de fibra de vidrio (huecas, para facilitar el traslado) no son la envidia del
Mundo Libre?

Y bien, jcudl es la situacién del disefio en el mundo occidental de hoy?
Sabemos que los conceptos gemelos de “estética disefiada™ y “envejecimiento
disefiado” estén interrelacionados, y esta correspondencia se hace muy clara tan-
to en la investigacién elemental como en el proceso de fabricacidn. Los objetos
se disefian, fabrican y compran con una variedad de estilos. A pocos consumi-
dores o, si vamos a eso, incluso disefiadores, les resulta anacrénico y absurdo un
receptor de television estilo Francés Provinciano, un refrigerador barroco, o un
rascacielos “Colonial Americano”. Existen muchos enfoques estilisticos diferen-
tes, dentro incluso del estrecho margen de “moderno” y “contemporineo”, y el
ptiblico los acepta. Las claras direcciones del pasado se han convertido en
fragmentaciones desiguales y fortuitas.

Una de las causas de esta fragmentacién la encontramos en nuestros pro-
cesos econdmicos. Los bienes de consumo de cualquier tipo, incluyendo las ca-
sas, edificios residenciales, centros civicos, moteles, deben tiener siempre apa-
riencia de nuevos. Porque nosotros compramos o alquilamos solamente aquello
que ha cambiado y, ademds, lo parece. La industria, de la mano de la publicidad
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y de los departamentos de ventas, nos ensefia a buscar e identificar estos cambios
superficiales, a esperarlos y, en dltimo caso, a exigirlos. Los cambios auténtices,
los esenciales, implican fabricar o construir de nuevo, y en nuestro sistema ac-
tual los costes que ello supondria resultan prohibitivos. Pero volver a pintar y/o
redisponer las superficies (interiores o exteriores) al piblico sometido a la pu-
blicidad le resulta igualmente excitante, y resulta mucho mds barato.

Asi, las piezas vitales de funcionamiento de un aparato (las tripas de una tos-
tadora de pan, por ejemplo) permanecerdn inalteradas durante afios, en tanto
que el acabado, los embellecimientos exteriores, los dispositivos de control, el
color y la textura se modifican todos los afios. Lo cual sigue siendo cierto inclu-
so cuando la pieza operativa estd lejos de ser perfecta o, de hecho, tiene floje-
dades o defectos (como en el caso de automoviles, lanchas a motor, acondicio-
nadores de aire, refrigeradores, o lavadoras). La automatizacién tiene asimismo
a revelar peribdicamente los auténticos problemas de disefio que son excesiva-
mente costosos. El planificador regional se ha convertido en disefiador de paisajes,
el arquitecto en decorador, y el disefiador en estilista 0 en embellecedor. El me-
canismo y la estructura se relegan al ingeniero especialista, y el producto carece
de unidad o integridad de propésito.

Sin proponérselo, incluso el mds humilde estilista puede dar con algin acor-
de telésico o de comun asociacién que consiga que el consumidor desee retener
¢l producto en lugar de cambiarlo por la versién mds reciente. (Ejemplos de no
hace mucho: el Mustang 1961 y el Porsche 1954). Para echar abajo incluso esta
inintencionada desgana por parte del consumidor de desechar objetos, hemos
producido materiales que soportan mal el paso del tiempo. Durante la mayor
parte de la historia de la humanidad los materiales, al ser orgdnicos, envejecian
con elegancia. Los techos de paja, muebles de madera, ollas de cobre, mandiles
de cuero, tazones de cerdmica, y muchos mds objetos, recogian pequefias mella-
duras, arafiazos y abolladuras, se destefifan poco a poco e iban tomando una del-
gada pétina a consecuencia del proceso natural de oxidacién. Finalmente se de-
sintegrarfan en sus componentes 0rgdnicos. Hoy dia se nos ensefia que el enve-
jecimiento (sean objetos o personas quienes envejezcan) es sutilmente malo. Nos
servimos de cosas, nos las ponemos y las disfrutamos en tanto y cuanto parezca
que acaban de comprarse, Pero tan pronto como el calor del sol deforme el cubo
de plastico (por poco que sea), tan pronto como la tabla de la mesa de imitacién
de nogal se funde por culpa de un cigarrillo, o se despegue la base de aluminio
de un vaso de whisky, se nos ha ensefiado que tenemos que tirar el objeto cul-
pable.
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Este divorcio enire el mecanismo de funcionamiento (el cual, debido a
los costes del labrado y troguelado sigue sin alterarse) y la cada vez mds effme-
ra superficie externa ha llevado a una ulterior especializacién y a una estética que
se basa Unicamente en la apariencia externa. Los disefiadores de *‘epidermis”
(los estilistas de Detroit) ignoran altaneramente a los disefiadores de “tripas”
(los ingeniercs e investigadores); forma y funcion estin escindidas. Pero ni una
criatura i un producto pueden sobrevivir mucho tiempo si su carne y sus en-
trafias estdn separadas. Finalmente, a causa del enorme esfuerzo que se precisa
para no rezagarse respecto a una rdpida tecnologia, parece inacertado dedicar
tiempo a la investigacion fundamental del disefio. Los conocimientos y cuidados
aue el producto mismo exige son desviados.

Una forma mds duradera de pensamiento disefiador considera al producto
(o herramienta, o medio de transporte, o edificio, o ciudad) como un eslabdn k-
neal entre €l hombre y su medio ambiente. En realidad debemos pensar en el hom-
bre, sus recursos, su medio ambiente, y sus formas de pensar, planificar y mani-
pularse a si mismo y a su entomo, en cuanto un todo alinear, simultdneo, integra-
do y extenso.

Esta aproximacion es el disefio integrado. Se ocupa de las extensiones es-
pecializadas del hombre que le permiten seguir siendo un generalizador. Dichos
recursos y extensiones ya existen, pero si deseamos relacionar el medio ambien-
te humano con la entidad psicolGgica del ser humano, habremos de desarrollar
nuevas extensiones y recursos, modificadas y en aumento, a varios niveles nue-
vos. Nuestra meta consistiria en volver a planificar y disefiar tanto la funcion co-
mo la estructura de todas las herramientas, productos, alojamientos y estableci-
mientcs del hombre, hasta alcanzar un medio vital integrado, un medio suscep-

tible de crecimiento, cambio, mutacién, adaptacién, regeneracién, todo ello en
respuesta a las necesidades del hombre.

Cuantas funciones posee el hombre (respiracién, equilibrio, ambulacion,
percepcién, consumismo, creacién de simbolos, generacion de la sociedad) es-
tén completamente interrelacionadas y son completamente interdependientes.

El disefio integrado se ocupard, por primera vez desde el Neolitico, de la
unidad. Lo cual debe incluir la planificacién regional y el urbanismo, la arqui-
tectura (tanto interior como exterior), el disefio industrial (incluyendo andlisis
de sistemas, transportes, e investigacién biénica), el disefio de productos (inclu-
yendo el vestido), el empaquetado, y cuantas destrezas graficas y cinematogra-
ficas pueden subsumirse generalmente bajo el extendido tdpico de disefio visu-
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al. En la actualidad existen lineas divisorias que separan estas especialidades, pe-
ro lo demencial de tales divisiones salta a la vista incluso al nivel mds elemen-
tal. Por poner un ejemplo: ;Qué es la arquitectura? Sin duda es algo mas que
la destreza en la construccién de arcos. Teniendo en cuenta la mezcla actual de
ingenierfa civil, especulacion de suelos, contratacion, decoracion de interiores,
viviendas populares subvencionadas, jardinerfa, planificacion regional, sociologia
rural y urbana, escultura, y disefio industrial, jpodrd todavia decirse que la ar-
quitectura tiene existencia propia, que es una disciplina aislada?

Puede decirse, ciertamente, que la gramética “formal” de tipos de cons-
truccion se ha ampliado en gran manera durante los tltimos cincuenta afios. Nervi
y Catalano nos han dado nuevas maneras de utilizar cubijertas de hormigén pre-
cargadas y reforzadas. Jim Fitzgibbon y Buckminster Fuller nos han aportado
la sinergética, la geodésica, la Casa Dymaxion y la béveda. En los Estados Uni-
dos Bruce Goff y Herb Greene han desarrollado una concepcion original de cons-
truccion nativa. Bill Katavolos y yo hemos estado barajando métodos tedricos
de cultivar edificios orgdnicamente, en ¢l sentido literal de la expresién. Pero nin-
guna de estas aportaciones ha enriquecido de modo auténtico el campo de la ar-
quitectura, cualquiera que sea éste. Porque, aunque podemos calcular con una
exactitud casi total las fuerzas del viento que actlian confra las Casas de la Pra-
dera de Herb Greene, y aunque podemos definir la relacién peso/coste en una bo-
veda de Buckminster Fuller, no hetnos llevado a cabo ninguna, o casi ninguna,
investigacion elemental que nos permita apreciar €n qué tipo de construccion
vive, trabaja y se relaciona de manera Optima el organismo humano. No dispo-
nemos de conocimientos suficientes en lo que respecta a algunos de los aspectos
mas fundamentales de la arquitectura.

En otros aspectos, hoy dia apenas podemos considerar a la arquitectura
como una especialidad en si misma (carece de definici6n), y, finalmente, coinci-
de en parte con docenas de otros campos distintos. Teniendo en cuenta esto,
squé esla arquitectura? jPodria explicar esto el por qué durante la tltima década
tantos arquitectos se han pasado al urbanismo y al disefio industrial? Y durante
¢l mismo periodo de tiempo los disefiadores industriales se han ocupado cada vez
mds del desarrollo de casas prefabricadas y elementos de construccién. Los dise-
fiadores de interiores se han dedicado a la evolucién de muebles, herramientas,
y, tiltimamente, han caido en la moda de lo “Super Grifico”, en tanto que los
disefiadores visuales desarrollan productos y fabrican peliculas.

Se estd dando una especie de movimiento browniano por todas las dreas

independientes del disefio, y estoy convencido de que se trata de una reaccion
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intuigiva e-mte estos tiempos en cambio dindmico, andloga al disentimient

sasosiego intuitivo de los estudiantes. Serfa mds sensato, ciertamente dec?’ iy
el campo del diseflo integrado existen muchos niveles distintos de,comulq’l‘lg iy
Los cuales podrfan ocuparse de la relacién de factores humanos y estré) :JI a?d-
en un material (o conjunto de materiales) que suministra alojamiento 0c i EI}S
interaccién de un medio de transporte, una red de carreteras, un paisaje S

-Si hablamos de disefio integrado, de disefio—en—su—totalidad, de unidad
necesitamos disefladores que sean capaces de enfrentarse de manera e;;tensi\?: <
el proceso de disefio, Desgraciadamente, ninguna escuela produce todavia e:'? v
diantes asi dotados. Porque su educacion serd menos especializada e inco.xpora:z‘;
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dOdos ahedscmn:lo if‘:'Eﬂl siguen la continuacion de los planos gue prolongan las arista-s del
ecahedre. Este disefio utiliza doce altavoces de 93 centavos; dos de tales racimos de al
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: ; i sta diez veces 4s.

257



muchas disciplinas nuevas que ahora mismo se consideran relacionadas con el di-
sefio solo de una manera muy lejana, o no relacionadas en absoluto.

El disefio integrado no es un conjunto de destrezas, técnicas o procesos me-
cénicos; se le deberia considerar como una serie de funciones biolégicas que se
manifiestan simultdneamente, y no en secuencia lineal. Puede considerarse a es-
tos “sucesos” simultdneos como si fuera fertilizacién inicial, crecimiento vegeta-
tivo, produccion (o mimesis), y evaluacién, conduciendo este ltimo a Ia reini-
ciacién del proceso, a la regeneracidn, o ambos, con lo que se obtiene un circui-
to de realimentacion cerrado.

El disefio integrado (un sistema de disefio unificado general) exige que, me-
diante cuidadoso andlisis, se establezca a qué nivel de complejidad pertenece el pro-
blema. Por ejemplo, ;nos estamos ocupando de una herramienta que debe dise-
fiarse de nuevo, o de un método de fabricacion en el que hasta ahora se utilizaba
dicha herramienta, o deberiamos replantearnos el producto en si mismo con res-
pecto a su finalidad Gltima? Las respuestas a estas preguntas no se obtienen median-
te examenes rutinarios, aplicables a cuestiones mds simples.

Un segundo campo de investigacién (indisolublemente unido al anterior)
lo constituye la perspectiva histérica del problema. Cuanto disefiamos es pro-
longacién del ser humano (normalmente se parte de lo general para llegar a lo es-
pecializado). Aunque un sistema de alta fidelidad, por ejemplo, puede recibir va-
lores asociacionales y portar simbolos de posicion social, fundamentalmente no
es més que una prolongacién del oido humano. Como hemos visto en nuestro com-
plejo funcional hexagonal (capitulo primero), todo disefio ha de satisfacer una
necesidad humana. La historia de las particulares necesidades del hombre, las
més urgentes y las de menor importancia, y de como se han aceptado y resuel-
to, es 'vital para la comprensién e introduccién de nuevos productos o sistemas
que atiendan estas necesidades. Ademds, al cambiar la cultura, dichas necesi-
dades habran de estudiarse de nuevo, y habrin de reunirse con otras necesida-
des o sistemas. Asf, una vez halladas las coordenadas historicas, humanas, de una
idea, podremos aplicar ciertos principios que nos permitan saber con que etapa
especial de la idea estamos tratando.

También es preciso tener en cuenta los factores humanos. Si hemos su-
puesto que todo disefio es una prolongacién (buena o mala) del hombre, es evi-
dente la importancia de los factores humanitarios. Todo disefio, considerado a
este nivel, es un sustituto o implante orgdnico (muy similar a un corazdn trans-
plantado, un rifidn artificial, unas lentes de contacto, o una mano prostética).
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Como tal ha de ser reconocible y utilizable no solo por los llamados “cinco sen-
tidos”, sino también por los sentidos internos, tanto los psicolégicos como los
cinestéticos. Debemos ademds percatarnos del cardcter artificial de este divorcio
entre las percepciones externas y las reacciones internas del hombre, pues es algo
que pone en grave peligro cualquier estudio unificado de los factores humanos.

Por otra parte, en el disefio integrado debemos intentar situar el proble-
ma en su perspectiva social. Sin hacer nada prictico, hemos alabado el concepto
de que el sistema fabril entero y la automatizacién (ambos son, cuando escribo
esto, las prolongaciones supremas del hombre) conseguiran la disponibilidad de
cuanto creemos que necesitamos sin esfuerzo, para todos, en cualquier lugar y
en cualquier momento. Pero como nuestros criterios de vida (y cuanto actual-
mente catalogamos de necesidades) cambian radicalmente, puede que los valores
esenciales del consumidor ya no sean “disponibilidad™ v “ausencia de esfuerzo”,
En perspectiva vemos que nuestros intentos de trasladar indiscriminadamente
todas nuestras actividades desde el dmbito manual al mecdnico y después al au-
tomdtico puede que constituya una completa equivocacién, como hemos visto en
el capitulo anterior al estudiar al automévil con relacién a nuestra “Triada de
Limitaciones”. Hemos venido confundiendo constantemente los fines con los
medios, y hemos convertido en mecédnico lo que hubiera debido seguir siendo
manual, y hemos hecho que sea automdtico aquello que hubiera resultado més
racional reemplazarlo por un sistema completamente distinto. Un buen ejem-
plo de tal desperdicio de energia es el cambio de marchas automitico. La ener-
gia real gastada por el conductor al cambiar marchas es incomparablemente mas
pequefia que la gastada en la fabricacién del cambio automdtico, por no hablar
de la energia que se precisa para suministrar a la fabrica y al automovil de las ma-
terias primas y horas de trabajo adicionales que exige la fabricacién. Citemos a
Bob Malone (en un documento inédito de 1957) acerca de este tema:

1Es pues el cambio de marchas automdtico un auténtico avance del disefio
humano o no lo es? Puesto que tiende a separar al hombre de una utilizacién
bdsica y relativamente sencilla de sus respuestas motoras, en lugar de simpli-
ficar e integrar los procesos, podemos ver que la validez del cambio de mar-
chas automdtico es ilusoria. Cuando se satisface una verdadera necesidad
o deseo de un ser humano pasivo, que no se esfuerza, el resultado no es la
satisfaccion, sino mds bien un nivel mas complejo de descontento. Al hom-
bre que estd atrapado, indefenso, por un desastre natural, le sobran razones
para pensar en la dignidad humana y para desear que las necesidades de su
vida puedan resolverse de una manera mds simple.
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Otro nivel de consideracién social en el disefio integrado debe tener en cuen-
ta los grupos sociales, clases y sociedades. Hay mucho en el disefio que debe volver
a examinarse para averiguar hasta qué punto es susceptible de perpetuar el sistema
de clases y las categorfas sociales. A medida que se van desintegrando mds y mds
métodos de clasificacién social, estratificacién e identidad de clase, los productos
utilizados para manifestar ambicién social y busqueda de posicién adquieren
mercado facil. -

Actualmente hay casi cuarenta modelos de magnetofonos a casette. Todos
ellos funcionan a pilas (con cable para red opcional): todos admiten las mismas
cintas a casette intercambiables, son pricticamente de idéntico tamafio y peso,
tienen las mismas “tripas” (con frecuencia la misma fébrica manufactura distin-
tas marcas, como si fueran aspirinas...). La caja (o “piel”) de estos magnetéfonos
es del mismo pldstico negro, a veces gris; todos tienen el mismo nimero de contro-
les; la placa del fabricante se coloca en la misma posicién, y todos se venden con es-
tuches de bandolera de una imitacién de cuero negro pricticamente idéntica. Y
sin embargo los precios oscilan entre 22 dolares 95 centavos y 149 dolares 50
(hay quince precios intermedios); y, lo que resulta mds sorpendente, se venden
igualmente bien a cualquier precio.

Los disefiadores—estilistas ayudan a mantener las actuales divisiones que se
dan entre los distintos niveles de ingresos de una sociedad de consumo. Si se man-
comunasen los actuales conocimientos técnicos relativos a magnetofonos a case-
tte y se fabricara solamente un tipo Optimamente wtil seria posible reducir los
costes hasta un nivel de precio de venta al piblico de unos nueve ddlares, con
lo que serfa posible una serie de avances importantes: podrian “publicarse™ revis-
tas, “escribirse” cartas e impartir educacién en cintas que todos podrian com-
prar.

El trdtofflor, un zapato—zapatilla de cuero y madera que se fabrica en An-
gelholm, Suecia, constituye un caso opuesto. Se trata de un calzado que puede
llevarse tanto en casa como (con ropa de sport) en la calle. Se venden en Suecia
a unos cuatro délares el par. La parte superior es de piel de vaca;la hormay el ta-
con son de madera; las suelas, de goma. Los tres materiales se desgastan poco.
Este zapato—zapatilla resulta cémodo, aparte de que favorece ortopédicamente
al pie. Tienen una duracion media de por lo menos cuatro afios, pueden usarse
bajo cualquier condicién atmosférica, y atajan completamente toda clase social
o rentas, al no transmitir ninguna idea de posicién social. (Es interesante sefialar,
en este aspecto, que, ltimamente, el frdfofflor se fabrica en una variedad de tex-
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Los tratofflor, que se siguen fabricando en Angelholm, Sue-
cia, son un soberbio ejemplo de disefio racional, verndculo.

turas, colores y materiales artificiales. Lo cual hace que tiendan a gastarse mis
deprisa, a la vez que resulta mds dificil, a veces imposible, remendarlos.) En su
forma original constituye un ejemplo soberbio de disefio nativo, sin manipula-
ciones. Hace poco se han popularizado en los Estados Unidos varias marcas de
mratofflor, donde se las conoce con el nombre de “chanclos suecos” y se venden
a precios més elevados.

La bancarrota moral y filosofica de las universidades y escuelas de disefio
se encuentra en parte en la tendencia cada vez mds acentuada de formar a los
estudiantes para que lleguen a ser especialistas “verticales” estrechos, cuando lo
que verdaderamente se necesita son generalizadores o sintetizadores “horizon-
tales” y amplios. Précticamente todo cuanto se encuentra en el medio univer-
sitario de hoy milita contra la educacién orientada hacia la sintesis general. Los
cursos de requisito previo, los comunes, los “selectivos obligatorios”, el impe-
rialismo de decanos y catedraticos que tienen en juego sus propios intereses crea-
dos, todo ello hace que sea casi imposible la educacion encaminada a un futuro
m4s amplio. Lo cual resulta todavia mds criminal si recordamos que una especie
suele pagar la especializacién con la extincién. Me parece que George B. Leonard
y yo compartimos la creencia de que la mayor parte de lo que hoy dia se llama
“educacion” no es en realidad sino un “crimen contra la humanidad”, tal como
lo definen las Leyes de Nuremberg de 1945, y que casi todos los educadores debe-
rfan ser encarcelados por violar por lo menos seis de los diez puntos del codigo an-
tedicho al hacer experimentos con seres humanos (sin su consentimiento, sin que
el sujeto tenga derecho a dar por terminado el experimento, sin que el sujeto
tenga derecho a alterar las condiciones en que se encuentra, por torturar, etc.
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etc.) A los jovenes de hoy les honra el haber sospechado todo esto y estar inten-
tando cambiarlo.

Por supuesto, lo ideal serfa que jovenes inquietos de cualquier edad se reu-
nieran para abordar el disefio. Lo cual significaria aprender, estudiar, darse clases
unos a otros, experimentar, emprender investigaciones y discusiones, y entrar en
contacto mutuo y con personas dedicadas a otras especialidades que normalmen-
te no estdn subsumidas en el apartado del disefio. Un grupo asi serfa reducido (de
30 a 50 personas) y sus componentes permanecerian juntos durante semanas,
meses e incluso afios. Los miembros del equipo, individualmente o en pequefios
grupos, podrian separarse del mismo a voluntad para viajar o trabajar directamen-
te con otros grupos O en sistemas fabriles. Por supuesto, todo componente del
equipo tendria a su disposicién programas de ensefianza por computadora, asi
como adquisicién, almacenamiento y recuperacion de datos también por com-
putadora.

Pero probablemente sea mds significativo elucidar qué puede hacerse ahora
mismo y en el futuro inmediato.

Al elaborar un plan de estudios de cinco afios previo a la titulacién en di-
sefio industrial y ambiental (en la Universidad de Purdue), tuve cuidado de que
el programa de estudios de cada estudiante constara de una combinacién tan
libre y amplia como fuera posible. Intentamos destruir las falsas lineas divisorias
que separan los distintos campos especializados del disefio, tales como disefio
visual, disefio de interiores, disefio industrial, etc. Parte de ello suponia asimismo
la formacién del estudiante en medios de comunicacidn v expresion propios
del siglo XX, tales como la informaética, fotografia, cinética, cibernética, electro-
nica y cinematografia. Ademds de la exploracién de los métodos verbales, visuales
y tecndlogicos para transmitir informacion, se animé a los estudiantes a tomar
parte en otras disciplinas que conciernen al disefio generalizader integrado. Asi,
se tecalcd la importancia de la sociologfa, antropologia, psicologia (percepcion,
factores de ingenieria humana, ergondmica) y, de hecho, la totalidad de las cien-
cias del comportamiento. Ya que tanto el ser humano considerado individual-
mente como los grupos sociales son bioldgicamente funcionales, las llamadas
ciencias de la vida han de ser la piedra angular del estudio de sistemas, formas,
estructuras y procesos. De aqui que el trabajo en biologia estructural y etolo-
gfa diera lugar a un notable incremento del estudio de la quimica, fisica, esta-
tica y dindmica. Ello condujo a cursos de bibnica y biomecdnica teérica y apli-
cada (confréntese el capitulo noveno). Para terminar, casi un tercio de la tota-
lidad del tiempo de estudios se dejé abierto a materias optativas absolutamente

262

o
libres, lo cual quiere decir en la prictica que el estudiante podia cumplimentar
una asignatura secundaria relativa al campo que le concerniera, como la antro-
pologfa o las ciencias politicas.

Desgraciadamente, casi todas las escuelas o departamentos de disefio es-
tadounidenses exigen una subtitulacién en la misma especialidad que aquella
en la cual el estudiante aspira a graduarse. Nuestra firme creencia de que las auten-
ticas necesidades del mundo deben atenderlas equipos interdisciplinarios de di-
sefio nos llevé a optar por un camino diferente. De aqui que para los traba-
jos previos a la titulacion no exigiéramos cuatro o cinco afios de estudios pre-
vios de disefio industrial, arquitectura o alguna otra rama del diseflo, sino que
prefiriéramos captar a_ nuestros jovenes del campo de las ciencias del compor-
tamiento. Esto afiadio sentido a su trabajo.

Parto de la base (radical en las esferas educativas de hoy) de que mis alum-
nos asisten a clase porque quieren aprender disefio. Es por esto que debemos

. rechazar la opinién tan arraigada hoy dia en los Estados Unidos de que el cate-

dritico desempefia un papel autoritario, de naturaleza disciplinaria, y de que el
profesor deberfa ser un policia por horas. Por lo tanto los estudiantes tienen li-
bertad de movimientos, y su asistencia a clase jamés se anota en un siniestro k-
brito negro. Las calificaciones (un método mecdnico de determinar la pericia
relativa de cada estudiante incluido en una clase) nunca se utilizan como es ha-
bitual. En lugar de ello, a los estudiantes que en determinados momentos mues-
tran una pericia claramente superior, se les anima a “saltarse” semestres enteros,
incluso afios escolares.

A quienes parecen encontrar dificultades en realizar un trabajo significa-
tivo en el disefio se les aconseja dedicarse a otras especialidades, o marchar a otras
escuelas. Esta relajacion del papel disciplinario del profesor elimina uno de los
efectos secundarios més dafiinos v destructivos de la educacién norteamericana:
la competencia y la agresividad. Estd claro por qué nuestros procedimientos educa-
tivos fomentan estos impulsos gemelos: sin ellos fracasarfa rotundamente el siste-
ma de beneficios comerciales. Todo estudiante deberia saber exigir la “categoria
méxima de clase” (una calificacién 6ptima) para el trabajo de un semestre anfes
de que comience el semestre. Esto, junto con los otros procedimientos de califi-
cacién resumidos antes, satisfacen un doble propésito. Para empezar, desenmas-
caran la insolvencia del sistema universitario competitivo; en segundo lugar, liberan
al estudiante de la inquietud, tensidn y preocupacion por sus notas, que a veces
le llevan al suicidio. En lugar de eso, el estudiante se hace participe de su propio
desarrollo, se ve transformado por su medio ambiente y, a su vez, lo transforma.
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El estudiante de hoy (el nifio que nacié en la era de la televisién, la infor-
macion electrénica y el cine) posee al ir a la escyela, antes de recibir la primera
leccién, una gran diversidad de habilidades. En algunas ramas, inevitablemente,
dispondrd de conocimientos més recientes, mds precisos o mds apropiados que
su profesor. Por lo tanto, una clase de diez estudiantes y un profesor es en rea-
lidad un grupo de once profesores, once investigadores a la bisqueda del cono-
cimiento, cuyos distintos antecedentes se complementan entre si. En las escuelas
donde he trabajado animdbamos a los estudiantes a darse clase entre ellos. Cuando
teniamos la suerte de tener en clase a un alumno que anteriormente habia traba-
jado en la industria electronica, o que dibujaba extraordinariamente bien, se le
pedia que se hiciera cargo de 1a ensefianza pertinente. Porque a estas alturas ya
ha quedado sumamente clarc que fa principal tarea de una escuela consiste en
aprender de los estudiantes y en transformarse segiin eflos.

Los estudiantes de los cursos avanzados han de tener el derecho a nombrar

el profesor por votacion. En mi escuela nos ayudan a elaborar nuestro siempre
" cambiante plan de estudios, y con frecuencia promueven cursos totalmente nue-
vos que ellos opinan son necesarios. A fin de experimentar con distintas condi-
ciones de trabajo, el estudiante no solo trabaja en proyectos individuales, sino
que con frecuencia también se le da la oportunidad de trabajar en “equipo de
amigos”(dos estudiantes). A menudo se forman equipos mds amplios que abarcan
estudiantes y profesores de disciplinas diferentes. Los problemas a resolver varfan
desde ejercicios simples que pueden resolverse en dos horas hasta problemas que
llevan un mes o dos de trabajo. En algunos casos un equipo més numeroso puede
estar trabajando un afio entero en un problema mas formidable. Como al estudian-
te se le anima, a fin de que capte el significado del disefio generalizador integrado,
a analizar a fondo €l contenido social y humano de cualquier problema dado,
tiene derecho a negarse a trabajar en un problema determinado y sustituirlo por
un problema diferente que ¢l mismo plantee. El estudiante tiene derecho a poner
en duda la conveniencia de que una clase entera aborde determinado problema.
Tales asuntos se resuelven mediante discusiones libres y abiertas; discusiones que
de cuando en cuando conducen a alterar el problema o a sustituirlo por otro.

Ocurre que el viejo dicho, “puede que ¢l estudiante ensefie al profesor”, es
cierto en el sentido literal de la expresion. Es por esta razén que animo a mis
alumnos a comprometerse en alguna medida con la ensefianza. Solo explicando
a otros los absurdos de nuestro sistema social aprendemos nosotros mismos a ver
a través de ellos. Y es a través de la ensefianza y el trabajo con grupos que nor-

malmente se encuentran al margen de la experiencia del disefiador como empe-
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DERECHA: Silla diseflada para su pre-
sentacion en un CONCUrsc internacional.
El paso es aligerado de la celumna ver-
tebral, repartiéndose por los tejidos adi-
poscs de la espalda, Disefiada por el
autor, cuando todavia era estudiante.
La silla se vendié con éxito, pero el

disefiador terminé retiréndola del mer--

cado porque resultaba fea y costosa.

DEBAJO: Disefio corregido de la misma
silla, para que la industria casera de 108
Apalaches Meridionales pueda fabricar-
|a facilmente. Es més simple y menos
cara, y el dinero va directamente a las
personas que |a labran. Disefio del autor.

265



zamos a comprender las verdaderas necesidades de la gente o, a veces, incluso la
existencia de ciertos grupos. Como escribié Ho Ching-chi en la introduccién a su
opera La muchacha de cabellos blancos: “Nuestro maestro es el pueblo, es él quien
nos ha dicho qué trabajo tenemos que hacer. Es nuestro juez mds digno de crédito
y nuestro critico més autorizado. Es a veces el creador de este arte...” (Pekin, 1954)

Es también por esta razén que insto a mis alumnos a que viajen mucho,
a que trabajen en muchos empleos, los cuales no tienen por qué ser de disefio.
Pueden trabajar en oficinas, en la industria, en las fdbricas y en las granjas. Di-
chos trabajos constituyen parte obligatoria de sus estudios durante las vacaciones
de verano; un afio entero de “internado” es provechoso siempre que sea practico.

En el capitulo duodécimo se describe un ambiente de estudios més ideal,
factible hoy dia.

Como dije anteriormente, es esencial la experiencia de trabajar integrado
en un equipo multidisciplinario. Posiblemente sea esta una de las cosas mds difi-
ciles de inculcar. A los jévenes disefiadores se les ha remachado hasta el exceso
¢l concepto del genio solitario y esforzado, el auténomo solucionador de pro-
blemas. Pero la realidad desmiente esta imagen. Hoy dia casi todos los disefia-
dores en activo se encuentran integrados, les guste o no, en un equipo. Puede
que intenten desesperadamente aferrarse al tranquilizador auto-engafio de que tra-
bajan solos, cosa que, en realidad, no es asi, La tipica empresa de ventas de nues-
tros dfas constard de personal directivo, especialistas en andlisis de mercados y
motivacién, publicistas, ingenieros de produccién y, con bastante frecuencia,
psicologos del consumidor. Algunas de estas personas ejercen poderes decisorios;
otros puede que trabajen como asesores; otros, en fin, pueden poseer amplios
poderes consultivos. La realidad es que en muchos casos el disefiador se encuen-
tra con que no es sino una especie de apéndice vermiforme de la brigada comer-
cial-publicista.

El disefio integrado necesita también equipos de especialistas: especialistas
en campos que no estén orientados a la obtencion particular de beneficios, sino
hacia una preocupacién humana y humanitaria por el hombre y su medio am-
biente. Dicho equipo podrfa constar de un disefiador, un antropdlogo, un socid-
logo, e ingenieros especializados en distintas ramas. Completarian el equipo un
biélogo (o al menos alguien versado en bibnica y biomecdnica) y especialistas
en medicina y psicologia. Finalmente, y esto es muy importante, en el equipo
de disefio ha de haber un representante de la gente para la que aquel trabaja. Sin
1a colaboracién de los “clientes” definitivos no puede hacerse disefio socialmente
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significativo. Cuando los estudiantes se enfrentan por primera vez con este con-
cepto, intentan eludir una confrontacién con algunos grupos clientes, alegando
que habria dificultades de comunicacién, o que posiblemente los componentes
del grupo serian lo bastante ignorantes como para no percatarse completamente
de sus propias necesidades. Francamente, semejante falta de fé en la gente no
puede justificarse.

Yo he trabajado con equipos de disefio que inclufan gentes pobres, no ins-
truidas, de émbitos rurales, nifios pequefios, o enfermos mentales. Aunque el pro-
ceso de establecer un vinculo de comunicacién fue lento y dificil, al final triun-
famos en todos los casos, v el resultado fue que nos enteramos enseguida de ne-

Palmatorias especialmente disefiadas para que puedan fabricarlas las industrias caseras de los
Apalaches meridionales, donde también se fabrican Ias velas. Disefic del autor.
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cesidades que los enjuiciadores profesionales no observaron o no dieron impor-
tancia.

Lo que antecede no es ni mucho menos ¢l “anteproyecto” de un equipo
ideal, pues en casos especificos puede que sea necesaria una representacién de
muchas otras disciplinas. Aparte de la orentacién socialmente progresiva de un
equipo asi (por comparacién con el equipo de ventas antes mencionado), nues-
tro nuevo equipo ya no estd formado por directivos.con poderes decisorios, ¥
asesores, quienes consideran al disefiador como si fuera una especie de “botones”
glorificado. Es, por el contrario, un equipo libre ¢ igualitario de expertos profe-
sionales cuya tnica finalidad es el disefio y la planificacién. La resolucion de pro-
blemas no es la tinica tarea del equipo de disefio; también tiene que buscar, aislar
¢ identificar los problemas que esperan solucién.

Las escuelas, lamentablemente, no llegan a este tiltimo aspecto (de localizar,
sislar e identificar el problema) y, de hecho, no suelen proporcionar ninguna prac-
tica al estudiante. En casi todas las circunstancias de aprendizaje se pide al estu-
diante que resuelva proyectos. Lo cual quiere decir que se le plantea un “caso
especifico” y que, pasado un cierto tiempo, se espera que presente maquinalmen-
te al profesor una respuesta de “caso especifico”. Asi, se le puede pedir que haga
una tetera de cerdmica para seis tazas de té, y esto es precisamente (embellecido
a su gusto personal) lo que presentard al profesor. En lugar del concepto de la
tetera de cerdmica, podriamos haber planteado con idéntica facilidad el disefio
de una silla mejorada, un plan de urbanizacién para el ghetto de Chicago, o la
portada de una revista. En realidad no importa qué problema concreto se conec-
te, porque cada caso se tratard de un “caso especifico”, y no es asi como se ha-
cen las cosas. Aunque fodos los problemas propuestos tuvieran aplicabilidad social
la experiencia del aprendizaje de “caso general” del estudiante seguiria siendo nu-
la. La mente humana, asi como los problemas humanos, va continuamente de lo
general a lo particular, y acto seguido se ensancha de nuevo hacia la generalizacion.
Es un eterno movimiento pendular entre el “caso especifico” y el “caso general”,

Un problema puede plantearse como caso especifico o general. Lo que
importa es el tratamiento funcional de la idea por parte del estudiante, del di-
sefiador, del equipo o de la clase, asi como su comprensién de este procedimien-
to y las conexiones del mismo con procedimientos andlogos. Bastardn unos pocos
ejemplos: puede plantearse un problema como “caso especifico”; por ejemplo,
“isefic usted una silla”. El estudiante partird de este caso especifico hacia el
concepto general “silla”. Pasard revista 4 diversas estrategias de disefio y, a partir
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de ellas, desarrollard una serie de presuntos “conjuntos”. Los cuales son diversas
posibilidades (generales y con frecuencia incompatibles) de resolver el problema.
Solo unos cuantos de estos “conjuntos” que el estudiante puede descubrir en un
caso general podrian incluir: silla desechable, silla para personas con enferme-
dades de la espalda, silla para nifios de escuelas primarias, un método para sen-
tarse en una barca, silla para realizar determinada tarea técnica especifica como por
ejemplo interpretar en un cuarteto de cuerdas, silla “in” que resultard atractiva
a determinado subgrupo, etc. etc. etc. Ahora el estudiante elige de entre el caso
general su “conjunto” particular y continda con su trabajo para dar con la solu-
cién a su propio caso especifico. Todo esto se muestra esqueméticamente en el
diagrama A.

Diagrama A:

Una "fase’” de disefio. Del caso espe-
cifico al caso general y de ah{ al caso
especifico.

Un planteamiento de problema de “caso general” puede ser: “Disefie usted
algo para ayudar a los paises subdesarrollados”. En este caso el estudiante tiene
que dedicarse a una extensa investigacién de diversas fuentes y disciplinas. A partir
de ellas puede finalmente llegar al concepto de caso especifico “fuente de energia
parecida 2 la bicicleta”. Pero al desarrollar este concepto de disefio se encontrard
de modo inevitable con muchas prolongaciones y rebasamientos, con lo que de-
sembocard nuevamente en una multiplicidad de soluciones y aplicaciones de caso
general. (Esta es, concretamente, la clase de problemas que casi nunca se plantean
en las escuelas). Este proceso (que guarda semejanza con una mariposa o una cor-
bata de lazo) se ilustra en el diagrama B.

Diagrama B:

Una '‘fase’” de disefio. Del caso gene-
ral al caso especifico y al caso gene-
ral. (Probiema de equipo).

Me parece que es evidente que en cualquier problema de disefio planteado
a un equipo ¢l diagrama de trabajo serfa el representado por el diagrama B. Una
multiplicidad de estudiantes junta mediante investigacion datos de caso general
y los retinen para formar un paquete de informacion que-se dividird en comiin
en cuanto a “caso especifico”. A partir de aqui se desparramardn nuevamente
hacia muchas soluciones de caso general.
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Conviene recordar que tanto el diagrama A como el B pueden considerarse Diagrama F:
como simples eslabones de cadenas ciclicas, continuas, como en el caso del dia- Representacion esquematica de la

grama C. Como se muestra en el diagrama D ambos “sucesos” (diagramas A o B) canduete’de Un £quipg fiyiticis-
engranan ciplinario. So6lo se muestra una

porcién reducida de la red hexa-
gonal.

Una serie de posibles “fases” de disefio (los diagramas A y B) dardn una
red multidireccional y bidireccional de tridngulos equildteros dispuestos, sin des-
perdiciar espacio, de manera que forman hexdgonos contiguos. Esto se ilustra
en el diagrama E.

Diagrama C:

Serie de 'fases” de
disefio; naturaleza
ciclica.

PROBLEMA DE DISERO:
Disefio de unasilla
de secretaria

Recorrido ciclico del disefiador (tridngulos 2, b, ¢, d, e, etc) caso de ser
ininterrumpido por otras disciplinas.

Recorrido ciclico del médico (tridngulos u, v, w, x, v, Z): tratamiento de
enfermedades ocasionadas por el trabajo.

Diagrama D:
Trabazén de “fases” de
disefio (un ciclo).

Recorrido ciclico del socidlogo (tridngulos p, g, r, s): hébitos de trabajo
y posturas de las secretarias en la oficina.

Recorrido ciclico del grupo “cliente” (tridngulos g, h, i, i, k}: en este
caso, secretarias de oficina desempefiando su trabajo.

Interseccién de los recorridos de varias disciplinas.

Diagrama E: @

Red multidireccional de va-

¥ Facpstt da disefia; Recorridos ciclicos de otros grupos gue no tienen que ver con este pro-

blemna especifico.

NAAL DA A

1: Punto de entrada del disefiador.

4: Punto de influencia mutua entre el recorrido del sacidlogo {cercano
a su punto de salida) y las consultas con algunas otras disciplinas
(ingenierfa, por ejemplo).

7: Uno de los muchos e imprevisibles puntos de salida del equipo.
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El empleo del diagrama E se apreciard ficilmente si estudiamos su funcién
esquemdtica. El disefiador o estudiante puede empezar introduciendo en el N.O
1 una idea de caso general, esperar confiadamente alcanzar el caso especifico
en el N9 2, y proponerse esperanzadamente obtener la respuesta en el N.° 3.
Pero en el N.O 2 confluyen por lo menos seis disciplinas distintas, y de hecho pue-
de emerger al final en cualquiera de los puntos de caso general o especifico N.OS
4,5,6,7,8, .0 “N”. Asi pues, el diagrama E pasa a ser una representacion es-
quemdtica de una serie de “Fases” engarzadas, cada una de las cuales puede repre-
sentarse mediante un organigrama, incorporando cada organigrama el sesgo o
“conjunto” de su propia disciplina.

(Nota: Debemos recordar que nuestra representacién esquemdtica del pro-
ceso de disefio realizado por equipos multidisciplinarios que se ilustra en el dia-
grama E se ha reducido a un croquis bidimensional. Un modelo tridimensional
constituido por una serie de tetracaidecahedros contiguos en el espacio seria una
representacién mds exacta de este flujo de informacién y procesos. Las caras
hexagonales representarfan los focos o zonas de intercambio de informacién; los
gjes de las caras cuadradas representarian el tratamiento de las instrucciones de

disefio).

Examinemos shora mediante nuestro sistema de esquemas el desarrollo
de un problema de disefio real. Queda representado en el diagrama F: El dise-
fiador entra en el juego en el N.O I (tridngulo “a”) con un problema de caso es-
pecifico: “Disefie usted una silla”. El tridngulo “a” representa la fase normal de
recopilacién de datos que le conduce al N.2 2, la reunién de sus ideas de caso ge-
neral. Llegado a este punto todavia actia independientemente; si se le deja solo
terminar4 por aparecer en el N.O 3 (tridngulo “b”) com, por ejemplo, una silla eco-
nomica para secretarias. Si se le sigue dejando solo podria comenzar ahora, to-
davia en el N.0 3, su siguiente operacién de disefio (otra silla, un taburete, 0 algo
por el estilo). Lo cual le llevaria por los tridngulos “c” y “d”. (En realidad, la ac-
tividad independiente del tipico disefiador—especialista de nuestros dias puede
interpretarse segin el eje ciclico a, b, c, d, e, etc.). Perc nuestro disefiador no es
un especialista, sino que forma parte de un equipo multidisciplinario. Cuando lle-
ga al N.9 2 no solo ha alcanzado los datos de caso general, sino también la inter-
seccién de otras varias ramas de la ciencia. Porque llegados aqui el médico, por
ejemplo, aportaria informacion relativa a las posturas sedentes (normalmente, el
eje ciclico del médico se prolongaria hacia el tridgngulo “w”, as{ como alos x,¥, Z:
tratamiento de enfermedades ocasionadas por el trabajo). En este N.° 2 también
concurren el socidlogo (eje: p, g, T, ) y unas secretarias que representan al gru-
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po cliente (eje: g. h, i, j). Nuestro disefiador, tras el concurso y trabajo de muchos
otros componentes del equipo, puede surgir finalmente en, por ejemplo, el N.©
7 (tridngulo “m”), que puede tratarse de un disefio de sistemas para un disposi-
tivo de comunicacién que permita a las secretarias trabajar sin salir de casa.

Como - se ha explicado antes, para comprender plenamente todas las rami-
ficaciones del disefio generalizador integrado, es necesario tratar de percatarse
de todos los pardmetros que guardan relacién con el proceso de disefio. Como
hay implicados tantos factores y variables {mds de los que es posible recordar men-
talmente), opino que la solucién mds simple consiste en exteriorizar el proceso
de disefio mediante la elaboracién de un organigrama. Un organigrama (tal co-
mo le utilizamos mis alumnos y yo) suele ser un largo rollo de papel de envolver
marrén que, sujeto con chinchetas, cubre toda una pared. En él estan escritos
cuantos variados aspectos guardan relacion con el andlisis del disefio.

Hace poco elaboramos un cuadro de este tipo, durante la fase inicial del di-
sefio de un parque infantil a construir en un barric pobre. Algunos de los factores
que aparecian en el cuadro eran: necesidades psicolégicas y ﬁsioiégicas de par-
ticipacibn, ejercicio, y necesidades de grupe de nifios de diversas edades; qué
clase de personal de vigilancia se necesitaria, y grado de disponibilidad del mis-
mo en ese barrio; qué. clase de material para parque infantil podia disefiarse y
construirse y con qué recursos, con qué herramientas y procedimientos; cudnto
dinero podria reunirse para la obra.

Qué tipo de materiales podian utilizarse para la construccién de equipos y
juguetes, y cuales eran las caracteristicas de estos materiales en lo que concier-
ne a: (a) deterioro y uso notablemente severo; (b) escarcha, hielo, nieve, tormen-
tas y lluvia torrencial; (c) utilizacién prolongada, durante un periodo de cinco a
quince afios; (d) peligro de hendidura, astillamiento, torsion o fractura mientras
los estd utilizando el nifio; (¢) caracteristicas toxicas de los diversos materiales y
agentes colorantes; (f) reacciones sensoriales y psicol6gicas de los nifios (segin
grupos de edad) ante los colores utilizados; (g) facilidad relativa de mantenimiento,
cuidado, reparacion y sustitucion del equipo; etc. También incluimos cuestiones
relativas al emplazamiento del parque dentro del - vecindario, con determinan-
tes tales como: (a) localizacién de los accesos al parque con respecto a las prin-
cipales arterias de tréfico; (b) nimero de calles que tendria que cruzar un nifio
que desee utilizar el parque; (c) iluminacién nocturna del parque; (d) accesibi-
lidad a los hogares y otros centros del vecindario, tales como guarderfas, escue-
las infantiles, jardines de infancia, etc.
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También enumeramos posibles servicios auxiliares tales como: servicios,
fuentes potables, una piscina, un estanque para nifios muy pequefios, instalaciones
telefonicas, equipos de primeros auxilios, un refugio contra la lluvia, bancos pa-
ra personas mayores, jardineria (hierba, arbustos, drbolesy flores), etc. Asimismo
hicimos una lista de todas las actividades, aparte de juegos, que podrian darse
en esta zona tales como conciertos al aire libre, exhibiciones cinematogréficas
o teatro callejero para las personas mayores; qudiencia de cuentos y préctica de
canto en comin para nifios mas pequefios; bailes y practicas gimndsticas para ado-
{escentes, etc. También fue preciso tener en cuenta consideraciones climatologicas:
jpodrian inundarse algunos sectores del parque para hacer posible el patinaje so-
bre hielo en invierno? ;Podrian utilizarse algunas de las colinas (que ibamos a
crear con ayuda de motoniveladoras) para ¢l descenso en trineos, trineos de ba-
lancin o esquies? Durante las tormentas y ¢l deshielo primaveral, ;como se solu-
cionarfan los problemas de desagie? Estas no fueron sino algunas de las cuestio-
nes que tuvimos en cuenta en nuestro organigrama.

El funcionamiento de un organigrama es sumamente simple: hicimos una
lista de cuantos pardmetros pudieron ocurrirsenos (algunos de ellos los acabamos
de mencionar) y los incluimos en aquella clasificacion donde tuvieran mas sentido.
En el apartado “actividades™, por ejemplo, podiamos incluir trepar, saltar, correr,
deslizarse, cantar, conversar, y muchisimas mds. Cuando ya tuvimos todo en lis-
ta comenzamos a establecer relaciones alld donde previamente no parecia darse
ninguna. Por ejemplo: en el apartado “materiales” incluimos la tela para velas
o lona resistente. Posee las caracteristicas (cuando se extiende y sujeta a modo
de membrana) de flotacion y tersura relativamente eldstica. Lo cual podfa ahora
relacionarse directamente con “saltar” y sugerirnos una estructura parecida al
trampolin. Una de las funciones mas importantes de un organigrama es que pue-
den leerse de un vistazo nuevas relaciones e interconexiones y que surgen solu-
ciones, o al menos caminos hacia soluciones, sin que hayan sido dispuestos conciet-
.zudamente. Otro aspecto de un organigrama, por supuesto, es el hecho de que,
por definicion, nunca puede completarse. Esto es, pueden afiadirse casi indefini-
damente conceptos nuevos y categorias totalmente muevas, con lo cual aparece-
r4n continuamente nuevas relaciones e interconexiones.

Liegados a este punto hemos completadp la mitad del organigrama (0 sea,
¢l tridngulo “a” del diagrama A mencionado antes). La segunda mitad (tridngulo
“b”) consistiréd en la ejecucion. Es decir, quién hace tal cosa, cuando, cdmo, y pa-
ra qué fecha. También en este caso pueden realizarse constantemente alteraciones
y adiciones. La totalidad del equipo de disefio mantiene el organigrama en ac-
tivo hasta después de haber terminado el trabajo de disefio.
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Ya podemos establecer las sucesivas etapas por las que pasa todo trabajo de
disefio:

1 Fon.nacién de' un equipo de disefio representativo de todas las disciplinas
pertinentes, asi como componentes del “grupo cliente”.

2. Establecimiento de un organigrama primario (s6lo parte del tridgngulo “a”).
3. Fase de investigacion e indagacion.
4. Conclusién de la primera mitad del organigrama (tridngulo “a”).

5. Establecimiento de la segunda mitad del organigrama (tridngulo “b™): “qué
hacer”.

6. Disefio individual, o en pareja, o en equipo, y desarrollo de ideas.
7. Confrontacién de estos disefios con las metas propuestas en el organigra-

ma, y correccién de tanto los disefios como el organigrama a la luz de es-
tas experiencias de disefio.

8. Corl;stmccién de modelos, prototipos, modelos de pruebas y modelos de
trabajo.

9. Comprobacién de los mismos por parte del grupo—usuario pertinente.
10. Los resultados de estas pruebas se incorporan al organigrama.

Lk Dzsepo ¥ comprobacion definitivos, y conclusién del disefio, junto con cua-
lesqmera. informes escritos, comunicaciones graficas, datos estadisticos con-
firmatorios o dibujos de trabajo pudieran ser necesarios.

12. .Después de esto se conserva el organigrama, a utilizar como guia recorda-
tiva en la comprobacion de las caracteristicas de funcionamiento reales de
los objetos del disefio. Tras ello se archiva el organigrama, a utilizar como
gufa en futuros trabajos de disefio de naturaleza similar.

Su.pongo que es obvio que en la realidad el proceso de disefio nunca pue-
de seguir un camino tan rectilineo y secuencial como sugiere este ejemplo. (Pa-
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ra empezar, continuamente aparecen nuevos datos de investigacion). No obstan-
te, lo dicho da seguramente una idea de un organigrama y su utilizacion en el di-
sefio.

Durante mi participacién en una conferencia de disefio organizada por la
Organizacion Bstudiantil de Disefio Escandinavo (sdo) en Copenhague en el ve-
rano de 1969, mi trabajo consistia en elaborar la parte “caso general” de un orga-
nigrama que se ocupaba de las responsabilidades sociales y morales del disefiador
y su posicién en una sociedad orientada a lz obtencién de beneficios. Un traba-
jo notablemente amplio. De hecho, la totalidad de este libro trata de dirigirse pre-
cisamente a esa cuestion. No obstante, el organigrama se reproduce en las péginas
finales de este libro, y parece indicado dar algunas explicaciones. Como la confe-
rencia se ocupaba del problema de las personas incapacitadas, las columnas Ay B
intentan hacer notar que, de un modo u otro, fodas las personas estdn incapaci-
tadas durante al menos una parte de sus vidas. Se aislo una pequefia entrada de la
columna A: el concepto “ceguera”. En este caso se ha intentado demostrar que
incluso las personas que s6lo Ilevan leves gafas correctivas estdn un tanto incapaci-
tadas en lo que se refiere a la vista. Se han enumerado siete de entre més de 200
perturbaciones Opticas.

La columna C enumera las auténticas necesidades de la gente (de manera
cuando menos parcial e imperfecta). La columna D, “Lo que la gente desea”,
figura en blanco por motivos que aparecerdn mas tarde. La columna E enumera
lo que a la gente se la dice que necesita y desea; en otras palabras, aquello con
lo cual nuestra sociedad suplanta las auténticas necesidades. La columna F mues-
tra los procedimientos utilizados para lograr estas falsas metas, y la columna G
pretende mostrar tan solo unas cuantas de las medidas represivas de que se sir-
ve nuesira sociedad para impedir la consecucion de las verdaderas metas. La co-
lumna H, denominada “Cémo cambiar todo esto”, plantea las actividades revolu-
cionarias y evolutivas de la educacion, creatividad, planificacién social e investi-
gacion. Intenta mostrar mediante enlaces que estos son los procesos que son “di-
sefio”. Bajo la columna I se han anotado una serie de pensamientos (incluso fra-
ses hechas y consignas) con la esperanza de que se afladan miés cosas. Resulta cu-
rioso que aquello que nos proporciona nuestra primera penetracién importante
en la columna D (Lo que la gente desea”) es la conexion existente entre estos pen-
samientos al azar de la columna I, y la planificacion social, revolucion, creativi-
dad, educacion, evolucién e investigacion de la columna H. Para terminar, la co-
lumna K pretende mostrar la composicion de un equipo de disefio, a la vez que
algunas de las disciplinas especificas que ha de recibir. En la extremidad derecha
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Mitad derecha de un organigrma (parte "'b’’}. Se trata de un estudio sobre
la posibilidad de utilizar vagones de ferrocarril viejos para llevar cuidados
sanitarios a los pobres de zonas rurales. Disefiado por un equipo de estu-
diantes graduados formado por Jules Belanger, Pierre Bossé, David Korop-
kin vy Louis Noriega, del Instituto de Humanidades de California.

del croquis hay una larga flecha que sefiala seis actividades. Son estas seis acti-
vidades las que finalmente constituirdn la mitad derecha (tridngulo “b”) del or-
ganigrama, las cosas que hay que hacer, la fase “operacional”. Todo disefio ge-
neralizador integrado aplicable a lg sociedad tiene que ser operacional; esto es,
ha de referirse a las necesidades auténticas de la gente.

El organigrama adjunto no es completo ni mucho menos; ni en el niimero de
entradas ni siquiera en el de relaciones o engarces que se establecen entre las en-
tradas que se aportan. Se anima al lector a intervenir en el mismo, a ampliarlo y
a descubrir relaciones por si mismo. La mitad derecha se ha dejado sin terminar
a propdsito; una vez completo el organigrama, constituird un anteproyecto social y
politico para el mafiana (tanto para la sociedad como para el disefio) que sobre-
pasa con mucho el alcance de este libro.

Puede argiirse que el tema de este organigrama en particular es excesiva-
mente amplio. Pero los organigramas son, por propia naturaleza, planteamientos
de “caso general”. Un tema muy restringido se habria cargado de tecnicismos y
no hubiera podido comprenderse de manera general.
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Recinto de juegos y ejercitacién construido en Suomenlinna {Finlandia}.
Disefiado y construido por un equipe multidisciplinario de estudiantes diri-
gidos por Zoltan Popovic, Yrjé Sotamaa y Victor Papanek.

Sin embargo, cuanto antecede no es sino un amplio fondo filoséfico. ;Que
hay de los casos especificos? ;Qué elementos pueden utilizarse para formar a los
estudiantes en el disefio?

Durante el verano de 1968 un equipo multidisciplinario de estudiantes
de disefio (dirigidos por Yrjo Sotamaa, Zoltan Popovic, Barbro Kulvik—Siltavuori
y Jorma Vennola) trabajé conmigo en una pequefia isla finesa e invento, disefid
y construy6 un entorno plegable y movil para nifios que sufren de paralisis cere-
bral. El entorno inclufa juguetes, utensilios para ejercicios, y muchos otros equi-
pos. Nos reunimos en Helsinki después de que los ocho estudiantes que forma-
ban el equipo hubieran entrevistado a los nifios y jugado con ellos. También
habian hablado con los padres y visitado clinicas, parques recreativos y domi-
cilios particulares. Habfan descubierto que el equipo inventado (o disponible)
especialmente para los nifios enfermos de pardlisis cerebral era escaso, si es que
de hecho existia; y que algunos de los juguetes que se utilizan actualmente pa-
ra que estos nifios practiquen destrezas motoras especificas eran bérbaros e inhu-
manos. (A los nifios con pardlisis cerebral hay que ensefiarles a utilizar los de-
dos indice y pulgar para coger las cosas, pues tienen la tendencia natural de ser-
virse de los otros tres. Hasta ahora la ensefianza habia consistido en sujetarles o atar-
Jes estos tres dedos, de manera que no tenfan mas remedio que utilizar solamente
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el indice y el pulgar. Se disefiaron y fabricaron varios juguetes que solo propor-
cionaban satisfaccion y diversion al nifio cuando se servia de los dedos indice y
pulgar. De esta manera pudo desecharse la practica medieval de las restricciones
obligadas). Los estudiantes también descubrieron que tanto clinicas como hos-
pitales eran tristes y de poco interés.

Hicimos un organigrama y formamos un equipo, junto con dos especia-
listas suecos en psicologfa infantil y neurofisiologia. Al equipo le llevd un total
de doce horas desarrollar un cubo de dos metros de lado que se desmantelaba
facilmente para formar dos seccionesde 2 x 2 x 1 metros cada una. Médulo que
permite que las dos partes del cubo puedan llevarse con facilidad de clinica en cli-
nica, que puedan entrar por las puertas y ser transportados en camiones ligeros.
Una vez montado en la clinica ( en el interior o fuera) el cubo se despliega y da
lugar a un entorno recreativo de dos metros de alto con equipos que cubre una su-
perficie de 16 metros cuadrados. Es alegre y lleno de colorido y dispone de tobo-
ganes, superficies para saltar y por las cuales arrastarse, y muchos juguetes indivi-
duales. Ademds su construccion es sencilla y econdémica. Nuestro primer prototipo
de cubo lo construimos completo (incluyendo los juguetes) en treinta horas de tra-
bajo en equipo y a continuacién lo ensayamos con los nifios. Lo llamamos “CP—1”
(“Pardlisis Cerebral—1"), con lo que quisimos dar a entender que no era sino el
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primer miembro de una generacién de cubos similares, cada uno de los cuales
podria modificarse a resultas de ensayos y experiencias que se llevarian a cabo con
nifios. También dimos por sentado que a la larga se construirfan otros cubos (por
ejemplo, con fines hidroterapéuticos, para nifios autisticos y retrasados mentales,
etc). En el nimero de noviembre de 1968 de la revista Industrial Design podré
encontrarse una discusion més amplia, y acompafiada de fotografias, de todo esto.

En enero de 1969 trabajé durante dos semanas con unos estudiantes de la
Escuela Estatal de Disefio de Oslo, Noruega, para desarrollar un medio ambiente
recreativo a instalar en los patios de una agrupacién de vigjos y céntricos edifi-
cios residenciales. Los seis edificios comprendidos en el sector albergaban a cerca de
70 nifios que sélo podian jugar en las peligrosas calles, ya que los tres patios se
dedicaban a los cubos de basura, las cuerdas de tender la ropa, y habia altas vallas
metalicas. Los estudiantes empezaron a entrevistar a los inquilinos de los distin-
tos edificios.

Dichas entrevistas aportaron muchos factores nuevos a nuestro organigra-
ma: Las personas de cierta edad declaraban que no tenfan interés alguno en co-
nocer y conversar con personas nuevas, 2l mismo tiempo que insistian en invi-
tar a los estudiantes a sus hogares, visitas que llegaban a durar mds de dos horas,
y mientras les servian té y bizcochos les recalcaban lo dicho. Pensamos, creo que
con justicia, que algunas de estas personas ignoraban sus propias motivaciones
y necesidades, y podian integrarse en el grupo social. Las personas més jovenes
estaban claramente a favor de la construccién del parque recreativo, y muchas
ofrecieron ayuda econdmica; unos pocos confesaron avergonzados que eran de-
masiado pobres para aportar dinero. Nosotros pensamos que eran precisamen-
te las personas més pobres quienes, si se les decia que colaboraran con su tra-
bajo y no con aportaciones monetarias, podrian integrarse més firmemente en
un compromiso de grupo social.

Los padres prometieron apoyar el trabajo, ya que el parque o zona recrea-
tiva mas cercana estaba a varios kilometros de distancia. La persona més joven
que entrevistamos fue un mnifio de cuatro afios, que inmediatamente empezd a
mirar por la ventana para ver si ya estaba el parque recreativo. No es dificil ima-
ginar que se dedicé a acosar a su madre y a los vecinos dfa tras dia,implacable-
mente, como hacen los nifios; tal cosa, en realidad, debi6 constituir nuestra arma
de propaganda méas potente. Después que nuestro organigrama llegé a reflejar da-
tos tan diversos como los resultados de las entrevistas, la distribucién media anual
de dias soleados, nuevos métodos de almacenamiento de basura, etc, nos dispu-
simos a poner manos a la obra.

280

Los estudlantes quedaron horrorizados 2 descubrir que ¢l patic estaba in-
festado de ratas y que los nifios las consideraban mascotas suyas, a modo de pe-
rmillos. Vimos que el disefio habria de ir mds alld del parque recreativo para in-
cluir factores de salubridad publica e higiene, Dada la importancia social de este
proyecto, otros estudiantes de la Escuela de Arquitectura, la Escuela de Reforma
Artistica de Parques, y de la Universidad de Oslo se interesaron en €l y ofrecieron
su ayuda voluntaria, pese a que los estudiantes de estos ceniros normalmente
tienen poco o ningin contacto con la Escuela Estatal de Disefio.

He de admitir que al principio muchos de los estudiantes se interesaron de-
bido a la novedad del problema. Mds tarde descubrieron que comprometerse en es-
te tipo de disefio social es mucho mds complicado que crear una tetera més o un
salero perfecto. Muchos se desanimaron y algunos renunciaron, Pero 1a distribu-
cibn, el disefio y el perfeccionamiento del equipo, los planos, y un modelo tri-
dimensional del parque recreativo definitivo se terminaron a su tiempo.

La fase siguiente consistié en invitar a los inquilinos de estas viviendas (in-
cluso a los matrimonios sin hijos y a los ancianos) a observar el trabajo que habian
hecho los estudiantes. A partir de entonces serfa posible movilizar a quienes all{
vivian para que colaboraran con los estudiantes en la construccibn del parque
recreativo. Se dispuso de bancos y “rincones tranquilos” para las personas ancia-
nas; un cobertizo del patio se convertiria en sector de favanderia, con una o dos
lavadoras, de manera que las madres pudieran lavar la ropa, tomar café, charlar y
vigilar a sus hijos. Pero aunque este parque recreativo Hegara a terminarse, con elio
no terminaria el trabajo.

Los estudiantes, al aceptar la responsabilidad de comprometerse con la
gente que alli vivia, habfan aceptado también una responsabilidad mas durade-
ra respecto a esas misimas personas. A ellos les incumbia que en las largas noches
de verano se celebraran en el patio sesiones de cine al aire libre, teatro popular,
lecturas de poesia, y canciones. Al comprometerse con estas actividades los es-
tudiantes adquirieron una comprension més fntima y “operacional” de los pro-
blemas del pueblo; éste, a su vez, abordd un papel mds activo en la configuracién
de su propio futuro y obtuvo orgullo ¢ identidad.

En la Universidad de Purdue nos ocupdbamos de Jos problemas de los ni-
fios paraplégicos, cuadriplgicos, espdsticos y paraliticos. Disefiamos v construi-
mos una serie de vehiculos que incorporaban factores de motivacién y que ha-
brian de proporcionarles ejercicio y prdcticas saludables. Un estudio nos demos-
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ARRIBA: Vehiculo terapéutico para nifios con brazos y espaldas débiles.
Disefiado por Charles Schreiner, estudiante de la Universidad de Purdue.

PAG. ANTERIOR, ARRIBA: Vehiculo de esfuerzo minimo disefiado
para nifios que sufren de pardlisis cerebral. Tanto los pedales como el asien-
to sirven para accicnarlo. El nifio obtiene impulso sirviéndose de cualquiera
de sus miembros, en tanto que los demds van ejercitandose. Disefiado por
Charles Lanius, estudiante de la Universidad de Purdue.

PAG. ANTERIOR, ABAJO: Vehiculo terapéutico para nifios invalidos
o retrasados. Disefiado por Robert Worrell, estudiante de la Universidad
de Purdue.
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tré que la naturaleza y alcance de sus incapacidades y pericias varia en gran ma-
nera. Unos sélo pueden servirse de los brazos; oiros s6lo de las piernas; otros fie-
sen indtil la totalidad del lado derecho o izquierdo; unos pocos solo pueden ser-
virse de un miembro. No obstante, en muchos de estos casos es saludable ejerci-
tar los miembros inttiles. Algo que todos estos nifios ienen en comin es que
les encanta sobremanera la velocidad. Los vehiculos que se ilustran en este li-
bro se disefiaron de manera que pueden accionarse Con Uno O mas miembros:
los demds se ejercitan durante el funcionamiento. Cuanto més se esfuerce el ni-
fio més rdpide va; de aqui que el gjercicio y la diversidn vayan de 1a mano. En-
sayamos los vehiculos con nifios incapacitados y los eniregamos a clinicas loca-
les.

Permitaseme presentar otro ejemplo de la acertada aplicacion del disefio
2 las necesidades de las personas incapacitadas.

Fl Sur y Medio Oeste de los Estados Unidos est surcado por vias de fe-
rrocarril, v las estaciones suelen encontrarse en fas zonas céntricas de pueblos
y ciudades. Por ello mis estudiantes y yo disefiamos, como uno de nuestros pro-
yectos, tres trenes, ‘cada uno de los cuales serviria una funcién especifica, lo tri-
pularfa personal entrenado, y permanecerian en via muerta en los pueblos du-
rante periodos de tres o cuatro meses consecutivos. Uno de los trenes de tres va-
gones s¢ utilizarfa como centro de reorientacién profesional. los otros facilita-
r{an informacién sobre control de natalidad, clinicas oftalmologicas para la ex-
pedicién de gafas, clinicas odontologicas, distribuirian aparatos ortopédicos para

defectos de nacimiento, y actuarian en zonas de catdstrofe y como centros de
control de epidemias. fe

Los emigrantes mejicanos empleados en labores agricolas y los blancos
pobres y marginados de las zonas rurales de Tennessee oriental y Carolina del
Norte occidental necesitaban desesperadamente de nuestro trabajo.

Como los indios navajo, hopi, zufii, apaches mescalero y otros se sienten
obligados, por razones morales y religiosas, a contribuir en la mayor parte de la
construccidn de sus hogares y como, ademds, se mudan dos veces al afio (del cam-
pamento de invieno a las tierras de pastos estivales, ida y vuelta), y por otra pat-
te creen que es inicuo matar a las sabandijas, trabajamos en el disefio de una vi-
vienda que se adaptara a sus tan especiales necesidades. Uno de nuesfros estu-

diantes graduados perfecciond una vivienda minima (relacionada mas intima-
mente con el concepto del espacio del navajo que con la casa “adaptada” del
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hombre blanco) que encaja perfectamente con el estilo de vida del indio. La vi-
vienda se teje por piezas (la hilanderfa es una notable habilidad de los navajes)
estando la lana a prueba de bichos durante el proceso de tefido. Las piezas ’:ej
jidas se rellenan con vegetacion nativa desecada, y resguardan del frio y del ca-
lor extremados. Una multiplicidad de estas piezas puede unirse a cremallera (con
lo que la vivienda se levania a sf misma) hasta formar un recinto de pricticamen-
te cualquier tamafio que se desee. Para las dos migraciones anuales las piezas se
separan segin el mismo procedimiento, pudiendo transportarse ficilmente a lo-
mos de caballo. En resumidas cuentas, es algo que se ajusta mds a las aspiraciones
religiosas, culturales y territoriales de los indios que las confecciones garabatea-
das por el Departamento de Sanidad, Educacién y Beneficencia.

Al terminar esta breve enumeracién de unos cuantos artefactos y disefios
deberiamos ocuparnocs también de lo que ha conseguido el estudiante. Es eviden-
te que ha abordado la investigacién, ha trabajado en equipo, ha conocido las ne-
cesidades de la gente, ha manejado un organigrama, y ha adquirido nuevas peri-
cias y se ha formado nuevas ideas. Pero el contenido diddctico real de estos pro-
blemas es mucho méas grande que todo esto, pues va de lo inmediato a lo més
permanente. Se ha manifestado una serie de etapas formativas y experiencias
discentes, todas ellas a nivel de influencia mutua. Creo que serd mejor enume-
rarlas ahora:

1. Bl estudiante ha situado, identificado y aislado un problema. Al mismo
tiempo se ha dado una influencia mutua entre él y los demds componen-
tes de un equipo multidisciplinario, y ha abordado una experiencia de tra-
bajo significativa al. ponerse en contacto con un grupo de clientes cuya
existencia y necesidades hasta entonces ignoraba.

2. A lo largo de su trabajo ha hecho que las personas clientes se percaten de

las promesas que el disefio (si se pone en prictica de manera inteligente)
puede ofrecerles. Ha satisfecho sus necesidades, cuando menos en parte.

3. Al trabajar con el grupo, ayudéndole, ha puesto en claro:

a) ante la sociedad las necesidades del grupo.

b) que la sociedad desconoce las necesidades del grupo, o la misma exis-
tencia del grupo.
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¢) que la estructura gubernamental de poder y la industria: son descara-
dammente indiferentes a la mayoria de las auténticas necesidades del pue

blo.

d) que la prictica de disefiar seglin—lo—que—te—han—ensefiado es incapaz
de enfrentarse con los genuinos problemas sociales.

¢) que existen métodos y disciplinas que permiten trabajar inteligentemen-
te para satisfacer estas necesidades.

f) que en esta especialidad del disefio, la mé4s importante, se da una falta
evidente de formacion y entrenamiento.

4. Se ha comprometido con un trabajo que le satisface; ya nunca je sera po-
sible abordar la clase de disefio que se orienta al “buen gusto”. Una vez
haya experimentado esta clase de trabajo, de entonces en adela.nte se sen-
tird un poco avergonzado si disefia una tostadora de pan bonita, atracti-

va.

De entonces en adelante se sentird un poco avergonzado si disefia una tos-
tadora de pan bonita, atractiva...
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12 EL DISENO PARA LA SUPERVIVENCIA Y LA SUPER-
VIVENCIA MEDIANTE EL DISENO

¢Qué podemaos hacer?

Hay quienes ven las cosas tal como son y se preguntan ;por qué? Yo suefio con
COSGS (ue NUncd existieron y me pregunto ;por qué no?

Robert F. Kennedy

Repitdmoslo una vez mds: el disefio es la base de toda actividad humana.
La planificacion y normativa de cualquier acto encaminado a un fin deseado
y previsible constituye un proceso de disefio. Todo intento de independizar el
disefio, de convertirlo en una entidad en si misma, va en contra de su valor in-
herente de matriz primaria y subyacente de la vida.

El disefio integrado es extenso: pretende tener en cuenta todos los facto-
res y modulaciones que exige el proceso de tomar una decisién. El disefio inte-
grado y extenso es anticipatorio. Pretende considerar las tendencias en su tota-
lidad, y de forma continua hacer extrapolaciones partiendo de los datos conoci-
dos, ¢ interpolar partiendo de los escenarios del futuro que construye. El dise-
fio integrado, extenso y anticipatorio es el acto de planificar y configurar hasta
mas alld de la diversidad de disciplinas, un acto que siempre se ejecuta en los pla-
nos de separacion (interfaces). En metalurgia la accion tiene lugar, aplicando una
fuerza, en las capas limitrofes (los planos que separan los cristales, en el metal).
Estas mismas imperfecciones nos permiten moldear y deformar metales mecdnica-
mente. Los gedlogos nos dicen que los grandes cambios terrestres ocurren alld
donde se encuentran fuerzas segln lineas limitrofes. En ellas las olas encuentran
la costa, y las masas tectnicas se desplazan en distinta direccion. El diamante de
vidriero corta siguiendo una linea de grieta, el cincel del escultor sigue una vena,
los naturalistas estudian el borde donde el bosque se une a la pradera. La princi-
pal preocupacion del arquitecto es la coyuntura del edificio con el suelo; al di-
sefiador industrial le preocupa la suavidad en el paso del borde de trabajo al man-
go de la herramienta, asi como el segundo plano de separacion: el “ajuste” de
Ia herramienta a la mano. Los viajeros se relajan visiblemente cuando transcu-
rre esa fraccion de segundo en la que el avion abandona la tierra; por cada car-
ta de navegacion del océano tiene que haber miles que sefialen los arrecifes y

287



lineas de costa. En nuestras guerras luchamos por limites simbélicos que mar-
camos en los mapas, ¥ descubrimos que las experiencias vitales mds profundamen-
te conmovedoras son el cruce de las lineas que limitan el nacimiento y que li-
mitan la muerte; nuestra apoteosis s el acto sexual, confluencia esencial de pla-

nos de separacion.

En la frontera que separa distintas técnicas y disciplinas es donde tienen
lugar 1a mayoria de los descubrimientos, donde se inicia pricticamente toda ac-
cion, Cuando de manera endrgica se ponen en contacto mutuo dos campos dis-
tintos del conocimiento (como vimos en un capitulo anterior que trataba de la
bidnica) es cuando puede nacer una ciencia nueva. El historiador Frederick 1.
Teggart dice que “los progresos m#s notables de la humanidad no se han debi-
do a la simple reunion, acoplamientc 0 adquisicion de ideas dispares, sino 2 la
aparicién de cierto tipo de actividad mental que hace surgir la oposicién de sis-
temas ideologicos diferentes”. ’

La aceleracion, el cambio, ¥ la aceleracion del cambio en si, surgen del
encuentro de estructuras o sistemas segin sus bordes. Los jovenes de hoy lo han
percibido de forma intuitiva; sus repetidos recursos 2 la “confrontacion” es un
gjemplo simbdlice y exteriorizado de este hecho.

El equipo de disefio, por propia naturaleza, nacido de los planos de sepa-
racion, prospera en tales confrontaciones. El equipo de disefio estd estructura-
do para aplicar muchas disciplinas distintas a los preblemas que esperan solucidn,
asi como para localizar los problemas que han de pensarse de nuevo. Su tarea
consiste en realizar investigaciones que conduzean a descubrir nuestras verdade-

ras necesidades, en revisar nuestros medios ambiente, herramientas, ¥ nuestras

maneras de plantedrnoslos.

Actualmente estd de moda preocuparse cofl 1a venida de la era de la compu-
tadora. Y aunque el previsible incremento en ¢l empleo de computadoras sepa-
ra al piblico en dos campos irreconcitiables, suele pasarse cémodamente por al-
to el hecho de que los puntos de vista de ambas facciones son negativos en esen-
cia. Bl primer grupo ve en las computadoras una amenaza al trabajo organizado,
a la semana laboral establecida de cuarenta horas, y a la ética puritana del tra-
bajo, al tiempo que en todo ello encuentra mucho que tneditar y temer. El otro
grupo también contempla el futuro negativamente, pese a que reconoce que la
computadora puede con ¢l tiempo colaborar en la desaparicién del trabajo mo-
n6tono y agotador, ¥ también en la del equivalente del mismo en términos de
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trabajo intelectual rutinario y aburrido. Pero la amenaza qué e
cio masiva.. Ta anécdota citada en el capitulo tercero sobre M:n{:iw‘[ea = i
d,o EHIRp S fuera una computadora, da muestra del miedo especialmn} oy
cian los artistas cuando se ven enfrentados con las maquinas de que eviden-
de datos. procesamiento

. Pero, como dice el viejo topico, “La naturaleza aborrece el vacio”. A

dida que las computadoras empiezan a asumir (o porque nosotros se 1 el
eﬂt;’egando) una porcidon mayor de agquellas actividades que hasta ah ” VﬂmO_S
der.abamos exclusivamente intelectuales -aunque de hecho son rutin e
y. sunplemeﬂi@;-, no pueden dejar de surgir nuevos tipos de compromisfsla; iy
c1s?mente aqui donde se sitila el equipo de disefio, en la coyuntura ent : IS“PTE-
bajo” a base de computadoras y el “ocio” humano. ’ e

e ffn un mundo en el cual el trabajo industrial y agricola se hard mds y mds
n:; : ; 1:1cas’ automatizadas, y en el cual la vigilancia, control y cdlculos de ruti-
Lop ; iasﬁga ;-n su r;zag?r parte las computadoras, el trabajo del equipo de dise
1 ion, planificaciéon social, innovacién cr :
Ve i6n, plar eadora) resulta ser la uni-
ca activided significative y a la vez critica que le queds al hombre. Ineludible-

b1 ]'
a ar a BStElh}SCel' metas para t()da

Los historiadores sociales nos dicen ificil si
: que la dificil situacién en que se en-
cbu'en‘fra el homl?re del siglo XX puede rastrearse inequivocamente en (%os descu-
ru?_lent;)s de cinco horp'bres: Copémico, Malthus, Darwin, Marx y Freud. Pe-
ro1 os planos d? separacion entre la sociologia y Iz biologfa, entre la psicoiogfa
Z’ il an'trc‘)pologsia, entre la arqueologfa y la medicina, han generado, sélo duran-
Ce Z: Eltnllllos cinco a diez ax?os, nuevos v notables hallazgos en el ,campo de la
piﬁ} e::o}rird:eman;il 17; Territorial Imperative (El imperativo del territorio), de
y; The Environment Game (El juego del medio ambi "Ni
- : . ‘ iente), de Ni-
ilnggder, _The Hrdden.D:memzon (La dimensién oculta), de Edward)T. HaI;'
o ;:2 fg rthe ﬂ%ic:me (El espectro de la mdgquina), de Arthur Koestler; Edu-’

CStasy ucacion y éxtasis), de George B. Leona st
25 : ; rd; On Aggres.

gSeoE;)r: la aﬁre;;wdad), de Konrad Lorenz; The Naked Ape (El mono (ffrmuﬁg;
smond Morris; Plundring, Svelt, Forgifinin, ’
. ; : , £O g! (Saqueo, hambre, envenena-
m1e(rllto),]d.e f-lans Palmstierna; The Biological Time Bomb (La bomba biol;gj-
;a Fe fie '03erla), de Gordon Rattray Taylor; A Sign for Cain (Marca de Cain)
e Fredric Wertham; y Operating Manual for Spaceship Earth (Manual de insi
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trucciones para la nave espacial “Tierra”), de R. Buckminster Fuller: son once
libros nuevos, todos ellos publicados recientemente, que han vuelto a definir
de maneras nuevas y sorprendentes las relaciones del hombre con el hombre y
con el medio ambiente. La interdependencia de disciplinas diversas puede ilustrar-
se de forma inmejorable con una historia que Buckminster Fuller gusta en re-
petir:

En la tltima década se presentaron a las sociedades eruditas dos importan-
tes articulos, uno de antropologfa y el otro de biologia. Ambos investi-
gadores trabajaban completamente independientes entre si. Yo vi por ca-
sualidad los dos articulos. El de biologia investigaba todas las especies bio-
légicas que se han extinguido; el de antropologfa, todas las tribus huma-
nas que han Ilegado a extinguirse. Los dos investigadores trataban de en-
contrar una conjuncién de causas que conduzca a la extincion. Los dos,
trabajando independientemente, encontraron la misma causa: la extincién
es consecuencia de la sobreespecializacion. Al hacerse cada vez mds sobre -
especializado se engendra especializacion por endogamia. Es propio del
organismo. Y al hacerlo, la adaptabilidad general se extirpa endogdmica-
mente.

De manera que estamos advertidos de que la especializacion es un
camino que conduce a la extincion. Y toda nuestra sociedad estd asi or-

ganizada...

Fl hombre es un generalizador. Son sus prolongaciones (herramientas y
ambientes) que se disefian las que le ayudan a alcanzar la especializacién. Pero
al disefiar mal estas herramientas y ambientes solemos Ilegar a un circuito de a-
limentacién, cerrado, y ambientes y herramientas a su vez afectan a hombres y
grupos de tal forma que hace que también ellos pasen a ser especialistas perma-
nentes. Las posibilidades de cualquier dispositivo, herramienta o ambiente pue-
den estudiarse antes de que se estructure o fabrique. De hecho, en la actualidad
las computadoras nos permiten construir modelos matemdticos de procesos, in-
teracciones y sistemas, y estudiarlos de antemano. Los recientes avances de las
ciencias sociales aportan mds amplias penetraciones hacia lo que es valioso pa-
ra la sociedad.

Durante milenios los filosofos, artistas y disefiadores han abogado por la
“necesidad de belleza”, o valores estéticos, de las cosas que utilizamos y con las
cuales vivimos. Nos basta asomarnos a la ventana, o, simplemente, observar nu-
estra propia habitacién, para ver a donde nos ha llevado esta preocupacién por

290

g

[}

el _aspecto de las cosas: jEI mundo, aparte de ser feo, no funciona bien! Es un
crimen contra Ia humanidad preocuparse por “hacer cosas bonitas” en un mun-
do al que la abyecta penuria casi ha puesto de rodillas. Pero (como vimos en nues-
tro complejo funcional del capitulo primero) el hombre necesita de estructuras y
dispositivos que hayan sido enriquecidos mas alld de lo estrictamente utilitario.

El encanto, el equilibrio, y esa grata armoniz de proporciones que proyec-
tamos al mundo y se nos hace considerar como la Imagen Eidética, son para no-
sotros necesidades psicoldgicas. Pero no solo una criatura tan sofisticada como
es el hombre precisa de este enriquecimiento estético y asociacional: también
las especies inferiores. He aqui una descripeién de dicho mecanismo tal como
se manifiesta en las aves, como lo cita un famoso fildsofo y naturalista:

Todo el mundo sabe que la mayoria de los pdjaros construyen viviendas,
y de manera muy eficiente. Los nidos, aunque por lo general no son artisticos,
son de construccién esmerada y con frecuencia ingeniosa. El sastrecillo coloca
los' materiales del nido en el interior de una hoja grande que acto seguido cose
por los bordes formando una curva, de manera que no pueda desenrrollarse. El
homero sudamericano, que pesa menos de 80 gramos, construye un nido hecho
a base de tierra que fija a modo de pelota hueca a una rama: el nido pesa de tres
a cuatro kilos. La curruca de las piedras australiana construye un largo nido col-
gante y lo sujeta al techo de una cueva utilizando telas de arafia (desconocemos
lo que opinardn las arafias). En la peninsula malaya los megdpodos construyen
incubadoras artificiales: montones de vegetacién a la que afiaden arena; al pu-
drirse poco a poco mantiene calientes los huevos. Los mismos pédjaros no son
tan grandes como los volstiles corrientes, pero los nidos pueden Ilegar a los dos
metros y medio de alto por siete treinta de ancho, y estar compuestos de cin-
co toneladas de material que se ha ido reuniendo con las ufias en un radio de
vgn'os centenares de metros. El avién comin construye una pulcra casita de ar-
cilla que dispone de puerta principal. Un nido sencillo, como el del colirrojo real,
supone seiscientas salidas nada mds que para buscar material.

ﬂay pdjaros, sin embargo, que van mds lejos: construyen para lograr efec-
tos estéticos, simplemente. Hablamos de los “bowerbird”, de la familia de los
estorninos, que viven en Australia y Nueva Guinea. Son aves prensoras de entre
20 y 38 centimetros de longitud que se parecen bastante a nuestros pajaros car-
pinteros pero con un plumaje mds bello. Su especialidad es tnica. El macho ha-
ce claros en el bosque, bordedndolos con complicados setos de hierba y hojas.
En el claro y en los setos disponen elementos decorativos cuidadosamente es-
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cogidos ¥ agrupados: cabezuelas de flores azules,. conchas‘ u gz}z:;)sst ;r(ﬂal‘:la;l;;sé
como pedazos de vidrio © casquillos de bala, € incluso .c)]os_ el
¢ 4s dificiles de conseguir). AJ. Marshall, el cientifico que .
:Std(;;ds«;mm:ls de cerca, demuestra con notable claridad que no se trata };uno ;le
ulixa simple variante del despliegue sexual utilizado para a.trae:1 a lad:e‘rir:mr;; e;
limitar el territorio de un n:lacho, ¥ levaxbl;s;rotézt :s::n;?al; a;cttliaene ing ]
ibi Y actitud imperiosa. ; 1 :
1;1"01;1121 E;T?Zj:rossupamcen cﬁstrJutar de los setos, que su consz:;cfg; c:;nt':;s.
e i g b q;l: dlm ?xl:lez)rla; ;I:e:il;l ad:::fmmarse gusto es-
i6n de sus viviendas, lo €
::é(t’iltl::nl}fl Sg(l::::izlgir;ta norteamericano que se abr?'a paso gor la .selva;] :lledI:ues\lr;
Guinea sin parar mientes en estas aves ni haber visto :11qu1e;labr§n;giléo e
construcciones, llegd de pronto 2 un claro qonde la maleza :jc :) rpey
samente apartada en una extc:insién de_ .rlr’:gz ?;;:e;::-jn w:ndzn: hr anfz s aPmXii
a cuyo lado se habia construido una vivie : iy e
or metro y medio de ancho que dispo .
itirta\l:lr:n?e ul?n:;egg S;:h‘(‘)EItha curiosayediﬁcacién daba 2 la zona des.pelac;a:.
El efecto de un cesped frontero . veia fcealdza;k;()pzz }1:,; E;::::c; ]i':l \::(;s uﬁ;w
terres (de flores o frutos). Imnediatamen:e ¢ba : L
Tlos. Un poco mds lejos, sobre el césped, habla ;
lf)ﬂgrr:sz g;tzi T::::alllohabia giez flores recién re.zc‘ogidas”. Poc'o despu;:, ;11
explorador vi6 como el arquitecto regresab:a a su \jmendg.dL(_) d;:;gi};;gd:m i
zo fue percatarse de una cerilla que alguien }ll'ab1a am}]ﬁ cf)u R
en el centro del claro. Saltd sobre ella, la recogio, y la ec 6 ! e s vl
dida de la cabeza. En vista de lo cual el ‘e:i{plorador recc])agllo vari e
y amarillas y una orquidea roja y las deposito en el cla}r’o. pa;a;};a gr}as éxpul_
to, y se dirigié directamente 2 las flores ix)titrusasa.l_t%otg;;)n La;sé 51;1:5 ﬂa(;sr e}; e
6 és de dudar brevemente, ap - Fi
:)a.lnii:;ni:sc;gi?ﬁ: orquidea, decidié no tirarla lo mismo que las otras, y paso

algin tiempo {levindola de un parterre a otro, los que él habia decorado, hasta -

que di6 con aquel donde mejor hacia juego con el resto.

Cuesta creerlo, jverdad? Pues hay otros datos acerca del “box_vverbird
que superan lo dicho. Una vez que un macho ha terminado el seto tiene que

protegerlo, porque si se va a buscar comida un macho rival puede destruirselo -

y robarle los elementos decorativos. Hay especies que ademds de decoglf Slf;i v;
viendas las pintan, sirviéndose de pulpa frutal coloreada, po{vodde (cl:a:Ac:;tr aﬁa)
tal que recogen de 1os lefios calcinados, ¥ (en.las zonas hablzla as del e
pintura anti-herrumbre que roban. Si se marchita una de las m'esif el ke
la apartan inmediatamente, y si se entromete un set humano rectifican las
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secuencias de tal intromision. Un observador cogié un poco de musgo de una
vivienda y lo colgd en el bosque a cierta distancia. Un macho de radiantes colo-
tes lo devolvid a su sitio una y otra vez, dando grandes muestras de célera. Se-
guidamente el mismo observador hizo un experimento que yo no dudo en de-
nominar brutal: Prendi6 fuego a tresde estas viviendas. En cada caso surgié de
entre los drboles el macho, que se posd en una rama cercana al seto en llamas,
“con la hermosa cabeza inclinada y las alas inertes, como quien se aflige ante
una pira funeraria”. jOh Ciencia, cudntos crimenes se cometen en tu nombre'!

Se han realizado experimentos mds cuidadosos para demostrar la importan-
cia de los ambientes enriquecidos estéticamente. Las recientes investigaciones
del profesor David Krech, de la Universidad de California—Berkeley, han apor-
tado una multiplicidad de datos nuevos. Krech dispuso dos grupos de ratas de
laboratorio. Uno de ellos se crié en un ambiente “pobre”, de condiciones simi-
lares a las que sufren los seres humanos en los ghettos y barrios pobres de Nor-
teamérica. Las ratas vivian apifiadas, sin (o casi sin) instalaciones higiénicas, el
alimento era poco interesante y escaso. Las jaulas se encontraban en una penumbra
permanente, y sonidos estridentes y sincopados con exceso de decibelios las in-
terrumpian tanto durante el sueflo como durante la vigilia. El segundo grupo se

“crid en un ambiente “rice”. En este caso se habian seleccionado con sumo cui-
dado los colores, texturas y materiales. Abundaba la comida y ei agua, ricas en
vitaminas, y s¢ habia reservado espacio mds que suficiente para el agrupamiento
familiar. Su habitat habia sido dotado de musica suave y agradable, asi como de
una variedad de colores y luces que realzaban ain mds el medio.

Los resultados de este experimento demostraron que los componentes del
segundo grupo, el rico, tenian mayores aptitudes para el aprendizaje, un desa-
rrollo mental més rdpido, mayor flexibilidad y adaptabilidad a los nuevos esti-
mulos, y una memoria notablemente mejor. Ademds conservaban sus vastas ca-
pacidades mentales hasta la ancianidad. De hecho, incluso sus vdstagos, criados
éstos en condiciones habituales de laboratorio, aventajaban notablemente a la
descendencia, también criada en condiciones normales, de las ratas “‘pobres”.
La diseccion demostrd que en las ratas ricas el cortex cerebral (la parte del ce-
rebro que posibilita- un rico flujo de asociaciones) era de mayor tamafio, més pe-

-sado, y con mayor nimero de circunvoluciones.

1 Escribir un libro en muchas partes del mundo tiene el inconveniente de que a veces desa-
parecen Ias fuentes. El extenso y encantador estudio de los “bowerbird” que acabamos de
citar tenfa que incluirse inexcusablemente. Pero el libro del cual procedia se ha perdido irre-
misiblemente. Poco importa que las aguas le llevaran suavemente desde Viken hacia Dina-
marca, o que quedara olvidado al finalizar un especticulo de marionetas en Ubud (Bali); el
hecho es gue quisiera hacer constar mi agradecimiento y solicitar permiso para citazlo, pero
ello resulta un tanto dificil, ya que desconozco tanto el titulo como el nombre del autor.
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Al repetir el experimento manteniendo las diferencias s‘un_bie.ntales pero
alimentando a los dos grupos de ratas con idéntica comida e ldenn.ca canndac.i
de agua, los tesultados fueron pricticamente idénticos a los del ane'r experi-
mento. En ambos casos las ratas que vivian en un ambiente enriquecido desa-
rrollaron una elevada concentracién de un importante enzima cerebral q’ue_ es
responsable del crecimiento del tejido cerebral. El e:f?enmento demostrd ine-
quivocamente que el ambiente en s mismo y su relacion con las ratas es capaz
de alterar la quimica esencial del cerebro.

Aunque estos experimentos no podian realizarse con seres huma}nos, .los
ghettos, barrios pobres, casi todos los centros de cuidado diuro de. nifios, jar-
dines de infancia y guarderias, y, de hecho, la mayoria de_ lc{s cplegxos, recons-
truyen el ambiente suministrado a las ratas “pobres”. .;Cas1 mn.gun p-a:ire ni ma-
dre (que consideran a las escuelas tan sélo como agencias de (‘:uldar mos de ser-
vicio permanente) indaga jamds si acaso los maestros no estardn despojando a sus
hijos de un futuro tejido cerebral!

De hecho, puede decirse que el ambiente empobrecido dfz las ratas existe
(en lo que respecta a los seres _humanos) en mds del 90 por\cwnt? del mundo.
Desde hace unos 25 afios los ambientes creados por ¢l hombre han ido empezan-
do a incorporar las caracteristicas de una ecologfa natural: .son engranables, sen-
sibles al usuario, y regenerativos. Se mete a toda la hlfmamd:?d en esta nueva e-
cologia sin apenas preveer como reacciona un rnec.amsmc! }?mlogwo cuando se
Je arranca de un hébitat y por la fuerza se le empuja a existir en otro. Pero bas-
ta con que echemos un vistazo a nuestros Z0os...

Los que defienden las escuelas tal como son ahora y la existencia de lo.s
barrios pobres (suelen ser las mismas personas) alegan por lo general que la vi-
da es severa e inflexible, que la existencia es una lucha constante donde los fuer-
tes cosechan la victoria, y que a los jovenes se les ensefia simplemente a ser (,hl'
ros, para que tengan mds posibilidades de sobrevivir e~n un mundo. arduo. Es cier-
to que hemos conseguido, ayudados por los 2.000 afios de moralismo y paterna-

lismo judeo—cristiano, hacer que la vida resulte severa e inflexible. Pero con la -

llegada de mds tiempo libre y la esperanza de la abundancia de recursos para to-

dos, es seguro que la vida llegard a adquirir las cualidades de alegria, conocimiento, -

singularidad, realizacién personal, comunicacion, empatia, amor incondicional
y éxtasis trascendental. El concepto de que el fuerte triunfard etemamen'te sobre
el débil (“... una bota que te pisa la cabeza, por siempre jamés...”) e§ta basado
en parte en una perversion de la teorfa de Darwin expuesta en El origen de las
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especies: “la supervivencia del mds fuerte”, deliberadamente tergiversada por la
emergente clase capitalista inglesa y norteamericana de finales de! siglo XIX. Sur-
ge en parte de la opinidén, un hecho histérico hasta hace poco, de que “no hay
bastante para todos”. Pero la pura verdad es que hoy dia hay mds que suficiente
para todo el mundo; basta con que se planifique, distribuya y consuma de for-
ma adecuada. Hay una segunda falsedad en la concepcién de la escuela en cuan-
to a terreno de endurecimiento para enfrentarse a los peligros de la vida.

Segin el Dr. M. W. Sullivan, citado por George Leonard en su obra Edu-
cation and Ecstasy, durante la Segunda Guerra Mundial los elementos del Cuer-
po de Infanteria de Marina de los Estados Unidos que luchaban en el Pacifico meri-
dional estaban expuestos a algunas de las mds insufribles condiciones fisicas de
la historia. El clima, la vegetacion y los animales salvajes hacian que la vida fue-
ra casi intolerable; los riesgos adicionales del combate y la enfermedad eran a-
sombrosos. Un estudio demostré que los hombres que procedian de ambientes
pobres, en otras palabras, aquellos que habian sido “endurecidos para hacer fren-

“‘te a la vida”, fueron los primeros en desplomarse. Los infantes cuyos anteceden-

tes habian sido mds ricos y tranquilos resistieron con mayor facilidad los estra-
gos del medio ambiente y del enemigo. El Dr. Bruno Bettelheim ha documen-
tado la misma experiencia, en este caso relativa a los internados en los campos
de exterminio nazis, y se supone aplicable al caso de los soldados norteameri-
canos capturados durante la guerra de Corea. (Confréntese: In Every War But

One (En toda pentltima guerra), de Eugene Kincaid, publicado por Norton en
1959).

En una sociedad mundial en proceso de dramdtica mutacidn que teme (tem-
blorosamente) al cambio y que educa a su juventud seglin especializaciones cada
vez mas restringidas, el practicante del disefio integrado, generalizador y antici-
patorio es un abnegado sintetizador. Gran parte de la esperanza se halla en el
hecho de que una sociedad que ha crecido demasiado en tamafio y complejidad,
tanto como para ser incapaz de comprenderse a si misma o de reaccionar ante
los nuevos acontecimientos, no suele percatarse de los cambios que ocurren en
su seno. Asi, aunque se ha dado mucha publicidad al hecho de que més de la
mitad de cuantos viven hoy dia son menores de 26 afios, de que para 1986 un
nimero considerablemente superior a la tercera parte de los que entonces vivan
tendrd menos de 15 afios, de que hoy mismo el nimero de chinos menores de
diez afios sobrepasa el nimero total de personas que viven en la Unidn Soviéti-
ca y los Estados Unidos, juntos, el mundo no ha reaccionado de forma apropia-
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da ante estos hechos. Y sin embargo siguen en vigor los subsidios excesivamen-
te generosos que se concedian a los agricultores nmorteamericanos en aquelios
tiempos en que los trabajadores del campo constitufan el 98 por ciento de la
poblacién (actualmente son el 7 por ciento). La policfa regala gases lacrimoge-
nos y palizas a la poblacidn estudiantil. Buckminster Fuller observa que “el ni-
fio de hoy ya no se encuentra al nacer ante una informacion tan defectuosa como
antes”. El acelerado ascenso de una porcién tan importante de nuestra pobla-
cidn escolar y universitaria afectard ineludiblemente todos nuestros sistemas.

Las esferas dirigentes se esfuerzan, tanto en las escuelas como fuera de e-
las, para que la juventud no llegue a percatarse de su poder ni a satisfacer su fu-
turo. Una de las respuestas es la guerra. “Cada 20 afios o asi desmanielamos una
generacion valiéndonos de métodos violentos y costosos, y muy pronio es el gas-
to y no el desmantelamiento lo que lamentamos”. (Michael Innes). Y en las uni-
versidades impartimos técnicas profesionales especializadas y estrechas (hacién-
do énfasis en “‘ganarse la vida”) a la vez que alabamos “la educacién del hombre
integro” sin hacer nada prdctico al respecto (con ello se complementan fas téc-
nicas ensefiadas y se convierte al estudiante en un consumidor competente).

El hecho concreto es que casi todos nosotros hemos sido hasta tal punto
victimas de la propaganda del sistema orientado a la obtencién de beneficios que
ya no somos capaces de pensar con claridad. En el transcurso del verano de 1969,
cuando el gobiemo sueco adquirié un diez por ciento de la industria farmacéu-
tica sueca, un importante periédico de Estocolmo oprimi6 el boton del pénico,
al decir que si llegara a socializarse la totalidad de la industria farmacéutica sue-
ca, que entonces “sélo fabricarfan los productos necesarios” (1) Aungue es ri-
diculo, el punto queda bien expresado. Porque en los circulos industriales de
nuestros dias gran parte de las principales investigaciones no se ocupan de la pro-
duccién encaminada a atender necesidades ya conocidas, sino mas bien a con-
vencer al piblico para que desee lo que ya ha fabricado. Si la industria de todos
los paises se dedicara a “producir solamente lo que es necesario” el futuro se-
ria ciertamente luminoso.

Sin embargo, hay profesionales del disefio industrial que siguen apoyan-
do y, de hecho, dirigiendo el sistema perseguidor de beneficios. David Chapman
es director y propietario de una de las mds importantes empresas estadouniden-
ses. Forma parte de la junta directiva del Colegio de Disefiadores Industriales de
América y ha sido elegido miembro de la junta de gobierno de la Royal Socie-
ty of Arts de Inglaterra y del Instituto Internacional de las Artes y de las Letras
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de Lindau, Alemania. He aqui lo que tiene que decir’ acerca de lo que conside-
ra son las auténticas necesidades del mercado:

El mercado del regalo es otro campo enorme. En 1966 noventa millones
de personas recibieron 107 millones de obsequios, sin contar los navide-
fios, Mds del 40 por ciento de los aparatos caseros son objetos de regalo,
aunque nadie los empaqueta ni disefia como tales. Se disefian con un de-
je pertinaz de que se han hecho para que funcionen. Conforme, as{ es, pe-
10 ;quign necesita un catador? (El subrayado es de Chapman)

Prosigue, un tanto desanimado, con un mercado que todavia, por desgra-
cia, no existe:

En los Estados Unidos hay 35 millones de animales domésticos. Sus pro-
pietarios se gastan anualmente 300 millones de délares en alimentarlos,
pero solo 35 millones de ddlares anuales en “‘cosas” para mascotas. Nadie
ha ofrecido al amo de Vagabundo algo qué comprarle. Puede que en Nei-
man—Marcus sea posible adquirir collares de armifio, pero este tipo de mer-
canciz no se distribuye por todo el pais.

El sefior Chapman también habla de las necesidades alimenticias de los
Estados Unidos. Tras aclarar que “la cocina estd tan muertacomo el dodé”y que
“el negocio de la cocina (al igual que la palmeta matamoscas) tiende a desapa-
recer” dice que todos comeremos los alimentos que se anuncian en televisién.
No obstante, afiade tranquilizadoramente, “mamd podrd poner un pellizco de
orégano o un chorrito de cofiac por razones femeninas, psicoldgicas”,

*“ Los disefiadores tienen que aprender mucho mds de c¢émo afectan a los
productos y mercados los factores sociales”, continfa, y afiade: “Hay 75 millo-
nes de norteamericanos mayores de 45 afios; de ellos, 25 millones tienen mds
de 65 aflos. Tienen dentaduras postizas, transtornos gdstricos y cosas por el es-
tilo. Se trata de un mercado totalmente nuevo, y disponen de mucho dinero que
gastar en lIas cosas que quieran” (el subrayado es mio). Tras este exdmen (?)
de los problemas de la nutricidn, los ancianos, enfermos y necesitados, el sefior
Chapman concluye triunfalmente:

Recientemente el precio de lista de un coche nuevo, por ejemplo, era 2.500
délares, pero con los suplementos ascendia a 4.200 dolares. ;Quién ne-
cesita azogues? No duran mds, pero son mds bonitos. Es posible confun-

_Z ‘Publicado en Design Seminar (Seminario de disefio), un informe publicado por el Ame-
rican Iron and Steel Institute (Instituto Americano del Hierro y el Acero), paginas4 y 5.
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criatu-
dir la clase de animal que nos ocupa. Fundamentalmente, €s una
ra que busca la satisfaccion total.

13 - k2] 13 £ tutﬂ” es_
Cuando el sefior Chapman utiliza pal_abras comc’: l.ammal y “cria
t4 hablando de usted y yo: consumidores, clientes, su piiblico.

i llama-
Nota histérica: Quisiera confirmar, en vista de las muchas ::I:rtﬁz zedbido
das telefonicas llenas de indignacin, € incluso un telegfmna, q it
e; el pasado acusdndome de haber im_fentado tanto al sefior Chapn:la: i et
citas repétidas arriba, que David Chapman exl1ste rea?mi:nze, :; ?ndustriales .
es miembro de la junta de gobierno del Colegio de D(;ser:;s :éo e
if _muchas sociedades de ;
¢rica. miembro honorifico de.muc de e
Ame?cf:i,zado portavoz de las clases directoras del d1s:eno nortealmencar;l:ntmos
ilgsu'cl sefior Chapman no utilizaba ¢l sarcasmo en rlungunc; ctl!en ao;ec;)oneto .
; 6 ia de imprimirlos en 10
.ores: de hecho, se tomo la molestia : . o
amgno‘r‘es;nﬂnario de disefio”) y hacer que su oficina enviard por correo cen
mado ;
nares de copias a colegas disefiadores y estudiantes.

1a-
En realidad, sus observaciones son., f:uando r.n'?nos, zzzgg g;seixtc:;i; .
das que las de otras personas de su especialidad. Olpnimnes o e
i la especialidad, las sociedades de d’xsenadores, el
tas‘ gObiEmanl ¢ es mds inquietante, la mayoria de las escuelas de di
feswﬂﬂl_es ~ sodguhoy El disefio industrial norteamericano ha .optado desver-
T;ig\;glﬁl;i:e por servir de proxeneta a los grandes intereses comerciales.

En los Estados Unidos a la mayoria de los estudim}tes”de dj}sjei}gsmigs;réi
%a a abordar “chollos” 0 “ocupaciones atractivas”, trabaj qt’ -

“ ’165 i ta emprender. Resulta ir6nico, pero gran parte_ de las auten .
- 16? eﬂcageaeste tipo se dan en las empresas nortemr%encanas conservta i)-
e opramas y précticas estin lejos de ser progresistas cuando se raoa-
tla:,rz:l:ec;:up;l girfcerés publico en general y las necesiqa_des de la g(;n:f]ep(;r)e p; 3
ductos baratos, que respeten la ecolog:;i;eg:gf a;:tz:c; Eus;ef:ri ::g;a i_n:p]icados 5

i €sa :
c'h'ﬂ,‘ muChozl gl%)::;slodebalji z::fg,;s de infracciones a la l'ey anthnonogoh:l oi(el;el
11';1%033 ct;)en resgonsabilidades comerciales. Sin embargo, incluso cuan c;as gznas
E:Ills?gue que los tribunales declaren culpable a una de‘estas g‘amg‘rse:;, e
idiculamente leves. En otras palabras, al impartir diserio i
i:flzgnfstlgl hacemos estamos formando jovenes para que ayuden e instigu

i6n tenian que depositai
37 El 30 de junio de 1971 las empresas que producen contaminacio

Cl en € Gobiemo fd ula en 80-000 se to-
de laraciones 111 1 biern Federal. 5010 50 de un numeIo que se ca]c a
maron 13. molesha de haceﬂﬂ-
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quienes no se ponen ‘ni siquiera a la altura de los criterios minimos en vigor que
tan débilmente hacen respetar nuestras instituciones juridicas.

Veamos un ejemplo: en la primavera de 1970 se llevo al Tribunal Supre-
mo a las tres empresas automovilisticas mds importantes. Se las acusaba de ha-
ber estado conspirando durante 17 afios para que los dispositivos anticontami-
nantes no llegaran al mercado, cosa que las tres reconocieron como cierto. Pe-
ro rogaron a los tribunales que no llevaran adelante el procesamiento, ofrecien-

do a cambio la promesade esforzarse mds (!), suponemos que durante los 17 afios
siguientes.

Es grato saber que muchos de los jovenes que en la actualidad estudian
disefio no estdn dispuestos a que se les siga embuchando la papilla que las escue-
las administran de tan buena gana. Como insinu6 hace algunos afios Bill Blau
en un articulo publicado en la revista Fortune, el papel que desempefia este di-
sefio anticuado tiende paulatinamente a desaparecer. Si enumeramos unos cuan-
tos productos de nueva generacién que se esperan para los proximos diez afios
a mds tardar, y si ademds restringimos su niimero a los que se utilizan solamen-
te en el mundo occidental, tendremos:

Hovercraft

Sistemas de monorrail

Coches eléctricos ultracompactos

Dispositivos de transporte individual a baterfa de fdcil transporte manual

Edificios fabricados en cadena con una multiplicidad de usos
Automatizacién del trafico

Dispositivos de diagnéstico médico por computadora
Videoteléfonos

Consolas de acceso a computadoras domésticas
Educacion mediante televisores y aparatos de ensefianza
Sistemas de manufactura no contaminantes
Propagacién del uso de materiales biodegradables.

La utilizacién de estos nuevos productos haria que las carreteras, fabricas
de automoviles, escuelas, universidades, viviendas, fibricas, hospitales, edito-
riales de periddicos, revistas y libros, tiendas, granjas, redes de ferrocarril, etc,
quedaran totalmente anticuados. Fdcilmente puede verse por qué las grandes
empresas temen los cambios que pueden desfasar sus instalaciones y productos
tal y como los conocemos en la actualidad.

La oposicién de las fbricas y los monopolios industriales a la innovacién
crece a medida que aumentan en tamafio, complejidad, e inversién de capital.
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Las alteraciones del sistema, la sustitucién del mismo o de alguna de sus partes
pasa a ser un proyecto mds costoso y de mas dificil instauracién. Por lo tanto
no podemos esperar que la iniciativa del cambio parta de las grandes empresas
o del complejo militar—industrial (o de los disefiadores domesticados y cauti-
vos que estdn a su servicio); partiré del equipo de disefio.

Para realizar el trabajo mds Gtil posible se precisard de mucha investiga-
cién. Es preciso plantearse una multiplicidad de cuestiones (muchas de ellas de
cardcter multinacional). En verdad que muchas de ellas son cuestiones muy im-
portantes:

;Qué se entiende por sistema social humano ideal? (Esta cuestion impli-
ca estudiar a fondo organizaciones sociales tan variadas como la de los indios
de las praderas norteamericanos; los mundugumor de la cuenca del rio Lower
Sepik; las culturas religiosas de los incas, mayas, toltecas y aztecas; las culturas
Pueblo de los hopi; la estructuracion social que rodea 2 la diosa—sacerdotisa de
Creta; los arapesios de las montafias; la custodia de los nifios en la Grecia de Pe-
ricles, la Samoa de finales del siglo XIX, la Alemania nazi y la Suecia actual; los
habitos cazadores de los aborigenes australianos, los banties y los esquimales;
la funcién de la autoridad y toma de decisiones en China, Ia Roma imperial,
los barrios pobres y ghettos, y en el régimen republicano espafiol; la delegacion
de la autoridad al ejército, a la iglesia catdlica, a las modernas redes industria-
les; etc, etc.)

(Cudles son las condiciones optimas de una sociedad humana en la Tie-

rra? (En este caso se necesita, entre otras muchas cosas, un estudio de las nor-

mas de vida, las costumbres sexuales, la movilidad en el mundo, los criterios de
comportamiento, las religiones y filosofias primitivas y sofisticadas.)

(Cudles son los pardmeiros del sistema ecologico v etologico mundial?
(En este caso se necesitan urgentemente avances nUevos y notables en discipli-
nas tan variadas como la meteorologia, climatologfa, fisica, quimica, geologia,
la teoria del juego de Von Neumann, cibernética, oceanografia, biologfa, y la
totalidad de las ciencias del comportamiento; también se precisard de medios
para establecer enlaces entre todas estas disciplinas.)

iQué limites tienen nuestros recursos? (Estudios similares a los realizados
por el Centro de Inventario de Recursos Mundiales de la Universidad de Illinois
Meridional tendrdn que mantenerse constantemente en relacién con las nuevas
tecnologias y los nuevos descubrimientos.)
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(Qué limites tiene el hombre?

¢ Cudles son lc_zs reglas de economia doméstica esenciales de la vida del hom-
bre en la Tierra? (o, utilizando la frase de Buckminster Fuller, el “manual de
instrucciones para la nave espacial “Tierra™).

Y, para termingr, jcudnto desconocemos?

Por el momento hay escasisimas respuestas aplicables a'cualquiera de los
?partados de estas cuestiones. Pero ya se han dado los primeros pasos, al crear
instrumentos que pueden colaborar en el inicio de la obiencidén de respuestas.
El Afio Geofisico Internacional, los Afios Internacionales del. Sol Sosegado, ¥
el Proyecto Intemacional de la Corteza Terrestre, todos ellos son recientes ten-
tativas cientificas de recopilacién de datos, con cardcter internacional. Ya exis-
ten instituciones. La UNESCO, la UNICEF, la Organizacién Mundial de la Sa-
lud, la Organizacién Internacional del Trabajo, el Comité Cientifico de Investi-
gaciones Acudticas, el Consejo Internacional de Asociaciones Cientificas, el Co
mité Oceanogrifico Intergubernamental, el Comité Internacional de Recursos
Humanos, no son sino algunas de las organizaciones ya en existencia que reco-
pilan, almacenan y recuperan datos de importancia mundial.

Qué duda cabe que debe instituirse tan pronto como sea posible un Con-
§ejo Internacional de Disefio Generalizador y Anticipatorio. Bien podria traba-
jar con la UNESCO, organizacién que le dotarfa de fondos parciales.

Pero la realizacién de la gigantesca tarea de investigacién no es sino un ter-
cio de cuanto debe hacerse para enfrentarse con las necesidades del mundo.

El segundo tercio es la apropiacidén inmediata de los esfuerzos del disefio
que en la actualidad se desperdician, y la reorientacién de los mismos hacia ne-
cesidades de disefio pricticas y a corto piazo. En el capitulo cuarto se sugiri6
una forma rdpida de lograrlo, expresada mediante el término kymmenykset, Su-
geria que tanto los disefladores como las oficinas de disefio comenzaran inmedia-
tamente a dedicar al menos una décima parte de su tiempo de trabajo e inteli-
ge{wia a aquellos problemas sociales que el disefio puede resolver. Significa ade-
mis (como se daba 2 entender en el capitulo décimo) que los disefiadores rehu-
sen a participar en toda ocupacién que sea bioldgica o socialmente destructiva
(que lo sea de manera directa o por inferencia es lo de menos).
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Sélo éste ya seria un paso de gigante hacia el bien comin. Ya nos mara-
villamos en un capitulo anterior ante el simple hecho de que si se elimina la des-
composicién de los alimentos y si se pone freno a la destruccion de los mismos
que ocasionan los parasitos, los ingresos proteinicos totales de miles de millo-
nes de personas que sufren en la actualidad podrian elevarse desde 1a inanicién
hasta niveles dietéticos aceptables. En el disefio se puede hacer lo mismo. Con
¢l simple hecho de eliminar la irresponsabilidad social y moral que hoy dia impe-
ra en lo que estoy tentado 2 denominar 1a totalidad de las oficinas y escuelas
de disefio, podria hacerse frente a las necesidades de la mitad desatendida del

mundo.

Finalmente, como ltimo tercio sefialaremos que es preciso estudiar di-
rectrices completamente nuevas en lo que se refiere a la formacién de los jove-
nes disefiadores. Aunque ya hemos dedicado un capitulo entero a este tema se-
4 conveniente hacer algunas observaciones mds.

El crecimiento desenfrenado de escuelas, colegios ¥ universidades ha crea-
do un ambiente que resulta nocivo para la innovacién o, sin ir mds lejos, para
la educacion. El problema del nimero por si solo (en la universidad donde yo
ensefiaba hay 27.000 estudiantes, ¥ algunas universidades tienen un nimero tri-
ple de estudiantes) va en contra del proceso educativo. Tiende a que lo estudian-
tes se sientan como si fueran tomillos de una maquina, los reduce 2 cifras, y los
enajena. Lo cual fragmenta sus esfuerzos y no puede darse un auténtico ambien-
te academico. En el otro extremo tenemos las escuelas particulares, considera-
das “pequefias”, que atienden de 500 a 3.000 estudiantes. Estas instituciones
suplantan el gigantismo de las universidades estatales con el elitismo y la atmos-
fera de un club de campo. Ei tercer tipo de escuela suele ser el de las altamen-
te especializadas, que se ocupa de problemas espécfﬂcos en el campo de las ar-
tes, oficios, y lo que usted desee. Bstas escuelas sufren de una carencia notable
de recursos generales y temarios amplios, y tienden a perpetuar el elitismo de
artistas—artesanos y la formacion de pequefias camarillas. La cuarta posibilidad
consiste, tal como se instauré en Londres en julio de 1969, en una universidad
a la que todos tienen acceso, en 1a cual los cursos se imparten por corresponden-
cia, radio y television. Esta {iltima modalidad suprime eficazmente toda intera-
ci6n entre estudiantes o entre estudiantes y profesores.

Segin todas las probabilidades, en nuestra sociedad hay razones y nece-
sidades que pueden servir para justificar los cuatro métodos de ensefianza cita-
dos. Pero la juventud se ve obligada a escoger entre masificacion o elitismo.
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E.n muchos lugares ya existen formas alternas de estudio e int i0

El Insﬁtl}to Esalen, en Big Sur, California, dirige un seminario peri afér: 0010(111 :
las ciencias del comportamiento, psicoterapia y conocimiento de lap 5 - a]je
dad. El Instituto ha abierto sucursales en San José, Stanford y San ll:J ISOF :
Hay institutos similares en mas de 250 ciudades. Uno de los fenémenos 1;2;'1500-
prendentes de los Gltimos afios es el desarrollo del Movimiento de A titusgr—
Huxrllanas. Por lo menos una escuela, la Escuela de Disefio del Institutopde Hfls-
manidades de California, se propone integrar en su habitual plan de estudios d

disefio las ciencias del comportamiento y el disefio social. "

.D'ado el’ af:tual renacimiento de la artesania, el hilado, plateria, soplado
de v%d'no, cerfajruca y escultura se practican y ensefian en pequeflos ce;ltros ue
se Fhugen principalmente al “comercio” de las vacaciones de verano Exis‘%e
centros.de este tipo en Maine, California, Nuevo México, Michigan Wisconsirr:
y Carolina del Norte, sin que en ninglin momento dejen de surgir o'lros nuevos’
Puede que el centro que mds éxito ha tenido haya sido la Escuela Penland d(;
_Artes y Oficios, de Penland, Carolina del Norte. Con sus cursos de verano un
grupo de “artesanos huéspedes” gana lo bastante como para mantenerse duran-
te los nueve meses restantes del afio. Penland se dirige 2 una liberal mezcla de
artesanos profesionales, profesores de artesanfa, universitarios, parejas jubiladas
ancianitas con playeras, y disefiadores de renombre mundial.,Tambiézi actia :;
modo de germen para el reestablecimiento de una “industria doméstica” basa-

: Muchas de las comunas juveniles se dedican a la artesania, y algunas con-
siguen mantenerse econémicamente gracias a lo que elaboran.

Publicaciones como New Schools Exchange Newsletter, The Whole Earth
C_'atalog, el Canadian Whole Earth Almanac, Mother Earth News, Green Revolu-
tion, Modc?m Utopian, y The Alternate Society News, son algun,os de los cauces
de com.m?lcacién e informacién que se van construyendo para rebasar las for-
mas que siguen en vigor pero que ya estdn anticuadas.

Frank Lloyd Wright intenté crear en Taliesin y Taliesin West un medio
que favoreci.era el estudio de la arquitectura y del urbanismo. Desgraciadamen-
te, ?1 experimento, que durd unos treinta afios, estaba demasiado eclipsado por
lé’vngorosa personalidad del mismo sefior Wright. Teniendo presente esta exci -
cién (arquitecténica), podemos decir que hasta ahora no se ha emprendido zl
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estudio, la investigacidn y la préctica del disefio y la planificacién en cuanto ac-
tividades moral y socialmente responsables.

A mi modo de ver es critico que en alguna parte del mundo se establez-
ca cuanto antes un medio de disefio experimental del tipo citado. Lo imagino
mds como entorno de trabajo que como escuela. En él los jovenes aprenderian
trabajando en problemas de disefio reales y no con ejercicios construides arti-
ficialmente. Un ambiente de trabajo de este tipo tendria que ser reducido, ine-
vitablemente, sin aceptar en ningin momento mds de treinta “estudiantes” co-
mo méximo. Una de sus funciones (aunque secundaria) consistirfa en funcio-
nar a modo de prototipo de los talleres de disefioc ambiental que se levantarian,
formando una red mundial con influencias mutuas (inferacting). Por tltimo, los
estudiantes tendrian ya la opcidn entre una escuela de 30.000 alumnos y mil
entornos de treinta alumnos cada uno.

Los jovenes que vinieran a esta primera escuela prototipo llegarfan libre-
mente de todo el mundo. Se quedarian durante un afio, o mds tiempo, y parti-
ciparfan en el aprendizaje y préctica simultdneos del disefio integrado. Estos j6-
venes de ambos sexos tendrfan distintos origenes, una variedad de edades, y ex-
periencias de estudio y trabajo en una diversidad de especialidades. En todo mo-
mento actuarian como un equipo multidisciplinario de disefio. Su trabajo ten-
drfa importancia social y siempre serfa “‘auténtico”. Con esto quiero decir que
en lugar de trabajar con problemas tedricos que se plantean solamente en fun-
cién de su analogia con los problemas que se dan en las oficinas profesionales
de disefio {como ocurre en las escuelas), los componentes del equipo dirigirfan
su atencién hacia las necesidades reales de la sociedad. En otras palabras, todo
el trabajo que se llevase a cabo en este entorno seria anticipatorio.

Un medio ambiente de este tipo satisfaria una importante necesidad so-
cial que hoy dia no se cumplimenta: la creacién de un cuerpo de disefiadores
entrenado en las técnicas que el futuro les exigird. Del mismo modo que a los
astronautas y cosmonautas se les ensefian técnicas que les pueden ser exigidas
en un plazo de meses o afios en la Luna o en Marte, también el equipo de dise-
fio tendrd que prepararse para los desafios sociales del disefio integrado y gene-
ralizador que traerd el futuro. Las soluciones de los problemas de disefio se en-

tregardn a individuos responsables, grupos sociales, gobiernos, u organizaciones
internacionales.
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Como la totalidad de esta concepcién de ambiente de disefio experimen-
tal estd pensada de manera que no produzca beneficios, el dinero que se “ga-
ne” resolviendo estos problemas auténticos se devolveria en seguida al grupo
de trabajo transformado en herramientas, maquinaria, utensilios y terreno. Nos
basta con examinar las circunstanciasde aprendizaje que la gente encuentra pro-
vechosas y amenas, y en las cuales inde al miximo, para darnos cuenta de por
qué es importante que el grupo sea reducido.

En un apartado anterior de este libro discuti la cuestion de aprender a con-
ducir. Esta técnica se ensefia segin una relacion de identidad, profesor—alum-
no. Se ve reforzada, ademds, por el equipo utilizado (el coche) y por el medio
ambiente. Las escuelas de esqui y de natacion constituyen situaciones de apren-
dizaje similares y valiosas. También en este caso s concede mucha importancia
a la proporcién profesor—alumno, grupo que se influye y refuerza mutu-ax‘nen-
te, y al comportamiento de este grupo en el medio ambiente. Lo que quizd sea
mds importante es que e “profesor” posee y practica exactamente las mlsm.as
técnicas que estd aprendiendo el “estudiante”. No es nunca un profesor aleja-
do, encerrado en la torre de marfil de sus propias investigaciones (como ocu-
rre en las universidades), ni el “profesor auxiliar” o estudiante graduado cuyos
propios estudios le” ocupan hasta tal punto que sélo puede prestar escasa aten-
ci6n a sus alumnos.

Es irrefutable que los profesores (sobre todo los de disefio) han de prac-
ticar constantemente lo que ensefian. Pero solamente un sistema como el que
se acaba de sugerir eliminaria el falso divorcio entre la prictica y la ensefianza.

Los componentes de este equipo vivirian y trabajarfan en comin. Su vi-
da la harfa mas llevadera el principio de “participacién en comin” aplicado en
su totalidad: esto es, consumir més, pero poseyendo menos. Como simple ejemplo
nos servird un grupo tipico de treinta estudiantes universitarios de nuestros dfas:
por término medio son propietarios de 26 automoviles, 31 aparatos de radic? y
15 equipos de aita fidelidad. Salta a la vista que semejante inversion de cap-itai
en bienes de consumo pasajeros se eliminaria a si misma. Aunque la convenien-
cia exigirfa que una “escuela” de este tipo diera sus primeros pasos en edificios
viejos, una granja, por ejemplo, el equipo asumiria la responsabilidad de levan-
tar los edificios definitivos. Las bévedas provisionales, los cubos de entrada de
datos (3 la Ken Isaacs), y la construccién de locales de trabajo, dormitorios ¥
salas sociales mas duraderos facilitarfan a los componentes del equipo una va-
liosa experiencia del ambiente de convivencia y trabajo; un ambiente en cambio
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constante, que se replantea sin cesar y que se reestructura experimentalmente
a través de sus propias ideas y de su propio esfuerzo.

El “plan de estudios” serfa una malla-eldstica de aquellas actividades y téc-
nicas que exige la resolucion creativa de problemas. No puede darse separacion
entre el “trabajo” y las actividades de tiempo libre. Se les facilitarian los méto-
dos mas modernos de proceso de datos, cinematografia, etc. Un centro de in-
vestigacion y de planificacion del disefio de estas caracteristicas habria de ser
capaz de estar abierto a los especialistas en una multiplicidad de disciplinas. Es-
tos trabajadores responsables podrian seguidamente ser absorbidos por las ex-
periencias de trabajo y convivencia del equipo durante unos dias, meses, 0 in-
cluso un afio. Dado el cardcter experimental de las diversas estructuras que cons-
tituyen el medio, un centro asi convendria localizarlo en el campo, pero lo bas-
tante proximo a centros urbanos importantes como para que sea posible parti-
cipar en estudios, trabajos de internado y experiencias en ambientes urbanos.
Lo que se estudie, ¥ la manera de estudiarlo, se desarrollaria orgdnicamente a
partir de las necesidades de la sociedad. Un “plan de estudio” estdtico es algo
que no puede darse jamids.

Es indudable que al cabo de dos o tres afios se marcharian algunos compo-
nentes del grupo, pletoricos de ideas sobre como dirigir mds eficazmente un en-
torno de este tipo. Se trata de algo inevitable, algo que ocasionaria cambios di-
nédmicos. Porque estoy convencido de que si llegara a establecerse un centro asi
no tardarian en ponerse en marcha centros similares. Los cuales estarian en con-
diciones de abordar problemas locales y regionales en todo el mundo. Constitui-
rian los primeros engarces de una red de entornos similares. En cada uno de e-
llos se animaria a la juventud a viajar mucho; viajes que bien podrian incluir al-
gunos meses o afios de permanencia y participacién en las tareas de otro centro.
Fstamos proponiendo dos cosas: la instauracién de ambientes de aprendizaje
y trabajo para grupos de treinta jovenes, y, en el mejor de los casos, un nuevo
estilo de vida para los pueblos del mundo.

En el capitulo anterior he estudiado la dindmica de los métodos de reso-
lucién de problemas de que se sirve el practicante del diseflo integrado, 2 ia vez
que he elaborado un diagrama de los mismos. Llegados a este punto serd ya evi-
dente que he escrito la totalidad de este libro basindome en dicho diagrama,
tal como figura a continuacion. Lo he obtenido partiendo de la informacién de
muchos organigramas (si carece de secuencia lineal, uniforme, puede achacar-
se a este hecho). La tarea en cuestion consistié en facilitarle a usted, lector, una
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DIAGRAMA DE UN CICLO DE “FASES” DE DISERO ENGAR.ZADAS

coleccion de piezas de rompecabezas que ahora le insto a encajar hasta dar con
aquella figura que pudiera parecer la mas apropiada. No existe otra forma de
presentar el cardcter de simultaneidad de las fases.

Se espera que los libros como este terminen con una desiumbrante vision
del.futu‘ro; en tal caso €ste serfa el lugar adecuado para hablar de las multitudi-
narias ciudades subocednicas, las colonias en Marte y Proxima Centaur, las mé-

3

quinas que nos proporcionardn una cornucopia eterna de artefactos electroni-
cos. Pero serfa demencial hacer tal cosa.

. El disefio, si ha de ser responsable ante la ecologia y responsable ante la
sociedad, ha de ser revolucionario y radical (ha de retornar a los fundamentos;
en el sentido mds exacto de la palabra. Debe dedicarse al “principio del esfuerl-
zo minimo” de la naturaleza, en otras palabras, a un inventario minimo orien-
tado a una diversidad méxima (por utilizar la excelente expresion de Peter Pearce)
o sea, hacer un mdximo sirviéndose de un minimo. Lo cual significa consumi;
menos, utilizar las cosas durante mds tiempo, reciclar los materiales, y, posible-
mente, no desperdiciar papel editando libros como éste. e

Las ideas, las amplias visiones de conjunto, no especializadas e interacti-
vas, de un equipo (el legado del hombre primitivo, del cazador) que el disefia-
dor' Puede traer al mundo, deben ahora aunarse con un sentimiento de respon-
sabilidad. Existen muchos campos en los cuales el disefiador tiene que aprender

(13 o o L5
a d.esdlsenar . Puede que de esta manera estemos alin a tiempo de “sobrevivir
mediante el disefio”.
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BIBLIOGRAFIA

La presente bibliografia es sorprendentemente larga: s extiende a cerca de
quinientos titulos. Habiendo escrito un libro sobre el disefio con una aproxima-
cién multidisciplinaria, he intentado elaborar una bibliografia que sea también
multidisciplinaria. Por consiguiente, los libros que se ocupan de la ecologia, eto-
logfa, economia, biologia, planificacion, psicologfa, literatura, antropologia, po-
litica, y las ciencias del comportamiento, se relacionan junto con libros que tra-
tan del futuro, el medio ambiente, la cultura popular y el disefio.

No se trata de una “lista de lecturas recomendadas” porque los libros re-
flejan demasiadas preferencias personales enteramente mias. (Tampoco preten-
de esta bibliografia enumerar todos los libros que he leido y que han formado
mis convicciones. Es evidente que mi propia lista de lecturas ha sido considera-
blemente més extensa de lo que sugiere la presente relacién). Ha sido preciso
omitir mucho. Este podria ser ¢l momento de mencionar la influencia de la tri-
logia de Tolkien Lord of the Rings, de 1a obra de Goran Palm As Others See Us,
de 1a de Robert Heinlein Stranger in a Strange Land, y de casi todo lo que ha escri-
to mi amigo Henry Miller.

El objetivo de la presente bibliograffa no es otro que recomendar medio
millar de libros, ninguno de los cuales constituirfa un mal comienzo para un di-
sefiador o estudiante que deseara estudiar otras especialidades. "o

No aparecen aqui muchos libros de disefio. Porque relacionar todos los
libros de disefio implicaria incluir algunos de los peores, repetir bibliografias que
pueden encontrarse en otra parte, y no hacer nada nuevo en pro del ensanchamien-
to del campo del disefio hacia otras disciplinas. Lo cual no tendria perdon en uno
de los primeros libros de disefio industrial que se publican después de casi quin-

ce afios.

Por cierto aue un lihro publicado en 1970 (Design in America, publicado
por la Industrial Designers Society of America —Colegio de Disefiadores Industria-
les de América— no es mds que un costoso volumen de adorno que de manera
laboriosa, excesiva e inconsciente ilustra cuantos puntos he planteado en esta
obra. Cuando una sociedad orientada a las ventas, a la obtencion de beneficios, in-
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dependizada de la ecologia, practica el disefio, los libros como el citado se sir-
ven de bellas fotografias para mostrar los sintomas de nuestra enfermedad, en
Tugar de enumerar las causas. Pero resulta fatal confundir el rubor febril del, e

tado de coma agonico con el color radiante de la salud... :

Del pensamiento lineal del Renacimiento (ese gran ocaso que los hombres
confm}dieron con la alborada), cuando los hombres afin crefan que todos los co-
nocimientos podfan clasificarse, hemos heredado nuestras grificas divisiones‘
clasificaciones y listas. Un rasgo tipico: cuando deseamos clasificar ::'treas del sa:
ber que son demasiadq vastas para ser asi comprendidas, cometemos la equivo-
cacion suprema: formamos especialistas.

Pero seg&n' nos aproximamos al afio 2000, segin contemplamos cdmo se
derru}nban las divisiones que las tltimas pocas generaciones han ido levantando
laboriosamente a partir de las arenas movedizas de sus mentes de estadisticos
no hallamos ninguna necesidad de erigir otras dreas distintivas semejantes sinc;
la necesidad de unidad. No necesitamos al especialista, sino al sintetizador. ,

N A3} es como entre usted y cada libro que lea se desarrollard un patrén or-
ginico significativo, una unidad, una sintesis. De las batallas que mantenga con
el autor, de la ilustracién y penetraciones que su libro le proporcione, de los
errores y confusiones que descubra en su trabajo, surgird una nueva entidaa’l vy éste
sera su beneficio, exclusivamente suyo. ,

1. Estructura, naturaleza y disefio
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——— Philosophy in a New Key. Nueva York: Scribner, 1942.
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Lethaby, W. R.: Architecture, Nature and Magic. Nueva York: George Brazi-
ller, 1956.

Malraux, André: The Voices of Silence. Nueva York: Doubleday, 1952.
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Neutr?., Richard: Survival Through Design. Nueva York: Oxford University Press,
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1959.

Ozenfant, Amedee: Foundations of Modern Art. Nueva York: Dover, 1952.

Panofsky, Erwin: Meaning in the Visual Arts. Nueva York: Anchor, 1955.

——— Gothic Architecture and Scholasticism. Latrobe, Pa.: Archabbey Press,
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Scheidig, Walther: Crafts of the Weimar Bauhaus. Nueva York: Reinhold, 1967.
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ford, Inglaterra: Oxford University Press, 1954—58.

Snaith, William: The Irresponsible Arts. Nueva York, Atheneum, 1964.

Von Neumann: Game Theory. Cambridge, Mass.: M.LT. Press, 1953.
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Doxiadis, Constantinos: Architecture in Transition. Nueva York: Oxford Uni-
versity Press, 1963 ; Londres: Hutchinson, 1965.
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——— Ekistics. Nueva York: Oxford University Press, 1968.

Gropius, Walter: Scope of Total Architecture. Nueva York: Harper, 1955.

Itten, Johannes: The Art of Color. Nueva York: Reinhold, 1961.
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Dot Zero (E.E.U.U.)

Draken (Suecia)

Environment (E.E.U.U.)

Form (Suecia)

form (Alemania)

Graphis (Suiza)

IDSA Journal (E.E.U.U.)
Industrial Design (E.E.U.U.)
Journal of Creative Behavior (E.E.U.U.)
Kaiser Aluminum News (E.E.U.U.)
Kenchiko Bunko (Japon)

Mobilia (Dinamarca)

Newsweek (E.E.U.U.)

Stile Industria (Italia)

Sweden NOW (Suecia)

Ulm (Alemania)

&/sdo (Helsinki y Estocolmo)
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COMO SE 0BSTACULIZAN) COMO CAMBAR
TODO !

LAS VERDADERAS METAS © PRUICNAS EL EQUIPY DE DISENO
EXHIBICIONES il MAS REDUCDO 5
m UNIVERSIDADES LIBRES
SEMINDARIOS :
COMUNIDADES ALTERNA
EXiLp POLITICO DISCUSIONES
TALLERES
EDUCACION oRIENTADA VARTEFACTOSY
AL CONFORMISMO MUCHAS MAS :
coSAS
~{ EDUCACION

RELIGIONES:

(REATVIDAD

= SENTAN
FEEN ELCIELO ¥ & ' sicale -\ N
LA STERNIDAD N0 PLANIFICACIONL |\ avtEnTICO
HaY PoR QUE caMBisg SOCIAL REVOLUCION
LAS COSAS DE LATIERRA, , il
CREENCIAS coMO: ,,Esne,AaaU EVOLUCION
¢
"‘Goﬂ mlfuﬂs«* “ - s

orzm J?Ei JuEad
lo Ynico P8R QVIENES il
importante -rmpgl- %%oﬁé%wm
EQUIPD EDLOG
Amedica: AMA‘I& “TODOS NOSOTROS ESTAMOS DISE0 PEEE e
A EN LA CUNETA , PERD ALGUNOS FORMBR, PRI J'El CIENCIAS DE LATIERRA
0 VET'EJ' MIRAMOS LAS ESTRELLAS " :g‘-f‘g‘o o s
. / 0SCAR. WILDE DE La SOLVEIN, CUMATOLOGIA
ERES PARTE . MKEDICINA
plSCEIMINAACIAON DEL PROBLEMA Y MUCHAS COSAS MBS ...
GUERRA DE RAZAS

_ GENOCIDIO

w

336 337



PENSAMIENTOS AL AZAR:

“MEMTIR 8 LA JUVENTUD ES INICUO.
PEMUSTRARLES QUE LAS MEMTIROS

SON CIERTAS £S5 INIEUO.
TODBS LAS PERSONAS TIENEN
INPEDIMENTDS DURANTE AL HENOS LOS JOVENES SABEAN LOQUE PRETENDES,
UNA PARTE DE SU VIDA, DEUN LOS JOVEWES SOA PERSOMAS,

MODO U OTRO. COMO DISENADoRES ~ DECIDLES QUE LAS DIFICULTADES SON)

TENEMOS QUE DESCUBRIR CUALES INMDMERABLES, DEJADLES VER NO

SON SUS VERDADERAS NECESIDapEs SO0 AGUELLO QUE ENSTIRA, QUE
e TAMBIEN VEAR) CON CLARIDAD LOS

i TIEMPOS ACTUALES, 7

dCOMO HAN VIVIDO EN EL PASADO EVGUENY EVTUSHEN KD

0% gasﬂn:pngs ZLOMO VIVEN :,%

OTRAS SOCIE. EN OTRAS £ : , :

PORTES DEL MONDOZ SE His “na dcierad Libe & incspat A

RESUELTD yA ESTE PROBLEMA e a Lo muchs e /s

EN OTRO SITI0 0 B PTRO TIEMPD? 0 poddia. Muc-z/ammm

”

2Ll
EL"BUEN QUSTD" LO HAR)
INVENTADO LOS (OMER -
CIANTES : BN EL DISEND
Y& EL ARTE FOPULOR
go ;x:swsé LA Fm
8D DEL YBLEA i 0 =
el S g cuénoo HACES UNA ¢OSB , UNA C0SA QUE £5
QUE PRODUZCA BENEFIOE. NUEVA, CREARLA RESULTA TAN COMPLICADO
GUE FORZOSAMENTE RESULTARA FEA.
g hzia PERO QUIENES TE LB |MITAN NO TIENEN GUE
Cou kg“’"“‘“‘ 2 ’3"4 PREDCUPAR SE POR CREARLA.
csowputndorad lg wsoluedsia Y LA PUEDEN HACER BONMA,Y AS|
ueativa de Lo problewas PUEDE GUSTAR A TODOS, CUANDO Las
82 ha hecho wgy weqeule OTROS LA HAN HECHO IMITAMDOTE, ¥

JouN F. RENUEDY

NOESTAMOS ENSAYANDO GESTDS TERMINMNTES;
(VEREMDS LAVIDA ¥ LA DEFENDEREMOS CHE

que nwece. . Podevd conshruir : Flasso
wodils eeiuceptuali Ae wauck " PERMITIR EL. DISENTIMENTO NO DOSTA:
?ﬁﬁ:ﬂﬁ& ﬁ:huro 4 DEBEMOS EXIGIRLO - PORQUE HAY

g : TANTAS (OSBS CON LAS BUE N0 SE ESTD
S! USTED QUIERE SER DISERSbOR

Ll
TIBNE GUE DBCIDIR GUE LE WTERERs D7 SOVDRDO- " ROBERT . KeWEDY
MAS: NACER (OSAS QUE TENIGANS
SBAITIDO 0 HACER DINERD, "
BUEKMINSTER. FULLER

* LAVIDA ND PUEDE CONSTRUIRSE A FRRTIE DE 14
POLITICA, LOS REFRIGERADORES, LOS TITDLOS
A ) R gt e

LO UNICO QUE AIO CAMBIA ESE( CAMBIO. LA suSsirE: st e

. BREVIVIR SIN FOES
EDVCACION HA DE SER PRODUCTORA DE ,.‘?o.ié‘i?’,‘;".;'i'.éi.'f
EXTASIS Y ORIENTADA AL MADANA .- i

* NOSUTROS NO TENEMDS ARTE ; S0L0 HACEMOS LAS COSAE 10

5 MBJOR AUE PODEMOS *
PARECE QUE ESTAMOS DISENANDD BXCLUSIVAMENTE PROVERBIO DE BALI

FaRS LOS VIEJOS, LOS GORPOS, LOS RiCOS, LOS BLaneos,

L0S PODERDSOS . PARS LOS QUE HAW LOGRADO METERNOS EN CADA UAA DE LAS
DIFICULTADES y HORRORES QUE L& HOMAMIDAD HA SUFRIDD HASTS AHORA . (RBAR
UM LAPIZ OF LABRIOS PRRA UNA PUTA HONRADA ES UNA C0SA ; CREAR UN PESO.
RANTE PARA SUW CHULO £S OTRA MUY DISTINTA. e
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Victor Papanek es especialista internacional en disefio de la UNESCO y de-
cano de la Bscuela de Disefio del California Institute of the Arts, donde da cla-
ses de bibnica y estrategias del disefio. El profesor Papanek ha viajado por siete
paises, donde ha dado clases, y ha vivido con una tribu esquimal y también con los
indios hopi. Estudié en Cooper Union, Nueva York, en el Instituto Tecnoldgico
de Massachussettes, y con Frank Lloyd Wright en Taliesin y Taliesin West. En
América del Norte, ha dado clases en el Ontario College of Art (Toronto), la Uni-
versidad del Estado de Nueva Y ork (Buffalo), la Escuela de Disefio de Rhode Island
(Providence), la Escuela Penland de Artes y Oficios (Carolina del Norte), y la Uni-
versidad de Purdue (Lafayette, Indiana). EI profesor Papanek se ha especializado
desde hace afios en el disefio para las personas impedidas, para el Tercer Mundo,
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ssey, de la obra Nomadic Furniture (Mobiliario némada) publicada este afio. Vive
en Valencia, California, con su esposa y su hija.
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