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La necesidad de actuar a favor de un
desarrollo mas respetuoso con el medio
ambiente y con el ser humano se ha
convertido actualmente en un parametro
ineludible para nuestra sociedad. Ya sea
mediante la normativa o por la presidn
social, la empresa se ve obligada en
la actualidad a reforzar su politica en
materia de desarrollo sostenible.

Una de las posibles maneras de hacerlo
es inspirarse en los procesos ecoldgicos.
Por lo general, se trata de unos procesos
eficientes, puesto que sus residuos se
reintegran totalmente como materia
prima o fuente de energia en los sistemas
naturales. Los organismos vivos habitan,
de este modo, en total armonia con su
medio al utilizar de forma eficaz los recursos del medio y al llevar a cabo
intercambios que favorecen una utilizacion 6ptima del medio en el cual se
encuentran.

Si aplicamos estos principios al mundo industrial, obtenemos el concepto
de ecoeficiencia industrial, que consiste en optimizar la utilizacion de
los recursos disponibles en los sistemas de produccion. En primer lugar,
repasaremos qué es el principio de la ecoeficiencia. A continuacién, nos
centraremos en describir la ecoeficiencia aplicada al producto, el ecodisefio,
y finalmente, la ecoeficiencia aplicada a un sistema industrial, la ecologia
industrial.

Benoit de Guillebon,
Directeur de I'APESA, Chef de file du projet REMAR
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INTRODUCCION

La necesidad de actuar a favor de un desarrollo mas respetuoso con el
medio ambiente y con el ser humano se ha convertido actualmente en un
parametro ineludible para nuestra sociedad. Ya sea mediante la normativa
o por la presion social, la empresa se ve obligada en la actualidad a reforzar
su politica en materia de desarrollo sostenible.

Una de las posibles maneras de hacerlo es inspirarse en los procesos
ecoldgicos. Por lo general, se trata de unos procesos eficientes, puesto
que sus residuos se reintegran totalmente como materia prima o fuente de
energia en los sistemas naturales. Los organismos vivos habitan, de este
modo, en total armonia con su medio al utilizar de forma eficaz los recursos
del medio y al llevar a cabo intercambios que favorecen una utilizacion
optima del medio en el cual se encuentran.

Si aplicamos estos principios al mundo industrial, obtenemos el concepto
de ecoeficiencia industrial, que consiste en optimizar la utilizacion de
los recursos disponibles en los sistemas de produccién. En primer lugar,
repasaremos qué es el principio de la ecoeficiencia. A continuacién, nos
centraremos en describir la ecoeficiencia aplicada al producto, el ecodisefio,
y finalmente, la ecoeficiencia aplicada a un sistema industrial, la ecologia
industrial.
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1 - COmo alcanzar la ecoeficiencia
industrial

En un primer momento, los sistemas industriales de produccién y de
consumo buscaban la ecoeficacia a través de la reduccidn de los residuos
y la contaminacion, asi como a través de la reduccion en la utilizacion
de energia y de materias primas virgenes. La ecoeficacia presenta,
pues, la ventaja de contribuir a la proteccién del medio ambiente.

Sin embargo, con motivo de la Cumbre de la Tierra de Rio de 1992,
el Consejo Mundial de Empresas para el Desarrollo Sostenible (World
Business Council for Sustainable Development) propuso un concepto
mas funcional, el de la ecoeficiencia. Este concepto hace referencia a la
eficacia con la cual los sistemas industriales de produccién y de consumo
utilizan los recursos naturales (minerales, energéticos y biolégicos) con
el objeto de responder a las necesidades del ser humano, a la vez que
se reducen las incidencias para el medio ambiente relacionadas, se
respeta la capacidad de apoyo de los ecosistemas y se disminuye la
utilizacion de los recursos y de la energia a lo largo del ciclo de vida de
los productos de consumo y de servicios.

En 1995, el WBCSD definié de forma mas especifica la ecoeficiencia,
orientdndola hacia un concepto eminentemente industrial, segun el
cual se valoraba especialmente la creacion de valor, pero se vinculaba
a su vez con las preocupaciones medioambientales, lo que resulta muy
atractivo para la empresa.

El World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) define
la ecoeficiencia del siguiente modo:

“la produccién de productos y servicios a unos precios competitivos que
satisfagan las necesidades humanas y proporcionen calidad de vida, a
la vez que se reducen progresivamente las consecuencias ecoldgicas y
la utilizacion de numerosos recursos durante el ciclo de vida, a un nivel
equivalente, por lo menos, al de la capacidad estimada del planeta”.

[1]

La ecoeficiencia se formaliza en una ecuacion simple, a saber, la ratio
entre el valor de lo que se produce (calidad, funcionalidad) y el impacto
medioambiental del producto a lo largo de su ciclo de vida.

Valor del producto o servicio
Ecoeficiencia =

Suma de los impactos medioambientales
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Esta ecuacion pone en evidencia los 3 objetivos para mejorar la
ecoeficiencia:

1) Optimizar la utilizacién de los recursos naturales: debe incluir el
hecho de minimizar el consumo de energia, de materias, de agua y
aumentar la reciclabilidad y la durabilidad de los productos.

2) Reducir los impactos medioambientales: debe incluir especialmente
el hecho de minimizar los residuos y las sustancias toxicas.

3) Aumentar el valor de los productos o servicios: lo que supone aportar
mas valor a los usuarios, mediante la modularidad del producto, su
funcionalidad, con servicios adicionales, cuyo valor debe mejorarse con
un impacto medioambiental mas bajo.

Junto con esta definicion de la ecoeficiencia, el WBCSD propone en
1995 diferentes puntos que permiten aplicar este concepto:

la reduccién de la demanda de materiales para los productos y servicios;
la reduccion de la intensidad energética de los productos y servicios;

la reduccidn de la dispersion de las sustancias toxicas;

la mejora de la reciclabilidad de los materiales;

la optimizacion de la utilizacién sostenible de los recursos renovables;
la prolongacion de la durabilidad de los productos;

el incremento de la intensidad de servicio de los productos y servicios.

Tabla 1 Principios de ecoeficiencia del WBCSD en 1995 [1]

En 1996, Schaltegger aporta una evolucion a esta definicion. Subraya
que la ecoeficiencia puede dividirse en 2 subconjuntos: la ecoeficiencia
“producto” y la ecoeficiencia “funcion” [2]:

L Producto deseado
Ecoeficiencia del producto =

Suma de los impactos medioambientales

Funcidén deseada
Ecoeficiencia de la funcion =

Suma de los impactos medioambientales

Esta distincion es importante, puesto que tiene en cuenta el grado de
apertura de nuestro sistema. La férmula que incluye la funcidon asume
en efecto un punto de vista mas amplio al centrarse en la funciéon que
desempefia la demanda. Por ejemplo, un coche puede ser ecoeficiente
desde el punto de vista del producto, pero no sera tan ecoeficiente como

una bicicleta, si su funcidon es transportar a una persona dos kilémetros.
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Para finalizar esta descripcidn de la ecoeficiencia, es importante tener en
cuenta que la ecoeficiencia no es sélo una hibridacion de los conceptos
de ecologia y de eficiencia econémica o técnica. En 2003, el gobierno
vasco apunta que la ecoeficiencia tiene como objetivo desarrollar las
acciones de forma que se mejore el bienestar de la sociedad [3].

De este modo, la ecoeficiencia también hace referencia al aspecto
social para conseguir un desarrollo mas responsable. Tal como comenta
Almeida en 1998, el concepto de ecoeficiencia social se aplica a través
de una iniciativa orientada al empleo y a la creacion de empresas.
El concepto sobreentiende que las empresas son capaces de ejercer
su influencia, especialmente a la hora de reducir el paro. El concepto
sobreentiende, asimismo, una intervencién inteligente para integrar un
nuevo modelo de desarrollo. [4]

Existen distintos niveles de integracion del concepto de ecoeficiencia en
el seno de una organizacidn. La siguiente figura, adaptada a partir de
los trabajos de Bras [5], muestra los diferentes planteamientos posibles
considerando el nivel de organizacion afectado y el tiempo exigido.

A

5. Desarrollo Sostenible

Sociedadé

4. Ecologia industrial
X empresas

Empresa

Game
de productos

Nivel de organizacion

3. Eco-disefio
Fin de vida Design for environnement
Life cycle design

1. Ingieneria 2. Prevencion
Fabricacién medioambiente de la contaminacion

Ciclo de vida del producto
c
@
S

Fabricacion UsoF in de vida Duracion de la vida humana Civilizacién

—_— )
Duracién de vida del producto Escala de tiempo

Figura 1 Los diferentes enfoques del medio ambiente segiin BRAS [5]

Esta figura indica claramente dos grandes ambitos de aplicacion de la
ecoeficiencia: la ecoeficiencia digida hacia el producto o servicio, y la
ecoeficiencia digida hacia la organizacién global de la empresa.
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1.4.1 - Conceptos digidos hacia productios yservicios

Pueden distinguirse tres ambitos especificos:

1. Ingenieria medioambiental: Este ambito hace referencia al
conjunto de las actividades de tratamiento de la contaminacion del
agua, el aire y los residuos. Se trata ante todo, pues, del tratamiento
curativo de los problemas.

2. Prevencion de la contaminacion: Este enfoque permite una reflexién
sobre la reduccion de los residuos y la reutilizaciéon de recursos. Se
trata, sin embargo, de un enfoque curativo.

3. Ecodisefo - Design for Environnement - Life cycle design: Estos
diferentes conceptos estan muy relacionados y tienen como objetivo
reflexionar sobre el conjunto del ciclo de vida de los productos o
servicios y disminuir su impacto medioambiental global.

1.4.2 - Conceptos digidos hacia la organizacion

En este caso pueden distinguirse dos grandes ambitos:

6. Ecologia industrial: Se trata de un enfoque mas general que tiene en
cuenta no solo un Unico producto fabricado por un solo actor industrial,
sino una diversidad de productos fabricados en las industrias que no
pertenecen necesariamente al mismo sector industrial.

7. Funcionamiento desarrollo sostenible: Este enfoque, mas global,
consiste mas en una voluntad de reflexion sobre la forma de funcionar
de la sociedad. Las implicaciones de este enfoque van mas alla de
los perimetros de las empresas o de los sectores industriales, para
considerar de manera exhaustiva los flujos de materias, de energia y
de residuos (hasta tener en cuenta la dimension internacional de los
sectores considerados).

La siguiente figura representa de forma esquematica los conceptos
asociados a la ecoeficiencia industrial.

Tecnologia limpia Ecodisefio Ecologia industrial

Figura 2 Esquema ecodiseifio - ecologia industrial

A continuacion, nos centraremos en presentar los retos y las aportaciones
de los principios 2 y 3: ecodisefio y ecologia industrial.
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2 - CoOmo alcanzar la ecoeficiencia
industrial a través del ecodiseno

En el apartado anterior hemos mostrado la importancia para la empresa
de aplicar el concepto de ecoeficiencia, pero también las diferentes
maneras de abordarlo. Este nuevo apartado nos permitira subrayar que
una de las soluciones eficaces y que conlleva mejoras tiene que ver con
el propio producto.

Asi pues, este capitulo desarrolla el principio de ecodisefio,
una herramienta potente que permite solucionar los problemas
medioambientales y que aporta oportunidades de innovacion.

El ecodisefio se inscribe de este modo plenamente en el campo del
desarrollo sostenible. Se trata, asimismo, de una respuesta adecuada
y eficaz para la empresa, puesto que tiene como eje central el disefio y
la fabricacion de los productos.

El ecodisefo se basa en dos principios fundamentales: el enfoque global,
o enfoque del ciclo de vida, y el enfoque multicriterio. Su objetivo es
disminuir el impacto medioambiental global de un producto, a lo largo
de todo el ciclo de vida del mismo.

2.1.1 - Enfoque del ciclo de vida

El enfoque basado en el ciclo de vida de un producto consiste en
considerar el conjunto de las etapas necesarias para realizar las fases
relativas a la elaboracion, utilizacién y eliminacién del producto, es
decir, desde la extraccion y la fabricacidon de las materias primas que
se incluyen en la composicidon del producto, hasta la finalizacién de la
vida del producto y de los diferentes tratamientos necesarios para su
eliminacién. El ciclo de vida del producto generalmente se divide en
cinco fases distintas, que se representan en la figura 3:

» La fase de extraccién de las materias primas. Esta fase
comprende las etapas que van desde la extraccion y el
refinado de los diferentes minerales hasta la fabricacién de
los materiales y los productos semiacabados.

» La fase de fabricacion del producto. Esta fase comprende
todos los procedimientos de fabricacién de las piezas y
componentes del producto, tanto de los diferentes proveedores
como del fabricante del producto.

» La fase de utilizacién del producto por parte del cliente.
Esta fase comprende, cuando corresponda, el consumo de
energia necesaria para utilizar el producto, su mantenimiento,
reparaciony la utilizacion de productos consumibles necesarios
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para el buen funcionamiento del producto.

» El fin de vida del producto. Esta fase comprende los medios
de eliminacién del producto utilizado: reciclaje, incineracion,
vertido de residuos, etc.

» La fase de transporte. Esta fase comprende el conjunto
de los medios de transporte que han sido necesarios para
realizar el ciclo de vida completo del producto: transporte
de las materias primas, abas tecimiento por parte de los
proveedores, envios hacia los clientes, recogida de los
productos en fin de vida.

I Fabricacién

Fin de vida

Utilizacion

Figura 3 Ciclo de vida de un producto o servicio

2.1.2 - Enfoque multicriterio

El enfoque multicriterio consiste en considerar, sobre el ciclo de
vida del producto, el conjunto de impactos medioambientales que
genera el producto. Las categorias de impactos medioambientales
pueden expresarse bajo numerosas formas. Sin embargo, el enfoque
multicriterio impone considerar de forma simultanea los problemas

16
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medioambientales relacionados:
» con el impacto sobre el ecosistema
» con el impacto sobre los recursos
» con el impacto sobre la salud humana

La siguiente tabla describe de forma mas precisa los principales
impactos evaluados de forma general sobre los productos:

Consumo de recursos no renovables

Corresponde a los recursos naturales no renovables. Se encuentran
en forma de petréleo y de gas. Estos recursos se utilizan por
lo general para producir energia en forma de combustible para
los vehiculos, para la produccién de calor o de electricidad. Los
derivados fésiles, especialmente el petréleo, se encuentran en una
gran cantidad de materiales, como las materias plasticas.

La acidificacion

Esta relacionada con las emisiones de compuestos de azufre a
la atmodsfera especialmente como consecuencia de las actividades
industriales. Las consecuencias se dan en forma de lluvias acidas
que contaminan el suelo y el agua. Los efectos se traducen en
el ecosistema a través de la acidez de los rios, la deterioracion
de los bosques (caida de las hojas y empobrecimiento del suelo),
la disminucion del ciclo de la materia organica, la perturbacién
de la fauna y la flora, e incluso la desaparicidn de determinadas
especies.

La eutrofizacion

Se trata de un fendmeno ligado al vertido de compuestos del
fosforo en los medios acuaticos. El origen de los vertidos suelen
ser las actividades agricolas (fertilizantes), asi como la utilizacion
de detergentes que contienen fosfatos. La presencia de una
concentracion demasiado elevada de elementos fosfatados acelera
la proliferacion de la flora, lo que reduce la presencia de oxigeno
en el agua, perturbando asi el buen desarrollo del medio.

La destruccion de la capa de ozono

Se trata de una capa de gases presente en la estratosfera que
tiene como principal funcién filtrar los rayos UV del sol. Los
gases responsables de su destruccion son principalmente los
hidrocarburos halogenados (CFC, HCFC, HFC, HBFC, N20, etc.).
Se encuentran en las espumas aislantes, los climatizadores y los
frigorificos.

~
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Implica tener en cuenta los elementos téxicos (vertido de efluentes,
etc.) de origen humano sobre los ecosistemas.

Los COV (Compuestos Organicos Volatiles). Los COV incluyen
una gama de diferentes contaminantes, como los compuestos
organicos, los disolventes y los gliucidos. Estos compuestos por
lo general proceden de los depdsitos de petrdleo y gasolina, de
los procesos industriales y de la combustion de gasolina. Los COV
desempefian un importante papel en la formacién de ozono en la
capa inferior de la atmosfera, lo cual es la principal causa de la
formacion de niebla. Los COV pueden provocar diversos efectos
sobre la salud, en funcidn del tipo de compuesto presente y de
su concentracion. Los efectos pueden ir de molestias olfactivas a
una deficiencia de las capacidades pulmonares, o incluso provocar
cancer.

Se debe principalmente al aumento de la concentracion de CO2 en
la atmdsfera. Actualmente se ha demostrado que las actividades
humanas son responsables del desajuste del ciclo del carbono que
provoca el aumento de la temperatura en la superficie del planeta.
Los principales gases de efecto invernadero identificados por el
protocolo de Kioto son: el CO2, N20, CH4, SF6, HFC, PFC.

Tabla 2 Principales impactos medioambientales

2.1.3 - Objetivo del ecodiseno: evitar las transferencias
de impactos

A partirde los dos enfoques anteriormente descritos, uno de los principios
fundamentales del ecodisefio es evitar la transferencia de impactos. A
lo largo del ciclo de vida del producto, y en relaciéon con los impactos
medioambientales, todos los pardmetros son interdependientes. Asi
pues, una eleccion en el disefio que tenga por objetivo reducir un impacto
medioambiental supone, casi sistematicamente, el empeoramiento de
por lo menos otro impacto.

Por ello, es necesario concebir la problematica de los impactos
medioambientales en su conjunto, para poder optimizar globalmente
las calidades medioambientales del producto. El principal objetivo del
enfoque multicriterio en el ecodisefio es, pues, evitar las transferencias
de impactos medioambientales.
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Figura 4 Representacion de la transferencia de impactos (Fuente ADEME) [6]

2.2 - Fuentes de interés del ecodiseiio

Aunque durante mucho tiempo fue considerado como una limitacion
suplementaria, el medio ambiente constituye en la actualidad una
fuente de motivacion para la empresa.

Un primer estudio franco-quebequés, titulado “L'éco-conception: quels
retours économiques pour lI'entreprise?” (El ecodisefio: équé beneficios
econdmicos paralaempresa?), basaba en unaserie de entrevistas a cerca
de 30 empresas, ha permitido obtener un feed-back extremadamente
preciso por parte de las empresas y sacar conclusiones interesantes
[7].

Motivacién para la adopcion del proceso de ecodisefio

8 W Francia
W Quebec
6
4
2 . . -
0
Initiativa de Mercado Normativa Objetivo de un Ssensibilizacion
los directivos mayor ahorro de un tercero

Figura 5 Motivacion para la adopcion del proceso de ecodisefio [7]

Este estudio muestra en particular las fuentes de motivacion para la

J
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puesta en practica del ecodiseno en la organizacién de las empresas.
La conclusion es que los tres principales factores de la puesta en
practica del ecodisefo son la iniciativa de los gerentes, la demanda del
mercado y la normativa.

2.2.1 - Un interés econémico

El interés econémico en un proceso nuevo reside bien en un aumento de
las ventas de productos, o bien en la reduccion de los costes de produccion.

De hecho, el ecodisefio aporta beneficios en ambos campos. Por un
lado, tal como muestran todos los estudios, la demanda de productos
con un menor impacto medioambiental esta registrando un crecimiento
constante. Por el otro, aunque las empresas perciben que un disefo
respetuoso con el medio ambiente es necesariamente mas complicado
y costoso que el disefio clasico, el estudio franco-quebequés confirma
la reduccion de los costes.

El estudio franco-quebequés muestra claramente que en el 90 % de los
casos, el ecodisefio ha contribuido a incrementar los beneficios de la
empresa a través de un aumento de las ventas o una reduccion de los
costes variables.

Por ejemplo, cabe destacar que la reduccidn en la utilizacién de las
materias primas es la fuente de ahorro mencionada con mas frecuencia.
La otra fuente de reduccién de costes es la disminucién del consumo de
energia, especialmente en lo que respecta a los procesos de produccion.

Por otro lado, para algunas de las empresas interrogadas con motivo del
estudio, la compra de materias primas de origen renovable o de entrantes
menos contaminantes ha generado un aumento de los costes variables.

Cosecuencias sobre los beneficios

= Maintenimiento de las ventas
sin reduccién de costes

H Maintenimiento de las ventas
y reduccion de costes

M Aumento de las ventas
productos con un margen
de beneficio positivo

TotalQ uebec France
Figura 6 Impacto del ecodiseiio en los beneficios [7]
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El ecodisefio se erige, pues, como una oportunidad de crecimiento
interesante para las PyMES gracias a una mejor anticipaciéon de las
necesidades de sus clientes, en particular cuando son subcontratistas.

Asimismo, la anticipacién de las evoluciones del mercado coloca a las
empresas que han desarrollado un producto a través del ecodiseno, en
una posicion competitiva envidiable. Al ser el desarrollo de un primer
producto ecodiseifado sensiblemente mas largo y mas caro que el de
un producto tradicional, aquellos que inicien este proceso antes que
los demas beneficiardn de una ventaja a largo plazo con respecto a la
competencia.

2.2.2 - Un interés normativo

2.2.2.1 - Una normativa en constante evolucion

La normativa medioambiental puede participar en la puesta en marcha
de un proceso de ecodisefio. Europa es considerada como pionera en la
elaboraciéon de un marco normativo en relacién con el medio ambiente y
el ecodisefio en particular. Desde hace casi 30 afios se han desarrollando
textos legales que tratan la problematica medioambiental. En un primer
momento, la normativa europea se centré principalmente en los impactos
provocados por la actividad industrial. Pero a finales de los afios 90,
un nuevo enfoque normativo tomé como objetivo la reduccion de la
contaminacion de los productos, lo que contribuyd considerablemente al
desarrollo del ecodisefio. En la actualidad, se esta desarrollando todo un
conjunto de propuestas de textos legales para promover el ecodisefio.

Ya existen, sin embargo, diversos textos en la Unidén Europea que hacen
referencia de forma mas o menos directa al ecodiseno, tal como se
muestra en la siguiente figura:

Consecuencia directa Consecuencia indirecta
sobre el ecodisefio sobre el ecodisefio

- Directiva RoHS
- REACH
- RAEE

- Politica de Productos Integrada (PPI)
- Directiva Eup

Figura 7 Principales textos legales europeos

Asi pues, hay dos grandes textos que tienen una influencia directa en
el ecodisefo:
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(
> . Fecha de
Titulo Referencia aplicacion
Libro verde Politica de Productos IP/03/858 2005 - 2007
europeo Integrada PPI
Directiva Establecimiento de 2005/32/CE 08/2007
europea un marco para el

ecodisefio de los
equipos finales EuP

Tabla 3 Textos europeos que tienen un impacto directo sobre el ecodiseiio

Existen también otros textos que tienen consecuencias, aunque menos
directas, sobre el ecodisefio:

. : Fecha de
Texto Titulo Referencia aplicacion
Directiva Limitacién de la utilizacién 2002/95/CE 07/2006
europea de algunas sustancias
peligrosas en los equipos
eléctricos y electrénicos
RoHS
Directiva Residuos de Aparatos 2002/96/CE 06/2006
europea Eléctricos y Electronicos modificada
RAEE por la directiva
2003/108/CE
Reglamento Registro, evaluacion, 06/2007
europeo autorizacion y restriccion
de las sustancias quimicas
REACH

Tabla 4 Textos europeos que tienen un impacto indirecto sobre el ecodisefio

2.2.2.2 - Principales normativas

- La Politica de Productos Integrada (PPI)

La Union Europea ha puesto en practica una estrategia de politica
medioambiental relativa a los productos con el objeto de promover
el desarrollo de un mercado propicio para la comercializacion de
productos mas ecoldgicos. Este libro verde de PPI se aplica al conjunto
de productos y servicios existentes y sienta las bases de una normativa
para el ecodisefio.

La estrategia presenta la ventaja de hacer hincapié en la participacién
del conjunto de las partes implicadas a lo largo de todo el ciclo de vida
del producto e incita al desarrollo del ecodisefio en las empresas para
gue los productos sean mas respetuosos con el medio ambiente.

N\ J
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Ademas, incita a los consumidores a informarse mejor sobre sus
compras, para asi poder orientar sus compras hacia productos mas
responsables.

La estrategia gira alrededor de las tres etapas del proceso de decision
que condicionan el impacto medioambiental del ciclo de vida de los
productos:

» la aplicacion del principio de “quien contamina paga” en
la fijacion del precio de los productos: el mercado puede
optimizar los rendimientos medioambientales de los productos
si todos los precios reflejan el coste medioambiental real de
dichos productos. La idea principal expuesta por el libro verde
en vistas a poner en practica el principio de “quien contamina”
paga es aplicar unos tipos impositivos diferenciados en funcién
de los rendimientos medioambientales de los productos. Por
ejemplo, aplicar unos tipos del IVA mas bajos a los productos
gue cuenten con la etiqueta ecoldgica o crear otros impuestos
y tasas ecoldgicas.

» la seleccion informada de los consumidores: el libro
considera que la educacién de los consumidores y de las
empresas es un medio importante para que aumente la
demanda de productos respetuosos con el medio ambiente
y que el consumo llegue a ser mas ecoldgico. También exige
que debe proporcionarse informacién técnica inteligible a
través del etiquetado de los productos. La etiqueta ecolégica
europea ya constituye una fuente de informaciéon para los
consumidores, pero habria que ampliar su aplicacién a un
mayor numero de productos.

» el disefio ecoldgico de los productos: el libro verde sefiala
gue podrian utilizarse unas lineas directrices en materia de
ecodisefio y una estrategia general de integracion del medio
ambiente en el proceso de disefio como instrumentos de
promocion del concepto de ciclo de vida en las empresas.

- La directiva EuP

Adoptada en julio de 2005, esta directiva se enmarca dentro de la
Politica de Productos Integrada (PPI) y tiene por objetivo proporcionar
un marco para la fijacibn de exigencias en materia de ecodisefio
aplicables a los productos que consumen energia.

Se trata de una directiva “marco” que define el contexto juridico en el
seno del cual se elaborardn medidas de ejecucion.

Sus objetivos principales son:

» La integraciéon de los aspectos medioambientales en el
disefio y el desarrollo de los productos.

» La definicién de las exigencias de ecodiseno para evaluar
soluciones de disefo alternativas con el objetivo de mejorar
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los rendimientos medioambientales de los productos.

Esta directiva posee una gran cantidad de aplicaciones, como por
ejemplo la reduccién del 75% del consumo de energia de los equipos
eléctricos en modo de espera de aqui al 2020.

- La directiva RoHS (Restriction of the Use of Certain Hazardous
Substances in Electrical and Electronic Equipment)

En julio de 2006, se adoptd la directiva RoHS con el objetivo de
reducir la presencia de sustancias peligrosas en los aparatos eléctricos
y electrénicos. Dicha directiva prohibe la presencia de las siguientes
sustancias:

El plomo, el mercurio, el cadmio, el cromo hexavalente, los
polibromobifenilos (PBB) y los polibromodifeniléteres (PBDE).

No obstante, la directiva excluye especialmente los dispositivos
médicos, los instrumentos de seguimiento y control, las herramientas
industriales estacionarias de grandes dimensiones, los aparatos
eléctricos y electrénicos comercializados antes del 1 de julio de 2006 y
las piezas destinadas a la reparacién y a la reutilizacion.

Existen pues, vinculos evidentes entre esta directiva y el ecodiseno. En
efecto, la directiva favorece la declaracidon de los materiales y obliga a
conocer el balance de materia del producto.

- La directiva RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos

En enero de 2003, se adoptd la directiva RAEE, que se centra en los
productos eléctricos y electréonicos. Esta directiva coordina diferentes
acciones con el objetivo de optimizar el fin de vida de determinados
productos:

» En la fase de disefo, la directiva exige favorecer el
desmantelamiento con vistas al reciclaje, asi como la
obligacion de estampar un pictograma especifico.

» La directiva obliga a los fabricantes a participar en la
recogida del producto, creando un sistema individual de
recogida selectiva de los residuos o contribuyendo a dicha
recogida abonando una aportacion financiera a un organismo
coordinador autorizado (ecotasa).

» La directiva impone al fabricante la obligacion de
informacién a los operadores de instalaciones encargadas
del tratamiento sobre la mejor manera de desmantelar el
producto con vistas a su reciclaje.

- El reglamento REACH

En junio de 2007, entré en vigor un reglamento sobre las sustancias
quimicas al objeto de evaluar los riesgos potenciales de todas las
sustancias quimicas producidas o importadas en una cantidad superior
a una tonelada por afio y fabricante o importador, incluyendo las que
ya se encuentran en circulaciéon, en los préximos once afios. Con el
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REACH, una sustancia no evaluada o que presente un riesgo puede ser
retirada del mercado.

Este reglamento afecta al conjunto de fabricantes e importadores que
fabrican o importan una sustancia en una cantidad superior a una
tonelada al afio.

Se fijaron diversas fechas para su aplicacion:

» 1 de diciembre de 2010: el conjunto de sustancias
producidas o importadas en una cantidad superior o igual
a 1.000 toneladas al afio. Para las sustancias clasificadas
como muy téxicas para los organismos acuaticos y que
pueden tener efectos nefastos a largo plazo sobre el entorno
acuatico, la cantidad fijada es de 100 toneladas o mas. Para
las sustancias cancerigenas, mutdgenas o toxicas para la
reproduccion (CMR) de categoria 1 o 2, el umbral se fijaen 1
tonelada o mas.

» 1 de junio de 2013: para todas las sustancias producidas o
importadas en una cantidad superior o igual a 100 toneladas
al afo.

» 1 de junio de 2018: para todas las sustancias producidas
o importadas en una cantidad superior o igual a 1 tonelada
al afio.

2.2.3 - Herramientas adaptadas a cada demanda

En la literatura observamos numerosos procesos destinados a tener en
cuenta el medio ambiente desde el disefo.

Millet identifica en sus trabajos tres tipos de procesos [8]:

» Los procesos de ecodisefio parciales: el medio ambiente
se percibe como una nueva limitacion, lo que da lugar a una
reducida modificacion del producto y de los procedimientos
asociados. El aspecto medioambiental se gestiona como
la definicion de limitaciones suplementarias que deben
integrarse en las especificaciones técnicas del producto, como
por ejemplo “design for recycling”. Este proceso sélo se centra
en una etapa del ciclo de vida.

» Los procesos de ecodisefo clasicos: el medio ambiente
se percibe como un nuevo criterio habitual. El producto
es considerado como un sistema y el proceso permite una
concepcidon multicriterio sobre el conjunto del ciclo de vida
del producto.

» Los procesos de ecodisefio innovadores: el medio ambiente
es percibido como un nuevo valor de desarrollo. El proceso
ya no hace referencia a los componentes del producto, ni al
propio producto, sino que se centra en el servicio que debe
prestar el producto al usuario. Tiene por objeto una mejora
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radical del producto y que las empresas actlen segun la
Iégica del desarrollo sostenible.

La siguiente figura clasifica las herramientas en funcién del resultado
esperado: bien se espera solamente un analisis medioambiental, bien
se desea iniciar un proceso de ecodisefio, o bien se desea innovar
gracias al ecodisefio.

Busqueda de soluciones

Eco-innovacion

e e B

Informatio n
Inspiratio n

E co-disefio

EcoDesign Pilo t

Analisis
Bilan Produi t medioambiental

Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo

Figura 8 Principales herramientas en el disefio medioambiental

A continuacion, pasaremos a desarrollar algunas de dichas herramientas.

El ACV es definido por el ISO como “la compilacién y evaluacién de las
“entradas”y las"“salidas”, asicomo los potenciales impactos medioambientales
de un sistema de productos a lo largo de su ciclo de vida”. [9]

El ACV es un método cuantitativo de analisis y calculo de los impactos
medioambientales generados por un producto o sistema a lo largo de
su ciclo de vida, que se basa en la cuantificacion, para cada uno de los
procedimientos elementales de un sistema, de los flujos de materias y de
energia entrantes y salientes de dicho sistema. El ACV es un método que
aporta informacidon que permite realizar mejoras incrementales, pero no
proporciona soluciones significativas en si mismo.

Desde un punto de vista cientifico, el ACV es la herramienta de evaluacién
medioambiental de referencia, debido al rigor cientifico de su método. Su
normalizacion en todo el mundo a través de ISO le confiere, ademas, un
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crédito innegable.

Sin embargo, debido a la complejidad de su utilizacién y a la experiencia y
conocimientos que requiere, el ACV es una herramienta dificilmente utilizable
en la empresa de forma general, e inutilizable en el caso de las PyMES.

2.3.1.2 - Ejemplo: SIMAPRO [10]

Entre los diferentes software de ACV, SimaPro es el mas utilizado en todo el
mundo. SimaPro permite llevar a cabo la modelizacién de productos, servicios
y procedimientos de fabricacion y calcular los impactos medioambientales a
partir de numerosos métodos de calculo adaptados a cada caso. Desarrollado
por la empresa PRé-consultants (Amersfoort, Holanda), SimaPro es utilizado
tanto por despachos de consultores, como por industriales, federaciones o
escuelas. Tiene usuarios en mas de 50 paises.

Ademas de la realizacion de Analisis de Ciclo de Vida (ACV), SimaPro se utiliza
de forma generalizada para la realizacién de perfiles medioambientales de
productos, de materiales y para ayudar en la toma de decisiones relativas
al disefio.

Este software contiene varios miles de datos de inventario de ciclo de
vida, que se actualizan de forma regular (una media de 2 veces al afio),
entre los que destaca la base de datos Ecoinvent. Al ser una referencia en
la comunidad del ACV, Ecoinvent crece regularmente tanto en la cantidad
como en la calidad de los datos. SimaPro también permite la creacién
de datos propios a la empresa, mediante la recombinacion de los datos
existentes o mediante su constitucidén a partir de flujos elementales reales.

2.3.1.3 - El ACV social

Es importante sefialar que se estd a punto de lanzar un nuevo tipo de
analisis, con el apoyo del PNUMA (Programa de las Naciones Unidas por el
Medio Ambiente) [11].

El ACV social, tal como se describe en la guia del UNEP (por sus siglas en
inglés), permite tener en cuenta los aspectos sociales y socioeconémicos del
ciclo de vida, siguiendo la logica del ACV y de la norma ISO 14 040, y aporta
de este modo una dimensién complementaria al estudio de impactos.

Trabajadores Derechos humanos
Comunidades locales Condiciones de trabajo
Sociedad Sanidad y seguridad
Consumidores Legado cultural
Actores de la cadena de valor Gobernanza

Tabla 5 Lista de partes implicadas y categorias de impactos que
se consideran en el ACV social
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Este método se encuentra todavia en sus fases iniciales y todavia choca
con numerosos obstaculos: los datos deben, en efecto, recogerse in situ
ya que hay pocas bases de datos especificas sobre los impactos sociales y
socioecondmicos. Los ACV sociales pueden, por ello, ser bastante costosos
si debe llevarse a cabo una recogida de datos importante. Por otro lado, a
menudo se requieren datos cualitativos y, como la mayor parte del tiempo
se trata de datos subjetivos, deben ser tratados por expertos. Finalmente,
en la medida en que los objetivos del estudio son bastante amplios, resulta
imposible analizar verdaderamente la totalidad del ciclo de vida

2.3.2 - El ACV simplificado

2.3.2.1 - Objetivo

Los ACV simplificados son, tal como indica su nombre, métodos cuyo principio
reside en el método ACV, pero en los que se ha intentado simplificar sus
dificultades inherentes. La simplificacion de estas herramientas responde
a dos necesidades:

» Reducireltiempo necesario para laevaluacion medioambiental.
» Facilitar la interpretacién de los resultados.

El objetivo de los ACV simplificados es permitir una mayor difusion de las
practicas de evaluacién medioambiental, especialmente en las empresas.
Aunque la simplificacidon del método ACV se realice en detrimento del rigor
cientifico, y por consiguiente de la fiabilidad de los resultados, el ACV
simplificado se muestra como un buen punto medio entre la pertinencia de
los resultados proporcionados y su potencial de utilizacidon en la empresa.

2.3.2.2 - Ejemplo: Bilan Produit [6]

Bilan Produit 2008 es un archivo de Excel que permite estimar los
impactos medioambientales de los productos. Se trata de una herramienta
simplificada, que tiene por objetivo hacer accesibles a personas no
especializadas, las nociones y la practica del ecodisefio.

Esta herramienta permite acercarse a los principales impactos
medioambientales de los productos corrientes, teniendo en cuenta la
totalidad de su ciclo de vida. Proporciona una primera estimaciéon de los
impactos medioambientales y no deberia sustituir a un Analisis de Ciclo
de Vida completo. Los métodos de evaluacion de los impactos utilizados
en la herramienta se han establecido en colaboraciéon con Ecoinvent. Esta
herramienta esta disponible de forma gratuita en el sitio web de la ADEME.

2.3.3 - Design for X

Este tipo de proceso permite evaluar el producto en relacion con unos
aspectos medioambientales fijados, como los materiales y su contenido
energético, el desensamblado del producto en vistas al reciclaje o los
costes medioambientales. Se trata, pues, de herramientas mas diridas
hacia la evaluaciéon que la mejora, aunque su alcance, por motivo incluso
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de sus objetivos, sigue siendo reducido.
2.3.4 - Los métodos matriciales

2.3.4.1 - Objetivo

Los métodos matriciales son métodos de evaluacién medioambiental
basados en la identificacion, y eventualmente la cuantificacién, de los
aspectos medioambientales (energia, materiales, residuos, etc.) de cada
una de las cinco grandes fases del ciclo de vida del producto (materiales,
fabricacioén, utilizacién, fin de vida y transportes).

Los métodos matriciales pueden ser cualitativos, como el método ESQCV
[12], semicuantitativos o cuantitativos; la mas conocida de las matrices
cuantitativas es la “matriz MET” que centra su evaluacién en los materiales,
la energia y las sustancias toxicas.

2.3.4.2 - Ejemplo: Matriz MET

La matriz MET es una matriz que permite un primer enfoque cualitativo
del producto. Permite evaluar cualitativamente el consumo de materia, de
energia y la toxicidad del producto a lo largo de su ciclo de vida.

Materia prima
Fabricacién
Logistica
Utilizacion
Fin de vida
Tableau 6 Ejemplo de matriz MET

2.3.5 - Las check-lists

2.3.5.1 - Objetivo

Las check-lists son listas de preguntas que permiten un analisis del
producto segun sus caracteristicas funcionales. No permiten realizar
una evaluacion medioambiental en sentido estricto, pero tienen la
ventaja de “calificar” de manera simple el producto para crear un
sistema de referencias. El objetivo de una check-list es poder comparar
las soluciones con dicha referencia. Esto la convierte basicamente en
herramientas de ayuda para el redisefio en busca de la calidad ecoldgica
de los productos.

2.3.5.2. Ejemplo: Check-list Ventere [13]

La Check-list Ventere fue creada por Jean-Paul Ventere, del Ministerio
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francés de desarrollo sostenible y tiene como meta fomentar la mejora
ecoldgica de los productos. Sus objetivos son diversos:

» [Establecer una lista de criterios sobre el producto a estudiar.
» Evaluar los criterios.
» Incitar a las mejoras.

» Proponer una visualizacion de los resultados facil de
interpretar.

Los criterios establecidos son: utilidad del producto, durabilidad vy
reparabilidad, sustancia peligrosa, riesgo tecnolégico, contaminacion y
residuo, contenido tras reciclar y reciclabilidad, recurso natural, ruido,
olor y contaminacién visual.

2.3.6 - Las lineas directrices

2.3.6.1 - Objetivo

Las directrices son herramientas de base para la mejora medioambiental
de los productos. Constituyen el conjunto de lineas rectoras, reglas
generales y “universales”, para el ecodisefio.

2.3.6.2 - Ejemplo: Guia para el ecodisefio de Bombardier [14]

La guia para el ecodisefio elaborada por la empresa Bombardier es un
perfecto ejemplo de la integracién del ecodisefio en la empresa. Esta
disponible en el sitio web de la empresa [14]. Esta guia consta de 5
partes:

1. Especificacion de las funciones y dobles funciones principales del
producto.

2. Estudio de la interaccion del producto con el medio ambiente a lo
largo de su ciclo.

3. Identificacion de las actividades del trabajo de los disefiadores con
respecto a las directrices.

4. Seleccion de las acciones que parecen mas significativas y que mejor
se corresponden con la necesidad de los disefiadores.

5. Elaboracién del plan de accion.
2.3.7 - Los softwares del ecodiseino

2.3.7.1 - Objetivo

Los softwares de ecodisefio son herramientas completas y faciles de
utilizar que tienen como objetivo proponer un estudio del producto
sobre su ciclo de vida y posteriormente proponer elementos de mejora
con vistas a un futuro redisefo.

2.3.7.2 - Ejemplo 1: ATEP [15]
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El ATEP es un software que surgioé a partir de una tesis de Stéphane
Lepochat para el CETIM. Se trata de una herramienta basada en el
principio de un analisis tipoldgico de los productos que jerarquiza
la importancia de los 7 aspectos medioambientales retomando las
diferentes fases del ciclo de vida de un producto (Materias primas,
Fabricacién, Utilizacién, Aspecto de reciclabilidad del fin de vida, Aspecto
de sustancias peligrosas del fin de vida, Transportes, Embalaje). Esta
jerarquizacion se realiza a partir de un cuestionario de unas veinte
preguntas.

Tras la jerarquizacion, la herramienta genera una serie de lineas rectoras
con vistas a un redisefo. Dichas lineas rectoras pueden ser sometidas a
una ponderacion en funcién de la politica de la empresa.

2.3.7.3 - Ejemplo 2: Ecodesign pilot [16]

El principio de esta herramienta se basa en guiar al usuario a través
de diferentes etapas de modelizacién y evaluacion de su producto.
También se propone un modulo de sensibilizacion. Hay que informar
sobre algunos criterios y algunas etapas del ciclo de vida a través de
una check-list relativa al producto, para obtener unas lineas rectoras
de mejora.

2.3.8 - Las herramientas que incorporan creatividad en
los procesos de ecodiseno

2.3.8.1 - Objetivo

Estas herramientas son, por encima de todo, herramientas clasicas de
estimulacion de la creatividad o de ayuda en la toma de decisiones para
las soluciones de disefio. Sin embargo, su aplicacion o su evolucion tienen
por objetivo mejorar especificamente las cualidades medioambientales
del producto. Es el caso, por ejemplo, del método de creatividad TRIZ,
aplicado a la busqueda de soluciones medioambientales, de los métodos
de mindmapping para clasificar las soluciones o también del AMDEC,
utilizado para establecer las prioridades medioambientales.

2.3.8.2 - Ejemplo: Eco-Compass [17]

Eco-compass es una innovadora herramienta de redisefio (de las mas
conocidas en el campo de la ecoinnovacion), que fue creada por Fussler
y James [17]. Se trata de un método global cuya primera etapa es
una evaluacion medioambiental de un producto de referencia, con
la ayuda de un diagrama de 6 ejes: Funcionalidad, revalorizacion
(reutilizacion, reciclaje), consumo de energia, cantidad de materia,
riesgo para la salud y medio ambiente, conservacion de los recursos.
Este diagrama se representa en la siguiente figura. Cada uno de los
ejes es un punto de partida para una sesion de creatividad. Las ideas
generadas se organizan entonces en una matriz de ideas en funcion de
su pertinencia y a continuacién se seleccionan a partir de diferentes
criterios (viabilidad/mejora).
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Figure 9 Radar Eco-compass

El medio ambiente cuenta en la actualidad con una serie de normas
internacionales de la serie ISO 14 000.

La siguiente tabla enumera el conjunto de normas internacionales

Gestién ISO 14001 Sistema de gestion medioambiental -
medioambiental Especificaciéon y lineas rectoras para su utilizacion.
Marcado y ISO 14020: Etiquetas y declaraciones
declaracién medioambientales - Principios generales.

Analisis de ciclo de ISO 14040: Gestion medioambiental - Andlisis del
vida ciclo de vida - Principios y marco.

Ecodisefio SO/TR 14062: Gestion medioambiental - Integracion

de los aspectos medioambientales en el disefio y el
desarrollo del producto.

Tabla 7 Principales normas medioambientales ISO

En nuestro caso, nos centraremos en describir rapidamente la
principal norma en ecodisefio: la norma ISO 14 062. Posteriormente,
pasaremos a describir un caso especifico de Espafia y de su organismo
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de certificacién, la AENOR, que ha creado una norma especifica en
ecodiseno que abre las puertas a la certificacion: la norma UNE 150301.

2.4.1 - Norma internacional ISO 14062

2.4.1.1 - Objetivo de la norma

El ecodisefo es un proceso normalizado que se beneficia de la referencia
internacional de la ISO 14062 titulada “Gestion medioambiental -
Integracion de los aspectos medioambientales en la concepcién y el
desarrollo de productos”.

Este documento, destinado a los disefiadores y desarrolladores de
productos, describe conceptos y practicas actuales relacionadas con la
integracion de los aspectos medioambientales en el disefio y el desarrollo
de productos, y muestra los principales intereses estratégicos para la
empresa.

Sugiere, asimismo vias para favorecer el establecimiento de un dialogo
y de una cooperacion entre los diferentes actores implicados en un
proceso de ecodisefio.

2.4.1.2 - Descripcion de la norma

La ISO 14062 presenta el proceso de desarrollo del producto ofreciendo
una respuesta a un proceso de ecodisefio:

- Planificacion:

Se trata de sefialar las principales caracteristicas del producto,
jerarquizarlas segun sus ventajas y su viabilidad, formular las
exigencias medioambientales, analizar los factores externos, elegir los
enfoques de disefio medioambiental apropiados, verificar el enfoque
elegido en funcién de los factores fundamentales y realizar el analisis
medioambiental de un producto de referencia.

- Disefo preliminar:

Esta etapa consiste en analisis orientados sobre el ciclo de vida, la
formulacion de objetivos cuantificables, definir un disefo preliminar,
respetar las exigencias medioambientales, integrar el conjunto en
las especificaciones y tener en cuenta los resultados del analisis del
producto de referencia.

- Ensayos / Prototipo:
Verificar las especificaciones mediante ensayos sobre los prototipos.
- Producciéon / Lanzamiento:

Comunicar la informacién sobre los aspectos medioambientales, la
utilizacién recomendada y la eliminacion del producto.

A lo largo de toda la norma, se reparten “recuadros de asistencia
practica” para explicar ciertos aspectos esenciales de la puesta en
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practica de este proceso proactivo.
A continuacién, presentamos el sumario de la norma ISO 14 062.

Prélogo

Introduccidn

1 Ambito de aplicacién

2 Referencias normativas

3 Términos y definiciones

4 Objetivo y beneficios potenciales

5 Consideraciones relativas a la estrategia

5.1 Aspectos generales

5.2 Aspectos organizativos

5.3 Factores relacionados con los productos

5.4 Comunicacion

6 Consideraciones relativas a la gestion

6.1 Aspectos generales

6.2 Funcion de la direccién

6.3 Enfoque proactivo

6.4 Aportacion de los sistemas de gestion existentes
6.5 Enfoque muiltidisciplinar

6.6 Gestion de la cadena de suministro

7 Consideraciones relativas a los productos

7.1 Aspectos generales

7.2 Aspectos e impactos medioambientales relacionados con los productos
7.3 Retos fundamentales

7.4 Objetivos medioambientales estratégicos relativos a los productos
7.5 Enfoques de disefio

8 Procesos de disefio y desarrollo del producto

8.1 Aspectos generales

8.2 Cuestiones comunes

8.3 Procesos de disefio y desarrollo del producto e integracion de los aspectos
medioambientales

8.4 Repaso general de los procesos de disefio y desarrollo del producto
Bibliografia

Tableau 8 Indice de la norma ISO 14 062
2.4.2 - Norme Espagnole UNE 150301 “Gestion ambiental
del proceso de diseino y desarrollo. Ecodiseio”

2.4.2.1 - Objetivo de la norma

Para valorar a las organizaciones que practican el ecodisefio, Espafia y
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su grupo de certificacion AENOR ha creado una norma certificable UNE
150301 relativa al ecodisefio. Se trata de una norma compatible con los
sistemas de gestién ISO 14001 e ISO 9001.

 AENOR

@

Ecodisefio

Figure 10 Certificacion medioambiental UNE 150301

Esta norma tiene por objetivo facilitar la creacion de un sistema que
permita identificar, controlar y mejorar de forma continua los aspectos
medioambientales de los productos y servicios en curso de disefo, sin
provocar transferencias de impactos de una etapa del ciclo de vida a
otra a lo largo del ciclo de vida del producto.

La norma certifica que todas las etapas del proceso de disefio han
tenido en cuenta los aspectos medioambientales del producto, con el
objetivo de una mejora medioambiental del producto.

El objetivo de la norma es, pues, ejercer como herramienta de ayuda a
las empresas al objeto de:

» Minimizar los impactos medioambientales generados
por productos o servicios desde su disefio, promoviendo un
enfoque preventivo.

» Sensibilizar al mercado sobre la importancia del impacto
medioambiental generado por productos o servicios,
impulsando la informacién activa por parte de las empresas
productoras, tanto a los usuarios como a otros agentes clave
a lo largo del ciclo de vida.

» Sistematizar el proceso de ecodisefio, garantizando una
mejora medioambiental continua del disefio de los productos.

» Distinguir a las empresas que hayan seguido la norma,
mediante una certificacion que suponga una ventaja
competitiva en el mercado.

De este modo, una de las especificidades de esta nhorma es que permite
una certificacion diferente a la norma internacional ISO 14062, que se
limita a proporcionar lineas rectoras. Esta norma espafiola permite, pues,
distinguir a las empresas que han realizado mejoras medioambientales
en su producto, pero también determina de forma precisa los productos
que se han beneficiado de ello. Las primeras certificaciones de la norma
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UNE 150301 se produjeron en 2005.
2.4.2.2 - Estructura y demanda de la norma

A peticion de las empresas asociadas, la estructura y la terminologia
de la norma se basan en las normas ISO 9001 y 14001 para facilitar
su integracidn con sus sistemas de gestion, incluyendo el concepto de
mejora continua.

La siguiente tabla muestra la estructura de la norma.

4.1 Requisitos generales
4.2 Politica ambiental referente a productos
4.3 Planificacion

4.3.1 Identificacién y evaluacion de aspectos ambientales de los productos
de la organizacion

4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos

4.3.3 Objetivos y metas

4.3.4 Programa(s) de gestion ambiental del proceso de disefio y desarrollo
4.4 Implantacién y funcionamiento

4.4.1 Estructura y responsabilidades

4.4.2 Formacion, sensibilizacion y competencia profesional

4.4.3 Comunicacion

4.4.4 Documentacion del sistema de gestion ambiental del proceso de
disefio y desarrollo

4.4.5 Control de la documentacion

4.4.6 Control operacional

4.4.6.1 Planificacion del disefio y desarrollo
4.4.6.2 Elementos de entrada para el disefio
4.4.6.3 Resultados del disefio y desarrollo
4.4.6.4 Revision del disefio y desarrollo

4.4.6.5 Verificacion del disefio y desarrollo 4.4.6.6 Validacion del disefio y
desarrollo

4.4.6.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo

4.5 Comprobacién y accion correctora

4.5.1 Seguimiento y medicion

4.5.2 No conformidad, accién correctora y accion preventiva

4.5.3 Registros

4.5.4 Auditoria del sistema de gestion ambiental del proceso de disefio y desarrollo
4.6 Revision por la direccion

Tabla 9 Indice de la norma UNE 150301 (capitulo 4)

2.4.2.3 - Contenido clave de la norma UNE 150301

Los principales objetivos de la norma son los siguientes:
- Identificacion y evaluacion de los impactos

La empresa debe identificar los aspectos medioambientales a lo largo
de todo el ciclo de vida del producto que quiere disefar, al objeto de
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poder jerarquizarlos y seleccionar los ejes prioritarios de trabajo.
- Requisitos legales y otros requisitos

La norma exige una identificacion sistematica de las normativas
medioambientales que se aplican al producto a disefiar.

- Control operacional
La norma exige un control continuo del proceso de disefio
- Comunicacion

La comunicacién es un requisito importante de la norma en el sistema
de gestion, incluyendo tanto el flujo de comunicacion interna como
externa.

En Aquitaniay el Pais Vasco espafol existen dos estructuras gubernamentales
que pueden ayudar a las empresas a iniciar un proceso de ecodisefio. En
el caso de Aquitania se trata de la ADEME, estructura nacional que cuenta
con oficinas en todas las regiones francesas (incluyendo Aquitania) y, en
el caso del Pais Vasco espafiol, del IHOBE, sociedad publica de apoyo al
Departamento de Medio Ambiente del Gobierno Vasco.

2.5.1 - En Aquitania

2.5.1.1 - Presentacion de la ADEME [6]

La regién de Aquitania cuenta con el respaldo de la ADEME (Agence
de I’'Environnement et de la Maitrise de I'Energie). Se trata de un
organismo publico de caracter industrial y comercial, situado bajo la
tutela conjunta de los Ministerios a cargo de la Ecologia, la Energia, el
Desarrollo sostenible y el Mar, asi como de las tecnologias verdes y de las
negociaciones sobre Clima y la Ensefianza Superior y la Investigacion.

La ADEME esta presente en la region de Aquitania y trabaja en estrecha
colaboracién con el Consejo Regional de Aquitania.

ADEME

Mgence de MEsvironnement
et de ka Malwrise de 'Enerpie

Figura 11 Logo de la ADEME

Su misién es participar en la creacion de las politicas publicas en los
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campos del medio ambiente, de la energia y del desarrollo sostenible.
Al objeto de permitirles progresar en su iniciativa medioambiental, la
agencia pone a disposicién de las empresas, de las administraciones
locales, de los poderes publicos y del publico en general, su experiencia
y su asesoramiento. Asimismo, presta apoyo en la financiacion de
proyectos y en la investigacion en los siguientes ambitos: la gestién de
residuos, la preservacion del suelo, la eficacia energética y las energias
renovables, la calidad del aire y la lucha contra el ruido.

2.5.1.2 - Ayuda al ecodiseiio

En lo que respecta al ecodisefio, la ADEME participa en los diferentes
comités de normalizacién relativos a dicha tematica. También elabora
algunos modulos de sensibilizacion y de formacion.

Por Ultimo, pone a disposicion del publico herramientas de sensibilizacion
que permiten tener un primer enfoque sobre el tema, como Ecodesign Pilot
o Bilan Produit, que ya han sido presentadas anteriormente en esta guia.

2.5.2 - En el Pais Vasco espaiiol

2.5.2.1 - Presentacion de IHOBE [18]

El IHOBE es una sociedad publica que tiene por finalidad apoyar al
Departamento de Medio Ambiente, Planificacion Territorial, Agricultura
y Pesca del Gobierno Vasco en el desarrollo de la politica ambiental del
Pais Vasco espafiol. La sede social esta domiciliada en Bilbao

& ihobe

Figura 12 Logo de IHOBE

El IHOBE actua en los 10 campos siguientes:
» Biodiversidad
» Cambio climatico
» Suelos contaminados
» Gestion de residuos
» Produccién y consumo responsables
» Ecoinnovacion
» Industria ecoeficiente
» Desarrollo sostenible asociado con el desarrollo local
» Administracién publica
» Gestion de conocimientos
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-

2.5.2.2 - Ayuda al ecodiseiio

Con respecto al ecodiseno, el IHOBE ofrece un conjunto de servicios
gue presentamos a continuacién con la publicacion de un conjunto de
guias por sector.
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Tabla 10 Principales acciones del IHOBE por sector industrial
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3. CoOmo alcanzar la ecoeficiencia a
través de la ecologia industrial

En la actualidad es imperativo poner en practica unas verdaderas
politicas de desarrollo sostenible, especialmente a través del ecodisefio,
a escala de los territorios. La ecologia industrial aporta una respuesta
global e integrada al proponer inspirarse en ecosistemas naturales,
para reorganizar el sistema industrial de forma viable.

3.1.1 - Una perspectiva global

La ecologia industrial es complementaria con el resto de enfoques
preventivos para la reduccion de los impactos de las actividades sobre el
medio ambiente. Su especificidad reside en una comprension sistémica
de estos retos: el estudio de los flujos de materias y de energia que
caracterizan un sector o un territorio dara lugar a la oportunidad de
aprovechar sinergias entre diversos actores econdmicos.

La expresion de ecologia industrial en un primer momento se expandid
por los Estados Unidos en los afios 90. Describe el sistema industrial
como una cierta configuracion dinamica de flujos y de stocks de
materias, de energia y de informacion, y permite salir del debate estéril

”m o\

“ecologia contra economia”, “mercado o normativa”.

Su principal objetivo es pasar del funcionamiento lineal actual de las
actividades econdmicas que considera que existen recursos ilimitados y
pueden generarse residuos ilimitados, a un modelo circular de los flujos,
que considera que los recursos son limitados y que deben generarse
residuos limitados.

1

Figura 13 Representacion del funcionamiento actual del sistema
industrial y del proceso de ecologia industrial
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Este enfoque asimila, pues, la esfera econdmica a un caso particular
de ecosistema, subrayando las interrelaciones con la biosfera y no sélo
con el medio ambiente, que constituye un aspecto de su finalidad. Por
consiguiente, la cuestidon de los impactos de las actividades humanas
no se reduce a los problemas de contaminacién y de residuos.

La ecologia industrial, en la encrucijada entre muchas disciplinas,
ofrece una via concreta y practica que obliga a renovar las visiones del
mundo inspiradas en la economia clasica. Este concepto cuestiona la
vision econdmica: las materias transformadas pueden perder su precio
después de abandonar el mercado, pero no desaparecen, contindan
existiendo y tienen un valor.

La ecologia industrial busca, por ello, evaluar las caracteristicas
cualitativas y cuantitativas de los flujos y los stocks de materias y
energia, integrando todas las sinergias posibles.

Frontera del systema

Flujo entrante
Actividad - Procesos Industriales

Figura 14 Representacion del balance de los flujos de un sistema

Para ello, pueden generarse numerosas aplicaciones, tal como muestra
la siguiente tabla:

Valorizacion de los residuos como recursos (intercambio de flujos:
subproductos, aguas industriales, etc.).

Puesta en comun de los servicios a las empresas (aprovisionamiento,
gestion de residuos, transportes, etc.).

Reparto de equipos (calderas, unidades de tratamiento de los efluentes,
etc.) o de recursos humanos (empleos con horarios compartidos, etc.).

Deteccion de nuevas actividades

Tabla 11 Ejemplos de aplicacion de la ecologia industrial

3.1.2 - Posibles fronteras del sistema
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Tal como hemos empezado a ver con las anteriores clasificaciones, la
ecologia industrial supone un enfoque del medio ambiente que va mas
alld del perimetro del producto solo o de la empresa sola.

Los procesos de ecologia industrial pueden llevarse a cabo a escalas
diferentes: zona de actividades, poligonos industriales, mancomunidad
urbana, provincia, region, etc. No existe, pues, una escala predefinida.
Esta depende del contexto cultural, politico, econdmico y social del
territorio, asi como de la diversidad de los actores econémicos que lo

/l‘.‘lgﬂ\ \ fiﬁi
&=/ -EE\:EL: ANV

Figura 15 Escalas posibles para un proceso de ecologia industrial

En la literatura podemos encontrar numerosos ejes de trabajos que se
corresponden con la ecologia industrial. Resulta interesante analizar la
estrategia desarrollada por Suren Erkman, experto en ecologia industrial
reconocido internacionalmente, para modificar el funcionamiento de la
sociedad industrial [19].

Esta compuesta por 4 ejes principales:

3.2.1 - Valorizar sistematicamente los residuos y los
efluentes

Al igual que ocurre en el caso de las cadenas alimentarias de los
ecosistemas naturales, hay que tender hacia un sistema industrial en el
que cada tipo de residuo o efluente se convierta en un recurso para otra
empresa u otro agente econdmico. Esto requiere en particular crear redes
de utilizacion de recursos y de residuos en los ecosistemas industriales.
Deben investigarse los mejores tipos de asociaciones industriales posibles
al objeto de optimizar al maximo la utilizacion de los recursos. Ya existe una
gran variedad de ejemplos y la valorizacion, la reutilizacion o el reciclaje no
son conceptos nuevos. Se trata, esta vez, de utilizar este tipo de practica
de forma sistematica.

3.2.2 - Minimizar las pérdidas por dispersion

A menudo, el impacto medioambiental de las fases de consumo y utilizacion
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de un producto es mas importante que el impacto medioambiental de la
fase de fabricacién. Por ejemplo, los productos quimicos o los pesticidas
se dispersan parcialmente o totalmente en el medio ambiente con motivo
de su utilizacién normal. Es importante pensar, pues, en estos impactos
en el momento del disefio del producto, para minimizar la dispersiéon de
sustancias en el medio ambiente.

3.2.3 - Desmaterializar la economia

La desmaterializacidon consiste en intentar minimizar los flujos de materias
y energia a la vez que se garantizan unos servicios equivalentes. Por
ejemplo, una empresa que fabrica fotocopiadoras puede vender el servicio
“hacer fotocopias” en lugar de vender la fotocopiadora.

De este modo, la empresa en cuestion estara muy interesada, en el plano
econdmico, en que la fotocopiadora que alquilara para este servicio tenga
una vida util tan larga como sea posible y que las piezas que la forman
sean reutilizables en otras maquinas.

3.2.4 - Descarbonizar la energia

Desde hace mucho tiempo, las energias fésiles, en forma de carbdn,
petréleo y gas representan un elemento vital para el buen funcionamiento
de la sociedad. Sin embargo, su utilizacion es la fuente de numerosos
problemas en la actualidad: aumento del efecto invernadero, mareas
negras, lluvia acida, smog, guerras, conflictos geopoliticos.... Asi pues,
una de las cuestiones clave sera reducir la utilizacion de estas formas
de energia y promover energias alternativas, sobre todo con la ayuda de
nuevas sinergias.

Como hemos podido ver, la principal fuerza de la ecologia industrial esta
en la aplicacion de nuevas sinergias entre diferentes organizaciones
(industria, cooperativas, administracion, etc.) que permitan responder a
las estrategias desarrolladas en el parrafo anterior. Se hace la distincion
entre dos tipos de sinergias entre materias, energia y servicios.

3.3.1 - Las sinergias de sustitucion

Los residuos o subproductos de una actividad pueden convertirse en un recurso
para otra actividad. Las empresas (o incluso los particulares) pueden reutilizar,
entre si o con las comunidades locales, las actividades agricolas, sus residuos de
produccion (vapor, gases de escape, efluentes, liquidos calientes, aguas, residuos...)
y optimizar asi su proceso. Los excedentes de energia que antes se emitian a la
atmosfera pueden utilizarse en lugar de los combustibles fosiles.

Los residuos y los subproductos estan destinados a cambiar de imagen y de
estatuto, puesto que representaran, con el tiempo, una parte importante de
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las materias primas utilizadas por los procesos industriales, y constituiran,
de este modo un mana comercial muy importante. Asimismo, siempre han
existido practicas derivadas de la valorizacion de los residuos: recuperacion
de purines para ganado para obtener un buen abono, recuperacion de aguas
residuales para regar las plantas, utilizacion de molinos de agua... Estas
practicas, sin embargo, siguen siendo poco habituales. La originalidad de
la ecologia industrial es que propone sistematizar estos intercambios en
un territorio.

3.3.2 - Las sinergias de puesta en comin

La puesta en comun de las necesidades entre los actores econdmicos es
igualmente una manera de considerar la racionalizacién y, por consiguiente,
la reduccion del consumo de recursos y de los vertidos de residuos y
efluentes contaminantes.

Las estrategias de puesta en comun pueden hacer referencia a:

» El aprovisionamiento en comin de materias primas, de
productos acabados y semiacabados (logistica, compras
agrupadas, etc.);

» La puesta en comun de servicios a las empresas (recogida y
tratamiento colectivos de los residuos, recogida y reutilizacion
de las aguas pluviales, logistica, transportes colectivos, etc.);

» La particion de equipos (calderas, produccion de vapor,
unidades de tratamiento de los efluentes, etc.) o de recursos
(empleos con horarios compartidos, etc.).

3.4.1 - Ventajas

La ecologia industrial propone una gestion integrada de los parques de
actividades, basada en la optimizacion de los flujos de materias y energia. Al
asociar beneficio econdmico y reduccion de los impactos medioambientales,
estas zonas se convierten en los motores de un desarrollo perenne del
territorio y en una importante prioridad para las comunidades. De este
modo, es posible hacer convergir, en lugar de oponerlos, los intereses
medioambientales, econdmicos y sociales. Las ventajas resultantes son
importantes tanto para las zonas de actividades como para las propias
empresas, como también lo son para la comunidad en general.

3.4.1.1 - Aportacion de la ecologia industrial a las zonas de actividades

Parece evidente que las zonas de actividades son las primeras en beneficiarse
de un proceso de ecologia industrial. Concretamente, permite:

» La mejora de la ecoeficacia de las empresas de estas zonas
gracias a la cooperacién organizativa.
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» Larehabilitacién de la zona de actividades para convertirlas
en parques ecoindustriales.

» Difundir una cultura “colectiva” para la gestion de los flujos
de materias, energia y agua.

» Reforzarla capacidad de atraccion de la zona de actividades.
3.4.1.2 - Aportacion de la ecologia industrial a las empresas

Al participar en un proceso de ecologia industrial, las empresas sacaran
partido de diversos beneficios, entre los cuales:

» Larealizacidon de economias de escala gracias a la reduccién
de los costes de transporte y de tratamiento de los residuos
y la generacién de nuevos ingresos a través de la venta de
subproductos.

» La mejora de la competitividad gracias a un valor afladido
medioambiental y al ahorro de materias primas y energia.

» La mejora de la imagen de la empresa por los proveedores
y los clientes.

» La adopcibn de una estrategia proactiva y/o de
diferenciacion.

3.4.1.3 - Aportacion de la ecologia industrial a las comunidades

Finalmente, las comunidades también salen muy beneficiadas por la
aplicacion de un proceso de ecologia industrial. Concretamente, permite:

» Asociar a los actores econdmicos a un proceso de desarrollo
sostenible.

» Reforzar el sector local del medio ambiente (redes
ecoindustriales, etc.).

» Reducir la contaminacién local y las molestias (beneficios
en términos de salud publica).

» Relanzar una dindamica industrial en un territorio que esta
en descendo.

» Mejorar la imagen y reforzar el atractivo del territorio.

» Unagestionconcertadadelascuestionesmedioambientales,
de sanidad publica.

» Relocalizar actividades proximas a los recursos primarios o
secundarios nuevamente identificados.

» Luchar contra las deslocalizaciones.
» Responsabilizar al personal y reforzar su implicacion
mediante la adhesion al proceso.

3.4.2 - Dificultades potenciales
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La ecologia industrial implica obligatoriamente la necesidad de creacion de
redes entre las empresas. Dicha creacidon de redes no es necesariamente
evidente, ya que desde el punto de vista cultural y estratégico, los
diferentes actores econémicos no tienen la costumbre de trabajar juntos,
de comunicarse y, sobre todo, no suelen intercambiar la informacién sobre
sus procedimientos de produccion y los flujos que se llevan a cabo en su
empresa. La confidencialidad que reina alrededor de algunos procesos es
un importante obstaculo para la creacién de nuevas sinergias.

Por otro lado, las empresas estdan inmersas en una constante busqueda
de competitividad que se efectia de forma individual. Ahora bien, en un
contexto en el que los costes de las materias, de energia y de tratamiento
de residuos se encuentran en constante aumento, resulta evidente que el
aprovechamiento de las sinergias entre las empresas (como la utilizaciéon
de los residuos de unos como recursos de otros) constituird una verdadera
ventaja competitiva.

El proceso de ecologia industrial es un proceso colectivo en el que la
gobernanza debe desarrollarse en comun. Por ello, es fundamental crear

una relacion de confianza entre las empresas.

Tras consultar una literatura abundante en relacién con este tema, hemos
elaborado una tabla que resume algunos puntos esenciales para la creaciéon
de un proceso de ecologia industrial [20] [21].

- Contar conuniniciador del proyecto (Gestor del poligono, “leadership”
de una empresa, el dinamismo local, contexto...).

- Formar un grupo de trabajo (pilotaje del proceso).

- Catalogar todos los actores del territorio en el que se encuentra el
poligono (eligidos, administraciones locales, empresas de todos los
sectores, asociaciones de medio ambiente, expertos...).

- Reunirse con los principales actores al objeto de determinar las
expectativas ante un proyecto de estas caracteristicas y conocer su
posicién actual sobre los procesos medioambientales. El objetivo es
principalmente sensibilizar a los actores econémicos con respecto al
proceso.

- Conocer de forma precisa el funcionamiento del poligono y las
eventuales relaciones ya existentes entre actores econémicos.

- Definir los objetivos, la estrategia y los medios disponibles: El
proceso de ecologia industrial puede ser un medio pertinente para
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hacer convergir las politicas locales y las estrategias de empresas
hacia intereses comunes (medioambientales, econémicos, sociales).

- Identificar los obstaculos y los incentivos del proceso: al ser, por
lo general, especificos de un territorio, pueden ser de diversas
naturalezas (técnica, econdmica, cultural, humana, normativa...).

- Catalogar la totalidad de los flujos entrantes y salientes de todos
los actores econdmicos = Analisis de los Flujos de Materias y Energia
(AFME): Materias primas, Energia, Agua, Fungible, Residuos,
Coproductos, Vertidos.

- Buscar sinergias potenciales para la valoracién sistematica de
los flujos, para la puesta en comun de las prestaciones (Residuos,
Servicios), para la puesta en comun de aprovisionamientos (Materias
primas, Logistica, Energia, Consumibles), para compartir equipos
(caldera, unidad de tratamiento (disolventes, agua...)).

- Evaluar los potenciales beneficios econdmicos y medioambientales
de las diferentes sinergias identificadas.

- Comunicar sobre las potenciales sinergias identificadas y poner en
relacion a los actores economicos implicados para evaluar la viabilidad
de las sinergias identificadas.

- En caso de que la integracion de nuevas actividades pudiera favorecer
una mejor interconexion de los flujos, comunicarlo para atraer dichas
actividades.

- Seguir y ayudar en la realizacion de las simbiosis industriales viables;
ayudar a encontrar la financiacion.

- Comunicar y difundir ampliamente los éxitos del proceso.

- Incitar a la creacién de una estructura activa, que favorezca la
animacion sobre la tematica de la ecologia industrial y de forma mas
general del medio ambiente (asociacion o “club” que agrupe a los
diferentes actores).

- Mejora continua de la ecoeficacia de las actividades:

- Incitar a los actores econdmicos a la ecoeficacia y al ecodisefo, a

través de la formacion.

- Plataforma de intercambio, asesoramiento y actualizacion (flujo y

sinergias posibles).

- Identificar las posibilidades de integracion de nuevos actores que

podrian permitir nuevas interconexiones de flujos en el ambito local.
Tabla 12 Puesta en marcha de un proceso de ecologia industrial
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4q.

CONCLUSION



4 - Conclusion

Al estar decididamente orientado hacia el mundo industrial, el concepto
de ecoeficiencia permite superar la oposicion entre el medio ambiente
y el rendimiento técnico y econdmico.

En efecto, la ecoeficiencia es un concepto suficientemente amplio para
ramificarse en diversas disciplinas (ecodisefio, ecologia industrial, etc.)
y adaptarse a multiples situaciones. Una empresa puede buscar de
forma individual la ecoeficiencia adoptando un proceso de ecodisefio y
trabajar sobre el disefio ecoeficiente de un producto o de un servicio. Sin
embargo, el objetivo de la ecoeficiencia también puede ser perseguido
de forma colectiva por diversos organismos en una misma zona de
actividad a través de la ecologia industrial o territorial.

No obstante, los fundamentos de la ecoeficiencia siguen siendo los
mismos, puesto que se trata, por encima de todo, de una nueva
forma de comportarse. El medio ambiente no debe concebirse como
un obstaculo para la realizacién de un proyecto. Por el contrario, este
nuevo enfoque tiene que ser sistémico y propone imaginar nuevas
alternativas respetuosas el medio ambiente al colocar al hombre en el
centro del proyecto.



Ejemplos
practicos



Descripcion | Quiksilver tiene su sede en Huntington Beach, California, y

es uno de los fabricantes de productos textiles para el surf
y otros equipos relacionados con los deportes de tabla mas
importantes del mundo. La sede social de Quiksilver Europe
se encuentra en San Juan de Luz, en los Pirineos Atlanticos.

El grupo Quiksilver decidié lanzar su primera gama de prendas de disefio
sostenible la temporada de invierno 2008.

Para superar este nuevo reto, la empresa recurrié al Centro de Recursos
Apesa Innovation y al centro tecnolégico EVEA (especialista en disefio
ecoldgico), para que participaran junto con el equipo del proyecto en las
fases previas de I+D, disefo ecologico e industrializacion.

También se solicitd la colaboracién del grupo Teijin para poner en marcha
un programa de reciclaje de materiales textiles.

Etapa 1

Etapa 2

La primera etapa del proyecto consistié en un andlisis ambiental.
La empresa manifestd rapidamente su intenciéon de participar en
el mercado de invierno con una gama de prendas destinadas a la
practica del snowboard. El analisis simplificado de una chaqueta de la
gama estandar permitié constatar las principales causas del impacto
ambiental de la prenda durante su ciclo de vida. La chaqueta de
snowboard estandar ejerce un impacto mayor debido a las materias
primas utilizadas (polimeros derivados del petréleo) y al destino
de los componentes al final de su vida atil (materias no recicladas,
sustancias y componentes peligrosos).

La segunda etapa consistido en una nueva concepcion del producto.

El equipo de disenadores elabord los seis modelos de la gama
optimizando el consumo de materiales y el nUimero de componentes
(cremalleras, piezas de refuerzo, subcosturas, etc.). Se prestd una
atencion particular al desmontaje de los productos para facilitar
el reciclaje. En la chaqueta, la modificacién mas importante fue la
supresion de las membranas de poliuretano, utilizadas como aislante
y cortavientos, que no son reciclables. De este modo, el producto se
puede reciclar en un 84%.

El poliéster reciclado utilizado en estos disefios proviene de un
proyecto de reciclaje iniciado por el grupo Teijin.

Teijin es un grupo japonés con una fuerte capacidad de produccién y
un potencial real de I+D.
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La relacion establecida en torno al proyecto resulté en un acuerdo
comercial y un programa de I+D.

El equipo inicial de disefiadores del proyecto se amplié rapidamente
con la participacion de los departamentos de Marketing, Comunicacion,
Produccién y Servicios Juridicos. Ademas, se inici6 un ciclo de
formacion del personal con los expertos de EVEA.

El resultado del proyecto fue la comercializacion de una linea de ropa. La
“Quiksilver Eco designed Snow line” es una linea formada por cinco productos
técnicos para el snowboard y unas bermudas de surf de disefio ecoldgico. Los
materiales utilizados son reciclados y reciclables, con un rendimiento técnico
equivalente o superior al de las fibras de poliéster clasicas. Este programa
se llevd a cabo en colaboracidn con la sociedad japonesa Teijin, creadora del
concepto ECO-Circle.

Todos los detalles merecen atencion: patron optimizado para reducir al minimo
el consumo de tejido y disminuir los residuos de corte, impresion con tintas
al agua, detalles técnicos para prolongar la duracién de los productos, PLV
respetuoso con el medio ambiente, etc.
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Ejemplo practico 2

Embalaje sostenible (Roskoplast)

Descripcidon | Roskoplast es una empresa especializada en la fabricacion de
embalajes plasticos de politereftalato de etileno (PET), policloruro
de vinilo (PVC) y polipropileno. La empresa ofrece embalajes a
medida o estandar para varios sectores, como la confiteria, los
cosméticos, el champagne o los perfumes de lujo, entre otros...

Objetivo del proyecto

El objetivo del proyecto fue la nueva concepcion de un estuche de botellas de
champagne destinado a reducir en la fuente los impactos del embalaje en el
medio ambiente sin perder calidad.

La empresa Roskoplast se basé en la innovacion de CRT APESA para realizar
el andlisis ambiental de referencia de uno de sus embalajes y llevar a cabo el
nuevo disefio de este producto.

Desarrollo del proyecto

Etapa 1 | La primera parte del proyecto consistiéo en un analisis ambiental del
producto existente que serviria como referencia del estudio.

Etapa 2 | La segunda etapa consistio en una nueva concepcion del producto. Se
elaboraron varias soluciones con el objetivo de mantener la misma
calidad de producto reduciendo la cantidad de material utilizado
(refuerzos por plegado).

La fase de nueva concepcion tuvo en cuenta los resultados del analisis
ambiental de referencia y también la mejor solucion de las sesiones
de creatividad. Un analisis ambiental comparativo permitié valorar el
beneficio ambiental del nuevo producto.

Resultado

Roskoplast puso en marcha procesos destinados a reducir el impacto ambiental
de sus embalajes: uso de tintas especiales, utilizaciéon privilegiada de APET
regenerado, desarrollo de embalajes utilizando menos material, etc. El resultado,
que ha sido patentado, es un sistema de refuerzos que proporciona una rigidez
comparable a la de un estuche 40% mas grueso.

El producto final (véase la fotografia) se fabrica con un 85% de PET regenerado
y representa una reduccién del 25% de las emisiones de CO2 en comparacion
con un estuche tradicional del mismo formato. Las tintas utilizadas son tintas
vegetales.
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Ejemplo practico 3

Analisis ambiental de un tapon aséptico en vista a una nueva con-
cepcion (Bellot)

Descripcion | La empresa BELLOT, situada en Gradignan (Gironde), disefia y

fabrica materiales vinicolas desde hace mas de 50 afios.

Objetivo del proyecto

En 1956, BELLOT disefié el tapon aséptico 56, adaptado especificamente al
vaciado de las barricas de vino. Este objeto tiene dos funciones bien definidas.
Colocado encima de las barricas, permite visualizar el nivel del vino y aseptizar
la zona de contacto entre el vino y el aire para que el liquido no se contamine
con los gérmenes (tipo hongos). Este sistema facilita la conservacion de los
vinos gracias al SO2 liquido o el metabisulfito de potasio.

La sociedad BELLOT decidié redisenar los tapones desde una perspectiva ecoldgica.

BELLOT se dirigio al Centro de Recursos Tecnoldgicos APESA-Innovation para
realizar el analisis ambiental de referencia de uno de sus embalajes y llevar a
cabo el nuevo disefio de este producto.

Desarrollo del proyecto

Etapa 1

Etapa 2

La primera parte del proyecto consistié en un analisis ambiental del
producto existente que serviria como referencia del estudio.

El analisis puso en relieve el gran impacto ambiental que suponia el
transporte. El tapon por si solo (materiales + proceso) no representaba
mas de un 3% de media del impacto ambiental.

La segunda etapa consistié en una nueva concepcion del producto. Un
disefiador se encargd de crear un nuevo modelo mas facil de limpiar,
mas ligero y menos voluminoso para reducir los costes ambientales
del transporte.

Con un analisis ambiental comparativo se valoré el beneficio ambiental
del nuevo producto.

Resultado

El producto disefiado, representando un tapén para jarra, permite limitar los
impactos en el medio ambiente de varias maneras:

o Uso de un material reciclable con una vida util de 20 afios.

o Limitacién del volumen (los tapones se pueden apilar).
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Ejemplo practico 4

Proyecto de ecologia industrial: el caso de Roskoplast, Capsnap y Fa-
mille Michaud Apiculteurs

Descripcidon | Roskoplast es una empresa especializada en la fabricaciéon de
embalajes plasticos de politereftalato de etileno (PET), policloruro
de vinilo (PVC) y polipropileno. La empresa ofrece embalajes a
medida o estandar para varios sectores, como la confiteria, los
cosméticos, el champagne o los perfumes de lujo, entre otros.

Capsnap es una empresa especializada en el caucho y los plasticos
que fabrica embalajes de material plastico.

Famille Michaud Apiculteurs es una sociedad familiar que se
dedica a la produccion, envasado y comercializacion de miel y
productos de la colmena.

Nombre Roskoplast

Forma juridica SA

Ubicacion Aquitania - Francia
Sector de actividad Embalaje de lujo

NUumero de empleados | 33

Descripcién Roskoplast es una empresa especializada en la
fabricacion de embalajes de plastico PET, PVC vy
polipropileno. A medida o de gama estandar, la empresa
ofrece embalajes para diversos sectores como: dulces,
cosmeéticos, champan, perfumes de lujo...

Objetivo del proyecto

El proyecto surgio de la iniciativa de Roskoplast, una sociedad comprometida con
el diseno ecoldgico y el seguimiento del impacto ambiental de sus productos. La
empresa constatd que disponia de un stock de restos y recortes de produccion
(fragmentos de hojas de PET) que se almacenaban en las instalaciones de la
empresa hasta su evacuacion. Este tipo de material, apto para el contacto con
alimentos, se consideraba un residuo.

La idea concebida fue transformar este residuo en materia prima para una
empresa local.

Desarrollo del proyecto

Etapa 1 | Los recortes de produccién, en forma de hojas de PET, se vuelven a
triturar en las instalaciones de Roskoplast para transformarlos en
granulos de PET. Los granulos de PET se almacenan y, mas adelante, se
envian a Capsnap, situada a dos kildbmetros de Roskoplast.
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En Capsnap, los granulos se secan y se transfieren a una maquina de
inyeccion de soplado para convertirlos en frascos.

A continuacion, los frascos se envian a Michaud (a 15 kildbmetros) para
que los rellene de miel y los haga llegar a los puntos de venta.

Etapa 2 | Una vez elaborado el proyecto, se realizé un analisis ambiental para
valorar el beneficio ambiental del uso de recortes de produccién como
materia prima.

Este analisis consistia en calcular el impacto ambiental de la
fabricacion de un frasco a partir de material virgen y compararlo
con el impacto de la fabricacidon del producto obtenido a partir de los
recortes de produccion de Roskoplast.

Resultado

Con la primera comparacion se observd una ventaja del 50% en el consumo de
energia y el total del ciclo de vida del producto.

Consumo de energias en MJ
4
3 -
2 -
1 ,
O ,
Frasco virgen Frasco reciclado

El analisis ambiental puso en relieve los siguientes beneficios:

Valores y beneficio potencial de un frasco de 28 gramos

Indicador Frasco virgen @ Frasco reciclado | Beneficio potencial
Consumo de agua 1,5 1,1 0,4 litros

(en litros)

Agotamiento de los 56 11 45 gramos

recursos fosiles (en
g de petroleo)

Cambio  climatico 103 31 73 gramos
(en g de CO2)
Consumo de 0,83 0,27 0,56 KWh

energia (en KWh)
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Ejemplo practico 5

Proyecto de puesta en comin de determinados servicios en el parque
tecnologico Hélioparc - Pau Pyrénées

Descripcion | Las presentaciones sobre ecologia industrial suelen hacer referencia
a zonas de actividades fuertemente industrializadas, con importantes
flujos de materiales y energia. Actualmente, el 70% de los trabajadores
se dedica a una actividad no material y, por lo tanto, un gran porcentaje
de ellos se encuentra en zonas de actividades terciarias.

En estas zonas de actividad se pueden encontrar varios tipos de
actores: actores de la ordenacion territorial, gestores, animadores,
etc. Para satisfacer los deseos de las comunidades locales de
mejorar su territorio, mantenerlo atractivo y preservarlo mediante
la participacion en iniciativas de desarrollo sostenible, estos actores
deben modificar las practicas de gestion en las areas de actividad.

El conjunto de servicios compartidos que ofrecen los gestores (recogida
selectiva de residuos, servicios de salas de reuniones, restauracion,
servicio postal comun, calefaccion central, etc.) reducen el impacto
global, principalmente energético, de los residentes de estas areas
de actividad. Sin olvidar las ventajas sociales que ofrecen estas
agrupaciones y la proximidad de los actores. El desafio consiste en
que la mayor parte de estas areas de actividades participan en una
iniciativa ambiental estructurada para atraer a todos los residentes a
su zona. Teniendo en cuenta esto, tomamos como ejemplo el parque
tecnoldgico Hélioparc Pau Pyrénées, situado en Pau (Aquitania).

Objetivo del proyecto

El parque tecnolégico Hélioparc cuenta con 106 residentes (empresas,
laboratorios de investigacion, estructuras de apoyo, ayuda y asesoramiento
para las empresas, célula de transferencia de tecnologia).

El parque cuenta con mas de 850 trabajadores. La SEM (Sociedad de Economia
Mixta) Hélioparc pone a su disposicidon una serie de medios compartidos (restauracion
colectiva, franqueo colectivo, gestion comun del correo, oferta de salas de reuniones
y un auditorio) para limitar algunos de los de transportes relacionados con la
actividad de sus habitantes.
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Junto a estos servicios colectivos, la situacién privilegiada del parque tecnoldgico
permite a una parte de sus habitantes (mayoritariamente los que viven en la
comunidad urbana de Pau-Pyrénees) utilizar medios de transportes alternativos al
coche (carriles bici, cinco lineas de autobus, etc.).

Para los demas residentes, Hélioparc fomenta el transporte en coche compartido a
través de un enlace directo desde su sitio web a la pagina de transporte compartido
del Consejo General. Ademas, en la pagina se ha afadido el destino “Hélioparc” para
obtener directamente los trayectos que parten de o llegan al parque tecnoldgico.

Teniendo en cuenta el tamafio medio de las estructuras del parque (unos ocho
trabajadores de media y una mayoria de estructuras con dos o tres personas),
muy pocos disponen de una flota propia de vehiculos para sus desplazamientos
al trabajo.

La mayoria recurren al alquiler de vehiculos o, para las estructuras mas
pequenfas, al uso del vehiculo privado. Hélioparc aprovechd la puesta en marcha
del servicio de coche compartido IDElib en la mancomunidad urbana para ofrecer
una estacion a sus residentes.

Etapa 1 Los residentes de este parque tecnoldogico producen residuos
relacionados con las actividades administrativas que desarrollan:
papeles, cartones, pilas, neones, cartuchos de tinta y toners.

Para facilitar la vida a sus residentes, la SEM Hélioparc se encarga,
desde 2007, de gestionar los residuos recogidos a través de diferentes
circuitos mediante una “contribucidn voluntaria”.

Los residuos se recogen de los contenedores y siguen un proceso de
reciclaje adecuado, lo que resulta en un menor impacto ambiental.
Esta gestion también permite mejorar la eficacia de la recogida:
eliminacion solo cuando el contenedor esta lleno, costes negociados
para la gran cantidad de residuos, etc.

Ademas, con la recogida selectiva se reduce el flujo de residuos recogidos
y enviados a plantas de incineracién por la comunidad urbana:

- 4 m3 de papeles al mes.
- 700 kg de cartones al mes.

Y también se pueden recuperar los residuos peligrosos (que antes se
recogian con los residuos domésticos), que representan un total de:

- 10 kg de neones al mes.
- 25 cartuchos de tinta al mes.




Etapa 2
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La technopole comprende en total 11 immeubles. La gran mayoria (9
edificios de 11) utilizan una misma fuente de energia (caldera de gas), lo que
permite una mejor gestion de la demanda energética comun (calefaccion).

Los edificios presentan diferentes tamafios, arquitecturas y tipos de
aislamiento. Los mas antiguos son de los afos sesenta, y los mas
recientes, de 2008, una diferencia que crea mucha disparidad en la
eficacia energética y el nivel de sus fuentes de energia.

Con el fin de optimizar la eficacia energética de los edificios y garantizar
las mismas prestaciones a todos los residentes, Hélioparc decidio
encargar algunas obras de mantenimiento y renovacion. El principal
objetivo era mejorar el aislamiento para aumentar la eficacia energética
de los equipos de calefaccion y climatizacion. Estas obras se llevaron
a cabo siguiendo una planificacion realizada por los servicios de
mantenimiento de Hélioparc.

Ademas, se esta preparando un plan plurianual con algunas acciones
principales, como la construccion de un edificio de alta calidad ambiental
y el desarrollo de las energias renovables (principalmente, fotovoltaica).
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Ejemplo practico 6

La zona industrial de Lacq, un ejemplo de ecologia industrial

Descripcion | Aunque se entiende el concepto de ecologia industrial, su
aplicacién practica no resulta tan evidente. De hecho, el concepto
implica un enfoque muy amplio que incluya todos los aspectos del
desarrollo sostenible, como una buena comprension de la interfaz
medio ambiente/economia, pero también de los aspectos sociales
y territoriales.

En el sistema industrial, esto se traduce en simbiosis industriales,
como la de Kalunborg, que se suele citar, en la cual un conjunto
de empresas intercambian flujos de materiales y energia para
minimizar el consumo de los recursos y reducir los residuos.

En Aquitania, la evolucion de la zona industrial de Lacg que se
describe a continuacidn presenta varias caracteristicas de la
ecologia industrial.

Objetivo del proyecto

La zona de Lacq era una zona totalmente agricola, pero en 1950 se descubrid
alli el que seria el yacimiento mas importante de gas de toda Francia. Alrededor
de la planta de la Sociedad Nacional de Petréleo de Aquitania (mas adelante, EIf
Aguitaine y actualmente, Total) se desarrollé una zona industrial para aprovechar
los dos recursos naturales que ofrecia el subsuelo: el gas natural y el azufre.

Al principio, se establecié una primera sinergia: las instalaciones que utilizaban
las materias primas se instalaron en las proximidades de la planta de Lacq, o
incluso dentro de la misma, lo cual contribuyo a la creacion de la zona industrial
de Lacq.

En 1980, la directiva de EIf Aquitaine, consciente del inevitable fin de la produccién
de gas y la necesidad de reconvertir la zona industrial, decidié crear SOBEGI,
una plataforma destinada a las industrias quimicas cuya caracteristica principal
es la puesta en comun de determinados recursos. Nueve sociedades industriales
que forman parte de la plataforma SOBEGI gestionan en comun los aspectos
relacionados con la seguridad, el medio ambiente, los fluidos, la energia y el
personal técnico. En los ultimos 10 anos, este concepto de “puesta en comun”
desarrollado por SOBEGI se ha ido expandiendo a toda la zona industrial.

Ademas, a través del concepto de SOBEGI se ha creado otra sinergia: una
cultura de puesta en comun de medios entre sociedades industriales.
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En 2003, los actores de la zona industrial (empresas, entidades locales y
Administracion central, pero también organismos de investigacion y transferencia
de tecnologia) formaron una entidad comun, CHEMPARC, que tenia como
objetivo liderar el desarrollo industrial de la zona. Gracias a los esfuerzos de
todas las partes y a pesar de la dificil coyuntura econdmica, la zona de Lacq
continla siendo una de las zonas con uno de los indices de desempleo mas
bajos de la region de Aquitania. Ademas, a través del concepto de SOBEGI
se ha creado otra sinergia: una cultura de puesta en comuin de medios entre
sociedades industriales.

En 2003, los actores de la zona industrial (empresas, entidades locales y
Administracion central, pero también organismos de investigacion y transferencia
de tecnologia) formaron una entidad comun, CHEMPARC, que tenia como
objetivo liderar el desarrollo industrial de la zona. Gracias a los esfuerzos de
todas las partes y a pesar de la dificil coyuntura econdmica, la zona de Lacq
continla siendo una de las zonas con uno de los indices de desempleo mas bajos
de la regién de Aquitania.

Los miembros de GIP CHEMPARC son:

- La Administracion central del Estado.

- El Consejo Regional de Aquitania.

- El Consejo General de los Pirineos Atlanticos.

- Las comunidades de municipios de la Zona de Lacq.

- Las sociedades industriales de la Unién de Industrias Quimicas.

- Las PYME de servicios (asociacion Lacq Plus).

- La Camara de Comercio e Industria (CCI) Pau Béarn y la CCI Bayona Pais
Vasco.

- Los organismos de investigacion, transferencia tecnoldgica y formacion.

- Los sindicatos de trabajadores.

La creacion de CHEMPARC implica una tercera sinergia: el desarrollo de una
cultura de asociacién entre todos los actores de la zona de Lacgq.
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Ejemplo practico 7

Behargintza Txorierri
Nombre

Forma juridica
Ubicacién
Poblacion implicada

Namero de
implicadas

empresas

Numero de empleados
implicados

Descripcion

/r¢Behargintza

s()(orierri

Sociedad publica sin animo de lucro

Behargintza Txorierri

Comunidad auténoma del Pais Vasco (Espafia)
19.394 (afio 2008)
1.130 (afio 2008)

26.626 (afio 2008)

La mancomunidad del Txorierri, situada en la
provincia de Bizkaia y en las proximidades de
Bilbao, la forman los municipios de Sondika, Loiu,
Derio, Zamudio, Lezama y Larrabetzu. Por su parte,
Behargintza Txorierri es una sociedad publica sin
animo de lucro creada en 2001 con el fin de impulsar
la promocion econdmica y el desarrollo local de los
seis municipios que forman dicha Mancomunidad.

Y Lammamran

Objetivo del proyecto

Experiencias de ecologia industrial encaminadas a la mejor gestién de los
poligonos y las empresas de la mancomunidad del Txorierri
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Tipo de financiacion Las distintas experiencias de ecologia industrial

Realizacion

Etapa 1

Etapa 2

llevadas a cabo por Behargintza Txorierri entre los
anos 2007 y 2010 se han desarrollado en el marco
de distintos proyectos que recibieron financiacion
publica.

Behargintza Txorierri en colaboracién con distintos
organismos Yy consultores especialistas en las
materias abordadas.

Creacion de un centro local de apoyo al empleo

El primero de los proyectos abordados por BT relacionados con la
ecologia industrial fue la creacion de un centro local de apoyo al
empleo cuyo principal objetivo es la creacion de una bolsa de empleo
local para los ciudadanos residentes en la Mancomunidad. Asimismo
se realizd un estudio de la tipologia de la demanda de trabajadores
de las empresas locales con el fin de establecer posibles simbiosis
entre dicha demanda y los centros de formacion profesional locales.
De esta manera, los centros de formacién han podido ajustar sus
planes formativos a la demanda de trabajadores de las empresas
locales.

ﬁgﬁehargintza
SG/T(orierri

Empresas

EMPLEO FORMACION

Personas

Gerencia de areas empresariales

Tras realizar un estudio de situacién y con la finalidad de gestionar
las areas empresariales de la mancomunidad del Txorierri de una
manera mas eficaz se promovid la creacidon de drganos de gestion
de las mismas en los que participasen las empresas situadas en
ellas. De esta manera se crearon 3 asociaciones empresariales, una
de ellas con estructura propia y se llevaron a cabo procesos de
dinamizacion entre empresas del mismo poligono para la obtencién
de relaciones entre empresas y nuevas necesidades conjuntas. Hoy
en dia, se esta produciendo un proceso de fusién en una Unica
Asociacion Empresarial Innovadora del Txorierri, con nombre
“"ABANTIE” y que aglutina a todas las empresas del Txorierri y se
espera que las asociaciones constituidas se incorporen a la misma.
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Etapa 3

Etapa 4

Ascetxo

Central de compras. Como consecuencia de los estudios y reuniones
llevadas a cabo a lo largo de los proyectos realizados, se pudo
observar que muchas de las empresas participantes, principalmente
PYMES, consumian el mismo tipo de productos, teniendo un escaso
poder de negociacion individual con sus proveedores al mismo
tiempo que se producian ineficiencias en las compras individuales.
Con este fin se cred la central de compras, Ascetxo, que se encarga
de la realizacion de compras de caracter no estratégico de manera
conjunta entre las empresas.

De esta manera, Ascetxo recibe informacion sobre las necesidades
de las empresas a través de las asociaciones empresariales creadas
en la mancomunidad del Txorierri y se encarga de negociar con los
diferentes proveedores unas condiciones ventajosas de las que se
pueden aprovechar todas las empresas asociadas, reduciendo los
gastos de las empresas al mismo tiempo que se mejora la eficacia
en las operaciones de suministro de los consumibles.

} Proveedor 1 { } Proveedor n {
1 I

v

Asociaciones Asociaciones

Empresariales 1 Empresariales n

A dia de hoy este nombre comercial ha desaparecido, manteniendose
la central de compras dentro de la nueva asociacion empresarial
innovadora del Txorierri, ABANTIE

Hondakin

Gestion Residuos Industriales. A través de un estudio realizado en
las areas empresariales de la mancomunidad del Txorierri sobre la
gestion de los residuos industriales, se pudo constatar que:

1. La gestidn de los residuos asimilables a urbanos se realizaba
con puntos comunes de recogida, lo que provocaba por un lado,
la no correcta gestion de los mismos, y por otro, que dichos
residuos vinieran mezclados con otros no asimilables a urbanos



Etapa 5

Remar, Red de Energia y Medio Ambiente

(esto se producia porque al recogerse estos residuos en
contenedores comunes se desconocia la empresa productora de
los mismos, lo cual se ha podido controlar con la dotacidn a cada
empresa de su contenedor).

2.Losresiduos peligrosos se gestionaban de maneraindividualizada
por cada empresa productora.

3. La gestidn de los residuos de papel-cartdon y otros similares era
deficitaria.

4. La gestion de los residuos supone unos altos costes de gestion
y transporte.

5. Muchas de las empresas no gestionaban sus residuos
adecuadamente lo que suponia un incumplimiento legal y un
riesgo medioambiental.

6. El almacenamiento de los residuos no siempre era adecuado
con el consiguiente incumplimiento legal y riesgo medioambiental.

Teniendo en cuenta estos precedentes se decidioé abordar la puesta en
marcha de un servicio de recogida y gestion integral de los residuos
generados por las empresas de la mancomunidad del Txorierri.
Para ello, en el afio 2007, entrd en vigor una nueva ordenanza
municipal en los municipios de la mancomunidad que establecia las
condiciones para que las empresas pudiesen acceder a este servicio.
Asimismo se comenz6 a realizar la recogida individualizada de los
RSU en cada empresa y se alcanzaron acuerdos con gestores de
residuos peligrosos para proceder a la recogida de determinados
residuos peligrosos en las empresas de la mancomunidad en unas
condiciones ventajosas para las mismas.

Inteknova: Sinergias empresariales

A raiz de la realizacién de un estudio en el que se puso de manifiesto
que:

1. El Txorierri era un area de elevada concentracion empresarial
y rapido crecimiento.

2. Se producia una pérdida de oportunidades por desconocimiento
del tejido empresarial del entorno por parte de las empresas.

3. Existia poca cultura empresarial de colaboracion entre las
PYMEs (cultura del secretismo).

4. Se llevaban a cabo operaciones de poco o ningun valor afiadido
dentro de las empresas.

5. Las actividades de innovacion tenian un reducido alcance.

Por estos motivos se decidié crear un Observatorio para la
Potenciacion de las Sinergias Empresariales a través de un Sistema
de Informacién Relacional (SIR), dirigido a Empresas de ubicacion
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Etapa 6

cercana que realizan actividades secundarias iguales y que no
optimizan por desconocimiento de lo que hace el vecino.

Las principales problematicas identificadas por dicho observatorio
fueron las siguientes:

1. Medios tecnoldgicos con baja utilizacidn
2. Dificultad en la incorporacion de mano de obra cualificada

3. Limitaciones para optar a pedidos de mayor valor por falta de
capacidad

4. No disponer de recursos comerciales suficientes
5. Falta de capacidad para la diversificacion
Las principales sinergias identificadas fueron:

1. SINERGIAS PRODUCCION: avanzar o sistematizar la
subcontratacion.

2. SINERGIAS LOGISTICA: compartir camién de empresa aliada
en rutas comunes.

3. SINERGIAS COMERCIALIZACION: busqueda de partner para
oferta conjunta internacional.

Eficiencia energética

El desconocimiento por parte de las empresas del coste del
indirecto energia y de las medidas a ejecutar (incluyendo posibles
vias de financiacion o actuaciones conjuntas entre empresas) y el
bajo indice de empresas que acometen proyectos de mejora de
la eficiencia energética constituyeron el punto de partida de un
proyecto que tenia como objetivo fomentar acciones y proyectos de
ahorro en eficiencia energética y utilizacion de energias renovables
en la mancomunidad del Txorierri.

Como resultado se ha creado un grupo de empresas para la
realizacion de auditorias energéticas. La gestion de la subvencion
se ha realizado de manera conjunta.

A dia de hoy, se continlan realizando auditorias energéticas en
empresas, para seguir determinando actuaciones de mejora de
manera individual de cada empresa y de la necesidad de energia
para realizar una compra conjunta para todos los poligonos. Ademas
se dispone de un mapa de empresas con consumo energético.

Por otro lado, se dispone de un sistema de telegestion del alumbrado
publico del Txorierri, alumbrado publico ubicado en zonas urbanas
e industriales.
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Resultado

La ejecucién y puesta en marcha de distintos proyectos relacionados con la
ecologia industrial han permitido a Behargintza Txorierri alcanzar un doble
objetivo:

En primer lugar difundir y facilitar el acceso, entre las empresas de la
Mancomunidad del Txorierri, a una serie de herramientas de gestiéon empresarial,
medioambiental y energética a las cuales, de otra manera, no tendrian acceso
por falta de interés y recursos.

En segundo lugar, mejorar la gestion medioambiental y energética de la
Mancomunidad del Txorierri reduciendo los costes de sus empresas al mismo
tiempo que los impactos medioambientales y sociales consecuencia de su
actividad. Al mismo tiempo a facilitado y potenciado el contacto entre empresas
fomentando el intercambio de informacién lo cual repercute en un gran beneficio
para la comunidad en su conjunto.

Alejandro Loustaunau Martinez

www.txorierri.eu
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